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OZET

Yaklasik yetmig yildir bilginin esas kaynak oldugu, bilgi alisveriginin hizlandigi, bu hizla paralel
giden teknolojik donanim ve yazilimlarin gelistigi, bilgi gaginin icinde bulunmaktayiz. Bilgi ¢agi,
kurum ve kuruluslardan, glinliik yasamdaki eylemlerimize kadar her animizi degistirmekte,
déndstirmektedir. Sosyal hizmet kurum ve kuruluslari da bu degisimden etkilenmektedir.
Calismalarinin temel kaynaklarindan biri bilgi olan sosyal hizmet mesledi ve disiplini igin
bilginin uygulamalarda etkin kullanimi énem tasimaktadir. Miiracaat¢iya ve sorunlarina iligkin
bilgilerin edinilmesi, planli miidahale slirecini olusturan temel yapi taslarindandir. Bu
baglamda sosyal hizmette bilgiyi edinme, (lretme, kullanma ve gelistirmeyi ifade eden bilgi
ybnetimi kavrami kargimiza g¢ikmaktadir. Bilgi yénetimi de iginde bulundugumuz c¢agdan
etkilenmekte, teknolojik arag ve gereclerin bu sireglere dahil edilmesiyle yeni yéntemler ortaya
cikmaktadir. Bilgi ybnetimi slirecinde yararlanilan yazilimlardan birisi Cografi Bilgi Sistemleri
(CBS)dir. Cografi Bilgi Sistemleri mekéna iliskin verileri toplayip, analiz etmeye, arsiviemeye
ve haritalastirmaya olanak sadlayan bir sistemdir. Daha ¢ok sehir planlama, cografya,
mimarlik, toplum saghgi, arkeoloji gibi alanlarda kargimiza ¢iksa da sosyal hizmet tarihinin
baslangi¢ yillarinda Jane Addams ve meslektaglari Hull House yakinlarinda yasayan yerel
ntifusun demografik 6zelliklerini gérsel olarak ifade etmek, sosyal ve ekonomik adaletsizlikler
hakkinda bilgi edinmek ve toplum haritalarini birincil veri kaynadi olarak kullanmak igin
haritalandirmayi kullanmiglardir. Giiniimiizde Codrafi Bilgi Sistemleri dogrudan sosyal hizmet
uygulamalarinda kullaniimasa da sosyal hizmet uygulamalarinda kullaniimak (izere gereken
bilgiyi elde etmek, diizenlemek ve kullanmak igin elverigli bir yazihmdir. Bu ¢alisma, farkli
disiplinlerde Cografi Bilgi Sistemlerinin kullanimina y6nelik 6rnekler vermekte ve sosyal hizmet
uygulamalarinda Cografi Bilgi Sistemlerinin kullaniimasiyla, meslek elemanlarinin galistiklari
bolgenin sosyo-demografik Ozelliklerine, sosyal sorunlarina, érgditlerine iligkin verileri elde
ederek ve bunlari goérsellestirerek, c¢alisma alanlarina iliskin  bilgi temelini nasil
destekleyebileceklerine dair bir bakig agisi olugturmayr amaglamaktadir.

Anabhtar kelimeler: Cografi Bilgi Sistemi, sosyal hizmet uygulamasi, veri, enformasyon, bilgi

ABSTRACT

For nearly seventy years, we have been in the information age where information is the main
source, information exchange accelerates, technological hardware and software developing
parallel to this speed. The information age changes and transforms every moment from
institutions and organizations to our daily activities. Social work institutions and organizations
are also affected by this change. Effective use of information in practice is important for social
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work profession and discipline, which is the main source of knowledge. In this context, the
concept of knowledge management, which expresses the acquisition, production, use and
development of information in social work, emerges. Knowledge management is also affected
by the current era, and new methods emerge with the inclusion of technological tools and
equipment in these processes. One of the software used in this process is Geographic
Information Systems. Geographic Information Systems is a system that allows collecting,
analyzing, archiving and mapping data related to space. This study includes introductory
information on the use of Geographic Information Systems in social work practices.

Key words: Geographic Information Systems, social work practice, data, information,
knowledge

GiRiS

On bin yil siren tarim toplumu yerini ¢ yiz yil siren sanayi toplumuna, sanayi
toplumu da 20. yy'in ikinci yarisindan itibaren yerini bilgi toplumuna birakmistir. iginde
bulundugumuz dijital ¢ag bilginin ve enformasyonun hizlica aktigi bir ¢agi ifade
etmektedir. Son otuz yildir kamu kurumlarindan evlere kadar birgok alanda bilisim
teknolojilerindeki gesitlilik artmis, fiyatlar azalmig, erisim kolaylagmigstir. Buna bagl
olarak egitim, ingaat, saglik gibi pek c¢ok mesleki alanda kullanilan geleneksel
yontemler teknolojiden etkilenmistir. Sosyal hizmet de bu alanlardan birisi olmustur.
Gecmiste muracaatgilar hakkindaki verilerin ve kurum ici islerin kagitlara yazildigi,
arsivlendigi geleneksel yontemler yerini yeni yazilimlarin ve araglarin kullanildigi
teknolojik yontemlere birakmaya baglamigtir.

Sosyal hizmet mesleginde, sosyal hizmet uzmaninin sahip oldugu bilgi, uygulamanin
temel basamaklarindan birini olusturmaktadir. Bu bilgi kiimesi, uzmanin c¢ahstigi
kuruma, uygulamada gerceklestirecegi midahalelere iligkin kuramlara, politikalara,
kurumun ve uygulamanin temel aldigi mevzuata, calisma yaptigi boélgedeki insanlara
ve sorunlara ait verilerden olugsmaktadir. Uzmanlarin bu bilgi kimesine sahip olmasi,
basarili uygulama sulregleri gegirmesinde kritik rol oynamaktadir. Gunumuzde
teknolojik yazilim ve donanimlarin gelismesiyle, uzmanlar bilgi kimesini geligtirme,
uygulamalarini daha etkili ydntemlerle gergeklestirme firsati bulmaktadir.

Bu calisma ile verilerin haritalastirilmasina olanak saglayan yazilimlardan biri olan
Cografi Bilgi Sistemleri(CBS)'nin sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilmasi tizerine
sosyal hizmetin bilgi temeli dogrultusunda bir bakis acisi sunmak amaglanmaktadir.
Calisma derleme turinde olup, uluslararasi ve ulusal alan yazin ‘cografi bilgi
sistemleri’, ‘sosyal hizmet uygulamalari ve cografi bilgi sistemleri’ anahtar
kelimeleriyle ingilizce ve Tirkge olarak taranmigtir. Ulagilan tim calismalar evreni
olusturmus, 6rneklem secimi yapilmamistir. Ulusal alan yazinda sosyal hizmet
mesleginde CBS’nin kullanimina iligkin yeterli galismanin bulunmamasi nedeniyle,

diger disiplinler tarafindan gergeklestirilmis ulusal ¢alhsmalara konu olmus CBS
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yazilimi sosyal hizmetin bilgi temeli Gzerinden ele alarak degerlendirilmig, uluslararasi
alan yazin ile desteklenmistir.

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Bilginin Kullanimi

Sosyal hizmet mesleginin temellerinden biri olarak belirlenmis bilginin, egitim ve
uygulamadaki yeri herkesge bilinmekte, etik ilkelerle de vurgulanmaktadir. Sosyal
hizmet uygulamalarinda karar verici konumda olan uzmanlar igin bilginin roli dnem
tasimaktadir. Calismalarinda kullanacagi bilginin dogru, gtincel, eksiksiz, zamaninda
ulagllabilir, anlagilir, yalin olmasi bilginin etkin kullanimindaki temel kriterlerdir (Ogit,
2003). Bu da bizi sosyal hizmet kurum ve kuruluglarinda bilgi yénetimi kavramina
gotirmektedir.

Bilgi yonetimini aciklamadan ©nce bilgiyi olusturan veri ve enformasyonun
aciklanmasinda fayda vardir. “Veri, amaglara bagli olarak islemlerin islenmemis bir
bicimde kaydedilmesidir’. Enformasyon ise verilerin belirli bir amag etrafinda
dizenlenmig, anlam kazanmig halidir (Guglu ve Sotirofski, 2006). Veriler, amaca
yonelik islem surecinden gegip bir araya gelerek enformasyonu; enformasyon, zihin
sureglerinden gecerek bilgiyi olusturmaktadir. Bilgi, zihin slreclerinden gecmesi
bakimindan 6zneldir, kisiden kisiye farklilik géstermektedir. Bilginin kigiler tarafindan,
metin, grafik, so6zciuk gibi simgesel bicimlerle ifade edilmesiyle enformasyon
olusmaktadir (Yilmaz, 2009:.114). Veri - enformasyon - bilgi (-tekrar enformasyon)
donglsunde sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilacak veriler, uzmanlarin
muracaatgi sistemine ve sosyal sorunlara dair soru formlari, ev incelemeleri ile elde
edilmektedir. Ancak bu veriler mevcut durumda bir temaya veya amaca bagli olmadigi
icin daginiktir ve bir anlam ifade etmemektedir. Bu verilerin, uzmanin cgalistigi
kurumun veya sorunlarin ¢éziminde kullanacagi midahale planinin amag ve
hedefleri dogrultusunda bir araya getiriimesiyle enformasyon olugsmaktadir. Olugan bu
enformasyonun sosyal hizmet perspektifiyle yorumlanip, ise yarar hale getiriimesiyle
bilgi ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet bilgisi, bilgiye yonelik sure¢ ve tanimlamalara
bakildiginda sosyal hizmet uzmanlarinin zihinlerinde yer alan bir olgudur. Bu
baglamda bilginin uzmanlarin zihninden c¢ikarilip, yazili kaynaklara gecirilerek
enformasyona donusturilmesiyle, kurum iginde yararlanilabilecek bir ara¢ haline
gelmesi mumkun olacaktir. Olusturulan bu enformasyon kiimesi diger uzmanlarin ve
meslek elemanlarinin uygulamalarinda kullanimiyla onlarin zihinlerinde olusacak yeni
bilgiler icin kaynak olugturacaktir.

Mdiracaatgilari cevresi icinde ele alan sosyal hizmet disiplini ve meslegi icin

muracaatc! sisteminin, sosyal sorunlarin ve bunlari etkileyen sistemlerin bilgisine
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sahip olmak, mudahalelerin basarih bir sekilde planlanmasini, baslamasini,
surdurtlmesini ve sonlanmasini saglamaktadir. Bu baglamda muracaatgilar ve sosyal
sorunlar hakkindaki bilgilerin bir araya getirilmesi, aralarindaki iligkilerin ortaya
cikarilmasi sosyal hizmet uzmanlarinin muracaatgilarin deneyimlemekte olduklar
sorunlarin dogasini anlama ve mevcut sorunlari dogru bir bicimde degerlendirmeleri
noktasinda kritiktir. Bu bilgi kimesinin saglanmasi icin de sosyal hizmet kurum ve
kuruluslarinda bilginin yonetimi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi yonetimi, kurum ve
kuruluglarin, isletmelerin veri ve bilgi tretme, farkh kaynaklardan bilgi edinme,
Uretiimis ya da edinilmis bu kaynaklar is slreclerinde kullanma ve gelistirme
amaglarinin gerceklestiriimesini ifade etmektedir (Ozdemirci ve Aydin, 2007). Bilgi
yénetimi, sadece sirketlerde degil, kamu kurum ve kuruluslarinda, kar amaci gtden
ya da gutmeyen orgltlerde amaglarin etkin bir sekilde gergeklestiriimesini saglamak
amaciyla uygulanan bir sistemdir (Alkan, 2003). Sosyal hizmette bilgi ydnetimi gérece
yeni bir alandir ve iki temel yaklagimda gerceklesmektedir. Bu iki yaklagim teknik
(technical perspective) ve insan-odakli (people - oriented perspective) yaklagimdir
(Ongen, 2014). Teknik yaklagim, kurum ve kuruluslara ait bilginin ve miracaatgiya ait
ortidk bilginin, yani uzmanin beyninde, deneyimleri ve bilgisiyle depolanan, ifade
edilmesi, kelimelere dékilmesi zor olan bilginin, veri tabanlari kullanilarak toplanmasi,
islenmesi ve paylasiimasini igermektedir (Sungur, 2014). insan odakli yaklagim ise,
yiiz yiize gergeklestirilen iletisime dayali bilgi paylagimini igermektedir (Ongen, 2014).
Bilgi ydnetiminde amag, ortik olan bilginin acik bir hale dénistirilmesini saglayip,
bilgiyi kullanima agmaktir (Selvi, 2012). Bu amacin saglanmasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin rolu buyuktir (Leung, 2014). Bilgisayarlarin ve farkli donanimlarin
gelistiriimesi, farkli  yerlerdeki bilgisayarlarin istenilen zamanda birbirine
baglanmasina ve bilgi aligverisine yardimci olan internetin yayginlasmasi, bilgi
yonetiminin temel 6geleri olan veri, enformasyon ve bilginin kullaniminda énem
tagsimaktadir. Bilgisayarlar, donanimlar ve yazilimlar araciligiyla verilerin
kaydedilmesine, kaydedilen verilerin amagclar dogrultusunda sekillendirilip
enformasyona dénusmesinde yardimci olmaktadir. Kaydedilen bu enformasyonlar,
orgutlerde calisan personelin ve internet araciligiyla, diger calisanlarin ve hizmet
verilen kitlenin bilgi kimesine eklenmesinde ya da degistiriimesinde kolaylastirici rol
oynamaktadir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda farkli midahale asamalarinda kullanilabilecek
donanim ve yazilimlar mevcuttur. Sosyal hizmet uzmanlari, miracaatgi sistemleri ve

mudahale yontemleri hakkinda mikro, mezzo, makro dlzeydeki veri ve
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enformasyonlara ulagmak, bu veri ve enformasyon kiimesine yenilerini eklemek ve
kurum ici diger isleri yuritmek amaciyla, ¢alismakta oldugu kurumun olanaklari
dogrultusunda cgesitli yaziimlar kullanmaktadir. Ornegin ailelerle galisan uzmanlar,
aile igindeki iligkileri gorsel bir anlatimla ifade etmek igin genogram, ecomap gibi
yazilimlari, SYDV’lerde c¢alisan uzmanlar, muracaatgilarin sosyal yardim
bagvurularini almak, sosyo-ekonomik bilgilerini edinmek, sosyal inceleme raporlarini
tutmak ve muhtaglik kararinin verilmesinden sonra yardim 6demeleri ile ilgili islemleri
yurdtmek igin Butlnlesik Sosyal Yardim Sistemi’ni kullanmaktadir (ASPB,2017).
Turkiye’'de sosyal hizmet uygulamalarinda yer almayan ancak cografya, saglik gibi
diger mesleklerin uzun wyillardir kullandidi, uzmanlarin veri elde etme, veriyi
enformasyona ve sonrasinda bilgiye donustirme doéngusinde kullanilabilecekleri
yazilimlardan bir digeri de ‘Cografi Bilgi Sistemleri (Geographical Information
Systems)dir.

Cografi Bilgi Sistemleri Nedir?

Cografi Bilgi Sistemleri bir arastirma ve uygulama araci olarak, bilgisayar donanim ve
yazilimlarini kullanarak, mekénsal (yani cografi ve konumsal) verileri almayi,
saklamayi, haritalamayi ve analiz etmeyi icermektedir (Longley, Goodchild, Maguire,
ve Rhind, 2001; akt. Hillier, 2007). CBS, 1960 yilinda (Queralt ve Witte, 1998)
Kanada'da askeri amaclarla kullaniimak Gzere gelistiriimig, 1980’lerden sonra insan
ve gevre arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla kullanilmaya baglamistir (Goodchild,
1995’ten akt. Wier ve Robertson, 1998). 1980’lerden sonra Kisisel bilgisayarlarin,
kullanici-dostu CBS yazilimlarinin, ulasilabilir verilerin artmasiyla CBS multi milyar
dolarlik bir sektére dénmustir (Hutchinson ve Scott, 1995; akt. Tompkins ve
Southward, 1999). CBS'yi kullanmaya baslayan Ulkeler daha ¢ok sehir planlama,
cevrebilim, mimari, toplum saghgi, arkeoloji ve sosyoloji alanlar uUzerine
calismislardir. Ginimuzde sosyal hizmet bu alanlara gore daha geriden seyrederek
CBS'yi kullanmaktadir. Ancak sosyal hizmet tarihinde haritalama yeni bir yaklagim
degildir. Jane Addams ve meslektaglari, Hull House yakinlarinda yasayan yerel
nifusun demografik 6zelliklerini gorsel olarak ifade etmek, sosyal ve ekonomik
adaletsizlikler hakkinda bilgi edinmek ve toplum haritalarini birincil veri kaynagi olarak
kullanmak i¢in haritalandirmayi kullanmiglardir (Tompkins ve Southward, 1999). Riis
(1890), New York sehrinin Asadi Dogu Yakasi’ndaki gé¢gmenlerin yasam kosullar
Uzerine sdylemlerini istatistiki verilerle géstermek icin haritalar gelistirmistir. Bu gibi
elle cizilmis harita calismalarn gunumuzde dretilen dijital gdsterimlerin éncullerini

olusturmaktadir (Felke, 2014). Hem sosyal hizmet alaninda hem de diger alanlarda
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yapilan c¢alismalar CBS’nin 6ncelikle degerlendirme amaciyla kullanildigini
gOstermektedir. Sosyal hizmette ilk uygulamalar cocuk bakim servisleri ile ilgili hizmet
bosluklarini ve annelerin dogum bakimi hizmetlerine erigimlerini belirlemek icin bir
degerlendirme araci olarak kullaniimistir. (Norris, Ridel, Scott, ve Woods, 1999;
Queralt ve Witte, 1998a, 1998b; Gjesfjeld ve Jung, 2011; akt. Felke, 2014). Cocuk
ihmal ve istismar sikliginin, mahalledeki yoksulluk seviyesi ya da ihmal, istismar
oranlarinin nlfus verileri ve hizmete ihtiya¢ duyan alanlar ile ilgili degiskenlerini
haritalamak igin kullaniimistir (Rine, Morales, Vanyukevych, Durand, ve Schroeder,
2012). 1990’ yillardan ginumuze kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasiyla, CBS
sadece de@erlendirme araci olarak degil, ayni zamanda planlama ve uygulama gibi
amaglarla da kullaniimaya baglanmistir (Felke, 2006); (Wang, Guo, ve Zeng, 2018).
Sosyal konularn kesfetmede mekénsal istatistiklerin kullanimina odaklanma, CBS
teknolojilerinin artan kullanimiyla baglantilidir (Felke, 2014). 21.yy’in ilk baglarinda
175 bin CBS kullanicisi oldugu bilinirken; birkac yil sonra CBS kullanicilarinin tahmini
sayisi dinya ¢apinda 4 milyona ulasmistir (Longley 2005; Dibiase vd., 2006; akt.
Demirci ve Karaburun, 2010). 1900’10 yillarda birka¢ disiplinin kullandigi CBS
glnimizde 100’den fazla disiplin tarafindan kullaniimaktadir (ESRI, 2011).

CBS toplum gelisimi igin glgli ve ¢ok yonlu bir arag saglamaktadir. Bu sistem,
calisilan alanin gérinmeyen iligkilerini ve karakteristiklerini agida ¢ikaran resimleri
olusturarak, insanlarin toplumu yeni yollarla gorebilmelerine ve anlayabilmelerine
olanak saglamaktadir (Cox, 1995; Franklin, 1992; Hoefer, Hoefer, ve Tobias, 1994;
Huxhold, 1991; Martin, 1991; akt. Wier ve Robertson, 1998). CBS sayesinde farkli
kaynaklardan elde edilen konuma bagl bir¢cok veri, birbiri ile iligkilendiriimekte ve
analiz edilmektedir (Yomralioglu, 2002:48; akt. Glrbuz ve Karabulut, 2008). CBS’nin
onemli 6zelligi veri tabani icerisinde grafik ya da yazili enformasyonlari bulundurarak
kullanicilarin bu enformasyonlardan yeni bilgiler edinmesini saglamaktadir (Sénmez
ve Sari, 2004). “CBS metodolojisini kullanan ve farkli meslek gruplarina hitap eden
bircok CBS yazilimi mevcuttur” (Turoglu, 2000; Yomralioglu, 2005; akt. Délek ve
Demir, 2011). Haritalastirma, Environmental Systems Research Institute (ESRI)
sirketinin sundugu Uzere, 5 asamada gergeklesmektedir; (1) verinin elde edilmesi, (2)
verinin ilgili formatta igslenmesi, (3) veri ydnetimi, (4) veri analizi, (5) veriyi
gorsellestirme (haritalama) (Tompkins ve Southward, 1999).

Verilerin toplanmasi CBS igin kritik olan noktayi olusturmaktadir. Calisilan alan
buyudikce gerekli verileri toplamak daha gug¢ olmaktadir (Yomralioglu ve Demir,

1994); (Ercan ve Komesli, 2008). Caligilan érgitin hizmet modelleri, hitap ettigi kitle,
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amac¢ ve hedefleri, verilerin toplanmasinda ve analizinde belirleyici unsurlari
olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda farkli disiplinlerin bir arada galismasi hem i
yukunU kolaylastirmaya hem de verilerin gok yonli disinilerek ele alinmasiyla,
dogru degerlendiriimelerine katki saglamaktadir. Verilerin elde edildikten sonra ilgili
yazilimlara iglenmesi, egitiimis personeli ve gincel yazilimlari gerektirmekte bu
baglamda ekonomik boyutu da géze ¢arpmaktadir (Steinberg, 2002). Verilerin elde
edilip, islenmesinden sonra verilerin yonetim sorunu ortaya g¢ikmaktadir. Veri
havuzunun dogru kullanimi, verilere ihtiyaci olan érgutlerin, veriye erisimi ve erigtikleri
verileri nasil kullandiklari Gzerine sekillenmektedir. Elde edilmis veri havuzunun ortak
payda olarak belirlenip, diger 6rgitlerle paylasiimasi 6nem tagimaktadir. Veriye sahip
bir drgatin diger orgutlerle bu verileri paylasmamasi ya da diger 6rgutlerin bu
verilerden habersiz olmasi 6rgltlerin tekrar veri elde etmeye yoénelik ¢alismalarina
sebep olacak, bu durum da kaynaklarin bosa harcanmasina yol acacaktir. Ayrica
ortak verilerle calisma ylritecek tim drgutlerin ayni veri Gzerinde ¢alismasi verinin
guncel tutulmasina olanak saglayacaktir.

Tiirkiye’de Cografi Bilgi Sistemlerinin Farkli Alanlarda ve Sosyal Hizmette
Kullanimi

Bu boélimde sosyal hizmetin galisma alanlariyla kesisen noktalardan birkagi olarak
yerel yonetim hizmetleri, sugluluk alani ve saglik hizmetlerinde CBS’nin kullanimina
iliskin érnekler verilmektedir. Ornekler ile farkli sosyal hizmet uygulama alanlarinda
CBS’nin, sosyal hizmet uygulama hedeflerine yonelik olarak, nasil kullanilabilecegine
iliskin bir anlayis ortaya konulmak istenmektedir.

Yerel Yénetimlerde Cografi Bilgi Sistemleri’nin Kullanimi

Devletin, sosyal devlet anlayisi geredi olarak hizmet sunulan bdlge hakkindaki ihtiya¢
ve kaynaklari izlemesi, analiz etmesi, baska dgelerle planlama yapmasi 6nem
tasimaktadir. Bunlarin gergeklestiriimesi ise bolgeye ait verilerin bir havuzda
toplanmasina olanak saglayan CBS ile mimkin olmaktadir (Osmanli, 2009). CBS’nin
kullanimi, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesi ve 5216 sayili BuylUksehir
Belediyesi Kanunu’'nun 7. maddesi uyarinca yerel yonetimlere zorunlu birer gérev
olarak yuklenmistir (Badem, 2017). 2011 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’na bagl
Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudurligi kurulmustur (Avci ve Durduran, 2014). 2015
tarihinde Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin Kurulmasi ve Yonetiimesi Hakkinda
Yonetmelik 29301 numarali Resmi Gazetede yayimlanmigtir. Bu yonetmelik “Ulusal
Cografi Bilgi Sisteminin kurulmasi ve yonetiimesine; cografi veri temalari

kapsamindaki cografi verilerin veri tanimlamasinin yapilmasina ve sorumlu
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kurumlarca bu tanimlara uygun olarak Uretilmesine; cografi verilerin, cografi veri
setlerinin, cografi veri servislerinin ve bunlara ait metaverilerin paylagiimasina; cografi
verilerle ilgili is ve islemler igin kurumlar arasi koordinasyonun gergeklestiriimesine ve
diger hususlara iliskin usul ve esaslari kapsamaktadir” (URL 1).

1996 vyilinda ilk kez Bursa Bulyuksehir Belediyesi'nde kullanilan CBS, yerel
yonetimlerde, e-devlet, e-belediye, sehir ve bolge planlama, dogdal afet yonetimi, arazi
kullanimi gibi farkli alanlarda kullanmaya baglamistir (Ercan ve Komesli, 2008);
(Demirci ve Karaburun, 2010). CBS ile bodlgesel, kentsel ve metropolitan gibi farkl
boyutlarda kentsel planlama icin haritalarin ve cografi verilerin dijitallestiriimesi, bilgi
paylasimina olanak veren sistemlerin olusturulmasiyla kentin degisim ve gelisimi
izlenebilmekte, hangi hizmetlerin hangi yerel bodlgelere sunulacagi daha kolay
belirlenebilmektedir (Brodeur vd. 2003; akt. Ercan ve Komesli, 2008); (Curtis ve
Taket, 1996; Curtis ve Jones, 1998; akt. Foley, 2002). Kent ile iligkili olan CBS, Kent
Bilgi Sistemleri olarak adlandiriimaktadir (Erdogan, Can, ve Alkan, 2016). Bu
sistemlerde yalnizca hizmet sunulan alanlara iligkin bilgiler yer almamakta,
hizmetlerin gergeklestirimesinde kullanilacak kaynaklar da CBS’ye tanimlanmaktadir
(Yomralioglu ve Demir, 1994). Kent Bilgi Sistemleri imar, yol, ulagim, alt yapi, proje
gibi grafiksel verileri icerebilecegi gibi, sdzel bilgiler olarak tanimlanan milkiyet, adres,
arazi kullanim, tarihi doku, itfaiye, hizmet ve is sektorl ve personel verilerini de
icermektedir (Tecim, 1999). Bu verileri iceren KBS, ihtiya¢ duyulan bilgileri saglayarak
kent planlamasina ydénelik kullanilan en etkili araglardan biri haline gelmistir (Erdogan,
Can, ve Alkan, 2016). 2001 yilinda bilginin paylasilarak hizmetlerin daha ekonomik,
hizli ve verimli saglanmasi amaciyla belediye sinirlari i¢cerisindeki harita, plan ve sozel
verilerin kullaniimasiyla, Kadikdy Belediyesi bunyesindeki hizmetlerin CBS yazilimi
ile KBS’ye aktariimasini gergeklestiren Kadikdy Kent Bilgi Sistemi (KADGIS) Projesi
yapiimistir (Eksert, 2003; akt. Kaya Bensghir ve Akay, 2004). Konya Buyuksehir
Belediyesi'nce CBS’nin olusturdugu veri tabani Gzerinden kurgulanan Sosyal Veri
Merkezi Projesi, belediyelerde kullaniimak uUzere Turkiye'de ilk kez sosyal doku
haritasini gergeklestirmistir. Proje, Konya’daki resmi ve 6zel kurumlarin hizmetlerini
izlemek, bu kuruluglarin koordinasyon igerisinde ¢alismasini saglamak, yardim alan
hane halkinin bagka yardim alip almadigini 6grenmek ve bu sayede sosyal
yardimlarin istismara ugramasini engellemek amaciyla baslatiimistir (Osmanli,
2009). 2009 yilinda Konya’'nin merkez ilgeleri Meram, Karatay ve Selguklu'da
yasayan yaklasik 181 bin haneye ulasilarak sosyo-ekonomik, demografik bilgileri

edinilmistir (Seving, 2015). Proje ile hane halkinin kronik hastaliklari, engelli bireylerin
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varligi, gelir durumlari, igsizlik hakkinda bilgi edinilmis, bu sayede Yoksulluk Haritasi
da cikarimigtir (Osmanli, 2009).

CBS ve KBS'nin kullanimi, 5393 ve 5216 sayili kanunlar uyarinca yerel yonetimlere
zorunlu birer gorev olarak yuklenmigse de, bu gorevlerin yeterince yerine getirildigini
sOylemek zordur. Belediyelerin bilgi teknolojilerinden yararlanma duzeyleri, genellikle
sinirli e-belediyecilik hizmetleri boyutunda kalmaktadir (Pektas, 2009). KBS'nin aktif
olarak kullanima acik olmasi durumunda da belediye personelinin donanim ve yazilim
kullaniminda yeterli bilgiye sahip olmadigi gérilmektedir (Badem, 2017). Ayrica KBS
yazilimlarinin kurulmasi ve gincellenmesinde gerekli olan ekonomik kaynaklarin
kisithhgi basanli bir KBS uygulamasinin éntine gegmektedir (Yomralioglu, 2005).
Sucluluk Alaninda Cografi Bilgi Sistemleri’nin Kullanimi;

Mekanin her yonden arastirilip analiz edilmesine olanak sagladigi icin mekanla ilgili
bircok alanda yararlanilan CBS sugluluk alaninda da kullaniimaktadir. ilk sug haritalar
19.yy’'In baslarinda sosyal teoriler Uzerinde c¢alisan arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur (Weisburd ve McEwen, 2015). 1960’h yillarin ortalarindan sonra bu
haritalar bilgisayarlarla desteklenerek dijitallestiriimistir (Alpdemir ve Cabuk, 2005).
Sug alaninda olusturulan haritalar; bolgede islenen suglari mekansal baglamda analiz
etmek, bu suclarin sonucu olarak toplumun nasil etkilendigini ve su¢ olgusunun
zamanla nasil degistigini gérebilmek ve ¢6zim dretebilmek amaciyla istatistiksel bilgi
sunmaya yardimci olmaktadir (Turk, 2011). CBS yazilimlariyla yapilan sug haritalari
ve analizleri sucglar meydana gelmeden o6nce koruyucu o&nleyici calismalar
kapsaminda (Glrbuz ve Karabulut, 2008); su¢ olgusunda mekanin rolini anlamak
amaciyla (Dizglin, 2007); kentlerde surdirulebilir guvenligin saglanmasinda
kullaniimaktadir (Kanli ve Kaplan, 2018). Turk (2011), CBS yazilimi kullanarak
Turkiye'de islenen suglari inceledigi arastirmasinda, TUiK'te 1996-2006 yillari
arasinda iglenmis sug turlerini, her kente ait istatistiki bilgilerden yararlanarak veri
tabanini olusturmustur. Olusturulan bu veri tabani kullanicilara, hangi sehirde hangi
sug¢ oraninin en ¢ok veya en az oldugunu, sehirlerde yillar i¢cinde su¢ oranlarinin nasil
degistigini gostermektedir. Bu sistem sayesinde meslek elemanlari, kendi mesleki
perspektifleri ile zaman, mekan baglaminda sug olgusuna dair analiz yapabilme, kolay
karar verebilme, ongorulerde bulunabilme, ¢6zum yontemleri geligtirme olanagi elde
etmektedir. Gurblz ve Karabulut (2008) ise arastirmalarinda Adana Fatih Polis
Merkez Amirligi sahasinda ¢ocuk suclulugu haritasi hazirlayarak, sorunun
¢6zimiinde rol oynayacak karar mekanizmalarina bilgi saglamayi amaclamistir.

Saglik Alaninda Cografi Bilgi Sistemleri’nin Kullanimi;
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CBS’nin saglik alaninda kullanimina yodnelik akla gelen ilk érnekler hastaliklarin
toplumda ya da belirli bir bdlgede yayginhigini gésteren haritalardan olusmaktadir.
Halk saghgina yoénelik bu cgalismalarda CBS, saglik gdstergelerini iceren verileri
gorsellestirmeye, mekansal o6zellikler ile 6lim-dogum oranlar ya da hastaliklar
arasinda iligki kurmaya ve ¢dzum onerileri getirmeye yardimci olmaktadir (Gingér ve
Ozkan, 2015). Colak ve Yomralioglu, (2007), Trabzon iline ait kanser yodunluk
haritasini, Durduran ve Surduran, (2009) Konya Numune Hastanesi'ne ait verilerden
yararlanarak kalp ve gégus hastaliklarina iligkin risk haritasi ¢ikarmiglardir, Durduran,
Kandemir, Avci, Durduran, ve Bitirgen, (2012), Konya ili Meram ilgcesindeki Hepatit B
verilerinin mekansal analizini elde etmislerdir. Bu gibi ¢alismalarla olusturulan veri
tabanlari sayesinde epidemiyolojik istatistik analizleri ve sorgulamalarn kolaylikla
yapilabilmektedir (Ozkan ve Giingér, 2007).

Sehir planlama galigmalarinda 6nemli yer tutan saglik hizmetleri sunan birimlerin
konumlandirimasinda da CBS’den vyararlanilabilmektedir. Ulkenin ekonomik
kaynaklarinin yerinde kullanimi ve bolgede yasayan insanlarin en uygun sekilde
saglk hizmeti sunan birimlere erigebilmesi dnemlidir, bunun gergeklestiriimesi ise
bdlgenin nifusu, saglik sorunlari gibi verilerin mekansal baglamda incelenmesi ile
gergeklestirilebilmektedir. Deniz, Kocaman ve Topuz, (2018) arastirmalarinda Manisa
ili Turgutlu ilgesindeki aile sagligi merkezlerinin konumlari ve erisilebilirliklerini
incelemig, agirlikh olarak sehrin merkez bdlgelerinde ASM’lerin konumlandirildigi
ancak sehrin kenar kesimlerinde ASM’lerin seyrek oldugunu ortaya koymuslardir.
Erglin ve Sarag, (2006) arastirmalarinda Samsun ilindeki saglik ocaklarinin hizmet
verdikleri bolgenin 6zelliklerini gorsellegtirerek, bolgelerdeki hizmet alan gruplarin
dagilimini, yillar icindeki degismeleri ve saglik ocaklarinda calisan personelin
dagilimlarini belirlemiglerdir (Ozkan ve Giingér, 2007).

Sosyal Hizmette Cografi Bilgi Sistemleri’nin Kullanimi;

Temel odagi birey, grup ve toplumun dogasi, sorunlari ve kaynaklari Gzerine
sekillenen sosyal hizmet alaninda, CBS, uygulamanin farkli sireglerinde
yararlanilabilecek etkili araglardan biridir. Sosyal hizmet bilgi yonetiminde yer alan
teknik yaklasim odaginda dusunuldugunde; sosyal hizmet uzmaninin ¢calismalarinda
kullanacagi genis kapsamli bir bilgi temeli vardir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
midahalelerinde kullanacagi bilgiler ¢ grupta toplanabilir: miracaatgl sistemine
iliskin bilgiler, midahalede kullanilacak teori ve yontemlere iligkin bilgiler ve son olarak
miracaatgilarin ihtiyaclarinin karsilanmasina olanak saglayan kurum-kuruluslarin

hizmetleri, mevzuati ve politikalara iligskin bilgiler. Miracaatgi sistemine iligkin bilgiler
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muracaatgcilarin bulunduklari gelisimsel donem, etnik kimlik, engellilik durumu gibi
Ozelliklerini ve deneyimledikleri sosyal sorunlar ve bu sorunlarin anlagiimasina yonelik
teorileri icermektedir. Planli midahale slrecinin tanisma ve 6n de@erlendirme
basamaklarinda elde edilecek olan bu bilgilerin, muracaatginin ve sorunun
gercekliginden kopuk ya da eksik olmasi, uygulamanin basarili bir sonuca ulasmasini
engelleyebilecegi gibi, muracaatgiya zarar verebilme potansiyelini de tagimaktadir.
Dolayisiyla midahalenin bagari ile yirttilmesi ve sonlandiriimasi igin ihtiyag duyulan
dogru ve yeterli bilgiye sahip olmak olduk¢ca 6nem tasimaktadir. Bu sebeple sosyal
hizmet uzmani miracaat¢l ve sorunlar hakkinda detayl bilgi edinmek igin farkl
yontemler  kullanmaktadir.  Mdiracaatgi ile  yapilan  goérismelerden, ev
incelemelerinden, diger kurum-kuruluglarin raporlarindan, alan yazindan elde
edilecek bilgiler 1s1ginda sosyal hizmet uzmani, miracaatg! ile midahale planini
tasarlamakta ve uygulamaya dokmektedir. Sosyal hizmet uzmani, miracaatginin
sorunlari ile bas etmesi noktasinda desteklenmesi igin guglendirme, psikososyal vaka
calismasi, bilissel davranis¢i yaklasim gibi farkh teori ve yontemlerden
yararlanmaktadir. Bu teori ve yontemlerin yani sira sorunlarin kaynaklarla
bulusturulmasi  icin  kurum-kuruluglarin  hizmetlerinden, mevzuatindan ve
politikalardan da yararlanmakta, sorunun mikro dizeyden makro dizeye kadar
ortadan kaldiriimasi i¢in calismalar yarutmektedir.

Sosyal hizmet uygulamasinin gergeklestiriimesi igin ihtiyag duyulan bilgilerin elde
edilmesinin 6nemi ve gerekliligi oldukga agiktir. Sosyal hizmet uzmanlari lisans
egitimleri boyunca bilgi temelini olusturmakta ve gigclendirmektedir ancak egitimleri
bittikten sonra, meslek yasamlarina gectiklerinde, calismakta olduklari kurum-kurulus,
orgut bunyesindeki ilgili mevzuat, hizmet verilen miracaatgi profili, sosyal sorunlarin
cesitliligi ile iligkili bilgileri o6grenmek ve bilgilerini sitrekli guncellemek
durumundadirlar.

Sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilacak bu bilgi kimesi geleneksel yontemlerle
elde edilebilecegi gibi glinimuzde teknolojinin gelismesiyle farkli donanim ve
yazilimlarla da elde edilebilmektedir. Geleneksel yontemlerin alisilagelmis
Ozelliklerinin yani sira yeni ydntemler uzmanlarin kisa zamanda, daha az enerjiyle
calismalarina olanak saglamaktadir. Bu yéntemlerden birisi, uzmanlarin galismalarini
destekleyecek, calistiklar alana iligkin verileri gorsellestirmelerini saglayacak Cografi
Bilgi Sistemleridir. Sosyal hizmet disiplini ve mesleginde, uzmanlarin, birlikte
cahistiklari muracaatgilarn ve miracaatgilarin icinde bulundugu ve bu kisileri etkileyen

tim faktorleri igeren toplumsal yapiyi, sosyal sorunlari anlama yuakamlalikleri vardir.
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Uzmanlarin toplum yapisini incelemesinde kullanabilecedi bir ara¢ olarak CBS,
topluma dair verileri icermesi bakimindan énemli bir kaynaktir (Wong ve Hillier, 2001).
CBS araciligiyla verilerden olusturulmus haritalar, sosyal hizmet uzmanlarina mikro
ve mezzo dizeyde gerceklestirecekleri uygulamalarinda, 6n degerlendirme
asamalarinda maracaatgi sistemlerine iligkin verileri analiz edebilmelerine, planlama
ve uygulama asamalarinda miracaatgilarin sorunlarini kaynaklarla bulusturmak igin
kaynaklarin tespit edilmesine; makro diizeyde gerceklestirecekleri uygulamalarda ise
bdlgenin sahip oldugu sorunlarin yayginhdina, hangi alanlarda hangi sorunlarin
yogdunlagtigina iliskin bir gézlem yaparak sorunu daha iyi anlamalarina, bdlgedeki
kaynaklarin durumuna iliskin bir kanit ortaya koymaya olanak saglamaktadir (Tecim,
1999).

CBS’nin temeli, haritalastirmaya olanak saglayacak verilerin elde edilmesiyle
kurulmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalarinda CBS’den yararlanmak igin bdlgenin
sosyal sorunlarina, demografik 6zelliklerine, kaynaklarina iligskin verilerin sosyal
hizmet perspektifiyle saglanmis olmasi 6nemlidir (Felke, 2006). Sosyal hizmet
perspektifiyle elde edilmemis verilerle olusturulmus bir harita, uzmanlarin
calismalarinda kullanmalarina olanak tanimayacaktir. Bu baglamda CBS'’ye
yuklenecek verilerin elde edilmesinde sosyal hizmet uzmanlar ve diger meslek
elemanlari tarafindan disiplinlerarasi bir ¢alisma ile yiritilmesi 6nemlidir. Ev
incelemeleri, gevrimici araclar ya da yluz yuze gercgeklestirilen anketler gibi farkl
yollarla elde edilen verilerin, sosyal hizmet orgutlerinin ve diger orgutlerin ortak
calisma alanini temsil etmesinden dolayl 6érgutler arasi paylasima acik olmasi,
verilerin elde edilmesinde harcanan enerji ve paradan tasarruf etme noktasinda
kritiktir (Kogak, 2009). Verilerin ortak bir havuzda toplanmasi, veriye erigsimi olmayan
orgltlerin tekrar veri elde etmek icin ¢aba harcamasinin énine gegecek, ayrica
verilerin farkli disiplinler tarafindan desteklenmesine ve glincel kalmasina yardimci
olacaktir (Tecim, 1999). Elde edilecek veriler arasinda yalniz bdlgenin sosyal
sorunlarina, demografik bilgilere iligkin verilerin yer almasi, uzmanlarin galigmalarini
tam anlamiyla zengin kilmayacaktir. Bolgede yer alan, miracaatgilarin ihtiyac ve
sorunlarina uygun olarak kullanilabilecek tum kaynaklarin verisinin elde edilmesi de
hem mudahalelerde farkli kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimasini saglayacak hem
de bolgedeki kaynaklarin durumunu ortaya koyarak, yetersiz kaynaklarin saglanmasi
icin gerekli tespiti olusturacaktir (Erdi ve ligaz, 2014). Ayrica sosyal hizmet
uygulamalarinda CBS’nin kullanimi kanita dayali sosyal hizmet uygulamalarinin

gergeklestiriimesine de olanak saglayacaktir. Sosyal hizmet uzmanlari mesleki
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uygulamalarinda bilgi ve beceriye sahip olmak durumundadir ancak basarili bir
midahale plani gergeklestirmek icin bunlarin yani sira istatistikler, arastirma sonugclari
gibi verilere de ihtiya¢ duymaktadir (Ozkan ve Gokgearslan Cifci, 2012). Bu verilerin
elde edilmesi ve kullaniimasi icin de CBS uygun araclardan biri olarak karsimiza
citkmaktadir. CBS ile elde edilen enformasyonun sosyal hizmet uygulamalarinda
kullanmasiyla, arastirma ile uygulamanin arasindaki boglugu doldurmaya yonelik bir
adim atilmis olacaktir.

Sosyal hizmet orgutleri tarafindan hazirlanmis haritalarin galigilan bélgede yasayan
bireylerle  paylasilmasi da bireylerin  toplumun vyapisint ve kendilerini
gerceklestirebilecekleri ve sosyal islevselliklerini artirabilecekleri mekan ve kaynaklari
gormelerini saglayacaktadir. Ancak paylasilan verilerin, bdlgenin dezavantajli
gruplarini ya da bolgeyi damgalamaya yol agmayacak sekilde sinirli olmasi
gerekmektedir (Romaithi,1997; akt. Kaya Bensghir ve Akay, 2004) .

Orgitlerde kullanilan verilerin korunmasi da kritik olan bir diger konudur. Orgiitlerin
elde ettikleri veriler, bu verileri kbtl amaglarla kullanacak kisilerin eline gegebilir ya da
teknik sebeplerden dolay: silinebilir. Bu yizden elde edilen verilerin sifrelenmesi ve
uygun bir sekilde yedeklenmesi 6nem tasimaktadir (Yomrahoglu, 2003).

Verilerin elde edilmesi, yazilimlara giriimesi, analiz edilmesi ve haritalastiriimasi
slreci, sistem kullanicilarinin donaniml olmasini gerektirmektedir (Yomralioglu,
2003). Bu sistemleri kullanabilen bircok personel yetistiriimektedir, ancak bu
personelin ¢cogu ve egditimlerin odagi, cografya, jeoloji, mihendislik gibi calisma
alanlarindan olugmaktadir (Felke, 2006). Sosyal hizmet alaninda da kullanilabilecek
bu sistemlerin, sosyal hizmet meslegi ve disiplinin temel felsefesini ve perspektifini
o6grenmis bir personel tarafindan kullaniimasi, CBS ile yapilan g¢alismalarin sosyal
hizmet alaninda kullaniimasina olanak saglayacaktir. Connecticut Universitesi Sosyal
Hizmet Boluminde Felke ve meslektaslari, 2004 yili bahar déneminde sosyal hizmet
Ogrencilerine ve uzmanlarina uygulamalarinda ve arastirmalarinda CBS'yi
kullanmalarini tesvik etmek Uzere 06zel olarak tasarlanmis se¢meli bir ders
gelistirmiglerdir. Derste, veri toplama ve yonetimi, CBS tabanli karar verme ve CBS
kullanilarak olusturulan bilgilerin  sunulmasi konulari yer almigtir. Dersin
degerlendirmeleri oldukga olumlu olmug ve 2004 yili guz doneminde ders programina
eklenmigtir (Felke, 2006). Bu sistemleri kullanabilen sosyal hizmet uzmani
yetistirmek, yeni teknolojik donanim ve vyazilimlari sosyal hizmet vyararina
kullanabilmek agisindan onemlidir. Bunun gerceklestiriimesi ise bizi sosyal hizmet

egitiminden baslayacak bir stirece gotirmektedir.
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SONUC

Cografi Bilgi Sistemleri, toplumsal yapiya dair verilerin toplanmasi ve iglenmesi ile
sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi kimesine eklenecek enformasyonu saglamaktadir
ve 6n degerlendirme, planlama, uygulama ve son degerlendirme asamalarinda sosyal
hizmetin uygulama secgeneklerinin gelismesi i¢in genis bir potansiyel sunmaktadir.
Turkiye'de saghk, cografya, muhendislik, yerel yonetim gibi farkli alanlarda CBS
kullaniimaktadir, belediyelerin sosyal yardimlara iliskin caligmalarinda CBS’nin
kullanimi, sosyal hizmette CBS’nin kullanimina iliskin uygun bir o6rnegi
olusturmaktadir ancak diger sosyal hizmet kurum ve kuruluglarinda, sosyal hizmet
uygulama amaglari dogrultusunda, CBS kullaniimamaktadir.

CBS'yi kullanacak sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinin, ¢aligilan bdlgeye ait ilgili
tim verileri toplamasi 6nem tasimaktadir, bu ise CBS’nin sosyal hizmet uygulama
amaglarn dogrultusunda kullaniimasina ve yazilima erismek i¢in gereken ekonomik
kaynaklara duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi
kimesini ve uygulama yaparken faydalanacagdi kaynaklari genisletmek amaciyla
CBS’nin kullanimi, sosyal hizmet uzmanlarinin CBS sistemine girilecek verileri
toplama islemleri boyunca g¢aligmasini gerektirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
CBS yazilimlarini cografya, mihendislik alanlarinda ¢alisan meslek elemanlar gibi
kullanmalart mimkuin degildir. Ancak uzmanlarin, veri tabanlarinin olusturulup,
enformasyona gevrilmesi, analiz edilmesi agsamalarinda sosyal hizmet perspektiflerini
ortaya koymalari CBS’nin kullaniimasini etkili ve verimli kilacaktir.

CBS'yi etkili bir sekilde kullanabilmek igin ulusal politikalarin ve kurum ve kuruluslarin
bu alana iligkin kabullerinin olusmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinda
CBS'yi kullanarak gergeklestirilen sosyal hizmet uygulamalarina iligkin bir pilot
calisma yapilarak hem politika yapicilarin hem de meslek elemanlarinin dikkati

cekilerek, bu alana iliskin ekonomik destek talep edilmelidir.
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