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GIRIS

OZET

Giris ve Amag: Bilmenin cesitli tirleri vardir. Hemsirelikte bilme becerisinin bes yol ile meydana geldigi
bildirilmistir. Bu derleme, hemsirelikte bilme yollarinin kullanimini ve dnemini aciklamak amaciyla hazirlanmistir.
Gereg ve Yontem: Derlemede, hemsirelikte bilme yollari bes baslik altinda tartisiimistir. Bunlar; hemsireligin
sorgulayici ve elestiri yapici yoni olan 6zgir bilme, arastirici ve bilimsel yeterliligini yansitici ampirik bilme,
hemsireligin sanati olan estetik bilme, uygulamada etik ve ahlaki davranislari agiklayan etik bilme ve kisisel
bilmedir. Ayrica, bes bilme yolu hemsirelik bilgisinin gelisimine de katki saglayacaktir. Sonuc: Hemsirelere bilme
yollarini kazanmalari ve uygulamada kullanmalan énerilmektedir. Hemsirelik editim programinda bu bilme yollarinin
ogretilmesi ile bakimin kalitesi artacaktir. Ayrica, hastalarin hemsirelerden daha iyi tedavi gérmelerini saglayacaktir.

ABSTRACT

Introduction and Objective: Knowledge comes in many forms. Knowing ability in nursing has been reported to occur
in five ways. This review has been prepared in order to explain the importance and use of the ways of knowing in
nursing. Material and Method: In the review, ways of knowing in nursing discussed under the title of five. These;
the questioning and criticizing aspect of nursing is free knowing, empirical knowing that reflects research and
scientific competence, esthetic knowing which is the art of nursing, ethical knowing which is explaining ethical
and moral behaviors in practice and personal knowing. Additionally, the way of knowing five will contribute to the
improvement of the knowledge of nursing. Conclusion: It is recommended that nurses gain ways of knowing and
using in practice. The quality of care will increase by teaching these ways of knowing in nursing education program.
Besides, it will enable to the patients will receive better treatment from the nurses.

Hemsirelikte bilgi, farkli sekillerde konusarak, yazili
kelimeleri kullanarak ve davranislarla ifade edilerek

Bilgi, bilen ile bilinen arasinda kurulan her tiirlti bag
olarak tanimlanabilir. S6zgelisi “bir bebegin annesine
“anne” diye ilk kez seslenmesi ve onu her goriiste ayni
sozcugi soylemesi, bebegin o insanla kurdugu bir
bagdir. Bag kurma algilama, anlama ve agiklama seklinde
olabilir (1).

Bilgi arastirma ya da 6grenme sonucu elde edilen
gergegin farkina varilmasidir. Bilim sayesinde bir
disiplinin 6zel konusu ile ilgili bilginin ne oldugu ortaya
¢ikarilir. Olduguna inanilan sey ile bilinen sey arasinda
ayirim yapilir. Bilgi birikimi, olaylara dayanan bilgiler
tizerine temellendirilir. Deneysel testler ve saglam bir
mantik kullanilmasi ile gercekler ortaya ¢ikar. Olgular,
tekrarlanan gozlemlerle desteklenen gergeklerdir (2).

paylasilmaktadir. Bilgi, isitme, gérme, dokunma,
koklama ve tat alma olmak iizere bes duyu organ
araciigiyla elde edilir (3). Ayrica hemsgirelikte bilgi;
deneyim, gozlem, ige dogma/ sezgi gibi bircok kaynaktan
da elde edilebilir (4).

Pratikte nasil bilgisini bilme ve teoride ne oldugu
bilgisini bilme birbirinden farkli olmakla birlikte 6nemli
bir 6zelligi paylasmaktadir. Her iki bilme sekli birlikte
hemsirelik uygulamasinda yer alir ve giivenli, etkili bakim
vermeye katkida bulunur. Bu iki bilme sekli birbirini
tamamlayan niteliktedir. Hemgireler ne yapacagini
(teorik bilme 6nerisi), bunun nasil yapilacagini (pratik
bilgisi) ve bunu neden yaptiklarini mutlaka bilmelidir.
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Yeterli hemsirelik bakimin saglanmasi i¢in bunlarin
hepsine ihtiyag vardir (5).

1978’ de Barbara Carper; ampirik, estetik, etik ve
kisisel olmak {izere dort bilme yolunu tanimlamistir.
(6). Chinn ve Kramer bilme tiirlerine 6zgiir bilmeyi
de eklemis olup hemsirelikte bilme tiirleri bes baslikta
incelenmektedir (7). Hemsirelikte bilme yollar1 birbiriyle
baglantili bir iliski icerisindedir. Bu bes bilme yolu
bakima aktarildiginda ise, karrnasik bir stirecin olustugu
gozlenmektedir.

OZGUR BILME: HEMSIRELIKTE BiR PRAXIS

Ozgiir bilme esitsizlik ve adaletsizligi azaltan ya da
ortadan kaldiran ileri eylem olarak adlandirilmaktadir.
Praxis, 6zgiir bilme siireci olup bilginin tiim tiirlerine
ihtiya¢ duymaktadir. Gelecegin olusumu ve bi¢imini
ierir. Ozgiir bilgi, 6zgiir bilmenin bir ifadesi olarak
adaletsizlik gibi sosyal problemlere nelerin neden
olduguna yonelik soru sorma ile baslar. Bu sorgulama
mevcut durumun elestirilmesine yol agmaktadir (6,
7). Ozgiir bilmede farkindalik ve elestirel diigiinme,
sosyal ve politik kurumlara dahil olan esitsizlikleri
ve ayni zamanda herkes i¢in adil kosullar1 yaratmak,
degismesi gereken kiltiirel degerleri ve inanglar:
tanimlamak esastir. Bu bilme tiirii, bazilari i¢in avantaj
saglayan ve digerleri i¢in dezavantaj olan kurumsal
ve kurumsallagsmis sosyal ve polititik baglamlardan
ozgiirliik istemektedir (6, 7, 8).

Hemsirelikte deneyim kazanma; hemsirelik bilgisinin
daha da derinlesmesine ve zengin bilgi kiiltiiriiniin
olusmasima neden olmaktadir. “Elestiri yapma” ile var
olan durum sorgulanirken, “hayal etme” ile iyi bir diinya
i¢in farkli neler yapilabilecegi sorgulanmaktadur. Elestiri
yapmak, uygulamada farkli bakis agilarinin olusmasini
meydana getirmektedir. Bu durum ise yaratici siireglerin
olusmasini saglamaktadir (6, 7).

Hemysirelik disiplinin iiyeleri etkili bir sekilde ozgiir
bilme ile ilgilendiklerinde, isbirlik¢i yaklasim ve
eylemler 6nemli degisiklikleri ortaya cikarabilir.
Hemsireler i¢ goriileri {izerine hareket etmeye ve
saglik bakimini saglama hedefine dogru hareket
etmeye baglayabilir. Béylece, bireysel ve ekip anlayis
icerisinde Ozgilirlik olusturan elestirel yansimalar
ve eylemler, toplumsal yapilarin adalet anlayis:
igerisinde hizmet vermesini kolaylastirabilmektedir.
Ozgiir hemsirelik anlayisi ile sosyal adalet hedefleri
ve tiim insanlik i¢in daha iyisi hedeflenmektedir (6,
8). Ayrica; hemsirelik egitimcilerine, 6zgiir bilmeyi
miifredat programlarina entegre etmeleri, 6zgiirlestirici
uygulamalar: desteklemeleri ve meslektaslar: ile bu
bilgiyi paylagmalar1 6nerilmektedir (9).

; §3{

[ Ozgirliik igin bariyerler nelerdir? |

| ihtiya¢ duyulan degisiklikler nedir?

Kritik yansima/

Eylem: Praxis
Sosyal Esitlik Resmi ifadeler surduralebilirlik
Sirri Qozme Yaratici surecler Giiglendirme
Eylem Plami Elestirel Gelecekicin gbrig

Serular

Elestirme
§ Hayal etme

Manifesto

27
Kim faydalaniyor?
A N 4
PRAXIS l

Sekil 1. Ozgiir Bilme ve Bilgi (7).

Elestirel
Analiz

| Bu fotograftaki hata nedir?

AMPIRIiK BIiLME

Dikkatli gozlemler ve l¢timlere dayanilarak elde edilen
bilmedir. Dogrulanabilir, objektif, olgusal arastirmalara
dayandirilmis bilgiyi saglar. Ampirik bilme, bilimsel
prensipler, kuramlar, yasalar ile hemsirelige 6zgii
fenomenleri agiklar, tahmin eder ve tanimlar. (3).

Ampirik bilgi; gozlem, hipotez olusturma, deney
agamasl1 ve kuram/teori olusturma agamalariyla elde
edilmektedir. Gozlem asamasi, ampirik bilgiyi elde
etmenin ilk adimidir. Bir problem algilandiginda bunu
acik hale getirmek amaciyla gézlem yapilmaktadir.
Gozlem bir veri toplama yontemidir (10).

Hipotez asamasi, arastirma dncesi gozlem yapma, olayin
ve kaynaklarin incelenmesi ile arastirma sonucuna
yonelik tahmin olusturmaktadir. Bu agama; aragtirmanin
sinirliging belirlenmesinde, degiskenler arasindaki
iliskinin degerlendirilmesinde ve bilgi toplama
formlarinin hazirlanmasinda yol gostermektedir (7).
Deney asamasinda; hipotez dogrulanmaktadir. Ampirik
bilgiler, tanimlayicy, iliski arayic1 ve deneysel olmak tizere
ti¢ tiir nicel aragtirmanin sonucu elde edilmektedir (11).

Kuram/Teori, ¢ogunlukla hemsirelik uygulamalarini
yansitiyor olsa da ampirik bilme hemsirelik bakimin
bilimsel alana yerlesmesinde bir temel olusturmaktadir.
Ampirik bilginin olusum siirecinde, hemsireligin
hedefleri dogrultusunda teorik bilginin degerini
6l¢gmek icin uygulama bolgesinde tekrar etme ve
dogrulama adimlar: gerekmektedir. Bu asamada,
arastirma yontemleri kullanilir ve bulgular kullanilan
teori gelisimine olanak vermektedir. Teorinin uygulama
alaninda tekrar edilmesi ve dogrulama yapilmasi
hemsireler arasinda bilimsel yetkinligin ve bakim
kalitesinin artmasina katk: saglamaktadir (7).
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ESTETiK BIiLME

Estetik bilme, kisinin yasamina anlam veren ve
deneyimlerinin nasil kesfedecegine yonelen bir
hemsirelik sanatidir (7). Hemsgirelikte estetik bilme
ise; saglik, hastalik ve 6liim gibi bir durumun anlamini
ortaya cikarmak i¢in hasta ile hemsire arasinda meydana
gelen iletisim tiirtidiir. Béylece; hemsire iletisim kurdugu
bireyin neden bodyle davrandiginin nedenini bulmaya
caligmakta ve onun neden béyle davrandigini anlamaya
caligmaktadir (12).

Estetik bilme yolu ile hastalik ve saglikli olma durumunda
verilen tepkilerin nasil gergeklestigi ve olaylarin
anlagilmasi saglanmaktadir. Estetik bilgi algilamay,
anlamay1, empati kurmay: ve yasanan deneyimlerin
gozden gegirilmesini saglayarak bu yasantilara bir deger
atfedilmesine olanak verdigi i¢in son derece 6nemlidir
(13).

Estetik bilme uygulama alaninda ise; hemsirelerin
eylemde bulunma, liderlik etme, tutumlar1 degerlendirme
ve agitklamada bulunurken diger bireylerle olan etkilesimi
olarak tanimlanmaktadir. Hemygirelik aktiviteleri sanatsal
becerilere ¢ok benzemektedir. Bu sebeple estetik,
hemsirelik uygulamalarinda bir déniistiiriicii sanat ya
da aktivite olarak kabul edilmektedir (7).

Orem estetik bilmeyi, “verimli ve doyum saglayici
hemsirelik bakiminin olusturulmas: ve sunulmasi
esnasinda hemsirenin kendi yaraticiligini ve kendi tarzin
disa vurmas:” olarak ifade edilmektedir. Hemsireler
gesitli yardim tekniklerini kullanarak, kisilerin kendi
ihtiya¢larini karsilamalarina yardimci olmakta veya
bakim ihtiyaci olan bir aile bireyine bakim verme
yontemlerini 6greterek sanatlarini uygulamaktadirlar.
Bir sanat olarak hemsireligin entelektiiel yoni de,
yapilabilecek ve yapilmasi gerekenin fark edilmesi,
planlanmasi ve uygulamaya aktarilmas ile miimkindiir
(13, 14).

Estetik bilme subjektiftir, bireyseldir ve benzersizdir.
Kuramlari, teorileri agiklamaya ve 6l¢iillemeyen
fenomenleri kabul etmeye olanak saglar. Ayrica, sezgi,
yorumlama, anlama ve degerler estetik bilmenin
merkezindedir. (3,15). “Bu ne anlama gelmektedir?” “Bu
durum ne kadar 6nemlidir?” sorularini 6ngéren prova
yapma ve tasarlama stiregleri, estetik bilginin sanatsal
ifadesini beslemektedir (11,15).

Estetik bilmenin; hastalarin hastaliklarini yonetirken
onlarin becerilerini gérmemize olanak saglamaktadir.
Hemsirenin uygulama esnasinda; hastaya dokunmasi,
ytiziindeki ifade, mimikleri, sessiz kalmasi ve zamanlama
yapmasi ile iletmek istedigini belirtebilir. Sanatsal
becerilerini kullanarak hastasinin duygu ve diigiincelerini
aciklamasini saglayabilir. Ayrica; hemsirenin hastast ile

iyilesme siirecini hizlandirici, umut verici bir sekilde
iletisime ge¢mesi de bir hemsirelik sanat1 olarak
degerlendirilmektedir. Hastalar sanatsal ifadelerden
olan resim, siir, sarki, mektup ve hikaye tiirlerini
kullanarak kendilerini ve hastaliklarini daha kolay bir
sekilde anlatabilmektedir (11). Estetik bilme modelinin
diger onemli bir bileseni de tecritbedir. Ge¢miste
yasanilan tecriibelerde bilgi gizlidir. Hemsirelik
planlama, uygulama ve degerlendirme siirecinde bu
gizli bilgi hasta-hemsire iligkilerinde kendiliginden
ag1ga cikmaktadir (15). Estetik bilgiye sahip hemsireler,
hastalarin durumunu anlamak igin deneyim sahibi olma
ve yasanilan durumu yorumlama yetenegine sahiplerse
stirecin degerlendirilmesi daha kolay olmaktadir (12,16).
Estetik deneyim, yaraticiliga, duyarlilia, sezgiye, bilgiye,
ihtiya¢ duyulan diger diisiincelerin yani sira ihtiyag
duyulan diger farkliliklar bilmek i¢in 6znel olan durumu
anlamaya da izin vermektedir (17).

Estetik bilgi, hemsirelik disiplinin sanatsal yoniini
olusturmaktadir. Boylece; hemsireler estetik bilme
yollarini kullanarak kronik hastalig1 olan bir hastaya
hastaliginin kendisini nasil etkiledigini anlatan bir
resim ¢izdirmesi, hastaligi hakkinda ve bu siirecte
neler yagadigini anlatan bir siir yazmasini istemesi,
hastaligini anlatan bir miizik tiriinii se¢gmesini istemesi
ile hastalarinin ne anlatmak istediklerini yorumlamalar1
kolaylagmaktadir (11,18).

ETiK BiLME

Etik ya da ahlak kavramu literatiirde yer degistirerek
veya es anlamli olarak kullanilmaktadir. Etik; dogru ile
yanligy, iyi ile kotiiy, istenen ile istenmeyeni ayirt etmeyi
saglamaktadir (3, 7).

Etik bilme; hemsirelikte uygulama alaninda ahlaki
ve etik 0geler tizerine odaklanmaktadir. Hemsire
uygulama esnasinda, hasta i¢in neyin iyi ya da neyin
dogru olduguna yonelik olarak karar alir. Uygulamadaki
etik kararlar, hasta giivenligi ve hastanin ilgisine en
iyi cevap olan ve segenekler sunan, sorumlu oldugu
bir durumda “yapilmasi gereken” seyler iizerine
odaklanan, dogru zamanda dogru karar vermeyi
icermektedir. Hemsirelikte etik; “Hemygirelerin etik
ilke ve sorumluluklar1” ¢ercevesinde muayene 6ncesi,
siras1 ve sonrasinda zarar vermeme yararlilik, 6zerklik/
bireye saygi, adalet ve esitlik, mahremiyet ve sir saklama
ilkelerinin farkinda olmasi etik bilme yoni olarak
tanimlanabilir (11).

Etik bilme ayni zamanda geliskili degerlerin
netlestirilmesi ve alternatif yorum, ilke ve eylemlerin
aciklanmasini icermektedir. Kararlar bazen etik
ikilemler yasanmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle
en uygun durumun, eylemin dikkatlice se¢ilmesi
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gerektigini gerektirmektedir. Hemgirelikte etik karar
verme becerisi, zorunlu olarak yapilmasi gereken
durumlara odaklanmaktadir (7).

KiSISEL BILME

Kisisel bilme; bireyin kendi anlayis1 ve farkindaliginin
sonrasinda olusan bilme durumu olarak
tanimlanmaktadir. Kisisel bilginin degerlendirilmesi,
oznel olmas1 ve kisisel farkindalik gerektirmesi
nedeni ile zordur (12). Kigisel bilme; sanat, dans,
miizik gibi alanlarla hemsirelik uygulamalarina
yansitilabilir ve giinliik hayatta sanat yoluyla gelisim
saglayabilir. Kisisel bilme becerisi, hemsirelere bireylerin
hastalig1 konusunda ne bildigini ve bildigi seyi yapip
yapmadiginin da farkina vardirmaktadir. Kisisel bilme
becerisinin; yas, deneyim kazanma ve hemsire-hasta
arasindaki iletisim sonucu meydana geldigi literatiirde
gortulmektedir (7, 11).

Kisisel bilme hemsirenin bakim verme stirecine
bireysel durumunu katmasidur. Ornegin; hemsirenin,
terminal dénemdeki bir hastasina her tiirli bakimi
vermesi hastasina gosterdigi deger verme durumu
ile baglantilidir. Hemsirenin terminal donemdeki
hastasina karsi duyarliligi ve 6liime karsi hissetmis
oldugu duygular1 bakim siirecini sekillendirebilmektedir
(14). Cesaretli olma, onceki deneyimleri goz oniine
alma, ekibin ortak felsefesine sahip olma, ortak ilke ve
anlayisla yaklagma, bagka alternatiflere ve degisime acik
olma durumu kisisel bilmenin gerektirdigi 6zellikler
arasindadir. Ayrica hasta bireyin doktor istemlerinin

Tablo 1. Hemsirelikte Temel Bilme Bigimleri

yerine getirilmesi gereken bir nesne ya da birey olarak
goriilmemesi ve ona yardimda bulunurken yapilan
islemi yerine getirmekten ¢ok, uygulamaya neden gerek
duyuldugunu agiklamak kisisel bilmenin 6zellikleri
olarak a¢iklanmaktadir (19).

Ortiik bilgi kisisel bilgiyi de gelistirmektedir. Ortiik
bilgi; agik olarak ifade edilmeyen, belli bir anlam
¢ikarilan bilgidir. A¢ik bilgiden kesin olarak ayrilan
yonii biitiin anlamlarinin ifade edilmesinin ima ya
da onerilerle olmasidir (20). Ortiik bilgi iki énemli
faktorden etkilenmektedir. Birincisi, bireysel deneyim
ve tecriibelerin farkli olmasidir. Eger bireyler yaptiklar:
islerde bireysel deneyim ve tecriibelerini kullanmamus
olurlarsa, ortiik bilginin kalitesi ve 6nemi artmayacaktir.
ikincisi, deneyim bilgisinin kalitesi ile ilgilidir.
Deneyim bilgisinin kalitesi ise deneyimlerin kisi ile
biitiinlestirilmesiyle ilgilidir. Yani deneyimlerin agik bir
sekilde is stireglerinde kullanilmasi gerekmektedir (21).

Hemsirenin bakim verdigi gruplarin davranislarini
degerlendirebilmesi i¢in bilgisinden, anilarindan,
deneyimlerinden, birikimlerinden, inan¢larindan
yararlanmasi gerekmektedir. Hemgireler bilgilerinin
farkina varmaksizin hemsirelik girisimlerinde
bulunabilmektedirler. Kisisel bilme becerisinin usta
hemsirelerde var oldugu ve belirli bir klinik alanda uzun
stire galisildiktan sonra elde edildigi ifade edilmektedir
(19, 22).

SONUC

Hemgsirelerin uygulama alanlarinda bu bes bilme

Boyut Ozgiir Bilme Ampirik Bilme Estetik Bilme Etik Bilme Kisisel Bilme
-Kim yararlanir? - Yaptim sevi
-Bu resimde ne yanlistir? . .~ -Budodru mudur? apugim sey
e Ao > .. -Bunedir? -Bunun anlami nedir? biliyor muyum?
Kritik Sorular -Ozgirlugln engelleri nedir? ) - -Bu sorumluluk s -
o S -Galisma nasildir?  -Ne kadar énemlidir? - Bildigim seyi mi
-Ihtiyac duyulan degisiklik mudur?
; yapiyorum?
nedir?
e S Elestirme Kavramsallagtirma  Planlama Aydinlatma Aclklama
¢ Hayal etme Bigimlendirme Prova yapma Arastirma Merkeze alma
Eylem planlari 3?&’;;
. Manifesto ) Estetik elestiri ; Kisisel hikayeler
Resmi Agiklamalar . . Resmi agiklamalar lkeler ve kodlar ’
Elestirel analizler Teoriler Sanat galismalari Gergek benlik
Gelecege donuk gorisler Tematik agiklamalar
Sosyal esitlik
Otantik Silregler SL:I.rdUrU|IebI|Ir|Ik Onaylama Takdlr etme Kal:§||lk|l Konusma Yanit verme
Giiglendirme Ilham Dogrulama Yansima
Sir gozme
Uygulamada PR Kisinin kendini
Biitiinlestirilmis Praxis Bilimsel yeterfiik  DONUSUICURON o ohiaki davranis  teropbtik
Sanat
Aciklamalar kullanmasi
Kaynak: (7)
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yolunu bir araya getirerek kullanmalar1 énerilmektedir.
Boylece; 6zgiir bilme becerisi ile bir problem durumunda
sorgulama ve yapilabilir, elestiri getirilebilir ve
uygulamaya farkli bakis acilart kazandirilabilir.
Ampirik bilme ile, aragtirma sonrasi elde edilen ¢iktilar
yorumlanabilir, farkli aragtirmalarin yapilmasina imkan
sagalabilir. Estetik bilme ile bireylerin yasadiklar:
sorunlar farkli teknikler kullanilarak anlasilabilir.
Etik bilme ile uygulamadaki girisimler etik ve ahlaki
acidan sorgulanabilir ve kisisel bilme yolu ile de kisinin
kendisini terapotik kullanmasi saglanabilmektedir.
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