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Zonguldak Orman Bélge Miidiirliigii Galisanlarinin is Doyumunu
Etkileyen Faktorler
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Oz

Bu ¢aligma, Zonguldak Orman Bélge Midiirligii ve bagl birimlerinde calisanlarin is doyumunu etkileyen
faktorleri belirlemek, is doyumunun bazi kigisel 6zelliklere (¢alisilan birim, gorev, egitim, yas, cinsiyet, medeni
hal vb.) gore farkliligin1 denetlemek ve boylece ¢aliganlarin is doyumun artirllmasina katki yapmak amaciyla ele
alinmistir. Arastirma verileri ii¢ béliimden (Kisisel Ozellikler Béliimii — 12 soru, Is Doyum Béliimii — 43 soru,
Oneriler ve Yorumlar Boliimii) olusan bir anket formu yardimiyla elde edilmistir. Anket formlar1 2018 yilinda
Zonguldak Orman Bolge Miidiirliigii ve bagl birimlerinde gesitli gorevlerde c¢alisan 348 personel tizerinde, tam
alanda, e-maille, yiiz yiize goriisme yontemiyle ve calistiklar isletme miidiirliklerine elden teslim edilerek
uygulanmistir. Elde edilen veriler betimleyici istatistikler, Faktér Analizi ve Kruskal-Wallis H-Testi ile
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda, g¢alisanlarin is doyumunu etkileyen en 6nemli faktorler; (1)
Kararlara katilim ve saygilik, (2) Isle biitiinlesme, (3) Liyakate dayalh orgiit kiiltiirii, (4) Orgiitsel iletisim
(bildirisme), (5) Vicdanen rahatlik, (6) Calisma kosullari, (7) Odiil-takdir ve terfi olanag olarak saptanmustir.
Ayrica galisanlarin orta diizeyde is doyumuna sahip olduklart ve toplam is doyumunun goérev yapilan birime,
medeni hale, esin ¢alisma durumuna ve vekalet goreve gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterdigi, buna
karsilik goreve, egitime, yasa, cinsiyete, dogum yerine, toplam hizmet siiresine, gorevde gegen siireye ve gorev
yeri sayisina gore anlamli bir fark gostermedigi belirlenmistir. Calisma sonunda, Zonguldak Orman Bolge
Miidiirligii ve bagh birimlerinde ¢alisanlarin is doyumunun, veriminin ve basarisinin artirilmasima yonelik
birtakim degerlendirmeler ve 6neriler yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, is doyumunu etkileyen faktérler, kisisel ézellikler, Zonguldak Orman Bélge
Midirligi.

Factors Affecting Job Satisfaction of Employees in the Zonguldak
Regional Directorate of Forestry

Abstract

This study aims to determine the factors affecting job satisfaction of employees in the Zonguldak Regional
Directorate of Forestry and its affiliated units, to check the differences of job satisfaction according to some
individual features (task unit, position of duty, education, age, gender, marital status, etc.), and thus, to contribute
to increasing job satisfaction of employees. The research data were obtained by a questionnaire consisting of
three parts (Individual Features Section-12 questions; Job Satisfaction Section-43 questions; Suggestions and
Comments Section). The questionnaire forms were applied in 348 staff working at in various positions in the
Zonguldak Regional Directorate of Forestry and its affiliated units, in full field, by e-mail, face-to-face interview
method and delivered to the enterprise directorates by hand in 2018. Descriptive statistics, Factor Analysis and
Kruskal-Wallis H-Test were used to evaluate the data. As a result of the evaluation, the most important factors
affecting the job satisfaction of employees were determined as (1) Participation in decisions and respect, (2)
Integration with job, (3) Merit-based organizational culture, (4) Organizational communication, (5)
Conscientious comfort, 6) Working conditions, 7) Award-appreciation and promotion opportunity. It was also
determined that employees had medium job satisfaction and that total job satisfaction was statistically significant
difference according to the task unit, marital status, working status of the spouse and proxy duty. However, it was
determined that total job satisfaction did not show a significant difference according to the position of duty,
education, age, gender, place of birth, total service duration, duty duration and number of duty place. At the end
of the study, some evaluations and suggestions were made to increase the job satisfaction, productivity and
success of the employees in the Zonguldak Regional Directorate of Forestry and its affiliated units.

Keywords: Job satisfaction, factors affecting job satisfaction, individual features, Zonguldak Regional
Directorate of Forestry.
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1. Giris

Caliganlarin is yerlerinden ve yaptiklari isten sagladiklari memnuniyet diizeyinin ve bunu etkileyen faktorlerin
bilinmesi, yonetimin amaclarina ulagsmasit ve basarili olmasi i¢in son derece dnemlidir. O nedenle giiniimiizde
tim kurumlarda is doyumu ¢aligmalar1 deger kazanmistir. Bu konuda yapilan arastirmalar genellikle kisinin
isinden sagladigi is doyumunun dl¢iilmesine, is doyumunu etkileyen faktorlerin belirlenmesine ve is doyumunu
kisisel 6zelliklere gore farkli olup olmadigimin incelenmesine dayanmaktadir.

Is doyumu, ¢alisma yasammin en 6nemli konularindan biri olup, kurumlarin basarisi, is doyumu yiiksek
calisanlara baghdir. I3 doyumu da yonetsel basariy1 etkileyen dnemli bir faktordiir. insan bir kaynak olarak
goriilmeye bagladigindan bu yana, i doyumu caligma yasaminda ve insan kaynaklarinda one g¢ikan
konularindan biri olmustur (Incir, 1990). Is doyumu, davranis bilimciler ve arastirmacilar tarafindan degisik
bi¢imlerde tamimlanmistir. Eren (1996) is doyumunu, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin beraberce
calismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk olarak tanimlar.
Akkamis (2010) ise is doyumunu, is gorenlerin is ve ig tecriibelerini degerlendirme sonuglarina karsi
kullandiklar1 hosa giden, olumlu duygusal ifadeler olarak tanimlamigtir. Bagka bir tanimda ise, i doyumu
kisilerin islerinden duyduklar1 memnuniyet ya da memnuniyetsizlik durumu olarak ifade edilmistir (Davis,
1981’¢ atfen Citak vd., 2008). Yukaridaki tanimlar ve bu makale kapsaminda elde edilen bulgular dikkate
alinarak, daha ayrintili ve kapsamli bir sekilde is doyumu, “calisanin isle biitiinlesmesi, yaptig1 isi sevmesi, isine
baglanmasi, 6zverili ¢aligmasi, isin insanliga faydali olmasi ve kisiye sayginlik kazandirmasi, is yeri ve ¢alisma
kosullarinin, iicret ve sosyal haklarin yeterliligi sonucunda ortaya ¢ikan, bir taraftan is verimliligini artiran diger
taraftan kisiye faydalar saglayan, kisinin iginden ve is yerinden duydugu memnuniyet diizeyi” seklinde
tanimlanmistir.

Is gorenlerin niteligi ve performansi isletmelerin basarisini etkileyen en &nemli ve degiskenligi en yiiksek
faktorlerin baginda gelmektedir. Yogun rekabet kosullari, is gorenlerin etkin ve verimli sekilde ¢alismalarini
zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk, is gdrenlerin is doyumlarinin saglanmasina verilen 6nemi artirmaktadir.
Ciinkii calisanlarin verimli bir sekilde galisabilmeleri i¢in is kosullarindan memnun olmalart gerekir (Yilmaz
vd., 2009). Is doyumsuzlugu; kisinin yaptig1 isten hoslanmamasina, ise karsi bikkinlik, isini sevmeme, isten
kacma istegi ve is arkadaslarryla anlagsmazlhik duymasi ifade eder. Is doyumsuzlugu kisiyi olumsuz duygulara

sevk eder. Is doyumsuzlugu calisanda yogun ve siirekli kaygi yaratmakta, onun ruh saghgmi olumsuz
etkilemektedir (Aksu vd., 2002).

Hemen her oOrgiitte calisanlarin iy doyumu iizerine ¢esitli ¢alismalar yapilmaktadir. Orman kaynaklarinin
toplumsal yasamadaki yeri ve 6nemi nedeniyle, ormancilik 6rgiitiinde ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin ve is
doyumuna etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve is doyumlarinin artirilmasina yonelik Onerilerin gelistirilmesi
onemlidir. Tiirkiye’de devlet miilkiyeti ve yonetiminde olan ormancilik Orgiitiiniin yapisi, merkez ve tasra
tegkilat1 yoneticilerinin is ile ilgili tutumlari, orgiitsel beklentiler, calisma kosullari, motivasyon, yapilan isin
ozelligi, alinan iicret vb. pek ¢ok faktor ¢aliganlarin is doyumunu etkilemektedir. Bu kapsamda daha 6nce bazi
calismalar (Yilmaz ve Kogak, 2008; Yilmaz vd., 2009; Akyiiz vd., 2011; Cok vd., 2017, Bozkurt vd., 2018)
yapilmasina ragmen, Zonguldak Orman Boélge Miidiirliigii ve bagli birimlerinde daha 6nce boyle bir ¢alisma
yapilmamuistir.

Dolayistyla bu ¢caligma Zonguldak Orman Bolge Miidiirligii ve bagl birimlerinde (Zonguldak, Devrek, Dirgine,
Eregli, Yenice, Bartin, Ulus, Karabiik, Safranbolu Orman Isletmeleri, Gokgebey Orman Fidanlig1) ¢alisanlarin
is doyumunu etkileyen faktorleri belirlemek, is doyumunun bazi kisisel 6zelliklere (galisilan birim, gorev,
egitim, yas, cinsiyet, medeni hal, esin ¢alisma durumu, dogum yeri, toplam hizmet siiresi, gérevde gegen siire,
gorev yeri sayisi, vekalet gorevi) gore farkliigini denetlemek ve boylece calisanlarin is doyum diizeylerinin
artirilmasina katki yapmak amaciyla ele alinmistir. Bu aragtirmadan elde edilen sonuglar, ormancilik
teskilatinda iy doyumu arastirmalarina, ileriye yonelik bilgi birikiminin olugmasina ve orman kaynaklar
yonetim siirecine olumlu katkilar saglayacaktir.

2. Materyal ve Metot

Arasgtirma Alani

Bu calismasi, Zonguldak Orman Bolge Midiirliigii (ZOBM) ve bagli birimlerinde (Zonguldak, Devrek,
Dirgine, Eregli, Yenice, Bartin, Ulus, Karabiik, Safranbolu Orman Isletmeleri, Gok¢ebey Orman Fidanlig:)
yiiriitiilmiistiir (Sekil 1). ZOBM’nin ¢aligma alam toplam 936.063,6 ha olup, bunun %63i (592.017,9 ha)
ormanlik alan ve geriye kalan %37’si (344.045,7 ha) agiklik alandir (ZOBM, 2017).
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Sekil 1. Zonguldak Orman Bolge Miidiirliigii ¢alisma alan1 (ZOBM, 2017).
Aragtirma Verileri ve Degerlendirme

Aragtirma verileri {i¢ boliimden (Kisisel Ozellikler Béliimii — 12 soru, Is Doyum Béliimii — 43 soru, Oneriler ve
Yorumlar Boliimii) olusan bir anket formu yardimiyla elde edilmistir. Anket formunun birinci béliimiinde
calisanlarin kisisel 6zelliklerine (¢alisilan birim, gérev, egitim, yas, cinsiyet, medeni hal, esin ¢alisma durumu,
dogum yeri, toplam hizmet siiresi, gorevde gecen siire, gorev yeri sayisi, Vekalet gorevi) iligskin 12 soru, ikinci
boliimiinde; calisanlarin is doyumunu belirlemeye yonelik olarak Minnesota Is Doyumu anketi ve 5°1i “Likert
Olgegi” esas almarak gelistirilen 43 soru yer almaktadir. Ugiincii béliimde ise calisanlarm is doyumunun
artirtlmasina iliskin 6nerileri ve yorumlar1 yer almaktadir.

Anket formlar1 2018 yilinda uygulanmstir. Arastirmanin yapildigi yilda ZOBM ve bagl birimlerinde ¢esitli
gorevlerde (miidiir, miidiir yardimeisi, sef, miithendis, biiro personeli, arazi eleman1 ve diger) calisan personel
sayisi toplami 635°dir. Is doyum anket ¢aligmasinin tam alanda (tam sayim) ve tiim personel iizerinde yapilmasi
planlanmistir. Ancak gerceklesen ve geri doniisiimii saglanan anket sayist 348 olmustur (geri doniisiim orani
348/635*100=%55"dir). Dolayisiyla anket ¢calismasi 2018 yilinda Zonguldak Orman Bolge Midiirliigii ve bagh
birimlerinde ¢esitli gérevlerde ¢alisan 348 kisi lizerinde, tam alanda, e-maille, yiiz yiize goriisme yontemiyle ve
calistiklart isletme miidiirliiklerine elden teslim edilerek uygulanmuistir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmek icin betimleyici istatistikler (ylizde, aritmetik ortalama ve standart
sapma), Faktor Analizi ve Kruskal-Wallis H-Testi kullamlmistir (Dasdemir, 2019). Is Doyum Anketinde yer
alan 43 sorunun her biri birer degisken kabul edilerek, toplam 43 degisken tanimlanmis ve bu degiskenler
kullanilarak, i doyumunu etkileyen faktorleri saptamak i¢in Faktdr Analizi uygulanmistir. Caliganlarin toplam
is doyumunun kisisel 6zelliklere gore farklihgimi denetlemek igin de Kruskal-Wallis H-Testi ile kullanilmustir.
Verilerin analizinde Excel-2010 ve SPSS (24.0 version) programlarindan yararlanilmstir.

3. Bulgular ve Tartigsma

Calisanlarin Is Doyumuna lliskin Genel Bulgular

Zonguldak Orman Bolge Midiirliigii ve bagli birimlerinde ¢alisanlarin, is doyum diizeylerini belirlemek i¢in
gelistirilen 43 soruluk ankette, her bir soruya 5°1i Likert Olgegine (1-Hig memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-
Orta diizeyde memnunum 4-Fazla memnunum 5-Cok Fazla memnunum) gére verdikleri cevaplarin dagilimlar
Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. is doyumu 6lcegindeki sorulara verilen cevaplara iliskin bilgiler.

Sorular* X S

Isimin yeteneklerimi kullanma ve gelistirme

S1 14 4 70 20,1 131 37,6 87 25 46 13,2 3,23 1,04
flrsatl tanimasindan

S92 Islmnz bilimsel ve teknik yontemleri kullanma 23 6.6 69 198 128 36,8 93 26,7 35 10,1 3,14 1,06
olanagi vermesinden

s3  lsimde benden beklenenlerin agikea 13 37 52 149 149 428 111 319 23 66 323 091

tanimlanmis olmasindan
S4 Isimin anlamli ve insanliga faydali olmasindan 7 2 14 4 76 21,8 129 371 122 351 3,99 0,96
Isimi yaparken dogruluguna inandigim seyleri
S sOyleme ya da yapma 6zgiirligiimiin 19 55 42 121 116 333 93 26,7 78 224 3,49 1,13
olmasindan
Isimle ilgili aldigim kararlar1 uygulamaya
S6 .
koyabilmekten
Isimle ilgili kararlarda diisiincelerime 6nem
verilmesinden
S8 Isimin benden sonraki ¢aligma arkadaglarima
yol gdsterme olanagi sunmasindan
SO cainyislarkadaslapmicalismayalics ik 22 63 43 124 115 33 113 325 55 158 339 1,00
etmesinden
S10  Isimin basar duygusu tattirmasindan 19 55 41 11,8 108 31 124 35,6 56 16,1 3,45 1,07
Isimle ilgili yiikselme olanaklarinin mevcut

15 43 63 181 110 316 105 302 55 158 3,35 1,08
S7 24 6,9 46 132 103 296 130 374 45 129 3,36 1,08

17 4,9 46 132 105 302 110 316 70 201 3,49 1,10

Si11 69 198 52 149 81 233 110 316 36 103 2,98 1,29
olmasindan

s1p s yerimde alinan kararlarin ve yapilan 3 98 74 213 100 29 107 307 32 92 308 113
degisikliklerin zamaninda bana iletilmesinden

s13 Is yerm?de istlerimle kolay iletisim ve diyalog 19 55 51 14,7 76 218 130 374 7 20,7 353 114
kurulabilmekten

g By asiin o 7 Ao v didl 12 34 28 8 66 19 143 41,1 99 284 383 1,04
kurabilmekten

S15 s yerimde hiyerarsiye dnem verilmesinden 3¢ 103 38 109 89 256 112 322 73 21 3,43 1,23

S16 15 yerimde liyakate 6nem verilmesinden 39 112 61 175 97 27,9 113 325 38 109 3,14 1,17

Is yerimdeki yiikseltme ve yer degistirme
S17  kriterlerinin/sisteminin adil, makul ve mantikli 84 241 64 184 109 313 59 17 32 9,2 2,69 1,26
olmasindan
Is yerimde sorumluluklarin yerine getirilip
getirilmediginin denetlenmesinden
Is yapilirken herkesin kendi iizerine diisen
sorumlulugu yerine getirmesinden
520 Tes_kilatm_ve i_simin benden beklediklerini 19 55 29 8.3 108 31 129 371 63 181 354 1,05
yerine getirebilmekten
S21  Caligma saatlerinin diizenli olmasindan 39 11,2 49 14,1 77 22,1 121 34,8 62 17,8 3,34 1,24
522 Calllsma se_latlerinin ozel yasamimin gereklerini 24 126 72 207 87 25 87 25 58 16,7 312 127
yerine getirmeme olanak vermesinden
oo b osiniealiymayleercklimesielben 67 193 44 126 91 261 106 305 40 115 302 129
her zaman mesgul etmesinden
S24  Isimin galisma kapasiteme uygun olmasindan 22 6,3 25 7,2 107 30,7 128 36,8 66 19 3,55 1,07
Isimin bana toplumda saygin bir kisi olma sans1

S18 40 115 64 184 104 299 96 276 44 126 3,11 1,19

S19 56 161 72 20,7 124 356 63 181 33 9,5 2,84 1,18

S25 - —" 27 7,8 29 8,3 97 27,9 129 371 66 19 3,51 1,13
S26  Isimde vicdani bir sorumluluk tagimaktan 18 52 28 8 76 21,8 144 414 82 236 3,70 1,08
S27  Isimin garantili bir gelecek saglamasindan 18 52 21 6 97 27,9 111 31,9 110 29 3,74 1,10

S28  Isimde baskalari igin bir seyler yapabilmekten 10 2,9 34 9,8 109 31,3 114 32,8 81 23,3 3,64 1,03

sp9  Yapugm is karsih@inda aldigim deretten ve 42 121 54 155 111 3.9 8 25 54 155 316 1,22
sahip oldugum 6zliik haklarindan

s3p  Yapudimis karsiiginda uygulanan odil-tesvik g3 559 53 155 116 333 55 158 36 103 271 1,29
ve takdir sisteminden

S31  Ustlerimin galigmalarima deger vermesinden 29 8,3 78 224 104 29,9 96 27,6 41 11,8 3,12 1,14
Teskilata ve isime bagl oldugumu

S32 [ cm——_—- 15 43 29 8,3 93 26,7 133 382 78 224 3,66 1,05

S33  Teskilatin beklentilerimi karsiliyor olmasidan 26 7,5 49 14,1 129 37,1 101 29 43 12,4 3,25 1,08

Teskilatta belirli araliklarla yapilan yer/gorev

s34 sata 61 175 68 195 124 356 73 21 22 63 2,79 1,15
degisikliginden

S35  isimde denetlenmekten ve izlenmekten 35 10,1 48 13,8 93 26,7 123 35,3 49 14,1 3,30 1,17

S36 is yerimdeki fiziki ¢aliyma kosullarindan 41 11,8 55 15,8 97 27,9 117 33,6 38 10,9 3,16 1,18

Sa7a i ritieb elilzialalapmanyeun 4 126 37 106 104 299 118 339 45 129 324 1,19
91masmdan

SaaimnbenteinelelsiseRdisinceleize 38 109 54 155 8 247 116 333 54 155 327 1,22

uygun olmasindan
S39  [s yerindeki hizmet i¢i egitimlerden 35 10,1 80 23 109 31,3 64 18,4 60 17,2 3,10 1,23
S40 s yerindeki deger yargilarindan (6rgiit kiiltiirii) 46 132 68 19,5 105 30,2 72 20,7 57 16,4 3,07 1,26
Isimin sagladig1 diger haklardan ve sosyal

sS4 et 47 135 66 19 105 302 91 261 39 112 3,03 1,20
S42 gj;gfl';f‘tft'f;”l‘;gzg‘iﬁ“ CEHRITE D) 35 101 58 167 93 267 116 333 46 132 3,23 1,18
s43 Igs():tr:ral(ci?iliﬂrrr‘:ll:rl};ﬁilm el el 4 4 25 72 8 25 154 443 68 195 368 0,99
Toplam is D(?yumu 141,68 26,27
Soru Basina Is Doyumu 3.29 1,14

*1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Orta diizeyde memnunum 4- Fazla memnunum 5-Cok Fazla memnunum

Zonguldak Orman Bolge Miidiirliigii ve bagh birimlerdeki ¢alisan 348 katilimcimin, 43 sorunun her birine 1-5
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arasinda verdikleri puanlarin ortalamalarinin toplamina gore, toplam is doyumu 141,68+26,27 puan ( X £S)
olarak ol¢lilmiigtiir. Tiim sorularin ortalamasi ise 3,29+1,14’diir. 43 sorunun tamami dikkate alindiginda teorik
olarak 43-215 arasinda beklenen toplam is doyumu puam agagidaki gibi;

1. Dugsiik Diizeyde Is Doyumu: 43-100 aras1 puan,
2. Orta Diizeyde Is Doyumu: 101-158 arasi puan,
3. Yiiksek Diizeyde Is Doyumu: 159-215 arasi puan

Uclu seviye smiflamasina ayrilmig ve buna gore calisanlarin orta diizeyde is doyuma sahip olduklar
saptanmustir. Is doyum Slgegindeki 43 sorudan en yiiksek ortalama puan alan ilk {i¢ soru sunlardir;

1. Isimin anlaml ve insanliga faydali olmasindan (4. soru ; X = 3,99)
2. Is yerimde astlarimla iyi iletisim ve diyalog kurabilmekten (14. soru ; X = 3,83)
3. lIsimin garantili bir gelecek saglamasindan (27. soru ; X = 3,74)

En diisiik ortalama puan alan sorular ise sunladir;

1. Is yerimdeki yiikseltme ve yer degistirme kriterlerinin/sisteminin adil, makul ve mantikli olmasindan
(17. soru; X =2,69).

2. Yaptigim is karsiliginda uygulanan 6diil-tesvik ve takdir sisteminden (30. soru; X =2,71)

3. Teskilatta belirli araliklarla yapilan yer/gorev degisikliginden (34. soru; X =2,79)

O halde is doyumunu artirmada en yiiksek puan alan sorularda memnuniyet diizeyinin korunmasi ve en diisiik
puan alan sorularda ise memnuniyet diizeyini artirici yonde énlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Faktérlerin Belirlenmesi

Calisanlarin is doyumunu etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Bu amagla 43
soruluk Is Doyumu Anketinden elde edilen bilgiler veri olarak kullamlmistir. 2018 yilinda Zonguldak Orman
Bolge Midiirliigii ve bagli birimlerinde ¢alisan 348 calisan ilizerinde uygulanan 43 sorunun her biri birer
degisken olarak tanimlanmistir. Boylece 43 siitun ve 348 satirdan olusan veri matrisi faktoér analizinin ilk
girdisini olusturmustur.

Toplam 43 olcekli degisken setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 0,849>0,60 ve Bartlett Sphericity
Testi sonuglart (X2= 5803,995; sig.=0,000<0,05) anlamh ¢iktig1 i¢in, kullanilan degiskenlerin faktor analizine
uygun oldugu anlagilmigtir (Biiyiikoztirk, 2015). Kurallara uygun sekilde gergeklestirilen faktor analizinde,
faktor communalite degeri 0,5°den kiigiik olan S3, S4, S10, S16, S20, S24, S25, S31, S32, S33, S41, S42 ve S43
degiskenleri 6l¢ekten ¢ikarilarak, kalan 30 degiskenle nihai faktor analizi yapilmigtir.

Faktor tiiretme metotlarindan Principal Component ve rotasyon yontemlerinden Varimax yontemi kullanilarak,
faktor yiikii 1’den biiyiik olan faktorler tiiretilmistir (Kaiser kriteri). Buna gore toplam varyansin %67,40’1n1
aciklayan 7 ortak faktor tiiretilmistir. Elde edilen ilk 7 faktdre iliskin rotasyon Oncesi ve sonrasi varyans
degerleri Tablo 2’de verilmistir. Tiiretilen ilk faktér en 6nemlisi olup, rotasyon sonucu faktdrlerin varyansa
katilma yiizdeleri sirasiyla; %14,75, %10,84, %9,33, %8,98, %8,39, %8,09 ve %7,02 olarak bulunmustur.
Rotasyon sonrast is doyumunu etkileyen en onemli faktorler, her bir faktdrii olusturan degiskenler, faktor
yiikleri ve her bir faktoriin agikladig1 varyans miktarlar: Tablo 3’te verilmistir. Ortak faktorleri adlandirilmak ve
yorumlanmak i¢in, mutlak deger olarak 0,5’den biiyiik olan faktor yiikleri dikkate alinmis (Bennet ve Bowers,
1977; Mucuk, 1978; Dasdemir, 1996) ve bu degerden kiigiik olan faktor yiikleri Tablo 3’te gosterilmemistir.

Tablo 2. Faktor analiziyle tiiretilen faktorler ve agiklanan varyans.

Faktor ilk Varyansa Katihm Rotasyon Sonunda Varyansa Katihm
Toplam  Varyans Yiizdesi  Birikimli Yiizde Toplam Varyans Yiizdesi Birikimli Yiizde
1 8,69 28,98 28,98 4,42 14,75 14,75
2 3,93 13,09 42,07 3,25 10,84 25,58
3 2,13 7,11 49,18 2,80 9,33 34,91
4 1,55 5,17 54,36 2,69 8,98 43,89
5 1,40 4,65 59,01 2,52 8,39 52,28
6 1,34 4,45 63,46 2,43 8,09 60,38
7 1,18 3,93 67,40 2,11 7,02 67,40
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Tablo 3. Calisanlarin is doyumunu etkileyen faktorler.

Soru Faktor Agiklanan
No Faktorler/Degiskenler Yiikii Varyans
Miktar %
Faktor 1: Kararlara Katilim ve Sayginhk 4,42 14,75
S6 Isimle ilgili aldigim kararlar1 uygulamaya koyabilmekten 0,78
S8 Isimin benden sonraki ¢alisma arkadaslarima yol gosterme olanag: 075
sunmasindan '
S7 Isimle ilgili kararlarda diisiincelerime 6nem verilmesinden 0,73
S1 Isimin yeteneklerimi kullanma ve gelistirme firsat: tammasindan 0,68
S2 Isimin bilimsel ve teknik yontemleri kullanma olanag vermesinden 0,67
512 Is yerimde alinan kararlarin ve yapilan degisikliklerin zamaninda bana 066
iletilmesinden '
S9 Isimin is arkadaslarimi caligmaya tesvik etmesinden 0,60
Faktor 2: Isle Biitiinlesme 3,25 10,84
S38  Isimin benligime ve kisisel diisiincelerime uygun olmasmdan 0,79
S37  Isimin egitim ve ilgi alanlarima uygun olmasindan 0,75
S35  Isimde denetlenmekten ve izlenmekten 0,69
S36 s yerimdeki fiziki caligma kosullarmdan 0,66
S39  Is yerindeki hizmet ici egitimlerden 0,56
Faktor 3: Liyakate Dayali Orgiit Kiiltiirii 2,80 9,33
518 Is yerimde sorumluluklarin yerine getirilip getirilmediginin 075
denetlenmesinden '
517 Is yerimdeki yiikseltme ve yer degistirme kriterlerinin/sisteminin adil, 063
makul ve mantikli olmasindan '
S40  Is yerindeki deger yargilarmdan (teskilat kiiltiirii) 0,62
519 Is yapilirken herkesin kendi iizerine diisen sorumlulugu yerine 059
getirmesinden '
Faktor 4: Orgiitsel Iletisim (Bildirisme) 2,69 8,98
S14  Is yerimde astlarimla iyi iletisim ve diyalog kurabilmekten 0,82
S13  Is yerimde iistlerimle kolay iletisim ve diyalog kurulabilmekten 0,78
S15  Is yerimde hiyerarsiye 6nem verilmesinden 0,57
S5 Isimi yaparken dogruluguna inandigim seyleri sdyleme ya da yapma 055
Ozgiirliigiimiin olmasindan '
Faktor S: Vicdanen Rahathk 2,52 8,39
S26  Isimde vicdani bir sorumluluk tasimaktan 0,75
$29 Yaptigim is karsiliginda aldigim iicretten ve sahip oldugum &zliik 070
haklarindan '
S28  Isimde baskalari i¢in bir seyler yapabilmekten 0,70
S27  Isimin garantili bir gelecek saglamasindan 0,67
Faktor 6: Calisma Kosullar: 2,43 8,09
$22 Caligma saatlerinin 6zel yasamimin gereklerini yerine getirmeme olanak 086
vermesinden '
S21  Caligma saatlerinin diizenli olmasindan 0,82
523 Isimin yogun caligmay1 gerektirmesi ve beni her zaman mesgul 074
etmesinden '
Faktor 7: Odiil-Takdir ve Terfi Olanag 2,11 7,02
S30  Yaptigim is karsiliginda uygulanan 6diil-tesvik ve takdir sisteminden 0,70
S34  Teskilatta belirli araliklarla yapilan yer/gorev degisikliginden 0,69
S11  Isimle ilgili yiikselme olanaklarmin mevcut olmasindan 0,51

TOPLAM 20,22 67,40

Tablo 3’te faktor analizi sonucunda elde edilen her bir faktor, icerdigi degiskenler ve faktor yiikleri dikkate
almarak asagidaki gibi adlandirilmis ve yorumlanmustir:

Buna gore, Faktor 1’in yapisinda pozitif faktor yiikiine sahip olan S6, S8, S7, S1, S2, S12 ve S9 degiskenleri yer
almaktadir. Bu degiskenler ¢alisanlarin isiyle ilgili kararlar almasi, kararlarini uygulayabilmesi, kararlarina
onem verilmesi, alinan kararlardan haberdar edilmesi yeteneklerini, bilimsel ve teknik yontemleri
kullanabilmesi, isinin yol gostermesi ve tesvik etmesi gibi kisinin isiyle ilgili konularda kararlara katilimi ve
sayginlik gormesiyle ilgilidir. Kararlara katiim ve sayginlik arttikga is doyumu da artmaktadir. Kavak
iireticileri tizerinde yapilan benzer bir calismada (Bozkurt vd., 2018) bu o6zellikler “kendini kanitlamak” ve
“sayg1 gormek” seklinde iki ayr1 faktor altinda saptanmistir. Yilmaz vd. (2009) tarafindan Mersin Orman Bdlge
Miidiirliiglinde yapilan bir ¢aligmada ise bu 6zelliklerin bir kism1 “ydnetime katilim ve terfi olanagi”, bir kismi
da “bagimsizlik-yaraticilik-sayginlik” faktorii altinda toplanmistir. Dolayisiyla Faktor 1°in yapisinda yer alan bu
degiskenlerin ortak ozellikleri calisanlarin isiyle ilgili konularda karar almasi, uygulamasi ve sayginlik
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gormesiyle ilgili oldugu igin, s6z konusu faktdr “kararlara katilim ve sayginlik” seklinde adlandirilmis ve
yorumlanmustir.

Faktor 2; pozitif faktor yiikiine sahip olan S38, S37, S35, S36 ve S39 degiskenlerinden olusmaktadir. Bu
degiskenler isin, caligsanin benligine, kisisel diisiincelerine, egitimine, ilgi alanina uygun olmasi ve is yeri
calisma kosullarinin, hizmet i¢i egitimlerin ve yapilan denetimlerin uygunlugu ile ilgilidir. Yani bu faktor i¢inde
yer alan degiskenlerin ortak 6zelligi, ¢alisaninin isini, is yerini, is yerindeki uygulamalar1 sevmesi, benimsemesi
ve dolayisiyla isine bagliligini ve isiyle biitiinlesmesini ifade etmektedir. Caliganlarin isine bagli olmasi ve
isiyle biitiinlesmesi i3 doyumunu artirmaktadir. Dolayisiyla Faktor 2’in yapisinda yer alan bu degiskenlerin
ortak ozellikleri dikkate alinarak s6z konusu faktdr “isle biitiinlesme” seklinde adlandirilmis ve yorumlanmustir.
Benzer sekilde bu konuda yapilan bir ¢aligmada (Dasdemir, 1998) ise; bu faktor “Orgiite ve ise baglilik”
seklinde adlandirilmis ve orman isletmelerinde yonetsel ve orgiitsel basarty etkileyen ikinci derecede dnemli
bir faktor oldugu saptanmustir.

Faktor 3’iin yapisinda S18, S17, S40 ve S19 degiskenleri vardir. Bu degiskenler is yerinde calisanlarin
sorumluklarini bilmesi ve yerine getirmesi, sorumluluklarin denetlenmesi, adil, makul ve mantikli yer
degistirme ve ylikselme sistemi ve is yerindeki deger yargilariyla (kiiltiir) iliskilidir. Yani faktoriin yapisinda is
yerinde liyakate dayali bir ¢calisma ortamini veya Orgiit kiiltiriinii tanimlayan 6zellikler yer almaktadir. Bu
ozelliklere sahip bir is yerinde veya ¢alisma ortaminda ¢alisanlarin is doyumu artmaktadir. Dolayisiyla Faktor
3’{in yapisinda yer alan bu degiskenlerin ortak 6zellikleri dikkate alinarak, s6z konusu faktor “livakate dayali
orgiit kiiltiirii ” seklinde adlandirilmis ve yorumlanmustir.

Faktor 4, S14, S13, S15 ve S5 degiskenlerinden olusmaktadir. Bu degiskenler is yerinde ¢alisanlarin astlariyla
ve lstleriyle iyi iletisim ve diyalog kurmalari, bu anlamda hiyerarsik olarak 6rgiit iginde iletisim kanallarnin
acik olmasi ve ¢alisanlarin dogruluguna inandi1 seyleri sdyleme veya yapma 6zgiirliigiiyle ilgilidir. Is yerinde
calisanlarin astlar1 ve istleri ile iyi iletisim i¢inde olmasi, yatay ve dikey yonde bilgi iletisiminin saglanmasi,
gorevleriyle ilgili konularda diislincelerini sdyleme veya yapma olanaginin olmasi c¢alisanlarin huzurlu ve
verimli bir ortam i¢inde ¢alismasina ve bdylece is doyumunun artmasina neden olacaktir. O halde, bu faktorii
“orgiitsel iletisim (bildirisme)” seklinde adlandirmak ve yorumlamak miimkiindiir. Orgiitsel iletisim veya
bildirisme; aslinda orgiit i¢inde calisanlar arasinda baglanti kurma siirecidir (Tosun, 1981). Bildirisme
sayesinde, orgiit icinde sorunlarin ve gereksinimlerin bilinmesi ve ¢oziilmesi, ¢alisanlarin birbiri ile iyi
anlagmasi, karar alma ve uygulama siireglerinin etkin iglemesi, kararlara katilmasi, huzurlu ve verimli bir
¢alisma ortaminin olusmasi saglanir, boylece galisanlarin is doyumu ve basarisi artar. Benzer sekilde bu konuda
yapilan bir ¢alismada (Dasdemir, 1998); bildirismenin orman isletmelerinde yonetsel ve orgiitsel basariyi
etkileyen bir faktor oldugu saptanmuistir.

Faktor 5’in yapisinda S26, S29, S28, S27 degiskenleri yer almaktadir. Bu degiskenler, aslinda galisanlarin
topluma faydali olabilmek ve isini en iyi sekilde yapabilmek amaciyla gorevlerini vicdani sorumluluk
iceresinde yapmasi, basgkalar1 i¢in bir seyler yapabilmesi, aliman {iicretten ve igin garantili bir gelecek
saglamasindan vicdanen rahat olmasiyla iligkilidir. Calisanlar gérevlerini yaparken topluma faydali olduklarini
vicdanen hissettikge iy doyumu artmaktadir. Bu nedenle F5; “vicdanen rahatlik” seklinde adlandirilmig ve
yorumlanmistir. Benzer sekilde bu konuda; Mersin Orman Bélge Miidiirliigiinde yapilan bir ¢aligmada (Y1ilmaz
vd., 2009); “vicdanen rahatlik”, ¢alisanlarin is doyumunu etkileyen tgiincii derece dnemli bir faktor olarak
saptanmistir.

Faktor 6, anlamli pozitif faktor yiikiine sahip S22, S21, S23 degiskenlerinden olugsmaktadir. Bu degiskenler, is
yeri calisma saatlerinin diizenli olmasi, 6zel yasamin gereklerini yerine getirmeye olanak vermesi ve is
yogunlugu ile ilgilidir. Bu 6zellikler topluca degerlendirildiginde bu faktoriin planli ¢calisma kosullar1 ve isin
ozelligi ile ilgili oldugu anlasilmaktadir. Isin zamansal planlamasinin kisinin sosyal ve ailevi yasammm da
aksatmadan siirdiirmesine imk&n vermesi ve yapilan isin kisiye zevk verecek bir yogunlukta olmasi is
doyumunu artirmaktadir. Caligsanlarin isine devamliligi, baghiligi, isini ¢ekici bulmasi ve verimliligi i¢in is
doyumu onemli bir unsurdur (Akyliz vd., 2011). Dolayistyla bu faktdr “calisma kosullari” seklinde
adlandirilmis ve yorumlanmigtir. Nitekim Mersin Orman Bélge Miidiirliigiinde yapilan bir ¢aligma (Y1lmaz vd.,
2009) ve Mugla Orman Bolge Midiirliiglinde yapilan bir arastirmada (Akyiiz vd., 2011) calisma kosullarinin
calisanlarin iy doyumunu etkileyen 6énemli bir faktor oldugu saptanmustir.

Faktor 7’nin yapisinda S30, S34 ve S11 degiskenleri yer almaktadir. Bu faktor is karsiliginda uygulanan 6diil-
tesvik ve takdir sistemi ile isle ilgili olarak belirli araliklarla yapilacak yer degistirme ve terfi olanaklarini
kapsamaktadir. Calisanlara yapilan is karsiliginda objektif Olciitlere bagl olarak uygulanan 6diil, takdir ve terfi
sistemi onlarin is verimini ve is doyumu artiracaktir. Dolayisiyla Faktor 7’nin yapisinda yer alan bu
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degiskenlerin ortak ozellikleri dikkate alinarak s6z konusu faktdr, “Odiil-takdir ve terfi olanagi” seklinde
adlandirilmig ve yorumlanmustir. Ayn sekilde, bu konuda Elazig Orman Bolge Midiirliigiinde yapilan benzer
bir ¢aligmada (Cok vd., 2017), calisanlarin is doyumu ile takdir ve 6diillendirme yontemleri arasindaki iliskileri
incelenmis ve genellikle yetersiz oldugu saptanmistir. Yilmaz vd. (2009) tarafindan Mersin Orman Bolge
Miidiirliiglinde yapilan bir ¢calismada ise is doyumunu etkileyen “yonetime katilim ve terfi olanagi” seklinde bir
faktor belirlenmistir.

Boylece Zonguldak Orman Bolge Midiirligii calisanlarimin is doyumunu etkileyen en onemli faktorler ile
faktorlerin kapsadigi degiskenler ve agirliklar: topluca Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Zonguldak Orman Bo6lge Midiirliigii ¢alisanlarinin is doyumunu etkileyen faktorler.

Faktor No Faktor Ad1 Faktoriin Kapsadig1 Degiskenler Faktor Agirhg (%)

1 Kararlara Katilim ve Sayginlik S6, S8, S7, S1, S2,S12, S9 14,75
2 Isle Biitiinlesme S38, S37, S35, S36, S39 10,84
3 Liyakate Dayali Orgiit Kiiltiirii S18, S17, S40, S19 9,33
4 Orgi’ltsel Tletisim (Bildirisme) S14, S13, S15, S5 8,98
5 Vicdanen Rahatlik S26, S29, S28, S27 8,39
6 Calisma Kosullar1 S22, S21, S23 8,09
7 Odiil-Takdir ve Terfi Olanag S30, S34, S11 7,02

TOPLAM 67,40

Is Doyumunun Kigisel Ozelliklere Gére Farkliliginin Denetimi

Zonguldak Orman Bolge Miidiirliigii ve bagli birimlerinde ¢alisanlarin is doyumunun bazi kisisel 6zelliklere
(calisilan birim, goérev, egitim, yas, cinsiyet, medeni hal, esin ¢aligma durumu, dogum yeri, toplam hizmet
sliresi, gorevde gecen siire, gorev yeri sayisi, vekalet gorevi) gore farkli olup olmadigr Kruskal-Wallis H-Testi
ile denetlenmistir ve farkli gruplar1 ortaya koymada Duncan Testinin parametrik olmayan modifikasyonundan
yararlanilmistir (Kalipsiz, 1988; Ozdamar, 2002) (Tablo 5).

Tablo 5. Toplam is doyumunun bazi kisisel degiskenlere gore farkliliginin denetimi.

Kruskal-Wallis H- Duncan Testi ile Farkhlik Denetimi
Testi Sonuclari (Gruplar ve gruplar i¢inde siralamalar 6nem
Degiskenler - o derecesine goredir) n X N
Degeri No Grup Elemanlari Doyumu
1 Yenice Diistik 131,75 32
- Ulus, Bartin, Zonguldak, Dirgine
*x s ] ] >
1. Caligilan Birim 25,72 8 2 Safranbolu, Karabiik Orta 141,74 257
3 Eregli, Devrek Yiiksek 150,51 59
. 1 Bekar Diisiik 133,41 58
2. Medeni Hal 572" L2 Ewii Yiksek 14376 290
. 1 Esyok Diisiik 133,41 58
*
S LEgin Gtk 1D 8,21 2 2 Es calistyor veya g¢alismiyor Yiksek 143,76 290
. 1 Her zaman Diisiik 127,5 18
* 1
& Wl e et 575 2 2 Hig veya bazen Yiksek 142,08 330
5. Gorev 1,07 4 Goreve gore toplam ig doyumu farkli degildir.
6. Egitim 3,39 4 Egitim diizeyine gore toplam ig doyumu farkli degildir.
7. Yas 1,818 3 Yas gruplarina gore toplam is doyumu farkli degildir.
8. Cinsiyet 0,32 1 Cinsiyete gore toplam is doyumu farkl: degildir.
9. Dogum Yeri 3,33 6 Dogum yerine gore toplam is doyumu farkli degildir.
é?i.r‘;l's(i)plam Hlleltt 4,66 3 Deneyime gore toplam is doyumu farkli degildir.
11. Gérevde Gegen Stire 3,09 4 gggl\é?re Gegen Siireye gore toplam is doyumu farkl
12. Gorev Yeri Sayist 10,27 9 Gore yeri sayisina gore toplam is doyumu farkl degildir.

*:0,05 giiven diizeyinde anlamli; **: 0,01giiven diizeyinde anlaml

Tablo 5’ten goriildiigii gibi toplam is doyumu katilimeilarin yaptig1 goreve, egitim diizeyine, yasina, cinsiyetine,
dogum yerine, toplam hizmet siiresine, gérevde gegen siireye ve gorev yeri sayisina gore farkli degildir. Buna
karsilik g¢aligilan birime gore 0,01 giiven diizeyinde, medeni hal, esin ¢alisma durumu ve vekalet gorevi
degiskenlerine gore de 0,05 giiven diizeyinde anlamli farklar gostermektedir.
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Katiimeilarin ¢alistiklar: birime gore toplam is doyum diizeyleri arasinda 0,01 giiven diizeyinde anlaml fark
vardir. Buna gore goreceli olarak, Yenice Orman Isletme Miidiirliigiinde calisan 32 denegin toplam is doyumu
diistik olup, Ulus, Bartin, Zonguldak, Dirgine, Safranbolu, Karabiik Isletme Miidiirliiklerinde calisan 257
denegin toplam is doyumu orta diizeyde, Eregli ve Devrek Orman Isletme Miidiirliiklerinde calisan 59 denegin
toplam is doyumu yiiksek bulunmustur. Yenice Orman Isletme Miidiirliigii iilkemizin dogal kaynaklariin
basinda yer alan ve orman emvali iiretiminde milli gelire katkis1 yiiksek olan orman varligiyla bilinmekte ve
ormancilik ¢aligmalarinin yogun oldugu bir bdlgedir. Yenice’ nin nispeten kiiciik bir ilce ve mahrumiyet bdlgesi
olmasi, is yiikiiniin fazlaligi, agir calisma sartlar1 ve yonetim anlayisi gibi faktorlerin bunda etkili oldugu
distiniilmektedir. Yenice’yi takip eden Ulus, Bartin, Zonguldak, Dirgine, Safranbolu ve Karabiik Orman
Isletme Miidiirliiklerinde calisanlarin toplam is doyumu orta diizeyde bulunmustur. S6z konusu orman
isletmeleri de iiretimde dnemli bir paya sahiptir. Ancak bu isletmeler Yenice Orman Isletmesine gore daha ana
yollara yakin ve nispeten gelismis durumdadir. Orman varligi ve is kolunun cesitliliginin fazla olmasi
calisanlarda is doyumunun etkisini gostermektedir. Daha gelismis ilgelerde ve ana yol {izerinde bulunan Eregli
ve Devrek Orman Isletme Miidiirliiklerinde ise is doyumu yiiksek ¢ikmustir.

Medeni hal degiskenine gore ankete katilanlarin toplam is doyum diizeyleri arasinda 0,05 giiven diizeyinde
anlaml farklar vardir. Buna gore goreceli olarak evliler yiiksek is doyum diizeyine sahipken, bekérlar diisiik
doyum diizeyine sahiptir. Ayni1 sekilde esin ¢alisma durumu degiskenine gore de katilimcilarin toplam is doyum
diizeyleri arasinda 0,05 giiven diizeyinde anlaml fark vardir. Yani evli olup da esi ¢alisan da c¢aligmayan da
yiiksek is doyumuna sahipken, bekarlar daha diisiik is doyum diizeyine sahiptir. Bu durumda Zonguldak Orman
Bolge Miidiirliigii ve bagh birimlerindeki evli ¢alisanlarda is doyum diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ancak bu konuda Mersin Orman Boélge Midiirligii ve buna bagli orman isletme midiirlikklerinde yapilan bir
caligmada (Y1lmaz vd., 2009); genel ve digsal is doyum faktorleri igin bekarlarin en yiiksek is doyumuna, igsel
is doyumu faktorii igin de evlilerin en diisiik is doyuma sahip oldugu saptanmistir. Keza bu konuda yapilan bazi
caligmalarda (Yilmaz ve Kocgak, 2008; Cok vd., 2017; Boliktepe, 1993) ise, evliler ile bekarlar arasinda is
doyumu agisindan istatistiksel olarak anlamli farkin olmadigi belirlenmistir.

Ankete katilanlarin asli gérevlerinin yaninda vekaleten baska bir gérev verilip verilmesine gore de toplam is
doyum diizeyleri arasinda 0,05 giiven diizeyinde anlamli bir fark vardir. Dolayistyla her zaman (siirekli) asli
islerinin yaninda vekalet gorevi olan ¢alisanlarda toplam is diizeyi diigsiikkken, bazen vekalet gorevi olan veya hig
olmayan ¢alisanlarda toplam is doyum diizeyi daha yiiksektir. Bu durum ¢ogu kez vekalet gorevi karsiliginda ek
ticret alinmadigi, ¢alisan iizerinde fazladan ek bir yiik, stres ve sikinti olusturdugu son derce normaldir.

4. Sonuglar ve Oneriler

Bu calismada, Tirkiye ormanciliginda 6nemli bir yeri olan Zonguldak Orman Boélge Miidirliigi ve bagl
birimlerinde ¢alisanlarin is doyum diizeyleri ve bunu etkileyen faktorleri belirlenmis, is doyumunun bazi kisisel
Ozelliklere (¢aligilan birim, gérev, egitim, yas, cinsiyet, medeni hal, esin ¢calisma durumu, dogum yeri, toplam
hizmet siiresi, gérevde gecen siire, gorev yeri sayisi, vekalet gorevi) gore farkliligini denetlenmistir.

Zonguldak Orman Bolge Midiirliigli ve bagh birimlerinde c¢alisan toplam 348 kisi {izerinde, ger¢eklestirilen
anket calismasindan elde edilen verileri degerlendirilmesi sonucunda, ¢alisanlarin iy doyumunu etkileyen en
onemli faktorler; (1) Kararlara katilim ve saygilik, (2) Isle biitiinlesme, (3) Liyakate dayali orgiit kiiltiirii, (4)
Orgiitsel iletisim (bildirisme), (5) Vicdanen rahatlik, (6) Calisma kosullari, (7) Odiil-takdir ve terfi olanag:
olarak saptanmistir. Is doyumunun %%67,40°1 bu faktdrlere baglidir. Yonetim siireglerinde bu faktdrlere dikkat
edilmesi hem is doyumunu hem de kurumsal basariy1 artiracaktir. Ayrica ¢alisanlarin orta diizeyde i3 doyumuna
sahip olduklari ve toplam is doyumunun gorev yapilan birime, medeni hale, esin ¢aligma durumuna ve vekalet
goreve gore istatistiksel olarak anlaml fark gdsterdigi, buna karsilik gérev, egitim, yas, cinsiyet, dogum yeri,
toplam hizmet siiresi, gorevde gecen siire ve gorev yeri sayisina gore anlamli bir fark gostermedigi
belirlenmigtir. Her ne kadar Tiirkiye’de ormanciliginda bazi is doyumu ¢aligmalart yapilmis olsa da, Zonguldak
Orman Bolge Midiirligii ve bagli birimlerinde daha once boyle bir ¢alisma yapilmamustir. Bu nedenle
sonuglarinin uygulamaya ve siirdiiriilebilir orman kaynaklar1 yonetimine katki saglama potansiyeli yiiksektir.

Calismada ulasilan sonuglara ve anket formunun ii¢iincii béliimiinden (Oneriler ve Yorumlar Boliimii) elde
edilen bilgilere dayanarak Zonguldak Orman Bolge Miidiirligii ve bagli birimlerinde ¢alisanlarin is doyumunun
artirilmasi, daha verimli ¢aligmalar1 ve basarili olmalari igin agagidaki degerlendirmeler ve oneriler yapilmistir:

1. 15 yeri calisma kosullar1 ve isle ilgili olanaklar/donanimlar (personel, arag-gereg, techizat, elbise vb.)
yeterli ve kaliteli olmalidir.
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2. Yonetim anlayisi liyakate dayali olmali, adil ve objektif kriterlere bagl bir performans 6lgiim ve
iicretlendirme sistemi uygulanmalidir.

3. Kisinin yaptig1 ise saygi duyulmasi, topluma faydali olduguna inanmasi ve yaptigi isten kendini
vicdanen rahat/huzurlu hissetmesi saglanmalidir.

4. Calisan personelinin isini sevmesini saglayacak ve performansini artiracak diizenlemeler (6dil, takdir,
prim, terfi, sosyal hak vb.) bulunmalidir.

5. Ast ve st iligkilerinde iletisim kanallarinin agik olmali ve etkili bir yonetim bilisim sistemi
kurulmalidir.

6. Calisan personelin moral ve motivasyonu yiiksek tutulmalidir. Bunun i¢in {stlerin ¢alisanlarla iyi
diyalog kurmasi ve onlarin ¢esitli sorunlariyla (saglik vb.) ilgilenmesi gerekmektedir.

7. Yoneticilerin adil olmasi, astlarina karsi saygili davranmasi, yoneticilik ehliyetinin olmasi ve insan

psikolojinden anlamasi gerekmektedir.

Calisanlarin yaptigi islerle ilgili olarak karar alma ve uygulama yetkisi ve esnekligi bulunmalidir.

Calisanin isinde kendini 6zgiir hissetmesi, yetenegine ve kadrosuna uygun islerde galigmast ve igle

biitiinlesmesi saglanmali ve diizenli olarak egitilmelidir.

10. Calisanlar i ve aile yasamlarini, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerini dengeli sekilde yiiriitecek bir is
yogunluguna sahip olmalidir.

11. Calisanlarin isiyle ilgili faaliyetleri esnasinda karsilastiklari herhangi bir anlasmazlik veya dava
durumunda idare ve iist yonetimler tarafindan hukuksal destek saglanmalidir.

12. Gorevde yiikselme ve yer degistirmede liyakate ve performansa dayali bir sistem uygulanmalidir.

13. Rotasyon uygulamalarinin etkinligi analiz edilmeli, verimli ¢alismay1 ve is doyumunu artiracak yeni
bir diizenlemeye gidilmelidir.

14. Is yerinde toplumsal deger yargilarina, insan haklarma ve hukuka bagl yerlesmis bir orgiit kiiltiirii
olusturulmalidir.

15. Calisanlar arasinda sosyal iligkilerin ve iletisimin artirilmasinin yollari aranmalidir.

16. Yapilan is ve alinan iicret arasinda denge ve adalet saglanmalidir.

17. Calisanlarin mesai ticretleri diizenlenmeli, sosyal ve 6zliik haklar iyilestirilmelidir.

18. Calisanlara ¢ok zorunluluk olmadik¢a vekalet gorevi verilmemesi, vekalet gorevi verilmesi halinde ise
ek ticret 6denmesi saglanmalidir.

19. Calisanlar arasinda is dagilimi liyakate dayali olarak dengeli bir sekilde yapilmalidir.

20. s yerinin ve kurumun sosyal imkanlarindan ¢alisanlar esit diizeyde yararlanmalidir.

21. Caligsanlarin bilgilendirilmesi ve hizmet i¢i egitim ¢aligmalarina gereken dnem ve 6zen gosterilmelidir.

22. 1s yerinde cinsiyet ayrimi yapilmamali ve herkes disiplin gergevesinde birbirlerine daha saygil
davranmalidir.

©®©
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