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OZ: Bu galismanin amaci; Edremit korfezinde bulunan yiyecek icecek isletmelerinde y6-
netici konumunda bulunanlarin liderlik davranis tarzlarinin isletme calisanlarinin orgtitsel
bagliliklarina olan etkisinin belirlenmesidir. Arastirma Edremit Korfezi'nde bulunan yiye-
cek icecek isletmelerinde ¢alismakta olan 326 personel ile yliz yiize anket yontemi kullani-
larak gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda liderlik davranis tarzlarinin alt boyutlarin-
dan karizmatik liderlik tarzinin personellerin 6rgiitsel bagliliklarina olumlu ve anlamli bir
etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin bir diger sonucu ise demokratik liderlik
davranis tarzinin, ¢alisanlarin duygusal bagliliklarini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiler-
ken, devam baglilig1 ve normatif baglilik tizerinde her hangi bir etkiye sahip olmamasidir.
Normatif baglilik ve devam baglilig1 tizerinde etkili olan otokratik liderlik davrarus tar-
zinin, duygusal baghilik {izerinde her hangi bir etkisinin olmamas: ise arastirmada tespit
edilen diger bir husustur. Elde edilen bulgular analiz edilerek ve yorumlanarak isletme
sahiplerine, isletme y&neticilerine ve ileride bu alanda ¢alisma yapabilecek arastirmacilara
oneriler de bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Liderlik Davranis Tarzlari, Orgiitsel Baghlik, Yiyecek Igecek isletmeleri,
Edremit.

ABSTRACT: The aim of this research is to determine the effect leaders’ behaviours on
their staff’s loyalty in the food industry which is set in Edremit Bay. This research is
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done via face to face survey with 326 people working in the food industry. According to
the result of the research, Charismatic leadership which is the subcategory of the way of
leadership behaviour , has positive and meaningful impact on the staff’s organizational
loyalty. Another result of the study democratic style of leadership behavior, emotional
commitment of employees positively and significantly affects the way , is to have any effect
on the continued commitment and normative commitment. Normative commitment and
continuance commitment on effective autocratic style of leadership behavior, the lack of
any effect on the emotional commitment is another issue identified in the research. The
research findings are analyzed and interpreted and shared with enterprice admins and the
researchers aiming to be enterpreneur are advised according to the findings.

Keywords: Ways of Leadership Behaviors, Organizational Behaviours, Food Industry,
Edremit.

GIiRis

Siiphesiz bir isletmenin en degerli temel taslarindan birisi personeldir. Kuru-
lus amaci karlilik, devamlilik ve biiyiime olan bir isletmenin biiyiik yiikiinii
cekmekte etkili olan kisi personeldir. Calisan personelin olumlu veya olumsuz
davranislarinda isletmenin hedefleri dogrultusunda bir diger rolii {istlenen
yoneticilerin etkisinin oldugundan s6z edilebilir. Yoneticide olmazsa olmaz
olan liderlik davranislari, personelin isletmeye giiveninde, isletmede ki de-
vamlihginda ve isindeki verimliliginde etkili olabilmektedir. S6z konusu olan
yOnetici, ¢alisan personelin isletmeye olan katkisinda; ¢alisan personelin dog-
ru yerde, dogru zamanda ve olmasi gerektigi psikolojide ¢alismasini sagla-
malidir ki; ancak dyle durumlarda galisan personelden olmasi gereken verim
alinabilir. Calisan personelden tam verim alinmasinda yonetici pozisyonunda
calisanlarin liderlik davraniglarinin olumlu etkisi son derece etkili olabilmek-
tedir. Aksi takdirde ¢alisan personellerde isletmeye giiven, isletmede devamli-
lik ve verimlilikten s6z etmek miimkiin olamamaktadir.

Gerek isletmenin hedefleri dogrultusunda, gerek miisterilerin beklentileri
dogrultusunda farkli amag ve beklentileri olan kisilerin ayni amag ve hedeflere
yoneltilmesi ve harekete gecirilmesi pek de kolay degildir. Olmasi gereken bu
amag ve hedef birlikteligini saglayacak ve harekete gegirecek bilgi ve yetenegi
de her kiside bulmak olasi degildir. Bu nedenle, genellikle bir degisimin basla-
tilmasinda digerlerinin goniillii olarak izledigi bir yetenek olarak tanimlanan
liderlik, yonetim alaninda en ¢ok tartisilan ve arastirilan konularin basinda
gelmektedir (Halloran, 1986: 277). Orgﬁtsel amag ve hedeflere ulasmak igin
hazirlanan planlarin her tiirlii olast durumu kapsayamamasi, orgiitlerin icinde
yasadig1 ¢evrenin son derece dinamik ve degisken olmasi, orgiitlerin biiyiime
egiliminde olmasi ve belki de hepsinden 6nemlisi, orgiitlerdeki insan unsuru-
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nun degisken, ongoriilmeyen ve karmasik bir yapiya sahip olmasi orgiitlerin
etkili liderlik gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir (Arikan, 2001:253). Diger is-
letmelerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de bahsedilen nedenlerden dola-
y1 lider 6nemli bir fonksiyonu yerine getirmektedir. Turizm sektoriiniin emek
yogun yapisi nedeniyle fazla sayida ve farkli yeteneklerde, farkh kiiltiir ve
egitim seviyelerinde calisanlarin bir arada toplanmasi lider ve liderlige duyu-
lan ihtiyaci arttirmaktadir. Bu sebeplerden &tiirii bu ¢alismada yiyecek icecek
isletmelerine hizmet veren liderlerin davranis tarzlarinin galisan personelin
orgiitsel baglihigina nasil etki ettigi 6lctilmeye calisilmistir.

LITERATUR TARAMASI
Liderlik Davranig Tarzlar

Liderlik davrans tarzlari, liderin izleyicileri ya da yonlendirdigi grup tiyele-
riyle olan iligkilerindeki sergiledikleri tutumla ilgili olarak ifade edilir. Orgiit
igerisinde giivenilirligin en iist seviyede olmasi gereken liderlerin sergiledik-
leri davranis bicimlerine bagh olarak, personelin orgiitiin amag ve hedefleri-
ne ulasilmasi noktasinda gerekli cabay1 gostermeleri, kendilerini orgiitiin bir
parcasi olarak gormeleri ve Orgiite adamalari liderin tutum ve davranislariyla
yakindan ilgilidir (Telli, 2012). Alan yazinda tizerinde en ¢ok durulan liderlik
davranislar1 Otokratik, demokratik-katilimc1 ve serbestiyetci liderlik davra-
niglaridir (Tengilimoglu, 2005: 26). Bu arastirmada liderligin kisa bir tanimi
yapilarak, yazinda en ¢ok goriilen liderlik davranis tarzlarindan; demokratik
liderlik, otokratik liderlik ve karizmatik liderlik davranis tarzlari turizm iglet-
meleri icerisinde yer alan yiyecek icecek isletmeleri agisindan ele aliacaktir.

Liderlik Kavrami

Liderlik, bir grup insan belirli amaclar etrafinda toplayabilme, toplanan in-
sanlari, belirlenen amaglar: gerceklestirebilmek icin harekete gecirme yetenek
ve bilgilerinin toplamidir (Eren, 1998: 342). Baskalarina esin kaynagi olabilecek
yetenektir liderlik. Bu anlamda orgiitle gerceklestirilecek degisimin itici giicii
olmanin yan sira, herhangi bir sorunla karsilasildiginda, karsilasilan sorunu
cozmektir (Calik, 2003: 75). Orgiit performansinin yiikseltilmesinde son derece
onem arz eden faktorlerden biri olan liderligin sahip oldugu davranis tarzla-
rindan demokratik liderlik, otokratik liderlik ve karizmatik liderlik davranig
tarzlarindan ¢alismanin gidisatinda bahsedilecektir(Riaz ve Haider, 2010: 29).

Demokratik Liderlik

Liderlik davranis tarzlarindan biri olan demokratik liderlikte davraniglarin
on planda oldugu fakat sabit bir diizeyde islerin siirdiiriildiigii, ¢alisanlarin
moral ve motivasyonu yiiksek oldugu liderlik davranis tarzlarindan olan de-
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mokratik liderlik, yonetimin insan iligkilerine yoneldigi ve dnem verdigi do-
nemlerde uygulanan liderlik davranis bicimidir (Omolayo, 2007: 2). Bu tarz
davranisi sergileyen lider, sadece kendi becerileriyle degil, ayn1 zamanda izle-
yicilerine de danistiktan ve onlarin fikirlerini de aldiktan sonra islerini yiirtit-
mektedir. Demokratik liderligin etkili oldugu zamanlarda liderin izleyiciler
ile olan giivenin iyi olmasi yani liderin izleyicilerine giiven duymasi, onlar1
orgilitsel amag, plan ve politikalarin belirlenmesi, orgiitlenme, is boliimii ya-
pilmasi ve karar verme siireclerine katiliminda astlarini cesaretlendirmektedir
(Safakli, 2005: 134-135). Anlasilan odur ki demokratik liderlik tarzinda ¢alisan-
lar, islerin yiiriimesi konusunda fikirlerine basvuruldugundan kendilerinin de
s0z sahibi olabilecekleri diisiincesiyle hareket edebilmektedirler.

Otokratik Liderlik

Otokratik liderlik, konumunun verdigi otoriteden yararlanarak, orgiitteki son
sOziin yalniz yoneticinin séyledigi ve grubun diger tiyelerini yonlendirici etki-
sinin oldugu bir liderlik tarzi olmaktadir. Liderlerin organizasyonun hiyerar-
sisinde sahip oldugu resmi konumuna dayali mesru giiciinii olusturan, resmi
iligkiler, giiciin kullanimi, hiyerarsinin varlig1 yada énemi gibi kaynaklar bu
tarzin tanimlanmasinda kullanilan anahtar kelimelerdir (Alas vd., 2007: 58).
Ismini otoriteden alan liderlik davranis tarzlarindan biri olan otokratik lider-
lik, hedef ve amaclarini olabilecek en iist seviyeye ¢ikarabilmek icin standart-
lar1 belirleyerek ve gorevleri belirleyecek esnekligi saglamaktadir (Tagraf ve
Calman, 2009: 137-138). Ancak, kriz durumlar gibi acil tepkilerin verilmesi
gereken zamanlarda otokratik bir lider davranmisin1 uygulamak daha dogru
olacaktir (Arslan, 2009: 5). Otokratik liderligi aciklayan belli bagh 6zellikler su
sekilde siralanabilir (Gupta ve Singh, 1999: 134):

e Lider agirlikh olarak, yonlendirdigi grubun kendisine itaat edilmesini
ister. Calismalar, sadece liderin istedigi gibi izleyiciler ya da yonlen-
dirdigi grup tarafindan yiiriitiiliir.

e Otoritenin tiimii, tek bir liderde merkezilesmis olmakla birlikte her
seyi lider belirler.

e Lider, calisanlari tamamen is {izerine yapilandirir.
o Tletisim, genellikle yukaridan asagiya dogru tek yonliidiir.

o Is gorenlerin uyumu cezalar ve tehditlerle saglanir. Kurallara uyanlar
odiillendirilir ve uymayanlar ise cezalandirilir.

e Calisanlar ¢ok az sorumluluga sahiptir.
e Calisanlar giivenligi belli bir miktarda hisseder.
e Karar verme, kolaylikla istthdam edilebilen astlarda karar yetkisinin

cok az ve hizli oldugu durumlarda uygulanir.
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e Yiiksek nitelikli profesyonellerin sorumluluk duygusu, inisiyatif, ge-
lisme ve biiylime alanlarinda eksikliginin oldugu durumlarda bu li-
derlik tarzindan hoglanmazlar.

Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderler, ¢alisanlarinin performanslarini arttirmalari igin onlar tes-
vik eden, ayn1 zamanda ¢alisanlari tizerinde giiven ve inang olusturarak onlari
etkileyebilen kisi olarak da tanimlanmaktadir. Bu tarz liderler, ¢calisanlarini din-
leyen, ilham veren, gelecege yonelik pozitif diisiinmeye tesvik eden ve sorunla-
rin1 anlayan bir davranis sergilerken, calisanlarin da liderin bu davranislarina
yonelik lidere kars1 sevgi ve sayg1 gosterecekleri bir tutum yaratmaktadir. Aymi
zamanda, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlari yiiksek olacagindan gorevleri-
ni sevkle yapacaklar ve orgiitiin amaglarinin ve misyonun gergeklestirilmesine,
vizyona baghlik gosterme ve uygulamaya yonelik sergileyecekleri davranislar
konusunda kisisel olarak ¢aba gostereceklerdir (Aykan, 2004: 215-216). Bu dav-
ranis tarzlarinin orgiitsel baglihiga etki ettigi diistiniilmektedir. Dolayisiyla alan
yazinda orgiitsel baghlik kavramindan da bahsetme gerekliligi bulunmaktadr.

Orgiitsel Baglilik Kavram1

Toplumsal i¢ giidiiniin duygusal bir anlatim1 olan 6rgiitsel baglilik kavramu,
toplum duygusunun s6z konusu oldugu yerlerde karsilasilan konulardan bi-
ridir. Kolenin efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati an-
lamindaki baghlik, bir bagka soylemi ile sadakat, sadiklig1 ifade etmektedir.
Kisilerin yasamlar1 boyunca hissettikleri bir duygu olan baglilik, herhangi bir
kisiye, onem derecesinin yiiksek oldugu varsayilan bir diistinceye, bir kuruma
veya kendimizden daha biiyiik oldugunu diistindiigiimiiz bir seye kars1 gos-
terdigimiz baglilig1 ve yerine getirme mecburiyetinde oldugumuz bir yiikiim-
liiliik olarak ifade edilmektedir (Balay, 2000: 12). Orgﬁtsel baghlik, ¢alisanin
kimligini orgiitle iliskilendiren bir tutum, 6rgiitiin amaglarmin ¢alisanin amacg-
lariyla uyum gosterdigi bir siireg, orgiitiin amaclaria bagh kalmanin getire-
cegi faydalarin ve orgiitten ayrilmanin maliyetlerinin algilanmasi sonucunda
sergilenen davranis, 6rgiit amaclarina bagh kalma yoniindeki normatif baski-
nin yarattiglt durum vb. farkl sekillerde tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen,
1997). Kurulusun amag ve degerlerini kabul etmek, kurulus adina istekli caba
sarf etmek, kurumsal iiyeligi korumak icin giiclii istekte bulunmak olan 6rgitit-
sel bagliligin alt boyutlar: olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baghlik calismada agiklanmaktadir (Whitney ve Lindell, 2000: 467).

Duygusal Baglilik

Duygusal baglilik; bireylerin rgiite pasif olarak itaat etmelerinden daha faz-
lasimi ifade etmekte ve bireylerin, orgiitiin daha iyi olabilmesi icin kendileriyle
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ilgili, birtakim fedakarliklar yapmaya razi olmalar1 durumunu kapsayan aktif
bir bag ortaya cikarmaktadir(Cengiz, 2002;805). Duygusal baghlik, isletmede
calisan bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusu
olarak tanimlanmaktadir (flban ve Kasli, 2013). Calisanlarin duygusal baglilig
orgiitsel objelere daha siki sarilmalarini, 6zdeslesmelerini, orgiitle biitiinles-
melerini, 6rgiitsel amag ve degerleri kabullenmelerini ve 6rgiit yararina olaga-
niistii caba sarf etmelerinin bir gostergesidir (Allen ve Meyer, 1990; 2-5; Shore
vd.,1995). Bir bakima, bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumu sonucu olusan
duygusal baglilik (Wiener, 1982: 423—-424), davranisa bagli olmay1p her zaman
hissedilen duygusal/bilissel bir duygu olmaktadir (Inoue vd., 2010: 30).

Duygusal baghliga etki eden ya da galisanlarin duygusal baglhilik davranisi
gostermeleri icin onlar1 yonlendiren faktorler tutumsal kaynaklidir. Bir baska
deyimle, tutumlarin davranislarin 6n egilimi oldugunu diisiiniirsek duygu-
sal bagliligin bir takim tutumsal faktorlerin sonucunda olusmasi gerekecektir.
Duygusal baglilig1 etkileyen faktorler konusunda farkli aciklamalar olsa da bu
faktorlerin genellikle bireysel 6zellikler ve ¢alisma ortamimin 6zellikleri gerge-
vesinde ele alindig1 goriilmektedir(Giirbiiz, 2006:60).

Devam Baglilig:

Devam baghligy; calisanin kendisine yaptig1 yatirimlarin 6nemi ve/veya mik-
tar1 ile algiladig1 alternatiflerin yetersizligi olmak tizere iki faktore baghdir.
Bu baglilik, calisanin érgiitten ayrilmasi durumunda dogacak maliyetler ya da
alternatif is olanaklarinin olmamasi nedeniyle orgiitte kalmaya devam etme-
si sonucunda ortaya cikar. Yani, bu baghlikta birey istese de orgiitten ayrila-
mamaktadir; ¢iinkii orgiitten ayrilmak kendisi igin maliyetli olacak, kendisine
bir takim zorluklar ¢ikaracaktir. Ornegin, bagka bir drgiite alismak zorunda
olacak ya da yeni bir is bulmada sikint1 yasayabilecektir(Agytiz, 2013:42). De-
vam baglilig1 maddi ve manevi faktorlere bagl olarak ortaya ¢ikan bir zorunlu
bagliliktir. Bu baghlik tiirlinde is goren orgiit icin harcadig1 emek, zaman ve
cabanin karsiliginda elde ettigi statii, ticret, yetki gibi maddi ve manevi doyum
unsurlarini, orgiitten ayrilinca kaybedecegine inanmaktadir (Carike: ve Celik-
kol, 2009).

Normatif Baglilik

Calisanin ahlaki sorumluluk duygusu ile kendisini zorunlu hissetmesi sonu-
cunda orgiite kars1 duydugu baghliktir. Normatif baglhlik, ¢alisanin hem or-
giite katilmadan onceki ailevi ve kiiltiirel sosyallesme, hem de orgiitte oldugu
zaman icerisinde orgiitsel sosyallesme deneyimleri nedeniyle orgiitte kalma
konusunda kendini zorunlu hissetmesidir. Yani normatif baghlik, bireylerin
ailevi, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinin sonucunda ortaya ¢ikar. Calisan orgiitte
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kalmay1 kendisi i¢in bir gorev olarak goriir ve bu nedenle orgiit iiyeligini de-
vam ettirir(Agyiiz, 2013:42).Alan yazinda agiklanan liderlik davranis tarzlar
ve Orgiitsel baglilik degiskenlerinin arasindaki iliski deginilmektedir.

Liderlik Davranis Tarzlan ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Tliski

Giliniimiize kadar gelen alan yazin tarandiginda liderlik tarzlarinin calisanla-
rin Orgiitsel baghliklarini etkiledigine dair (Dick ve Metcalfe, 2001; Karahan,
2008; Yoriik ve Sagban 2012; Cakinberk ve Demirel, 2010) gesitli calismalar az
da olsa bulunmaktadir. Bu arastirmada da liderlik davranis tarzlarinin ¢ali-
sanlarin orgiitsel baghliklarmi etkiledigi diisiintilmektedir. Gegmiste yapilan
calismalar gerek calisanlarin sosyo — ekonomik bilgileri gerek cografik olarak
uzaklik ile birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Bu calismada da Edremit
Korfezi'nde bulunan yiyecek igecek isletmelerinde bu etki dl¢iilmeye calisil-
maktadir. Dolayisiyla calismada var olan 6lgeklerin alt boyutlar sebebiyle asa-
gi1daki 3 temel ve 9 alt hipotez kurulmustur:

H1: Yiyecek Icecek Isletmelerinde bulunan yoneticilerin liderlik davrams tarzlarindan
demokratik liderlik davrams tarzimn, calisan personellerin orgiitsel bagliliklary
iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

H1a: Yiyecek Icecek Isletmelerinde bulunan yoneticilerin demokratik liderlik davrans
tarzlarimn, ¢alisan personellerin duygusal baghliklar iizerinde pozitif ve anlaml
bir etkisi vardur.

H1b: Yiyecek Icecek Isletmelerinde bulunan yoneticilerin demokratik davrams tarz-
larimin, ¢alisan personellerin devam baghliklar iizerinde pozitif ve anlaml bir
etkisi vardir.

Hic: Yiyecek Icecek Isletmelerinde bulunan yoneticilerin demokratik davrams tarzla-
rimn, ¢alisan personellerin normatif baghliklart iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

H2: Yiyecek Icecek Isletmelerinde bulunan yoneticilerin liderlik davrams tarzlarindan
Otokratik liderlik davramsg tarzimin, calisan personellerin orgiitsel baglhiliklar:
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.

H2a: Yiyecek Icecek Isletmelerinde bulunan yoneticilerin otokratik liderlik davranis
tarzlarimin, ¢alisan personellerin duygusal baglhiliklar tizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi vardur.

H2b: Yiyecek Icecek Isletmelerinde bulunan yoneticilerin otokratik davranis tarzlarimn,
calisan personellerin devam baghliklar: iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

H2c: Yiyecek Icecek Isletmelerinde bulunan yoneticilerin otokratik davrams tarzla-
rimin, ¢alisan personellerin normatif baghliklar: iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.
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H3: Yiyecek Icecek Isletmelerinde bulunan yoneticilerin liderlik davrams tarzlarindan
karizmatik liderlik davranig tarzimin, ¢alisan personellerin orgiitsel baghliklart
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.

H3a: Yiyecek Icecek Isletmelerinde bulunan yoneticilerin karizmatik liderlik davranis
tarzlarimin, caligan personellerin duygusal baghliklari iizerinde pozitif ve anlaml
bir etkisi vardir.

H3b: Yiyecek Icecek Isletmelerinde bulunan yoneticilerin karizmatik davrams tarzlari-
min, ¢calisan personellerin devam baghliklar: iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardur.

H3c: Yiyecek Icecek Isletmelerinde bulunan yoneticilerin karizmatik davrams tarzla-
rimin, ¢alisan personellerin normatif baghliklar: iizerinde pozitif ve anlaml bir
etkisi vardir.

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin Amact

Bu arastirmanin amaci yiyecek igecek isletmelerinde miidiir, sef gibi yonetici
pozisyonunda c¢alisanlarin liderlik davranis tarzlarimin personellerin orgiite
bagliligina olan etkisinin belirlenmesidir. Bu amaca uygun olarak gelistirilen
modele gore liderin davranis tarzlarinin personelin 6rgiite baghligini etkiledigi
ve bu etkinin yiyecek igecek isletmeleri tizerinden agiklandig1 varsayilmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin evrenini; Edremit korfezinde faaliyet gosteren yiyecek icecek
isletmelerinde ¢alismakta olan personeller olusturmaktadir. Arastirma da veri
toplama teknigi olarak Edremit korfezi bolgesinde ki isletmeler ziyaret edile-
rek kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yontemi anket
uygulamasiyla calisan personeller ile yiiz yiize goriisiilerek elde edilmistir.
Kullanilan anket ii¢ asamadan olusmaktadir. ilk boliimde arastirmaya kati-
lan katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik yer almaktadir.
Anketin ikinci boliimiinde 21 sorudan olusan liderlik davranis tarzlarinin ol-
dugu olgek kullanilmistir. Yapilan anketin tiglincii ve son boliimiinde 18 soru-
dan olusan orgiitsel baghlik 6l¢egi kullanilmistir. Kullanilan bu 6lgekler; Telli
(2012) yiiksek lisans tezinden liderlik davranis tarzlari, Allen ve Mayer (1990)
calismasindan orgiitsel baghlik 6lgegi olarak alinmigtir. Liderlik davranis tarz-
lar1 6lcegi; demokratik liderlik, otokratik liderlik ve karizmatik liderlik olarak
ti¢ alt boyuttan olusmaktadir. C)lgekte bulunan 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7. dnermeler de-
mokratik liderligi, 8,9, 10, 11, 12, 13 ve 14. 6nermeler otokratik liderligi ve 15, 16,
17, 18, 19, 20 ve 21. 6nermeler de karizmatik liderligi kapsamaktadir. Orgiitsel
baglilik 6lgeginde ise 1, 2, 3, 15, 16 ve 17. 6nermeler duygusal baghiligy, 4, 5, 6, 7,
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8, 9. bnermeler devam baghhigini ve 10, 11, 12, 13, 14 ve 18. 6nermeler de norma-
tif baglilig1 ifade etmektedir. Aragtirma Subat — Mart 2016 tarihleri arasinda 326
kisi iizerinde gergeklestirilmis olup yapilan 6n degerlendirme sonucunda 300
anket formu degerlendirmeye alinarak analizler gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Caligmada iki asamali bir yaklasim izlenmistir. Oncelikle 6lceklere iliskin agik-
layic1 faktor analizleri yapilmis daha sonra 6lgekler de olusturulan alt boyutlar
ile birlikte ¢oklu regresyon yontemi ile analiz edilmistir. Demografik 6zellik-
lerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiklerden yararlanilmistir. Veriler
SPSS 20. programi yardimiyla analize tabi tutulmustur.

ARASTIRMA BULGULARI
Arastirma Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Arastirma Katilimcilariin Demografik Ozellikleri

Ozellikler N %
Cinsiyet

Kadin 93 31
Erkek 207 69
Yas

X<18 15 5
19-24 113 37.7
25-34 117 39
35-44 28 9.3
45-54 27 9
Egitim

Tkogretim 75 25
Lise 150 50
On lisans 48 16
Lisans 27 9
Gelir TL

1-1000 37 12.3
1001-2000 87 29
2001-3000 116 38.7
3001-4000 60 20
Meslek

Komi 34 11.3
Garson 142 47.3
Bulagiket 30 10
Asct Yrdm 42 14
Asci 52 17.3
N: 300
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Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik yapilari incelendiginde erkek
katilmcilarin kadin katilimcilara nazaran daha fazla oldugu goriilmekte-
dir (%69>%31). Katilmcailarin yas araliklarma gore; % 39'unun 25-34 yas, %
37,7'sinin 19-24 yas, % 9,3’liniin 35-44 yas, % 9’unun 45-54 yas ve % 5’inin
18 ve alt1 yas grubundadir. Katilimcilarinin egitim durumlarina gore yapilan
degerlendirmede orta 6gretim mezunlar1 % 50, ilkégretim mezunlar1 % 25, 6n
lisans mezunlar1 % 16 ve lisans mezunlar1 % 9 yiizdeye sahiptir. Garson olarak
calismaya katilan katilimcilarin orani % 47,3, ascilarin % 17,3, asc1 yardimei-
lar1 % 14, komiler % 11,3 ve bulasikcilar % 10’dur. Arastirmaya katilanlarin
gelir durumlar dikkate alindiginda en yiiksek gelir grubu 2001 — 3000 TL dir.
1001 ile 2000 TL arahiginda gelire sahip olanlar % 29, 3001 ve 4000 TL arasin-
da gelire sahip olanlarm % 20 ve son olarak 1 — 1000 TL araliginda gelir elde
edenlerin oram 12,3, tiir.

Kullanilan Olgeklere iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Liderlik davranis tarzlarina iliskin dlgegin agiklayici faktor analizi sonuglari
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Liderlik Davranis Tarzlar1 Olgegine Yonelik Aciklayici Faktor Analizi

Sonuglar1
Faktor Faktor Yiikii  Faktor Yiikii Faktor Yiikii Oz Deger
18 ,775
17 ,733
19 ,721 Oz Deger
16 ,652 6,939
20 ,607
21 ,592
15 ,516
3 ,757
4 ,757
2 ,671 Oz Deger
1 ,645 1,782
5 ,620
6 ,569
7 ,555
14 ,691
13 ,677
8 ,566 Oz Deger
10 482 1,128
12 428
KMO: ,905
Sig.:,000

Cronbach alpha: ,909
Aciklanan Varyans: 51,839
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Aciklayic faktor analizi sonucunda 3 boyut belirlenmistir. Bu boyutlara ait
faktor yiikleri ve 6z deger degerleri tabloda goriilebilmektedir. Arastirma da
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi sonucu 0,90 olarak elde edilmistir. Bu testin
sonucunun % 60,0'1n iistlinde olmasi gerekir (Yavuz, 2007: 96). Dolayisiyla
calismada elde edilen sonug, 6rneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugunu gos-
termektedir. Arastirma da 0,05 anlamlilik diizeyinde bir sonug elde edebilmek
adna faktor yiikii 0,4"ten kiiciik olan 6nermeler analizden ¢ikartilmistir. Calis-
mada Barlet testinin P degeri 0,000 olarak elde edilmis ve analizde elde edilen
sonuglarm anlamlilig1 gosterilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach
Alfa) 0,90 olarak bulunmustur. Olgegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu go-
riilmektedir. Liderlik davranis tarzlar1 lgegine iliskin aciklanan toplam var-
yans 51,839 olarak elde edilmistir. Arastirmada kullanilan bir diger 6l¢ek olan
orgiitsel baglilik dlgegine iliskin agiklayici faktor analizi sonuglar Tablo 3'de
gosterilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Baghlik Olgegine Yonelik Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart

OB16 ,731

OB17 1669 Oz Deger
OB15 1646 5,172

OB3 ,631

OB6 ,804

OB7 ,716 .

OBS§ ,680 Oz Deger
OB4 ,646 1,875
OB5 ,527

OB9 476

OB11 ,786

OB10 ,785 .

OB12 ,525 Oz Deger
OB14 ,A78 1,210
KMO: ,858

Sig.:,000

Cronbach alpha: 851

Aciklanan Varvans: 51,603

Tablo 3’te yer alan veriler degerlendirildiginde aciklayici faktor analizi sonu-
cunda 3 boyut belirlenmistir. Bu faktorlere ait faktor yiikleri ve 6z deger deger-
leri tabloda goriilebilmektedir. Arastirma da KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi
sonucu 0,85 olarak elde edilmistir. Dolayisiyla calismada elde edilen sonug,
orneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Arastirma da 0,05
anlamlilik diizeyinde bir sonug elde edebilmek adina faktor yiikii 0,4"ten kii-
ciik olan 6nermeler analizden ¢ikartilmistir. Calismada Barlet testinin P degeri
0,000 olarak elde edilmis ve analizde elde edilen sonuclarin anlamlilig1 gos-
terilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alfa) 0,85 olarak bulun-
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mustur. Olgegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir Orgiitsel
baghlik 6lcegine iliskin aciklanan toplam varyans 51,603 olarak elde edilmistir.

Arastirma Hipotezlerine Iligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Arastirmada bagiml degiskenin (orgiitsel baglilik) 3 alt boyutunun her biri
icin bagimsiz degiskenin (liderlik davranis tarzlari) 3 alt boyutu ile ayr1 ayr:
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan bu incelemelerin sonuglari Tablo 4, Tab-
lo 5 ve Tablo 6 ile agiklanmustur.

Tablo 4. Liderlik Davranis Tarzlarinin Duygusal Baglilig1 Etkiledigine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglar:

R R square Adj. R square Sig. Durbin- Watson
MODEL ,603 ,364 ,357 ,000  |1,887
B T Sig.
LDT Otokratik Liderlik ,013 211 ,833
LDT Demokratik Liderlik ,306 4,909 ,000
LDT Karizmatik Liderlik ,366 6,129 ,000

Tablo 4 incelendiginde otokratik, demokratik ve karizmatik liderlik davranis
tarzlarmin, orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal bagliligi anlamh dii-
zeyde acikladig1 goriilmektedir (R= 0,60, R2= 0,36 p<.01). Regresyon analizi-
ne tabi tutulan bagimsiz degiskenlerin arastirmanin bagimlh degiskeni olan
duygusal baghlik tizerindeki 6nem sirasi; karizmatik liderlik (3= 0,36, p<.01),
demokratik liderlik (3= 0,30, p<.01) ve otokratik liderlik (3= 0,01, p>.01) seklin-
dedir. Elde edilen bulgular incelendiginde otokratik liderlik davranis tarzinin
duygusal baglilig1 anlaml diizeyde aciklamadig1 ve duygusal baglilik tizerin-
de bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamli-
ligina iliskin t testi sonuglari incelendiginde karizmatik liderlik ve demokratik
liderligin, duygusal baghligin 6nemli bir agiklayicisi oldugu tespit edilmistir.
Karizmatik ve demokratik liderlik davranis tarzlari, duygusal baglihgmn %
36’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 5. Liderlik Davranis tarzlarinin Devam Baglilig: etkiledigine iliskin Reg-
resyon Analizi Sonuglar

R R square Adj. R square Sig. | Durbin- Watson
MODEL ,653 426 420 ,000 2,027
B T Sig.
LDT Otokratik Liderlik ,324 5,443 ,000
LDT Demokratik Liderlik ,103 1,741 ,083
LDT Karizmatik Liderlik ,330 5,820 ,000

Tablo 5 incelendiginde otokratik, demokratik ve karizmatik liderlik tarzlarmin,
orgiitsel baghlik alt boyutlarindan devam bagliligini anlamli diizeyde acikla-
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dig1 goriilmektedir. (R= 0,65, R2= 0,42 p<.01). Regresyon analizine tabi tutulan
bagimsiz degiskenlerin arastirmanin bagiml degiskeni olan devam baglilig:
tizerindeki 6nem sirasy; karizmatik liderlik (3= 0,33, p<.01), otokratik liderlik
(B= 0,32, p<01)ve demokratik liderlik (3= 0,10, p>.01) seklindedir. Elde edilen
bulgular incelendiginde demokratik liderlik davranis tarzinin devam baglili-
gin1 p<.0lanlamhlik diizeyde agiklamadig1 ancak bazi ¢alismalarda kabul edi-
len p<0.10 anlamhlik diizeyinde agikladig1 ve kismi bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuclari
incelendiginde karizmatik liderlik ve otokratik liderligin, devam bagliligimin
onemli bir agiklayicisi oldugu tespit edilmistir. Karizmatik ve otokratik lider-
lik davranis tarzlari, devam baglihiginin % 42’sini aciklamaktadir.

Tablo 6. Liderlik Davranis Tarzlarinin Normatif Baghhg: Etkiledigine Tliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

R Rsquare | Adj.R square Sig. Durbin- Watson
MODEL ,655 429 423 ,000 1,835
B T Sig.
LDT Otokratik Liderlik ,496 8,339 ,000
LDT Demokratik Liderlik ,025 ,430 ,668
LDT Karizmatik Liderlik ,209 3,690 ,000

Tablo 6 incelendiginde otokratik, demokratik ve karizmatik liderlik tarzla-
rinin, Orglitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglihigi anlamh diizeyde
acikladigr goriilmektedir (R= 0,65, R2= 0,42 p<.01). Regresyon analizine tabi
tutulan bagimsiz degiskenlerin arastirmanin bagimh degiskeni olan duygusal
baglilik iizerindeki 6nem sirasi; otokratik liderlik (= 0,49, p<.01), karizmatik
liderlik (3= 0,20, p<.01) ve demokratik liderlik (3= 0,02, p>.01) seklindedir. Elde
edilen bulgular incelendiginde demokratik liderlik davranis tarzinin normatif
baglilig1 anlamli diizeyde agiklamadig1 ve normatif baghlik iizerinde bir etki-
ye sahip olmadig1 goriilmektedir. Regresyon katsayilariin anlamhiligina ilis-
kin t testi sonuglar1 incelendiginde karizmatik liderlik ve otokratik liderligin,
normatif baghligin 6nemli bir agiklayicisi oldugu tespit edilmistir. Karizmatik
ve otokratik liderlik davranis tarzlari, normatif baghligin % 42’sini aciklamak-
tadar.
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Tablo 7. Hipotez Testi Sonuglar1

Hipotezler B T Kabul/Red
Hla ,306 4,909* K
Hilb ,103 1,741 R
Hlc ,025 0,430 R
H2a ,013 0,211 R
H2b ,324 5,443* K
H2c ,496 8,339* K
H3a ,366 6,129* K
H3b ,330 5,820% K
H3c ,209 3,690% K

H1 R2: 0,36 H2 R2: 0,42 H3 R2: 0,42
*p<0,01 R:Red K: Kabul

Kurulan ana hipotezlerin orgiitsel bagllik alt boyutlarini ne kadar acikladi-
gina dair R2, t degerleri ve (3 (Beta) degerleri tablo 7'de verilmistir. Tablo 7'de
goriildiigii tizere demokratik liderligin duygusal baghligi, otokratik liderligin
devam baglhiligi ve normatif baghligi, karizmatik liderligin de tiim orgiitsel
baghlik alt boyutlarim etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla H3c, H2b, H2c,
H3a, H3b ve Hla hipotezleri kabul edilmistir. Analiz sonuglarinda H1b hipo-
tezinin t degeri beklenen oran (1,5) dan yiiksek ¢cikmistir. Ancak p<0,01 an-
lamhilik diizeyinde agiklanmadigl i¢in arastirma sonuglarin da red edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada yiyecek icecek isletmelerinde c¢alismakta olan yoneticilerin li-
derlik davranis tarzlar ile bu yoneticilere bagh olarak ¢alismakta olan islet-
me personellerinin Orgiitsel baghliklar1 arasindaki nedensellik iligkileri in-
celenmistir. Icinde bulundugumuz siire gelen zaman icerisinde isletmelerde
bulunan yoneticilerin liderlik davranislar1 oldukca biiyiik bir 6neme sahiptir.
Pazarda yasanan yogun rekabet ortamu, kalifiye personellerin fazlaca yetisme-
si, calisan personellere sunulan olanaklarin isletmeden isletmeye farklilik gos-
termesi gibi nedenler ile is giicii yaratan personellerin bulunduklar1 kuruma,
orgiite, isletmeye bagh olmalar: biiyiik derecede 6nem arz etmektedir. Calis-
tig1 isletmeye bagli olan personellerle ¢alisma imkani, pazarda tutunabilme,
tirtin farklilagtirmasi, yeni {irtinlere personel ve miisterilerin adapte olabilme-
si, is giicli devir hizinin diisiikliigii, hizmet kalitesinin artirilabilmesi gibi hu-
suslarda dnemli bir avantaj haline gelmektedir. Orgiitlerde bulunan liderler,
personeller iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Liderin davrams tarzlarinin
olumlu etkileri oldugu kadar, olumsuz etkileri de olmasi olasidir. Bu da yuka-
rida belirtilen hususlarda isletme i¢in dezavantaj olarak kabul edilebilir. Biitiin
bu nedenlerden dolayi, isletmede yonetici pozisyonunda bulunan liderlerin
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davranis tarzlarinin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar: iizerinde etkili oldugu
calismamizda elde edilen bulgular ile de tespit edilmistir.

Arastirma sonuglari, kurulan modelin gegerli bir model oldugunu ortaya koy-
maktadir. Arastirma modelinin test edilmesi sonucunda alti hipotez kabul
edilmis (H3c, H2b, H2c, H3a, H3b, H1a), ii¢ hipotez ise reddedilmistir (H1c,
H1b, H2a). Arastirma modelinde ortaya ¢ikan sonuglara gore Edremit Kor-
fezi'nde yer alan yiyecek icecek isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin de-
mokratik liderlik tarzlarinin devam ve normatif baghlik iizerinde, otokratik
liderlik tarzinin da duygusal baglhlik tizerinde herhangi bir etkiye sahip ol-
madig1 belirlenmistir. Liderlik davranis tarzlar alt boyutlarindan olan kariz-
matik liderlik davranis tarzinin ¢alisanlarin tiim orgiitsel baghlik alt boyutlar:
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Giiniimiize
kadar liderlik davranis tarzlarinin personellerin orgiitsel baghliklarini etkile-
digini gosteren arastirmalar (Dick ve Metcalfe, 2001; Karahan, 2008; Yoriik
ve Sagban, 2012; Cakinberk ve Demirel, 2010) yiyecek igecek isletmelerinde
yapilan bu ¢alisma sonuglariyla desteklenmistir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢tkan sonuglarin ilki demokratik liderlik tarzla-
rinin devam ve normatif baglilik iizerinde, otokratik liderlik tarzinin da duy-
gusal baglilik iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigidir. Demokratik
liderlik tarzi, yonetimin insan iligkilerine yoneldigi ve 6nem verdigi donem-
de popiiler olan liderlik davranis bi¢imi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Edremit
Korfezi'nde bulunan yiyecek icecek isletmelerinde ki yoneticilerin insan ilis-
kilerinde eksik oldugu ve bu durumun ¢alisanlarin orgiitten ayrilmas: duru-
munda dogacak maliyetler ya da alternatif is olanaklarinin olmamasi nedeniy-
le orgiitte kalmaya devam etmesi, ahlaki sorumluluk duygusu ile kendisini
zorunlu hissetmesi sonucunda orgiite kars1 baglilik duymas: gibi konularda
her hangi bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Duygusal baghhga etki
etmeyen liderlik davranis tarzi ise otokratik liderlik tarzidir. Sahip oldugu ko-
numundan kaynaklanan otoritesini kullanarak, orgiit igerisindeki kararlarin
sadece yonetici tarafindan alindig1 ve grup tiyelerini yonlendirici bir liderlik
tarzina sahip yoneticilerin eksikligi de Edremit Korfezi'nde bulunan yiyecek
icecek isletmeleri icin sdylenebilir. Bu durum ¢alisanlarin 6rgiitiin daha iyi ola-
bilmesi i¢in kendileriyle ilgili, birtakim fedakarliklar yapmaya razi1 olmalar1
durumunu kapsayan aktif bir bag1 ortaya koyan duygusal bagliliklar: tizerin-
de her hangi bir etkiye sahip degildir.

Arastirma sonucunda otokratik liderlik davranis tarzina sahip yoneticilerin
kendi altinda ¢alisan personellerin devam bagliliklar1 ve normatif baghliklar
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Geleneksel
liderlik tarzlarindan olan otokratik liderler calisanlarina yeni bir is bulma ve
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bu is ortamina yeniden adapte olabilmenin zorluklarini, ahlaki olarak i¢inde
bulunduklar1 kuruma bagl olmalar1 gerekliligini hissettirerek isletmelerin is
glicii sorununu kismen de olsa 6nledigi sdylenebilir. Bu durumun isletmelerin
gerek hizmet kalitelerine, gerek miisteri memnuniyetlerine ve karlilik oranla-
rinin artmasinda olumlu bir etki yaratacagy asikardir.

Arastirma sonuglarindan bir digeri de karizmatik liderlik davranis tarzinin
orgiitsel baglilik tiim alt boyutlarin1 pozitif ve anlamh bir sekilde etkiledigi-
dir. Edremit Korfezi'nde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde, cali-
sanlarmin performanslarini arttirmalari icin onlar tesvik eden, ayni zamanda
calisanlari iizerinde giiven ve inang olusturarak onlar etkileyebilen liderler,
calisanlarin kimligini orgiitle iliskilendirmeleri, 6rgiitiin amaglarinin kendile-
rinin amaglariyla uyum gosterebildigi, orgiitiin amaglarina bagl kalmalarinin
getirecegi faydalarin ve orgiitten ayrilmanin maliyetlerinin algilanmasi ve or-
giit amaglarina bagl kalma yoniindeki normatif baskinin yarattigi durum ile
orgiite bagl olmalar: gerekliligini calisanlarina hissettirebilmektedirler.

Aragtirma verileri Edremit Korfezi'nde yer alan yiyecek icecek isletmeleri ile
sinirlandirilmistir. Bu nedenle arastirma sonugclar: genellestirilememektedir.
Buna ragmen c¢alisma, Edremit Korfezi'nde faaliyet gosteren yiyecek igecek
isletmeleri hakkinda fikir vermekte ve gelecek calismalara referans olustura-
cak niteliktedir. Bu aragtirmada, orgiitsel baghlig: etkileyen faktorler {i¢ adet
liderlik davranig tarzi ile sinirlandirilmistir. Gelecekteki aragtirmalarda is tat-
mini, demografik 6zellikler, imaj ve orgiit kiiltiirti gibi degiskenlerin orgiitsel
baglhlik tizerindeki etkisi dl¢iilebilir.
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