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Oz

Bu ¢alisma, giicler temelli yaklasimun unsurlar: akilda tutularak giiclendirme kavramin gesitli boyut-
lar1 ele almay: amaclamaktadir. Giiglendirme kavrami ¢okga Tiirkce literatiirde yer almasina ragmen
giliclendirmenin kolektif kimlik, bilgi ve beceri, benlik kavramu, elestirel farkindalik ve harekete gecme
boyutlar: daha dnce ele alimmanugtir. Giiclendirme kavramina zenginlik katacag: diisiiniilen bu boyut-
larin hem sosyal hizmet literatiiriine hem de sosyal hizmet uzmanlarimn uygulamalarinda yarar
saglayacag diisiiniilmektedir. Giicler temelli yaklasim sosyal yapilandirmaci goriise dayandirilarak
ortaya ¢itkmigtir. Giigler temelli yaklagim sosyal hizmet uzmanmini miiracaatcilarin sorunlart ya da
kusurlar: odaklanmaktansa giicler, beceriler, kaynaklar ve basarilara odaklanan etkilesimler ve miida-
halelere dogru yonlendiren bir calisma yontemidir. Miiracaatgilarin giiclerini belirlerken sosyal hizmet
uzmanlar1 miiracaatcilarin goriinen giiclerinin étesine odaklanmalidir. Ayrica miiracaatcilarin kapa-
siteleri, yeterlilikleri, nitelikleri, umutlari, olasiliklari, kaynaklari, yilmazliklari, ihtiyatlarin dikkatli
bir sekilde gozden gecirmelidir. Diger taraftan bireyin icinde giic oldugu diisiincesi giiclendirme
agisindan bir ¢ikis noktasidir. Biribiri ile iliskili oldugu diisiiniilen bu iki kavramun birlikte ele
alinmas1 onemli goriilmektedir. Literatiirde giiclendirmenin cesitli boyutlarindan bahsedilmektedir.
Bu calismada giiclendirmenin boyutlar,, Frans (1993) tarafindan kavramsallagtirilan ve literatiire
kazandirilan bes boyut iizerinden anlatilmaya ¢alhisilmistir. Bu boyutlar kolektif kimlik, bilgi ve beceri,
benlik kavram, elestirel farkindalik ve harekete ge¢cme seklinde adlandirilmaktadir. Literatiirde bah-
sedilen diger boyutlarin da yine sosyal hizmet uzmani perspektifini goz oniinde tutarak deger-
lendirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Giic, Giiclendirme, Giicler temelli yaklasim, Sosyal hizmet, Sosyal hizmet
uzmant

Uy ¢calisma Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kisisel ve Mesleki Gii¢ Algilarinin Bazi Degiskenlere Gére
incelenmesi adli doktora tezinin bir béliimiinden olusmaktadir.
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A Strength Based Approach and Empowerment:
Collective Identity, Knowledge-Skills, Self-Concept,
Critical Awareness, Propensity to Act

Abstract

This study aims to address the concept of empowerment by considering various aspects of a strength
based approach. Although the concept of empowerment is widely included in the Turkish literature,
the dimensions of collective identity, knowledge and skills, self concept, critical awareness and propen-
sity to act have not been previously addressed. 1t is thought that these dimensions, which are thought
to add richness to the concept of empowerment, will benefit both the social work literature and the
practices of social workers. A strength based approach emerged based on social constructivist view. A
strenght based approach is a way of working that directs the social worker towards interactions and
interventions focusing on powers, skills, resources and achievements rather than focusing on the
problems or flaws of the clients. In determining the clients’ strengths, social workers should focus
beyond the apparent powers of the clients. Furthermore, capacities, competencies, character, promise,
possibility, resources, resilience, reserve of the clients should be carefully reviewed. On the other hand,
the idea that there is power within the individual is a starting point in terms of empowerment. It is
important that these two concepts, which are thought to be related to each other, be handled togeth-
er. Various aspects of empowerment are mentioned in the literature. In this study, the dimensions of
empowerment are explained through five dimensions conceptualized by Frans (1993). These dimen-
sions are called collective identity, knowledge and skills, self concept, critical awareness and propensi-
ty to act. It is suggested that the other dimensions mentioned in the literature should be evaluated by
considering the perspective of social worker.

Keywords:  Power, Empowerment, A strength based approach, Social work, Social worker
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Giris

Sosyal yapilandirmaci goriise (Berger ve Luckmann, 1967) da-
yandirilarak ortaya ¢ikan giicler temelli yaklasim (a strength based ap-
proach), sosyal hizmet uzmanini1 miiracaatcilarin sorunlar: ya da kusur-
lar1 odaklanmaktansa giigler, beceriler, kaynaklar ve basarilara odaklan-
an etkilesimler ve miidahalelere dogru yonlendiren bir calisma yont-
emidir (Chapin, 1995; Cowger, 1994; Goldstein, 1990; Teater, 2015; Weick
vd., 1989). Cevrenin birey {izerindeki etkisinin fark edilmesiyle teori ve
uygulamada meydana gelen degisimler, sosyal hizmet mesleginin
odagini bireysellikten ziyade sosyal kosullarin Gtesine tasimis ve giig,
esitsizlik ve sosyal adalet gibi yeni degerlerin ortaya c¢ikmasini
saglamistir. Buradaki temel amag bireyi dikkate almamak degil, bireyi
kiiltiirel ve yapisal etmenler gibi daha genis bir baglamda ele almak ve
miiracaatgilarin daha giiglii bir etkiye sahip olmalarmi saglamaktir
(Thompson, 2013). Bu nedenle giicler temelli yaklasim sosyal hizmet
uygulamasinda problem odakli yaklasima kars: olarak one siiriilmiis bir
yaklasimdir (Teater, 2015).

Miiracaatctya yardim etmede kullanila gelen medikal model benzeri
cogu yaklasimin miiracaat¢inin olumlu ve islevsel yonlerinden ziyade
eksikliklere yoneldigi yani neyin yanls gittigine odaklandigi belir-
tilmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Ornegin sosyal hizmet uzmanlari
da dahil olmak tizere bir ¢ok meslek elemani ¢ok uzunca bir siire
miiracaatgilari ile ilgili konularda patoloji, eksiklikler ve miiracaatginin
islevsizligi tizerinde odaklanmislardir. Bunun nedeni olarak Freudcu
psikolojinin kendi ve kendinden sonraki dénemi biiyiik olgiide etkile-
mesi ileri siiriilmekte olup ayni zamanda Freudcu psikolojinin giicii
tanimlayacak ¢ok az kavrami barindirdigr belirtilmektedir (Duyan vd.,
2008; Zastrow, 2013). Ancak patoloji tizerine odaklanmak,
miiracaatgilarin kendi potansiyellerini gelistirme haklar1 oldugu ko-
nusundaki sosyal hizmetin deger yargisi ile celismektedir (Zastrow,
2013). Ek olarak giicler temelli yaklasim ile kendi kaderini tayin hakk:
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Greene ve Lee, 2002). Bu
noktada medikal model insanlarin yapamadiklarmma odaklanmasi,
bagimlilik fikrini pekistirmesi, bireyci olmasi, toplumun verdigi tepkinin
engelleyici etkisini ihmal etmesi konularinda elestirilmistir (Thompson,
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2016). Giigler temelli yaklasim sosyal hizmet uzmani ic¢in goriinenin
Otesine ulasmaya, miiracaatcilar icin ise anlaml bir gelecek igin yapa-
bilirliklere odaklanmaktadir. Boylece bu yaklasim miiracaatgilar1 baski,
ayrimcilik, irk¢iik ve damgalamanin olumsuz sonuglarindan korumak
ve kurtarmak i¢in bir arag gorevi gorebilmektedir (Teater, 2015).

Literatiirde giiciin kendisi ile baglantili olarak kullanim yontemine de
vurgu yapilmaktadir. Giigler temelli yaklasimda uzman-miiracaatc
iliskisi ortaklik ve igbirligi esasina dayanmaktadir. Geleneksel yak-
lasimlarin aksine glicler temelli yaklasimda meslek elemanmnin uz-
manligindan ziyade miiracaat¢inin kendi kosullarinin iizerinde uzman
oldugu, yapilacak miidahaleler konusunda karar verici konumda oldugu
belirtilmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Ciinkii giicler temelli yak-
lasim paternalizm karsitidir (Toplum veya aile yonetiminde kararlarin,
rehber ve ideal kabul edilen kisi veya kisilerce alinmasini 6ngoren yone-
tim sisteminin adidir) (Zastrow, 2013). Giiglere odaklanmanin Onemi
tizerinde durulmaktadir ¢linkii tersi durumdaki giligsiizlitk kavramu,
kendini suglama, her tiirlii konu hakkinda giivensizlik, kaynaklar ko-
nusunda bilgisizlik, oy hakkinin bulunmamasi, ekonomik darbogaz ve
sosyo-politik miicadeleye olan inangsizlik gibi bir¢ok boyuta vurgu
yapmaktadir (Dubois ve Miley, 2013; Miley vd., 2016). Buna ek olarak
ortaklik ve igbirligine dayali giic, birbiri ile iliskili olup bu da tinsellik
gibi 0zden gelen giicii ve yapabilme giiciinii gelistirmek agisindan
oldukga faydalidir. Bunun tersi ise paternalizmdir ve bu da giicii baski
olarak kullanmay1 kapsamaktadir (Thompson, 2016).

Thompson (2016) gliciin sifir toplamli bir kavram olmadigini, 'sosyal
hizmet uzmanin giiglii, miiracaatgiy1 giigsiiz' konumlandiran anlayistan
'birlikte giiclii olabiliriz' anlayisina gegilebilecegi {izerinde durur. Ayrica
gii¢ dinamikleri ve gii¢ eksikliginin bireysel/intrapsisik, kisilerar-
asi/etkilesimsel, ailevi, etnik/kiiltiirel ve toplumsal islevlerin yerine
getirilmesinde onemli bir etken oldugu belirtilmektedir (Pinderhughes,
1983).

Miiracaatcilarin  giiglerini belirlerken sosyal hizmet uzmanlari,
miiracaat¢ilarin = goriinen  gliclerinin  Otesine  odaklanmali  ve
miiracaatcilarin kisaca C (capacities, competencies, character), P (prom-
ise, possibility), R (resources, resilience, reserve) olarak ifade edilen ka-
pasiteleri, yeterlilikleri, nitelikleri, umutlari, olasiliklari, kaynaklari,
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yilmazliklari, ihtiyatlarin1 dikkatli bir sekilde gozden gecirmelidir
(Saleebey, 2000, 2006). Giiglerin, ne kadar zorlu goriiniirse goriinsiin her
ortamda bulunacag1 varsayilir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Ornegin birey-
ler icin giigler biiyiik amaglar, yetkinlikler ve giiven iken, gruplar icin
firsatlar ve giiven, toplumlar icin firsatlar, toplumsal aglar, kaynaklar ve
somut hizmetler olabilir (Teater, 2015). Hatta ve hatta travmatik yasam
olaylarmin bireyin yasam kalitesini olumsuz bir sekilde etkileyebilecegi
belirtilirken bu yasam olaylarinin dahi bireysel gii¢ icin bir kaynak
olabilecegi ifade edilmektedir. Diger bir ifade ile bir kisinin yasam
giicliiklerinin iistesinden gelmede gOsterebilecegi becerinin en iist sinirinmin
bilinemeyecegi vurgulanmaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Bu noktada
sosyal hizmet uzmanlarina hem miiracaatg1 degerlendirmesi hem de
kendisi icin yardimci olabilecek giiclerin bulunabilecegi olasi alanlar
asagida belirtilmistir.

Tablo 1. Giiglerin bulunabilecegi olas1 alanlar

Kisilerin bildikleri/6grendikleri Egitim ve isyeri

Nitelikler, karakter, erdemler Gegmis yagamindaki bagarilar:
Yetenekler Kararlilik

Kisisel Haysiyet Tutku

Maneviyat Merak

Basa ¢ikma becerileri Kanaat

Kiiltiirel ve kisisel hikayeler, toreler Esneklik

Topluluk Sorun ¢bzmeye dair ge¢mis girisimler
Destek Ag1 Sosyo-politik destekler/kaynaklar
Motivasyon Saglik

Kisileraras iligkiler Firsatlar

Yilmazlik Umitler

Kaynak: Teater (2015)

Belirli kosullar altinda hemen hemen her seyin gii¢ olarak diisiiniile-
bilecegi ileri siirtilmektedir. Giiglerin bulunabilecegi c¢esitli alanlar
asagida siralanmaktadir (Blum, 1998; Canda, 2006; Saleebey, 2012;
Thompson, 2013; Wolin ve Wolin, 1998; Wolin ve Wolin, 2010):

Insanlarin kendileri ve digerleri ile ilgili 6grendikleri: Insanlar basarila-
rin yanu sira gogiis gerdikleri zorluklardan da bir seyler 6grenirler. Yil-
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mazlik (dayaniklilik), i¢sel ve cevresel kaynaklarin etkilesiminden ve
bireylerin karsilastig1 risk faktorlerinden kaynaklanmaktadir.

Bireysel nitelikler, ozellikler, giicler: Zor bir durumu atlatirken insanlar,
kimi yeteneklerinin, kazanglarinin ya da kaynaklarinin farkina varirlar.
Bu sayede insanlar, zorluklarla bas edebilmek icin yeni giicler ve kay-
naklar gelistirirler. Bu konuda yaraticilik, maneviyat, mizah, yardimse-
verlik vb. 6rnekler verilebilir.

Insanlarin cevresi hakkinda bildikleri seyler: Bilgi (knowledge), egitim,
kiiltiir ve mevcut deneyimlerimizi de kapsayacak sekilde bir¢ok kaynak-
tan olusmaktadir. Cevremiz ile ilgili 6grenme siirecinde beceri ve yete-
neklerimizi gelistiririz. Ornegin, konut sistemi hakkinda miiracaatgimiz
sandigimizdan daha fazla bilgiye sahip olabilir. Bu bilgi siirecinin miira-
caatgiddan uzmana dogru ¢ok sik olmasi miiracaat¢inin buyrugu altina
girmeye neden olabilir. Bu durum gozlemleyerek ve sorarak belirlenme-
lidir.

Insanlarin sahip olduklar: yetenekler: Cogu zaman, insanlarin sarki soy-
leme, yazma, resim yapma, hikdye anlatma vb. gibi sasirtici yeteneklere
sahip oldugunu deneyimleyebiliriz. Bir¢ok zaman da insanlarin bu yete-
neklerinden bahsetmedigine sahit oluruz. Ciinkii insanlar bu yetenekle-
rinin tartisilan konu ile ilgili uyumlu olmadigini diistiniirler. Bu yetenek-
leri sormaz isek, bu glicleri harekete gegirme firsatin1 da kac¢irmis oluruz.
Bu yetenekler miiracaatginin arzular: ile baglantili olmayabilir. Ancak
miiracaat¢inin arzularmi karsilamada ve amaglarina ulasmada yardim
etmek icin daha fazla kaynak ve arag olanag1 sunar.

Bireysel ve kiiltiirel anlatilar ve torensel bilgiler: Bu tiir giicler saglam-
ligin, yol gostermenin, ait olma hissinin ve bireyin diinyadaki yerinin
kaynaklarindandir. Anlatilar, mitler ve kiiltiirel hikayeler; giicliikler {ize-
rinden kimligin, amacin ve ilhamin kaynag olabilir.

Ozsaygt: Insanlar engelleyici durumlarin iistesinden geldikleri zaman ya

da zorlu siiregten daha iyi bir duruma geldiklerinde basarma ve gurur
hissi gelistirirler. Bu durum kimi yazarlar tarafindan hayatta kalanin
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gururu olarak tarif edilmektedir (Blum, 1998; Wolin ve Wolin, 1998; Wo-
lin ve Wolin, 2010).

Topluluk: Topluluklarda fiziksel, kisilerarasi, kurumsal giigler gibi de-
gerlendirmeye dahil edilmesi gereken bir¢cok degerli nitelikler bulun-
maktadir. Insanlar 'yardim alma'nin yaru sira 'yardim verme'den de ya-
rarlanabilecegi, bu durumun onlarin baghliklarini ve giiclerini gelistire-
bilecegi ifade edilmektedir.

Tinsellik: Tinsellik yasama verilen anlam, "kimim ben?" sorusuna gelisti-
rilen anlayis ve daha biiyiik resimde nerede durdugumuzla ilgidir
(Thompson, 2013). Tinsellik miiracaat¢ilar icin pozitif bir gelecek
imkanini var eden, umut ve inanc i¢inde barindiran giiciin ve yilmazli-
gin kuvvetli bir kaynagidir. Tinsellik bireyin biyolojik, psikolojik, sosyal,
kiiltiirel ve politik yonlerini iceren ve aymi zamanda bunlarin 6tesine
gecen biitiinciil bir yaklagimla tanimlanmaktadir (Canda, 2006). Tinsellik
ayni1 zamanda zirve deneyimlerde, engin kesiflerde (ve bunun gibileri)
disa vurulabilen anlam ve deneyimleri bulma ile ilgilidir ki bizi hayatin
gizemi ve karmasikligini kesfetmeye davet eder. Bu nedenle, miiracaatgi-
larimiz tinsellikten bahsettiginde, miiracaat¢ilarimizi dinlemeliyiz ve
miiracaatgilarin inang ve uygulamalarini saygiyla kesfetmek igin motive
olmaliy1z. Literatiirde bu baglamda tinsellik odaginda miiracaat¢i igin
onemli olan noktalara odaklanmanin 6nemi iizerinde durulmaktadir
(Saleebey, 2012).

Giigler temelli yaklasimla degerlendirme yapabilmek igin bir takim
ilkeler sunulmaktadir. Bunlar (Cowger, 1994; Saleebey, 1997; Sullivan,
1992; Teater, 2015; Weick vd., 1989):

e Miiracaat¢inin bakis agisina 6ncelik vermek,

e Miiracaatciya inanmak,

e Miiracaat¢inin ne istedigini, arzularini, amaglarini ve hayallerini

kesfetmek,

e Degerlendirmenin odagini bireysel ve cevresel gliclere yoneltmek,

e Cok boyutlu giicler degerlendirmesi yapmak,

e Miiracaat¢inin anlayabilecegi bir dil kullanmak,

e Suclamaktan kacinmak,

e Sebep-sonug seklinde diisiinmekten kaginmak,

e Teshis etmekten ve etiketlemekten kaginmak:
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Bu noktada sorunlara ozellikle de teshis koymaya yonelik yaftalara
odaklanmanin miiracaatgilar tizerinde son derece olumsuz etki birakabi-
lecegi, bu nedenle de sosyal hizmet uzmanlarmin giicler dilini kullan-
maya devam etmek icin ¢oziim odakli sorular1 kullanabilecegi belirtil-
mektedir.

o Karsilikli isbirligi iligkisi kurmak,

e Miiracaatcilara yasamin sorunlari ile basa cikabilmelerine dair bir
umut sunmak,

e Miiracaatcilarin degisime dair dogustan gelen yetilere sahip oldukla-
rin1 fark etmelerine yardimci olmak, bireyi bir yafta ya da teshisin
zincirlerinden kurtarmak ve bireye kendini gerceklestirme firsatini
sunabilmek,

e Hizmetleri, topluluk icinde sunmak ve miiracaatgilarin topluluk
icinde var olma haklar1 oldugunu tanimak suretiyle damgalanmak-
tan siyrilmasini saglamalk,

e Miiracaatcilarin kaygilarinin ¢éziimiinii geleneksel tedavi sistemleri
yerine topluluklarda aramak:

Bu durum miiracaatciy: toplulukla daha da fazla biitiinlestirir ve in-
sanliktan daha az ayrismis hissetmelerini saglar. Miiracaatcilarinin top-
luluktaki firsatlar1 aramalarina yardimci olma ve geleneksel hizmet kur-
gusunun Otesinde diisiinebilme sorumlulugunun sosyal hizmet uzma-
ninda oldugu unutulmamalidir.

Icsel ve digsal giicleri kesfetmek igin kullanilabilecek gesitli sorular
Coztim Odakli Terapi'den (Cade ve O'Hanlon, 1993; Nunnally vd., 1986)
esinlenerek olusturulmus olup sosyal hizmet uygulamasinda giigleri
kesfetmeye yonelik asagidaki sorulardan faydanildig: belirtilmektedir.
Bu noktada da giigleri kesfetmeye yonelik sorularin sonsuz oldugunun
unutulmamas: vurgulanmaktadir (De Jong ve Miller, 1995; Saleebey,
2006; Teater, 2015):

Hayatta kalma sorulari: Gogiis gerdigin zorluklar karsisinda hayatta

kalmay1 ya da bu zorluklarin {istesinden gelmeyi nasil basardin? Zorluk-

lar kargisinda bu miicadeleni siirdiiriirken kendin ve diinyan hakkinda
neler 6grendin?

Destek sorulari: Glivenebilecegin insanlar kimlerdir? Kimler senin anla-

silmis, desteklenmis ya da cesaretlendirilmis hissetmeni saglayabilir?
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Istisna sorulari: Hayatinda iyiye giden seyler oldugu zamanlarda farkl
olan neler vard1?

Olasilik sorulari: Hayatinda neyi basarmak istiyorsun? Gelecegin ya da
ailenin gelecegi i¢cin umutlarin nelerdir?

Saygr sorulari: Kendin hakkinda seni ne gururlandirmaktadir? Senin
hakkinda insanlar pozitif olarak ne soylerler?

Bakas acist sorulari: Mevcut durumun hakkinda diistincelerin nelerdir?
Degisim sorulari: Nelerin degisim icin gerekli oldugunu diistiniiyorsun?
Bunun olabilmesi icin neler yapabilirsin?

Sosyal hizmet uzmanlar1 6n degerlendirme siirecinde miiracaatginin
giiglerini de diisiinerek degerlendirmesini yaparlar ve miiracaatginin
giigliiklerini ¢oziimleyebilmek amaciyla gii¢ ve kaynaklara odaklanirlar
(Zastrow, 2013). Bu noktada Rapp ve digerleri (2006) glicler deger-
lendirmesine yedi yasam alanini dahil etmektedirler. Bunlar icerisinde
giinliik yasam durumu, mali durum, mesleki/egitimsel durum, sosyal
destekler, saglik, serbest zaman/eglence ve tinsellik yer almaktadir. Bu
yasam alanlar1 zamansal siralama ile iligkili olup ge¢mis zaman
(Gec¢misten ne kullandim?), simdiki zaman (Bugiin neler oluyor? $Simdi
neler ulasilabilir?) ve gelecek zaman (Ne yapmak isterim?) olmak {izere
ele alinmaktadir. Bu kullanilan ara¢ diger degerlendirme araglari ile ben-
zer olmay1p giicler degerlendirmesini gelistirme siireci i¢in ayn1 zaman-
da egsizdir. Ciinkii bireylerin iyi yonlerini giiclendiren igsel bir amaca
sahiptir.

Glgler temelli degerlendirme, miiracaatgidaki inangtan ileri gelmek
zorundadir ve miiracaatgl i¢in hiikiim ya da yargi niteliginde ol-
mamalidir. Bu sorular: tekrar etmek ya da giigler temelli formlar1 dol-
durmak giicler yaklasimi cercevesinde calisildigi anlamina gelmez.
Glicler temelli degerlendirmenin Oziinde olan sey miiracaat¢inin
potansiyeline etki edecek olan icten gelen inanctir. Giigler hakkinda
diisinmek miiracaatcilarin hangi amag ve ideallere sahip oldugunu,
yasamlarindaki umut ve imkanlar1 yansitan seylerin neler oldugunu
anlamak ile baglar. Bu siirecte, miiracaatgilar kendileri igin yeni imkan-
lar1 kesfedebilirler ya da gelistirebilirler ve daha iyi bir yasam kalitesine
dogru degisim gosterebilirler (De Jong ve Miller, 1995; Saleebey, 2006;
Teater, 2015). Bu cercevede giiclendirme yaklasimimin uygulamada
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kullannminin basitge bir soru-cevap pratiginden olusmadigi, bunun
Otesinde yasamdaki unsurlara dokunmayzi igerdigi belirtilebilir.

Bu ¢alisma, yukarida ifade edilen genelde giicler temelli yaklasimin
unsurlar1 6zelde ise 'glicler' akilda tutularak giiglendirme kavramin
cesitli boyutlar ele almay1 amaclamaktadir. Giiglendirme kavrami ¢okga
Tiirkge literatiirde yer almasina ragmen giiclendirmenin kolektif kimlik,
bilgi ve beceri, benlik kavrami, elestirel farkindalik ve harekete gecme
boyutlar1 daha 6nce ele alinmamustir. Giiglendirme kavramina zenginlik
katacag diistiniilen bu boyutlarin hem sosyal hizmet literatiiriine hem
de sosyal hizmet uzmanlarmnin uygulamalarinda yarar saglayacag:
diistiniilmektedir.

Giic¢lendirme

Giiglendirme kavramin kokeninin aydinlanmaya kadar dayandig belir-
tilmektedir. Aydinlanmanin temelde insana deger vermesi ve insanin
daha insancil kosullarda yasabilmesi icin bireyin iginde gii¢ oldugu
diisiincesi giiclendirme acisindan bir cikis noktasidir (Igagasioglu-Coban
ve Buz, 2008). Ozellikle 18.yiizyilda yaygin olan karsilikli yardim ve top-
luluk hareketlerinde giiclendirmenin koklerinin bir gévdeye oturdugu
belirtilmektedir (Adams, 2003).

Kisisel ve kolektif hedeflere ulasmak icin kaynaklari, stratejileri ve
yetkinlikleri gelistirmenin giiclendirmenin merkezinde yer aldig: belir-
tilmektedir (Lee, 2001). Giiglendirme, bireylerin, kurumlarin ve toplu-
luklarin daha fazla kontrol, etkinlik ve sosyal adalet kazandig1 aktif,
katilimcr bir siirectir (Solomon, 1976). Adams (2003) giiclendirmeyi bi-
reylerin, gruplarin ve/veya topluluklarin kendi kosullarinin kontroliinii
ele gecirip kendi hedeflerine ulasabilmelerini saglayan araglar olarak
tanimlamakta ve boylece yasamlarmin kalitesini en tiist diizeye ¢ikarmak
icin kendilerine ve baskalarina yardimci olmaya c¢alisabileceklerini ifade
etmektedir. Bu noktada kendi kendine yardim edebilme giiglendirmede
Oonemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Payne, 2005; Solomon,
1976). Ayrica giliclendirmenin, siire¢ ve amaci biitiinlestiren bir unsur
oldugu ve bu unsurun yapilandirilmis giicsiizliiklere kars1 ¢iktig: belir-
tilmektedir (Frans, 1993). Anuradha (2004) giiclendirmeyi, kisilerin
kontrolii ele gecirme siireci olarak belirtmekte olup diger bir ifade ile
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insanlarin, organizasyonlarin ve toplumlarin hayatlar: {izerinde egemen-
lik kazanma bicimi olarak ifade etmektedir. Sosyal hizmet uygulamasin-
da Barker (1995) giiclendirmeyi bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplu-
luklarin bireysel, bireyler arasi, sosyo-ekonomik ve politik gliclerini art-
tirmak ve kosullarini iyilestirmeye yonelik etki gelistirmeye odaklanan
yardim siireci olarak tanimlamaktadir. Gutierrez (1990) giiclendirmeyi
bireylerin kendi yasam durumlarimi gelistirmek icin harekete gece-
bilsinler diye kisisel, kisilerarasi ve sosyo-politik giiclerinin arttirilmasi
stireci olarak tanimlanmaktadir. Giidek (2013) ve Duyan (2010) ise
giiclendirmenin sozciik anlami olarak 'gii¢' kokiinden geldigini ve var
olan bir seyi ya da durumu daha giiglii hale getirmek anlamina geldigini
belirtmektedirler.

Sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in uygulama siirecinde miiracaatgida
degisim olusturulurken siirece en yardimci olacak seyin miiracaat¢inin
potansiyeli ve becerileri oldugu belirtilmekte, s6z konusu degisim
miiracaatginin  karar ve eylemleri dogrultusunda sekilleneceginden
miiracaatginin kendi giiglii yonleri ve giiglerinin farkinda olmasinin
Onemi vurgulanmaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2014).

Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamalarimi diisiiniimsel hale getirmek
i¢in gliclendirmeye ihtiya¢ duymaktadir (Adams, 2003). Blundo (2001)
giiclendirme yaklasiminin, sosyal hizmette miiracaat¢iya deger veren ve
onunla isbirligi yapan bir yaklasimla, sosyal hizmeti temel degerlerine
geri getirebilmeyi amagladigini belirtmektedir (Teater, 2015). S6z konusu
yaklagimin 6nemi de amacindan gelmektedir. Miiracaatginin giiglii yonl-
erine, ge¢mis basarilarina ve kazanimlaria odaklanip kendi giiciiniin ve
degisime yonelik motivasyonunun farkina varmasinin, miiracaat¢t icin
sorun ¢ozme ve istendik davranis kazaniminda olumlu etki yapacag:
kabul edilmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin bu noktada, miiracaatginin
gliclii yoOnlerini ortaya ¢ikarmak, onun kendisine ve gerceklestire-
bileceklerine inanmasini saglamak gibi bir gorevi bulunmaktadir. Bu
stirecte sosyal hizmet uzmaninin da miiracaat¢inin giiciine iliskin inangh
olmas gerekmektedir. Paradoksal olarak sosyal hizmet uzmanlar tarih
boyunca meslek eleman: olarak giigsiizlitk algisin1 yansitmakta iken
diger taraftan sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatcilarini giiglendirmek
icin caba gostermektedirler (Frans, 1993). Bununla ilgili olarak Teater
(2015), sosyal hizmet miidahalesinde miiracaatgiy: tizerinde calisilacak
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kisi degil; isbirligi icinde birlikte calisilacak kisi olarak gormektedir. Bu
goriis miiracaatgiy: iginde bulundugu durumun ve deneyimlerinin uz-
mani olarak kabul eder ve degisim yapabilecek motivasyona ve gerekli
gliclere sahip olduguna inanir. Ciinkii sosyal hizmet meslegi sorun-
lardan ve patolojilerden ziyade bireylerin giiglerine ve kaynaklarina
odaklanmaktadir (Duyan, 2010; Duyan vd., 2008).

Sosyal eylem ideolojisi ve kendi kendine yardim bakis acisi ile
biiyiliyen bir nosyon olarak nitelendirilen gii¢clendirme kavrami, genelli-
kle miiracaatgt gruplarim1 tanimlama amact ve hedefi olarak
kullanilmistir. Ancak bu kavram ayni zamanda insani hizmetler ¢alisan-
lar1 ile de iligkilidir (Frans, 1993). Bu noktada literatiirde giiclendirmenin
cesitli boyutlarindan bahsedilmektedir. Ornegin Speer ve Peterson (2000)
gliclendirmenin biligsel, duygusal ve davranissal boyutlarma vurgu
yapmaktadir. Frans (1993) ise giiclendirmenin hem geleneksel olarak
ezilen/baski altindaki niifus icin hem de sosyal hizmet uzmanlar igin
bilgi ve beceri, kolektif kimlik, elestirel farkindalik, harekete gecme ve
benlik kavrami gibi boyutlarimi igerdigini ifade etmektedir. Bir diger
goriise gore gliclendirmenin anlamlandirma, yeterlilik hissi, se¢im ve
etki yapabilme gibi boyutlara sahip oldugu belirtilmektedir (Thomas ve
Velthouse, 1990). Bu ¢alismada gii¢clendirmenin boyutlar1 Frans (1993)
tarafindan belirtilen noktalar tizerinden gidecektir. Asagida bu boyutlara
iliskin detayl1 agiklamalar yer almaktadir.

Kolektif Kimlik

Kolektif bir kimlik, bazi Ozelliklere sahip olan (veya sahip olduguna
inanilan) bir grup insanla paylasilan kimliktir (Ashmore vd., 2004) ve
kisinin 6znel talebi veya kabuliiyle tanimlanmaktadir. Kolektif bir kimlik
i¢in kisinin kendini bir birliktelikle tanimlamasi bir 6n kosuldur (Deaux,
1996). Bu kavram biz duygusunun ve ait olmanin hatirlaticisidir (De Vos,
1995; Ogbu, 2004; Simon ve Klandermans, 2001; Snow, 2001; Spicer,
1971). Bu gercevede kolektif kimlik deger ve duygusal onem igerir
(Tajfel, 1982). Ayrica paylasilan bu ortaklik, diger kisilerle dogrudan
temas veya degisim gerektirmez; aksine, ortakligin psikolojik bir tarafi
vardir (Ashmore vd., 2004). Bu tiir bir ortaklik, etnisite, cinsiyet, meslek
ve siyasi parti gibi hususlara dayandirilabilir (Anthias, 2002; Simon ve
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Klandermans, 2001) ve davranissal etkilere sahiptir. Dil kullanim1 gibi
grup tlyeligini yansitan bireysel eylemler, kolektif kimlikle kastedilen
seyin bir parcasidir (Ashmore vd., 2004). Insanlar kolektif kimligini, tu-
tumlari, inanglari, duygulari, davranislar ve dil veya lehgelerini yansitan
amblemler veya kiiltiirel sembollerle ifade eder (De Vos, 1995; Spicer,
1971).

Sosyal hizmetin amacimnin hem bireyler arasindaki dayanismay1 hem
de toplumdaki dayanismay1 yiikseltmek oldugunun belirtilmesi (Adams
vd., 2015) kolektif kimlik ile ortiismektedir. Isbirligi, kolektif kimlikte
vurgulanan kavramlar arasindadir (Hardy vd., 2005). Sosyal hizmet uz-
manlariin diinya ¢apinda isbirligi, dayanisma ve ortaklasa calismaya
bagh kaldiklar1 belirtilmektedir (Elliott, 1997). Sosyal hizmet, refah sis-
temi icerisindeki hizmetlerin bir takim bilgi, beceri ve deger tabaninda
ve daha insancil bir sekilde yerine getirilmesi ve sosyal adaletin
gerceklestirilmesi noktasinda kilit bir roldedir (Kut, 1988; Kiiciikkaraca,
2004; Sahin, 2000). Sosyal hizmet uzmanlarmin etik yiikiimliiliikleri
sosyal adalet i¢in ¢alismay1 icermekte ve bununla baglantili olarak top-
lumdaki kaynaklarin adaletli dagitilmasi hususunda etkin rol almasi
vurgulanmaktadir (International Federation of Social Workers vd., 2012;
Ozcan vd., 2017). Kisinin, islevsel bir parcasi oldugu sosyal sistemlerin
amaglarini, kaynaklarin ve isteklerini paylastig: bir kolektif kimlik duy-
gusu (Frans, 1993) {izerinde 6nemle durulmaktadir.

Kolektif kimligin giicler temelli yaklasimda sunulan isbirligine dayal
gii¢ ve isbirligi icinde calisma ile baglantili oldugu soylenebilir. Bunun,
ortakligin ve kolektif bir yaklasgimin temeli oldugu vurgulanmaktadir.
Bireylerin amaglarina ulasmak icin kolektif bicimde calisabilecegi ifade
edilmektedir. Yani bireylerin uyumu igindeki kolektif giiciin, degisimi
ortaya ¢ikarmak i¢in yalniz basma olan ¢abalardan daha biiyiik etkisi
oldugu (Thompson, 2016) belirtilmektedir. Kolektif kimlik, grup tiyeligi
baglaminda giliciin ya da giigsiizliiglin algilanma egilimine isaret et-
mektedir. Bir biitiin olma (kolektiflikler) yoluyla {iretilen giig, birikimli
ve karsilikli etki yoluyla bireyleri daha derinden ve kalici bir sekilde
etkilemektedir (Frans, 1993). Ek olarak kolektif kimligin, sosyal degisimi
amaglayan diger kolektif faaliyetleri de etkiledigi belirtilmektedir (We-
erd ve Klandermans, 1999).
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Bilgi ve Beceri

Sosyal hizmet uzmanlarimin kisisel ve mesleki gii¢ algisinda bilgi ve

becerinin Onemi tizerinde ortak goriis bulunmaktadir (Fetterman vd.,

1996; Frans, 1993; Hepworth vd., 2016; Pinderhughes, 1983; Sherman ve

Wenocur, 1983; Solomon, 1976). 'Bilgi gilic'tiir ifadesinin yerlesmis bir

diisiince oldugu belirtilmektedir (Thompson, 2016). Ayrica bir meslegin

giicliniin, bilgi tabanindan geldigi belirtilmektedir (Lindsey, 1999).

Meslegin uygulamalarinda kullanilan kuramlarin ve yaklasimlarin
temel bilgi ve uygulama zemini hazirladigl, kuram ve yaklasimlarin
temelini anlamaya baslamanin sosyal hizmet uzmanlarinin daha bilgili
ve etkili olabilmesi i¢in olmazsa olmaz bir husus oldugu vurgulanmak-
tadir (Teater, 2015). Sheafor and Horejsi (2014) sosyal hizmet uzman icin
su ifadeleri kullanmaktadirlar:

e “Mesleki egitime (bilgi, etik ve yeterlilik vb.) sahip olmanin yan1 sira
muhta¢ durumdaki kimseleri (¢ocuklar, yaslhlar, yoksullar, azinliklar
ve engelliler gibi) ya da gevredeki insanlar1 veya ilgili sosyal yapilar
degistirmek icin gabalayan diger insanlara hizmet saglayabilmek ve
yardim edebilmek icin gerekli oldugu kabul edilen niteliklere sahip
olmalidir.”

e “Boylece sosyal hizmet uzmani, bahsi gecen gruplarin ve bireylerin
kendi sosyal ihtiyaclarini karsilayabilmelerini, zorluklardan kagina-
bilmelerini veya kendilerini gelistirebilmelerini, boylelikle tatmin
edici bir yasam siirebilmelerini ve topluma tamamu ile katk1 verebil-
melerini saglamalidir.”

Sosyal hizmet uzmanmin kendi veya baskalarinin hayatlarindaki
olaylar1 etkilemek icin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Frans, 1993). Sosyal hizmetin gergeklestirilebilmesi
i¢in lizerinde diisiiniilmesi, zaman harcanmas1 gerektigi, mekanik bir
sekilde yapilamayacag1 belirtilmekte olup (Adams vd., 2015) bunun igin
de bir bilgi temeline ihtiya¢ duyuldugu, bu bilginin de uygulayicilar,
kuramcilar ve aragtirmacilardan miras olarak kaldig: ifade edilmektedir.
Sosyal hizmet uzmani, bir yandan bu bilgilere yaslanmali, diger yandan
bu bilgileri oldugu gibi kabul etmemelidir. Bu bilgi temelinin genis,
karmasik ve daima gelismekte oldugu unutulmamalidir (Thompson,
2013).
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Sosyal hizmette bilgi temeli, var olan bilgilerin, bilimsel bulgularin,
degerlerin, becerilerin, bilinen seyi edinme, kullanma ve degerlendirme
yontemlerinin bir araya toplanmas: olarak ifade edilebilir. Bilgi tabani,
sosyal hizmet uzmaninin kendi arastirmasi, teori olusturma ve ilgili fe-
nomenlerin sistematik olarak incelenmesinden ve diger sosyal hizmet
uygulayicilarinin - dogrudan ve  bildirilmis deneyimlerinden ve
miiracaatcilar ve diger disiplinlerin meslek elemanlar: ve iiyeleri tarafin-
dan saglanilan bilgilerden ve bir biitiin olarak toplumun genel bilgisin-
den elde edilmistir (Barker, 1995; Imre, 1984; Parton, 2006; Trevithick,
2008). Buna bagh olarak sosyal hizmet uzmanlarinin, asagidaki alanlarin
bir kisminda veya tamaminda bilgiye sahip olmasi1 gerektigi belir-
tilmektedir (NASW, 1982): Bireylerle ve gruplarla sosyal hizmet teori ve
teknikleri, topluluk kaynaklar1 ve hizmetleri, yerel ve ulusal sosyal hiz-
metler ve bu hizmetlerin amaglari, topluluk orgiitleri teorileri, saglik ve
refah hizmetlerinin gelistirilmesi, belli basli sosyo-ekonomik ve politik
teoriler, toplumdaki 1rksal, etnik ve diger kiiltiirel gruplarin degerleri ve
yasam bicimleri ve ¢agdas yasamda ortaya ¢ikan sorunlar, uygulamaya
0zel mesleki ve bilimsel arastirma kaynaklari, sosyal planlamanin
kavram ve teknikleri, sipervizyon teorileri ve kavramlar1 ve sosyal hiz-
met uygulamasimin mesleki siipervizyonu, personel yonetimi teorileri ve
kavramlari, yaygin sosyal, psikolojik, istatistiksel ve diger arastirma
yontemleri ve teknikleri, sosyal refah yonetimi teorileri ve kavramlari,
hizmet edilecek miiracaatcilar1 etkileyen sosyal ve gevresel faktorler,
psiko-sosyal degerlendirme ve miidahale teorileri ve yontemleri, ayirict
tan teorileri ve yontemleri, orgiitsel ve sosyal sistem teorileri, degisimin
ozendirilmesi i¢in yontemler, topluluk orgiitlenmesi ile ilgili teori ve
teknikler, savunuculuk teori ve teknikleri, sosyal hizmet mesleginin etik
standartlar1 ve uygulamalari, egitim-0gretim teori ve teknikleri, sosyal
refah egilimleri ve politikalar1 ve sosyal ve saglik hizmetlerini etkileyen
yerel ve ulusal diizeydeki yasa ve yonetmelikler.

Thompson (2013) sosyal hizmet uzmaninin bilmesi gerekenleri sekiz
bashk altinda siralamaktadir. Bunlar; insan gelisimi (bireylerin yasam
dongiisiindeki evre, sorun ve giigliiklerin neyden kaynaklandiginin be-
lirlenmesi ve bu sorun ve glicliiklere ¢oziim gelistirebilme acisindan
onemlidir), din ve tinsellik, sosyal siiregler ve kurumlar, kisileraras:
iligkiler, grup ve oOrgiit dinamikleri, sosyal hizmet siireci (6n deger-
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lendirme, miidahale, gozden gecirme, sonlandirma, degerlendirme),
kuramsal paradigmalar, miidahale yontemleri (bireyle, aileyle, grupla,
toplulukla ¢alisma), etik ve degerlerdir.

Sosyal hizmet sozliiglinde beceri, bir kisinin bilgisini, yeteneklerini,
kisiligini veya kaynaklar1 kullanma yeterliligi olarak tanimlanmaktadir.
Bir sosyal hizmet uzmaninin becerileri, iletisim konusunda yeterli
olmayi, problemleri ve miiracaat¢inin katilimini degerlendirmeyi, ih-
tiyaclar1 kaynaklarla eslestirmeyi, kaynaklar1 gelistirmeyi ve sosyal
yapilar1 degistirmeyi icermektedir (Barker, 1995). Beceri bir etkinligi be-
lirli bir siire boyunca hem etkili hem de tutarl bir sekilde yerine getire-
bilme ile ilgili iken beceri ile ilgili temel vurgu bir beceriye sahip olma ya
da olmama degil, becerinin zamanla gelistirilebilme ve 6grenilebilme
niteligine yoneliktir. Bunun disinda sosyal hizmet egitiminde becerinin
(1) var olan becerileri giiclendirme, (2) yeni becerileri gelistirme olmak
tizere iki temel bileseni oldugundan bahsedilmektedir (Thompson, 2013).

NASW, sosyal hizmette 12 temel becerinin oldugunu belirtmektedir
(NASW, 1982). Bu becerileri Middleman ve Wood (1990) algilama ve
kavramaya doniik icsel beceriler, duygu ve bilgilerle basa ¢ikma ve
goriisme ortamini hazirlama gibi etkilesimsel beceriler ve son olarak
catisma ile basa ¢itkma, davranisi ele almaya doniik stratejik beceriler
olmak tizere {i¢ kisimda incelemislerdir. Bunlar (NASW, 1982): Anlayish
ve amach bir sekilde bagkalarmi dinlemek, sosyal inceleme, deger-
lendirme ve rapor hazirlamak icin bilgileri ortaya gikarmak ve konu ile
ilgili unsurlar1 birlestirmek, profesyonel yardim iligkisini olusturmak ve
stirdlirmek, sozlii ve sozsiiz davranislar1 gozlemlemek, yorumlamak ve
kisilik teorisi ve miidahale yontemleri hakkindaki bilgiyi kullanmak,
miiracaatcilarin kendi sorunlarmi kendilerinin ¢ozebilmeleri ve giiven
kazanabilmeleri i¢in miiracaat¢ilarin miicadele etmesini desteklemek,
hassas ve duygusal konular1 destekleyici ve tehdit olmaksizin tartismak,
miiracaatgilarin ihtiyaglarina yenilik¢i ve yaratict ¢oziimler {iretmek,
terapotik iligkiyi sona erdirme ihtiyacini belirleyebilmek, arastirma yap-
mak veya arastirma bulgularini ve mesleki literatiirii yorumlamak,
catisan taraflar arasinda arabuluculuk ve miizakere yapmak, kuruluslar
aras1 baglanti hizmetleri saglamak, sosyal ihtiyaglara iliskin finansman
kaynaklar1 temin etmek, kamu veya kanun koyucularla temas kurmak
ve bu kaynaklari yorumlamak bic¢iminde siralanmaktadir. Bu temel
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beceriler disinda sosyal hizmet uzmanlari anlasilir bir bicimde ko-
nusmali ve yazmali, miiracaatcilara Ogretebilmeli, kriz ya da duygu
yiiklii durumlarda destekleyici yanitlar verebilmeli, mesleki iliskisinde
rol model olarak hizmet verebilmeli, karmasik psikososyal olgular:
yorumlamali, belirlenmis sorumluluklar: yerine getirmek icin bir is ytiikii
programi diizenlemeli, baskalarina yardimci olmak i¢gin gerekli kaynak-
lar1 belirlemeli ve elde etmeli, kendi performanslarmi ve duygularini
degerlendirebilmeli, yardim veya konstiltasyon kullanmali, grup faali-
yetlerine katilmal1 veya grup faaliyetlerine liderlik etmeli, catismaci du-
rumlarin ya da kavgaca Kkisiliklerin {istesinden gelebilmeli, sosyal ve
psikolojik teorileri uygulama ile baglantilandirabilmeli, bir sorunu ¢6ze-
bilmek igin gerekli olan bilgileri tanumlayabilmeli, kendi uygulamalar ya
da ilgili kurulus hizmetleri i¢in arastirma ¢alismalari ytiriitmelidir.

Thompson (2013) ise bu becerileri 16 baslik altinda toplamis ve bun-
lar1 iletisim becerileri, 6z-farkindalik becerileri, analitik beceriler, duygu-
larin yonetilmesi, 6z-yonetim becerileri, sunum becerileri, koordinasyon
becerileri, duyarhilik ve gozlem becerileri, diisiinme becerileri, yaraticilik,
hizli diistintip dogru tepki vermek, algakgoniilliiliik, yilmazlik, birlikte
calisma becerileri, etkileme becerileri, catisma yOnetimi becerileri olarak
ifade etmistir.

Benlik Kavrami

Benlik kavrami bireyin 6z-degerlendirmesine kok salmis kisisel ve mes-
leki giic¢ algisinin daha geleneksel goriiniimiinii kapsamaktadir (Frans,
1993). Olumlu kendilik degeri ve kendine giiven kisisel ve mesleki giic
algis1 siirecinin bu boyutunun merkezindendir. Bireyin kendini nasil
gordiigii (Roger, 1951), kendisi ile ilgili genel kanaati, algilar1 ve bakis
acis1 (Aydin, 1996, Bong ve Skaalvik, 2003; Pescitelli, 1996) olarak
tanimlanmakta ve olumlu kendilik degerinin ve kendine giivenin, ger-
ekli sayginligin ve kontrol duygusunun gelisiminde 6ncii oldugu belir-
tilmektedir (Pinderhughes, 1983). Benlik kavrami, benligin statik algisi
ile sinirlamaz aksine bireyi sosyal cevrede aktif bir katilimci olarak
tanimlar (Frans, 1993). Benlik kavraminin bizi digerlerinden ayirdig: ve
bize 6zel bir alan olusturdugu belirtilmektedir (Yener ve Giilagti, 2010).
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Benlik kavrami "sahsin kendisi ile ilgili algilamalarmin, kisisel
atiflarinin  (ytliklemelerinin), gec¢mis yasantilarinin, gelecekle ilgili
hedeflerinin, sosyal rollerinin onun zihninde temsil edilisidir" (Aydin,
1996). Kisisel degerlerin, inanglarin ve davranislarin bicimlenmesi
tizerindeki Onceki yasam deneyimlerinin potansiyel etkisi hakkinda
farkinda olmay1 da igermektedir (Lafrance vd., 2004). Bu kavram, pozitif
ve bireyi tatmin eden, 6z-sayg1 ve kendini onaylama anlayisina sahip bir
bireye (Frans, 1993) vurgu yapmaktadir. Oz-saygi ile ilgili olumsuz
degerlendirmenin basta duygusal sorunlar olmak tizere ice kapanmaya
ve suca yol acabilecegi belirtilmektedir (Glasser, 2003). Bireylerin
yasadiklar1 degersizlik, yetersizlik, basarisizlik ve diisiik kendine sayg1
duygularinin bazi sapma davranislarina neden olabilecegi, olumlu
kendilik degerlendirmesi i¢in giiclii yanlarin 6n plana ¢ikarilmas: gerek-
tigi, giiclii yanlarin 6n plana ¢itkarilmasinin benlik kavramini da olumlu
bir sekilde etkiledigi belirtilmektedir (Duyan vd., 2008). Bu noktada
sosyal hizmet uzmanlarin sosyal hizmet uygulamasinda kendisini
dogrudan bir uygulama araci olarak kullandigi bu nedenle de 06z
saygisinin onemli oldugu soylenebilir.

Elestirel Farkindalik

Sosyal hizmet uzmanlarmin kisisel ve mesleki gii¢ algisinin bir bagka
bilesenin ise elestirel farkindalik oldugu belirtilmektedir. Elestirel
farkindalik koken olarak incelediginde elestirinin, bir insani, bir eser
veya bir konuyu dogru ve yanlis yanlarin1 bulup gostermek amaciyla
inceleme isi; farkindaligin ise ele almak, sezmek ve ayirt etmek anlamina
geldigi goriilecektir (TDK, 2017).

Sosyal ve politik gercekler hakkinda elestirel bir bakis agis1 elde et-
mek i¢in bilgi ve kapasite olusturma konusu giiglendirmenin merkezine
aldig1 konulardandir (Lee, 2001). Elestirel diisiinme, "sosyal hizmet uz-
manlar1 tarafindan yararlanilan, kesin cevaplar bulamadigimizda
mevcut sorun hakkindaki inandiklarimizin bu inaniglar1 kullanmamizi
gerektirip gerektirmedigine karar vermelerine yarayan bir siireg olarak"
tanimlanir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Diger bir ifade ile birisinin diinyasi
ile ilgili ¢ok yonlii muhakeme yapabilme ve olusturabilme becerisi
olarak tanimlanmaktadir (Frans, 1993). Elestirel bakis acisinin sosyal
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hizmet uzmanlar1 igin olmazsa olmaz oldugu, aksi takdirde uzmanlarin
baski ve esitsizliklere kars1 gelmek bir yana baski ve esitsizlikleri daha
da alevlendirebilecegi belirtilmektedir (Preston-Shoot, 1996). Elestirel
farkindaligin baskinin ulusal ve uluslararasi boyutlarinin anlasilmasinda
yol gosterici bir noktada oldugu belirtilmektedir (Icagasioglu-Coban ve
Buz, 2008). Bu noktada Zastrow (2013) sosyal hizmet uzmanlarinin
yliksek diizeyde elestirel farkindaliga sahip olmasi gerektigini vurgula-
maktadir. Adams ve digerleri (2015) elestirel bakis acist ile ilgili su
ifadeleri kullanmaktadirlar:

”...gli¢, bask: ve esitsizlik kavramlarimin kisisel ve yapisal iliskileri nasil be-
lirlediginin anlagilmasina dayanir. Uygulayicilar, sosyal olarak yapilanmis irk,
cinsiyet, sinif, cinsellik, yas ve engellilik gibi boliinmelerin ve kaynaklara farkl
yollardan erigimin toplumun ve bireylerin yasam tecriibelerini nasil etkiledigini
analiz etmekle yiikiimliidiir... Tiim sosyal hizmet uzmanlari, ¢calistiklar1 toplu-
mun politika ve siyasetini, deSerler ve sosyal varsayimlarini sorgulamak zorun-
dadirlar. Toplumlarimizin yoksulluk icindeki ya da diger zorluklarla yiizlesen
insanlarimn iyilik hallerini saglama ve gelistirme  cabalarimin bir parcas
oldugumuz icin, yardimci olmak fiizere cagrildi§imiz zorluklarin ortaya
ctkmasina sebep olan toplumsal kosullar: tanimlamak, onlara karst ¢ikmak ve
degistirmeye calismak, mesleki roliimiiziin ayrilmaz bir parcasdir.”

Sosyal hizmet uzmanlar1 bir taraftan bireysel ve mesleki giliciinii
stirdiirmeye calisirken diger taraftan miiracaatgilar1 giliclendirme gi-
risiminde bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yasadig: ikilem-
leri hafifletmek amaciyla Pinderhughes (1983) giiclendirmenin, sosyal
hizmet uzmaninin hayirsever konumundan vazgectiginde ve kendisi ve
miiracaat¢ilarinin yasamlari iizerinde daha elestirel bir bakis acis1 ka-
zandiginda ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Bu noktada bireyin diinya-
daki yerinin daha biiyiik sistemlerle ya da makro yapilarla ilgili oldugu
konusundaki elestirel farkindaligi olmamasimin uzmanin kisisel ve mes-
leki gii¢ algis1 6niinde engel olusturdugu belirtilmektedir (Frans, 1993).
Elestirel farkindaligin yasadigimiz diinyanin arkadasindaki bilgiye
bakista farkindalik kazandirmasi, olanin Gtesini gérmeyi kolaglastirmasi,
aydinlatict ve ozglirlestirici yeni bir ¢erceve sunmas: onemli ozellikleri
olarak karsimiza cikmaktadir (Icagasioglu-Coban ve Buz, 2008). Elestirel
bakis agisinin beninsenmemesinin, gorece daha gli¢siiz konumdaki bi-
reylerin kendi giigsiizliikleri icerisinde sikismalarina sebebiyet verecegi
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tizerinde durulmaktadir (Thompson, 2013). Ornegin literatiirde
diistiniimsel uygulamadan bahsedilmekte ve bu uygulamanin elestirel
olmayan, rutinlesmis uygulamaya kars: ¢iktig1, elestirel bakis agisinin bu
uygulamanin yapr tast oldugu, diger tiirlii dezavantajli ve esitsiz
ortintiilerin pekistirilebilecegi (Adams vd., 2015; Burke ve Dalyrmple,
2015; Thompson, 2013) ifade edilmektedir. Sheafor ve Horejsi (2014)
basarili bir uygulama icin iki temel unsurdan birinin miiracaatgilara
miidahale asamalarinda rehberlik etmek i¢in uzmanlarin elestirel diisii-
nebilme ve yetenegine sahip olmasi gerektiginin altini ¢izmektedir.
Ornegin yoksulluk sorununu ele aldigimizda sosyal hizmet uz-
manlarinin bireylerin bu sorunla kars: karsiya kalmasinin yapisal neden-
lerini anlamali, miiracaatgilarin gereksinimlerini buna gore sekillendir-
meli ve yoksullugun nedenleri ile ilgili yapisal ve makro ¢oziimlemeler
noktasinda elegtirel gercevede hareket etmelidir (Icagasioglu-Coban ve
Buz, 2008).

Harekete Gegme

Sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel ve mesleki gii¢ algisinin diger
bileseni ise harekete gecme egilimidir. Harekete gecme egilimi, daha iyi
ve dengeli gii¢ iliskilerine ulasmaya dogru yonlendirilmis yansitici
eylemler olarak tamimlanmaktadir (Torre, 1986). Nereden bakilirsa
bakilsin sosyal hizmet uzmanlarinin tiim c¢alismalar1 eyleme donitiktiir.
Tim ¢alismalarinda harekete ge¢me noktasinda hazir bir sekilde bekled-
ikleri soylenebilir. Uzmanlarin memur olmak yerine meslek elemani
olmay1 tercih ettikleri Acar ve digerlerinin (2017) yapmis oldugu
arastirmada bulgulanmistir. Diger bir ifade ile sosyal hizmet uz-
manlarmin sosyal hizmet uygulamasinda harekete ge¢gme noktasinda
kisisel ve mesleki olarak igsel bir motivasyona sahip oldugu soylenebilir.
Literatiirde uygulamanin karsilasma, on degerlendirme, planlama, uy-
gulama, uygulamay1 degerlendirme (sonlandirma ve izleme) gibi kimi
kaynaklarda bes kimi kaynaklarda yedi ¢ekirdek islevi (Gelman ve Mi-
rabito, 2005; Kirst-Ashman ve Hull, 2008; Miley vd., 2016; Popple ve
Leighninger, 2011; Poulin, 2000) daha iyi ve dengeli giic iliskilerine
ulasmaya dogru yonlendirilmis yansitici eylemlere 6rnek olarak goster-
ilebilir. Boylece giiclendirilmis bireylerin kendileri i¢in daha anlamli
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faaliyetler igerisinde olacaklar1 varsayilmaktadir (Frans, 1993). Diger bir
ifade ile sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilara gii¢ paylasimi yapa-
rak ve kaynaklar1 harekete gecirerek yardimci olabilecekleri belir-
tilmektedir (Pinderhughes, 1983). Bu noktada Frans (1993) sosyal hizmet
uzmaninin kendisi ve digerleri adma etkili eylem baglatma becerisine
sahip olmasi gerektiginin altini ¢izmektedir.

Sonug¢

Literatiirde gliclendirmenin ¢esitli boyutlarindan bahsedilmektedir
(Frans, 1993; Speer ve Peterson, 2000; Thomas ve Velthouse, 1990). Ancak
bu calismada Frans (1993) tarafindan ortaya atilan ve bugiine kadar Tii-
rkge literatiirde yer almayan gliclendirmenin boyutlar1 ele alinmistir. Bu
boyutlar kolektif kimlik, bilgi ve beceri, benlik kavrami, elestirel
farkindalik ve harekete ge¢cme iizerine insa edilmistir. Frans (1993)
giiclendirme konusunda bu boyutlarin hem miiracaatcilar hem de sosyal
hizmet uzmanlari i¢in gegerli oldugunu vurgulamaktadir. Giiglendirme
konusu giindeme geldiginde bu konu ¢ogu zaman geleneksel olarak
ezilen/baski altindaki niifus i¢in diistiniilmektedir. Geleneksel olarak
ezilen/baski altindaki niifus grubu goz oniinde tutulurken, bu niifus
gruplarna hizmet vermekte olan sosyal hizmet uzmanlar1 géz ardi
edilebilmektedir. Bununla baglantili olarak giiglendirmenin boyutlar
sosyal hizmet uzman perspektifinden ele alinmaya calisilmistir. Benzer
bir sekilde literatiirde bahsedilen diger boyutlarin da yine sosyal hizmet
uzmani  perspektifini goz Oniinde tutarak degerlendirilmesi
Onerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

A Strength Based Approach and Empowerment:
Collective Identity, Knowledge-Skills, Self-Concept,
Critical Awareness, Propensity to Act

*

Mehmet Kirhioglu

Necmettin Erbakan University

This study aims to address the concept of empowerment by considering
various aspects of a strength based approach. Although the concept of
empowerment is widely included in the Turkish literature, the dimen-
sions of collective identity, knowledge and skills, self concept, critical
awareness and propensity to act have not been previously addressed. It
is thought that these dimensions, which are thought to add richness to
the concept of empowerment, will benefit both the social work literature
and the practices of social workers. A strength based approach emerged
based on social constructivist view. A strenght based approach is a way
of working that directs the social worker towards interactions and inter-
ventions focusing on powers, skills, resources and achievements rather
than focusing on the problems or flaws of the clients. In determining the
clients' strengths, social workers should focus beyond the apparent pow-
ers of the clients. Furthermore, capacities, competencies, character, prom-
ise, possibility, resources, resilience, reserve of the clients should be care-
fully reviewed. On the other hand, the idea that there is power within
the individual is a starting point in terms of empowerment. It is im-
portant that these two concepts, which are thought to be related to each
other, be handled together. Various aspects of empowerment are men-
tioned in the literature. In this study, the dimensions of empowerment
are explained through five dimensions conceptualized by Frans
(1993). These dimensions are called collective identity, knowledge and
skills, self concept, critical awareness and propensity to act.

Stating that the aim of social work is to increase both solidarity
among individuals and solidarity in society coincides with collective
identity. Cooperation is among the concepts emphasized in collective
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identity. It is stated that social workers are committed to cooperation,
solidarity and collaborative work around the world. It is emphasized
that this is the basis of partnership and a collective approach. It is stated
that individuals can work collectively to achieve their goals.

There is a common opinion on the importance of knowledge and
skills in the perception of personal and professional power of social
workers. It is stated that the expression of 'knowledge is power' is an
established thought. It is also stated that the strength of a profession
comes from the knowledge base. It is emphasized that the theories and
approaches used in the practice of the profession provide the basis of
knowledge and practice, and that understanding the basis of the theories
and approaches is essential for social workers to be more knowledgeable
and effective. In the social work dictionary, skill is defined as the ability
of a person to use his / her knowledge, abilities, personality or resources.
The skills of a social worker include being competent in communication,
assessing problems and client participation, matching needs with re-
sources, improving resources and changing social structures.

The self concept encompasses a more traditional view of the individ-
ual's perception of personal and professional power rooted in self-
evaluation. Positive self-esteem and self-confidence are central to this
dimension of the perception of personal and professional power. The self
concept is defined as how an individual sees himself, his / her general
opinion, perceptions and point of view, and it is stated that positive self-
esteem and self-confidence lead to the development of necessary dignity
and sense of control.

Another component of the perception of personal and professional
power of social workers is critical awareness. When critical awareness is
examined as the origin of criticism, it is the work of review to find and
show the right and wrong sides of a person, a work or a subject; and
awareness means taking, perceiving and distinguishing. Knowledge and
capacity building are central to strengthening to gain a critical perspec-
tive on social and political realities. Critical thinking is defined as a pro-
cess used by social workers to help us decide whether or not we believe
in the current problem if we do not find definite answers.

Another component of the perception of personal and professional
power of social workers is the propensity to act. The propensity to act is
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defined as reflective actions directed towards achieving better and bal-
anced power relations. Regardless of all the work of social workers are
action oriented. It can be said that they are ready to take action in all of
their works. In the literature, some core sources of practice such as en-
gagement, assessment, planning, intervention, evaluation (termination
and monitoring) can be cited as examples of reflective actions directed
towards achieving better and balanced power relations. Thus, it is as-
sumed that empowered individuals will engage in more meaningful
activities for themselves. It is suggested that the other dimensions men-
tioned in the literature should be evaluated by considering the perspec-
tive of social worker.
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