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Oz

Son zamanlarda yapilan pek cok ¢calisma insani anlamaya ¢alismaktadir. Bu ¢alismalar 6ziinde insanin
tutum ve davramslarin analiz etmeye ¢alismaktadir. Orgiitsel bazda diigiiniildiigiinde calisanlarn
tutum ve davramglary érgiitsel hedef ve amaglara ulasmada bagat rol iistlenmektedir. Enneagram
kisilik ozellikleri insanin tutum ve davramslarinm anlasilmasmda kullamilmaktadir. Isletmeler hem
calisanlarin: hem de tiiketicileri bir zincirin halkasi gibi gordiiklerinde basarty: yakalayabileceklerdir.
Yapilan bu ¢calismanin amact Enneagram kigilik 6zellikleri ile Miisteri Baglhilig1 arasindaki iliskinin
belirlenmesidir. Bu amagla Kiitahya ili Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi'na kayitl:
muhasebecilerden hizmet alan 201 miikellefe goniilliiliik esasina gore ulasilmigtir. Enneagram yakin
zamanda hem sosyal medyada hem de akademide sik¢a duydugumuz kavramlardan olmaya baglad:.
Miisteri baglilig1 ise pazarlamacilarin siklikla iizerinde durduklar: bir kavram olmay1 siirdiirmektedir.
Elde ettigimiz bulgularla Enneagram kisilik dzellikleri ile Miisteri Baglilig1 arasinda ¢ok zayif-zayif ve
orta diizeyde iliskileri tespit edilmistir. Ayrica Enneagram kisilik ozelliklerinin hem Miisteri Baglili-
Gin1 hem de alt faktorlerini etkiledigi tespit edilmistir. Miisteri Baglilig1 ile en yiiksek korelasyon “Tip-
7 Maceract” ile iken en diisiik korelasyon ise “Tip-2 Yardimci” ile oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Enneagram, Miisteri Baglhilig1, Miikellef
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Relationship of Personality Characteristics of
Taxpayers With Customer Loyalty

Abstract

Many recent studies have tried to understand people. In essence, these studies try to analyze human
attitudes and behaviors. When considering the organizational basis, the attitudes and behaviors of the
employees play an important role in achieving the organizational goals and objectives. Enneagram
personality traits are used to understand human attitudes and behaviors. Businesses will be able to
capture success when they see both their employees and consumers as the ring of a chain. The aim of
this study is to determine the relationship between Enneagram and Customer Loyalty. For this pur-
pose, the 201 taxpayer who received accounting services from certified public accountant and financial
advisor in Kiitahya province was reached on a voluntary basis. Enneagram has recently become one of
the concepts we often hear on both social media and academia. Customer loyalty remains a concept
that marketers often emphasize. Our findings revealed very weak-weak and moderate relationships
between Enneagram personality traits and customer loyalty. In addition, Enneagram personality
traits have been found to affect both Customer Loyalty and its sub-factors. The highest correlation
with customer loyalty was found to be with “Type-7 adventurer” while the lowest correlation was
with “Type-2 helper”.

Keywords: Enneagram, Customer Loyalty, Taxpayer
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Giris

Tarih boyunca insanlarin tutum ve davranislarini anlamaya ¢alisan bir-
cok diistiniir ve arastirmaci olmustur. Bu disiiniir ve arastirmacilar ce-
sitli kisilik ve mizag¢ Ozellikleri {izerinden insanlar1 kategorize etmeye
calismiglardir. Hipokrat'tan Mevlana’ya, Maslow’dan Freud’a kadar
bir¢ok arastirmaci konuyla ilgili ¢alismalar yapmistir. Bu calismalar
gecmisten gilinlimiize insanlar: gesitli tipolojiler tizerinden tanimlamis-
lardir. Insanlarin kisilik tipolojilerinin bilinmesi birey ve toplum agisin-
dan avantajlar saglamaktadir. Ik olarak kendini taniyan insan, nelerin
hosuna gittigini nelerin gitmedigini bildiginde {izerinde olusabilecek
stres kaynaklarma karsi kendini koruyabilmektedir. Kendini taniyan
birey cevresini de tanimaya baslayacaktir. Bu durumda is, es, as seci-
minde cesitli avantajlar saglayabilecektir. Kokeni M.O. 2500'li yillara
dayanan Enneagram da insan tipolojisini 9 ayr1 sekilde tanimlamaktadir.
Enneagram kisilik tipolojileri de insanin duygu, diisiince ve davranisla-
riyla olas1 psikolojik temelli tepkilerinin anlasilmasinda 6nemli rol oy-
namaktadir. Insanin fizyolojik ve zihinsel &zelliklerinin kendi gevresiyle
kuracag: iletisimde diger insanlardan farklilasmasini anlamaya ¢alismak-
tadir.

Miisteri baglilig ise tiiketici istek ve beklentilerinin anlasilmasinda
anahtar rol iistlenmektedir. Kiiresellesme ve ileri teknolojilerin gelisme-
siyle olusan rekabet neticesinde artik isletmeler {irettiklerini satan islet-
meler olmaktan ziyade tiiketicilerin istek ve beklentilerinin 6tesinde
uriin/hizmet tireten igletme olmak zorunda kalmigtir. Bu rekabette miis-
teri baglhiligr hali hazirdaki miisteriler, isletmenin tirtin/hizmetlerine yo-
nelik politikalar gelistirmeye zorlamistir.

Enneagram

Kisilik ve mizag, insanlik tarihi boyunca insan davranislarini anlamaya
ve acgiklamaya calisan arastirmacilarin ilgi odag1 olmustur. Hipokrat'tan
gliniimiiz arastirmacilarina kadar kisilik ve miza¢ iizerinde kuramlar
gelistirilerek degisik siniflamalar yapilmistir (Clark, 2005, s.506). Bu sinif-
landirmalar {izerindeki en 6nemli ¢alismalar aydinlanma cagiyla basla-
yan, insan1 psiko-sosyal acidan inceleyip tutum ve davraniglarinin anla-
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silmasina ¢alisan kuramlardir. Psikoloji bilimi pek ¢ok kisilik teorisi bu-
lundurmakla birlikte yaygin olarak Freud'un psikoanalitik kurami, Cat-
tell ve Norton'un 6zellikler kurami, Maslow ve Rogers'in benlik kurami,
Erikson ve Jung'un sosyo-psikolojik kuramini siklikla incelemektedir
(Inang ve Yerlikaya, 2002, s.54). Bu baglamda Enneagram, eski bilge ge-
leneklere dayanarak bu geleneklerin modern bir senteziyle olusturul-
mus; insan psikolojisindeki degisik 6zellik ve islevleri farkli sistematik
kisilik tipleri {izerinden tamimlayip irdelemeye calisan yeni bir kisilik
modelidir (Pesen, 2015, s.40).

Insanin yiiriidiigii yolda kendi gerceklerini bulmasi, insan olarak
kendini ifade ederken ve diger insanlar ile saglikl iletisim kurmasi igin
oncelikle kendisini tanimalidir. Bu tanilamada enneagram, hayat boyu
kendimizi kesif yolculugunda tipimizle ilgili tuzaklar1 ve zaaflar1 goste-
rip, kendi 6ziimiize derinden bakisi saglar. Bu bakisla otomatik tepkilere
dur diyerek, i¢cgorii kazanmamiza yardim ederek uykuda yasamak yeri-
ne uyanmamizi saglar. Kisiligimizin otomatik tepkilerini ne kadar sik
goriirsek, onlar ile 6zdeslesmekten o siklikla vazgegeriz. Insanin kendisi
olmasi ve ozgiirlesmesi boyle ifade edilmektedir (Palmer, 2006, s.12-14).
Kisilik tipinin bilinmesi, hem birey hem de kendisiyle temas edecek olan
bireyler igin énemli bir avantajdir. Ik olarak kendini tanimasi gereken
birey, hangi tiir seylerden hoslandigini veya hoslanmadigini bilmeli ve
iizerine stres olusturan stres kaynaklari ile daha iyi basa ¢ikabilmelidir.
Birey, kendi niteliklerine gore profesyonel secimler yaparak onu bekle-
yen olas1 psikolojik rahatsizliklar i¢in dnlem alabilir. Bireyin kisilik tipini
bilmekle onunla iletisimi kolaylastirarak insanlar arasinda pozitif yonlii
bir diyaloga yol acabilir (Tastan, 2019, s.113).

Kokii M.O. 2500'1ii yillara dayanan enneagram insanlarin kisilik tiple-
rini incelemekte kullanilan bir 6gretidir. Bu 6greti bireyin kendini tani-
masi ve benliginin sinirlarini 6grenmesine yardimci olmaktadir. Tarihsel
stirecte psikoloji ve felsefeden etkilenerek giintimiize degin gelen enne-
agram insanlarin diinyay1 algilama, diinyaya bakis agis1 ve bunlara tepki
verme bicimlerinde farkliliklar: kisilik tipleriyle degerlendirmektir. Her
kisilik tipinde biri birinden daha {istiin olmayan kendine 6zgii giiclii ve
zayif yonleri olan kisilik tipleri vardir. Her tip kisilik kendi bakis agisiyla
olaylar1 degerlendirmekte ve tepki vermektedir (Matise, 2007, s.39).
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Enneagram Kisilik Tipleri

Ozeren (2017) tarafindan sekilde goriilen 9 enneagram tipi agiklanmusgtir.

Baris¢i
Bizler sakin davranir, birbirimizi
uzmemeye ¢alisirsak hersey yoluna
Meydan Okuyan girer.
Gugluyum ve kontrol bende. 9 Mikemmeliyetgi
Gugsuzlerin intikamini alir, gucunu Her is igin dogru bir yol var, birak sana

kotuye kullananlan ortaya ogreteyim.
gikaririm,
Macerac Yardimsever
Dinya heyecan verici deneyimlerie 7 2 Insaniar destekler ve

dolu. Benim gorevim bunlarn cesaretiendiririm, bensiz yapamazlar.

kesfetmek.

Sorgulayici 6
Dinya tehlikelerle dolu, gercek derinde bir
yerde sakli, gorunuse aldanmamak gerek.
Benim, guvenilir yandaslara ihtiyacim var.

Basan Odakii
Dunya bir yans alani, hemen baslar
ve gok galigirsam kazaninim,

5 4
Arastirmaci QOzgin
Bilgi uzerine kurdugum kendi ozel Yapugim isler gergekten etkileyici ve orijinal; bir
dunyamin tek hakimiyim. derinligi, tarzi ve zarafeti var ama sanki yine de
bir seyler eksik. Kegke hergey daha farkh
olsavd....

Sekil 1. Enneagram Kisilik tipleri

Tip -1: Miikemmeliyetci: Enneagram kisilik tipolojisi igerisinde “Tip-Bir”
mizaci tagiyan kisiler, hem kendisinin hem de her seyin “olmasi gerektigi
gibi mitkemmel” olmasini isterler. Diiriist, dogru, tutarli ve erdemli ol-
maya Onem vererek, bunun saglanmasinda 6zel ¢aba sarf ederler. Zeki
ve titiz yapida olmalar1 nedeniyle kendini ve baskalarini sikca elestirir-
ler. Belirlenmis tek dogrunun olduguna inanglarindan dolay1 ahlaki bag-
lamda kendilerini iistiin hissederek gayret gosterirler. Biitiin detaylar:
titizlikle planladiklar1 i¢in hata yapmamaya calisirlar. Bu tipolojideki
kisiler tizerinde ince eleyip stk dokuduklarindan ¢alistiklar: projeleri agir
ilerleyebilir. Gereklilik kiplerini (-meli, -mal1) ¢ok kullanurlar (Palmer,
2006, s.60).

Tip-2:Yardimsever: Sevgisini ve ilgisini siklikla gosterebilen, insanlari

memnun eden, comert, sahiplenici yapidaki kisilerdir. Saglikli sekilde
empati kuran, merhamet sahibi, bagkalarinin duygu, diisiince ve hisleri-
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ni paylasan kisilerdir. Sevgi ve onaya gereksinim duyarlar, bu yiizden
muhataplarina kars: verici ve ilgili davranirlar. Bu kisilik tipindekiler
muhataplarinin begendigi niteliklerini takdir ve tesvik ederek yakin ve
samimi iligki kurar. Onem verdikleri kisilerin sorunlari ile yakindan ilgi-
lenirler. Bu yardimsever ve cana yakin tutum ve davranislarina karsilik,
insanlardan da ayni sekilde karsilik beklerler. Cevresinde bulunan insan-
lardan “6zellikle ilgi, sefkat ve onay” isteklerini dogrudan istemek yeri-
ne onu Oncelikle kendileri vererek digerlerinin verebilecegi karsilig1 bek-
lerler (Maitri, 2001).

Tip-3:Basarili: Bu Kkisilik tipine sahip kisiler uyum saglayan, hirsli, gok
yetenekli ve imaj bilinci tasiyan kisilerdir. Tip- 3’ler, kendilerindeki de-
geri bir isi ne kadar 6zenli yaptiklarini, etkin ve prezentabl olduklarini
bildikleri igin verilen bir goreve tiim benlikleriyle kendilerini adarlar.
Diisiince ile eylem adami olduklarindan ulasilacak bir hedef ya da ¢ozii-
lecek bir sorun oldugunda, vakit kaybetmeksizin en pratik yontemle
hemen eyleme koyulurlar. Bu kisilik tipolojisindeki kisilerde yasam, bir-
cok etkinlikle doldurulan enerji ve mutluluk kaynagidir. Bununla bera-
ber kisisel basarilar {izerine odaklanan yapilar1 geregi, yadsinamaz ola-
rak yakin iligkileri ve duygusal sorgulara dayanan igsel yasamlarini ih-
mal etmeleri olasilik dahilindedir (Palmer, 2006, s.168).

Tip-4:0zgiin-Bireysel: Bu kisilik tipolojisine sahip kisiler, kendi his ve
diisiincelerini analiz edebilen, kendilerinin farkinda olan, duygu ve icsel
diirtiileriyle temasta ve benliklerini arayan kisilerdir. Hem kendilerine
hem de bagkalarina karsi duyarls, sezgili, diistinceli, merhametli, saygili
ve insanlar1 kirmamaya 6zen gosteren kisilerdir. Kolay etkilenebilen ve
sekillendirilmeye uygun yapilar1 geregi genelde yalniz kalmay1 ve bi-
lingdis1 diirtiilerinin biling diizeyine ¢ikmasinda vakit gegirmeyi sever-
ler. Kendilerini gizlemeden, duygusal anlamda diiriist, samimi bir yapi-
ya sahiptirler. I¢ yasamlarinda oldugu kadar, iligkilerinde de tutkuludur-
lar. Giizelliklere vurgu yaparak hislerini estetik sekilde ifade ederler. En
saglikli durumlarinda yaratici, kisisel ve evrensel olan1 muhtemelen il-
hamla olusturduklar: bir sanat eseri ile ifade edebilen bir yapiya sahiptir.
Kisisel diizeyde, kendilerini yenileyen ve adeta yeniden dogabilen bir
Ozellik kazanirlar (Karabulut, 2007, s.79).
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Tip-5:Arastirmaci: Bu kisilik tipolojisine sahip kisiler olaganiistii bir
algilama ve anlayis ile gozlemleme yetenegine sahiptir. Bu tipte yer alan-
lar ¢ogunlukla zihinsel anlamda dikkatli, merakli ve derinlemesine aras-
tirmaya sahip zekalar1 vardir. Bu kisileri giiglendiren degerler; bilmek,
anlamak, 6grenmek ve bilgeliktir. Bilgelik ile, bulmacanin tiim parcalari-
n1 bir araya getirip resmin biitiiniinii gérme kabiliyetleridir. Bir seyin i¢
yapisini ¢abuk kavrama yetisine sahip olmaktan ve baglanti kurmaktan
hoslanirlar. Bu kisiler gordiikleri bilgiyi bir araya getirip sentezleme isle-
vini iyi yaparlar. Kitapg¢ilarda bile biitiin raflar1 gezip bir¢ok seyin onla-
rin ilgisini ¢ektiginden her bir sey hakkinda bilgi sahibi olmay1 isterler
(Pesen, 2015, 5.48).

Tip-6:Sorgulayici: Bu kisilik tipolojisine sahip kisiler diger insanlar tize-
rinde gliclii duygusal tepkiler uyandirir. Genelde dost canlisi, gekici,
sakaci ve insanlart memnun ve minnettar birakan kisilerdir. Diger insan-
lar da bu kisilik yapisina sahip kisilere kars1 yakinlik duyarak destekle-
mek isterler. Biitiin kisilik tipleri arasinda arkadaslar1 ve onlarin inancina
en sadik olan tipteki kisiliktir. Bu kisilik tipindeki kisiler ayn1 zamanda
fikirlere, sistemlere ve inanglara da sadik olup biitiin fikirlerin sorgu-
lanmasi, otoriteye karsi konulmas fikrine bile sicaktirlar. Aslinda bu
kisilik yapisindaki kisiler statiikocu degildir, diistinceleri isyankar, otori-
te karsit1 hatta devrimci olabilir. Her durumda, inana i¢in kendileri i¢in
savasacaklarindan daha siddetle savasip, toplumu veya ailelerini kendi-
lerini savunacaklarindan daha inatla savunurlar (Pesen, 2015, s.49-50).

Tip-7:Maceraci-Istekli: Bu kisilik tipolojisine sahip kisiler disa kars1 ¢ok
acik, ozgiir ruhlu, tepkisel ve deneyimleri konusunda gok istekli olup,
nesne ve duyularin diinyasina egilimleri giiclii olan kisilerdir. Dogal ve
ani gelisen olaylara tepki verirler, maceraci ve her tecriibeden mutluluk
duyan kisilerdir. Her uyaric1 bu kisilerde ani bir tepkide bulunmaya yol
acar ve her seyi heyecan ve canlilik verici bulurlar. Diinyaya kars: me-
rakli, genelde hizli ve kivrak bir zekaya sahiptirler. Ustiin yetenekleri ve
etkileyici becerileri sayesinde pek cok farkli isi iyi ayni anda yapabilen,
basarili ve ¢ok yonlii kisilerdir. Bu kisiler pratik, iiretken ve aksiyon
adami olmalar1 hasebiyle aktif zihinlerini hayatin bir¢ok alaninda aras-
tirmaya yonlendirir. Cok yonlii olmalari sebebiyle tecriibelerini derinden

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1507



Dursun Boz - brahim Kardas - Ali Altinbay

Oztimserler, iyilik karsisinda kadirsinas olurlar. Neseli ve mutlu oldukla-
rindan ruhani gerceklerin ipuclarin1 aramayi ve yasamin smirsiz haz
duygusunu yakalamaya calisirlar (Karabulut, 2007, 5.109-110).

Tip-8:Reis-Meydan Okuyan: Bu kisilik tipolojisine sahip kisiler kendin-
den emin, iddial1 ve giiglii kisiler olup gereksinim duyduklar: ve istedik-
lerini almada kendilerini savunma ve kars1 direnmeyi 6grenmislerdir.
Aksiyom adami olup istekli, 6zgiiven dolu igsel enerjileri vardir. Bu
enerjileri ile, gli¢ odakli, kendine giiveni tam, hiikiimran olan, kontrol
etmeye egilimli kisilerdir. Herhangi birinden emir almaktansa bir yerden
sorumlu olmayi, patron olmay1 ve emirler vermeyi isterler. Etkin ve bas-
kin kisilikleri nedeniyle fiziksel veya baska sekillerde varliklarimni hisset-
tirirler. Haksi1zliga tahammiil edemezler, kendilerine veya bulunduklar:
yerdeki birine haksizlik yapildigini diistiniirlerse, duruma el atarak ge-
rekirse siddete bagvurup 6znel adaletlerini tesis etmek isterler. Karsisin-
daki insana hak ettiklerini diistindiigii bicimde davranirlar. Biitiin bun-
lar aslinda bu kisilerin kendini ve alanini koruma, adaleti saglama ve
giiclii oldugunu hissetme ve hissettirme ¢alismasidir (Maitri, 2001).

Tip-9:Uzlasmact: Bu kisilik tipolojisine sahip kisiler fiziksel ihtiyaclarini,
hayatlarini, vazgecilmez diistindiikleri i¢ huzur ve dinginlikleri muhafa-
zasin etmekte kurgularlar. Bu duruma zarar verebilecek her ¢esit unsur-
dan, catisma ve uyumsuzluk durumundan uzak kalmay1 veya bu tiirden
durumlar1 Gtelemeye egilimlidir. Nadiren iddiali davranis sergilerler.
Bagkalarin tarafindan “rahatsiz edici”, “saldirgan” buldugu veya kars:
cikip elestirdigi, dikkate almadig1 seyleri soylemek ya da yapmakta zor-
lanirlar. Bu sebepten dolay: catismaktan kaginip olumsuz duygular: ve
diisiinceleri nadiren ifade ederler. Genellikle olumluya odaklanip iyi bir
arabulucu olurlar. Olaylar1 herkesin bakis acisiyla goriir, ancak kendi
bakig acgilarini belirleme, tanimlama ve ifadesinde zorlanirlar. Kendileri
acisindan 6nemli olan seyleri hesaplamada ve buna odaklanmada zorla-
nirlar. Bu durumda igsel yasamlari, bireysel tercihleri ve 6ncelikleri ih-
mal etmeye, duygular: ve diisiincelerine dikkat etmemeye, yasamlarinda
gereksinim duyacaklar1 seyleri onemsememeye gotiiriir (Maitri, 2001).
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Miisteri Baglilig:

Tarihsel gelisim siirecinde pazarlama tiiketici istek ve beklentilerinin
gelisip degismesine sebep olmustur. Bu siirecte isletmeler pazarlama
stratejilerini tiiketici istek ve beklentileri ile Ortiistiirmeye calismistir.
Giiniimiizde pazarlama {iretilen mal ve hizmetlerin satilmasindan ziya-
de tiiketici istek ve beklentilerinin doygunluguna yonelmistir. Bu bag-
lamda artik miisteri memnuniyeti ve miisteri baghlig1 6nem kazanmaya
baslamugtir. Isletmelerin hedefi optimal kar elde etmekten cikmus tiiketici
istek ve beklentilerinin anlasilmasinin 6nemi fazlasiyla fark edilir olmus-
tur (Ozgiiven, 2010, s.58). Miisteri baghiliginin rekabet etmedeki bu &ne-
mi nedeniyle, isletmeler miisteri baglilig1 kazanmak igin firsatlar arama-
ya yonelterek mevcut miisterilerle de daha ¢ok ilgilenmeye zorlamustir.
Bunun igin isletmeler, mevcuttaki miisterileri hem isletmeye hem de
isletmelerin sundugu mal/hizmetlere, markaya bagliik duyan miisteri
haline getirmeyle ilgili pazarlama stratejilerini hazirlamaya yoneltmistir
(Barutcu, 2007). Bunun sayesinde isletmeler, yeni kazanacaklar: miisteri-
ler icin yapilacak pazarlama masraflariin yerine, sadik miisterilerdeki
pozitif diisiinceler ve tavsiyeler yolu ile yeni miisteriler kazanma ve
mevcut miisterilerin elde tutulmasmi iimit etmektedirler (Bowen ve
Shoemaker, 1998).

Miisteri baglilig1, miisterinin tercih etme hakki oldugu zamanda, aynm
iriin/markay1 satin almayi istemesi ya da gereksinim duydugu ihtiyacla-
rin ¢oziimiinde her zamanki siklik ile ayni isletme/magazay1 se¢me egi-
limi, arzusu ve eylemleri olarak tanimlanabilir (Odabasi, 2000). Miisteri
baghlig konusunda yapilan arastirmalarin ¢ogunda tiiketicinin somut
iriinlere doniik baghlik gostermeleri temel alinmis ve genelde tanimla-
ma ise marka baghlig: tizerinden olmustur. 1960- 1970’li yillarda yapilan
arastirmalar, marka bagliligina yonelip marka bagliligi tanim ve 6l¢tim-
lenmesi {izerine odaklanmistir. Miisteri baghlig1 arastirmalarinda somut
driinlerle ilgili marka baglilig1 {izerinde yapilan c¢alismalar magazaya
baghlik, satictya baglilik ve hizmete baglilik olacak bigcimde genisleme
gostermistir (Caruana, 2002, s.811).

Isletmeler acisindan miisteriyi elde tutmak giiniimiiz acimasiz reka-
bet ortaminda onemli hale gelmistir. Rekabetin gittik¢e ivme kazanma-
styla isletmeler miisterilerle daha ¢ok ilgilenmek ve miisteri bagliig:
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olusturmak zorunda kalmiglardir. Bu yoniiyle isletmelerin miisterilerini
elde tutmak ve miisteri bagliligin1 kazanmanin yollarini1 aramaktadirlar
(Ozgiiven, 2010:64). Isletmeler yogun rekabette siirdiiriilebilir olmalarini
miisteri bagliligini temin etmek suretiyle saglayip pazar paylarmi koru-
maktadir. Bunu yaparken mevcut miisterilerin deneyimlerinden hareket-
le yeni miisteriler kazanma yoluna gitmeleri zorunluluk haline gelmistir
(Selvi ve Ercan, 2006, s.181).

Isletmeye bagli miisteriler sayesinde, finansal ve pazarlama uygula-
malar1 ag¢isindan zayif olunan zamanda bile miisteriler isletmenin yanin-
da olurlar. Baglilig1 yiiksek miisteriler cevrelerine isletmeyle ilgili olum-
lu tavsiyeler soyleyerek isletmenin reklam ve tamimirliligini saglarlar.
Ayrica bu miisteriler, isletmeleri icin goniilden harcama yaparak olum-
suz kosullarin oldugu zamanlarda bile isletmelerini terk etmezler (Oz-
giiven, 2010, s.66).

Veri, Yontem ve Hipotezler

Bu aragtirmanin amaci Enneagram’in Miisteri Baghilig1 tizerindeki etkile-
siminin belirlenmesidir. Bu amacla Kiitahya ilindeki serbest muhasebeci
ve mali miisavirlerden muhasebe hizmeti alan 201 goniillii miikellefe
ulasilmistir. Arastirma icin 2 Olgek ile demografik 6zelliklerden olusan
veriler kullanilmistir. Enneagram Kisilik 6lcegi 27 ifade, Miisteri Baglilig:
Olgegi 15 ifadeden olugsmaktadir. Toplam 42 ifade Likert tipinde (1.Beni
Hi¢ Anlatmiyor,- 4. Tamami Beni Anlatiyor; 1.Hi¢ Katilmiyorum,-4.Tamamen
Katiliyorum) ve 6 adet demografik 6zellik iceren ifadelerden olusan anket
201 miikellefe uygulanmistir. Arastirmada kullanilan ilk 6l¢ek Enneag-
ram Kisilik dlgegi; Subas ve Cetin (2017) gelistirdigi dlcektir. Tkinci dlcek;
Miisteri Baghlig1 Olgegi Bektas ve Aydin (2018) ¢alismasinda kullandig:
Olcektir. Arastirma verilerinin analizi i¢in SPSS (20.0) programi kullanil-
mistir. Aragtirmanin kavramsal modeli Sekil 1.de sunulmustur.
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Enneagram (EN) Miisteri Baglilig1 (MB)

Tipl Miikemmeliyetci

Tip2 Yardimci

Tip3_Basaran Duygusal
Tip4_Ozgiin Normatif
Tip5_Gozlemci Elonomik
Tip6_Sorgulayan !
Tip7 Maceract Zoraki
Tlp 8_Reis A11§11m1§

Tip9 Uzlasmaci

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmaya ait hipotezler sunlardir;

e Hi: Enneagram Miisteri Baglilig: {izerinde anlamli etkiye sahiptir

e Ho> Enneagram alt faktorii (Tipl_Miikemmeliyetci) Miisteri Bagl-
l1g1 tizerinde anlamli etkiye sahiptir

e Hs Enneagram alt faktorii (Tip2_Yardimc) Miisteri Baglilig: tize-
rinde anlaml1 etkiye sahiptir

e Hi Enneagram alt faktorii (Tip3_Basaran) Miisteri Baghlhg: tize-
rinde anlaml1 etkiye sahiptir

e Hs Enneagram alt faktorii (Tip4_Ozgiin) Miisteri Baghlig1 izerin-
de anlamli etkiye sahiptir

e Hs Enneagram alt faktorii (Tip5_Gozlemci) Miisteri Baglilig: tize-
rinde anlaml1 etkiye sahiptir

e H7 Enneagram alt faktorii (Tip6_Sorgulayan) Miisteri Baglilig:
tizerinde anlamli etkiye sahiptir

e Hs: Enneagram alt faktorii (Tip7_Maceraci) Miisteri Baglilig: tize-
rinde anlaml1 etkiye sahiptir

e Ho: Enneagram alt faktorii (Tip8_Reis) Miisteri Baglilig1 tizerinde
anlaml etkiye sahiptir

e Hio: Enneagram alt faktorii (Tip9_Uzlasmaci) Miisteri Baglilig:
tizerinde anlaml etkiye sahiptir
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Bulgular

Bu kisimda arastirma kapsamindaki Kiitahya ilindeki 201 miikellef ile
olusturulan verilerle demografik 6zellikleri, kullanilan 6lgeklerin 6rnek-
lem yeterlilikleri, glivenilirlik analizleri, frekans dagilimlari, fark testleri,
korelasyon, regresyon analizleri vb. ile yorumlanmasi yer almaktadir.

Tablo 1.Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans %
Kadin 24 11,9 Evli 180 89,6
Erkek 177 88,1 Bekar 21 10,4
Yas Frekans % Meslek Frekans %
18-28 14 7,0 Zanaatkar 22 10,9
29-38 64 31,8 Kiguk Esnaf 13 6,5
39-46 75 37,3 Yiik.Teknoloji Meslekleri 8 4,0
47-53 38 18,9 Ingaat-Miiteahhitlik 26 12,9
54 ve tizeri 10 5,0 Gida-Market-Bakkal 26 12,9
Egitim Frekans % Sarraf 4 2,0
Hkégretim 22 10,9 Firin igletmesi 4 2,0
Lise 129 64,2 Otobiis-Taksi-Nakliyat 25 12,4
On Lisans 7 3,5 Eczaci 4 2,0
Lisans 41 20,4 Kirtasiye-Matbaa 4 2,0
Lisanstistii 2 1,0 Emlak-Galeri 4 2,0
Avukat 8 4,0
Terzi 7 3,5
Gelir TL. Frekans % Kuafor 5 2,5
0-2020 13 6,5 Arag¢ Tamir-Bakim 14 7,0
2021-4000 64 31,8 Cay Ocag1 5 2,5
4001-6000 63 31,3 Hizmet Isletmesi 10 5,0
6001-8000 44 21,9 Hayvan Saghigi 6 3,0
8001 st 17 8,5 Diger 6 3,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu erkek (%88,1), evli
(%89,6), yas aralig1 39-46 (%37,3), egitim diizeyleri lise (%64,2), aylik ge-
lirleri 2021-4000 TL. (%31,8), meslekleri insaat-miiteahhitlik (%12,9) ol-
dugu goriilmektedir.
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Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirma verilerinin faktor analizine uygunlugunun testi igin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik testi
yapilmistir. KMO 6rneklem yeterliligi testinde uygun olan alt sinir dege-
ri 0,50’dir. Bu degerin 0,60-0,80 arasi yeterli iken 0,80 - 0,90 arasinda ol-
mast ¢ok iyi olarak degerlendirilmektedir. Normal dagilimin gostergesi
olarak Egiklik/Basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda olmalidir. (Kalayci,
2010:322). Ortak varyansin agiklanmasinda 200 {istii Orneklemlerde
0,50"den biiyiik olmasi1 beklenmelidir (Field 2007). Faktorlerin korelasyo-
na bagh i¢ tutarliklar: igin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,80’den ytik-
sek olmasi iyi olarak degerlendirilebilir (Biiyiikoztiirk, 2007).

Tablo 2. KMO ve Bartlett's Testi (EN) (MB)
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of ,693 ,649
Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square 873,022 516,447

df 351 105
Bartlett's Test of Sphericity

Sig. ,000 ,000

Tabloya gore olusan Enneagram (EN) ve Miisteri Baglilig1 (MB) olcegi
KMO degeri 0,693 ve 0,649 ile yeterli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik analizi.

(EN) (MB)
Cronbach's Alpha n Cronbach's Alpha n
,759 27 ,645 15

Tabloya gore olusan Enneagram (EN) ve Miisteri Baglilig1 (MB) olcegi
Cronbach’s Alpha Degeri 0,759 ve 0,645 ile yeterli oldugu tespit edilmis-
tir.

Demografik Ozellikler ile degiskenlere ait T-Testleri ve Anova Testleri

Demografik 6zellikler ile Enneagram (EN) ve Miisteri Baglilig1 (MB) ara-
sindaki iligkiler t-testi ve Anova ile analiz edilmistir. T-Testi iki 6rneklem
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arasindaki ortalamanin 6nemli seviyede farklilik olup/olmadiginin ayirt
edilmesinde kullanulmaktadir (Kalayci, 2010, s.74). Tek yonli varyans
(ANOVA) yapmanin gayesi ise ikiden fazla 6rneklem grubu arasinda
bulunan ortalamalarin farkli olup/olmadigimin ayirt edilmesinde kulla-
nilmaktadir (Kalayci, 2010, s.131).

Tablo 4. Gelir ile Enneagram ve Miisteri Baglili$1 arasinda ANOVA

Kare. Top. Ser. Derec. Kare.Ort. F P
EN Gruplararas1 1,349 4 ,337 7,736 ,000
Grupigi 8,543 196 ,044
Top. 9,892 200
MB Gruplararas1 1,483 4 ,371 6,881 ,000
Grupigi 10,562 196 ,054
Top. 12,045 200

Tabloya gore yasin p<0,05 anlamlilik degeri tizerinden 6001-8001 TL.
gelir sahipleri ile 0-2020 TL, 2021-4000 TL. arasinda Enneagram ve Miis-
teri Baglilig1 arasinda pozitif yonde anlaml bir farklilik vardir. Bu du-
rum miikelleflerin gelir diizeyi yiikseldik¢e miisteri bagliliklarinin arti-
styla agiklanabilir.

Degiskenler arasi1 Korelasyon Analizleri

Iki yahut daha fazla degiskenin arasinda bulunan iliskinin biiyiikliik,
diizey ve yoOniiniin tespitinde kullanilan istatistiki metoda korelasyon
denir. Nedensellik ile korelasyon birbirine yakin kavramlar gibi goriilse
de farkli kavramlar olup arastirmaciya nedenselligin sebebini bulmakta
Onbilgi verir (Glirbiiz ve $Sahin, 2014). Korelasyon analizinde iliskinin
varlig1 korelasyon katsayisiyla bulunabilir. “r” ile gosterilen korelasyon
katsayist -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir (Nakip, 2006:342-343).
Acimlayict ve Kesfedici Faktor analizi ile belirlenen degiskenler arasin-
daki iligkilerin bulunmasinda “Pearson Korelasyon Analizi” kullanil-
maktadir. Bu analizde r= “0,80-1,00 Cok Yuksek” ,“0,60-0,80 Yiiksek”,
“0,40-0,60 Orta”,”0,20-0,40 Zayif”, “0,00-0,20 Cok Zayif” iliski oldugu
degerlendirilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005:359). Enneagram ile Miiste-
ri Baglilig1 arasinda bulunan iligkinin tespitinde Pearson Korelasyon testi
yapilmustir.
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Tablo 5. Enneagram ile Miisteri Baglili1 arasinda Korelasyon analizi

Degiskenler EN MB
EN Pearson C. 1 ,603**
Sig. (2-) ,000
N 201 201
MB Pearson C. ,603** 1
Sig. (2-) ,000
N 201 201

Tabloda goriildiigii {izere Enneagram ile Miisteri Baglilig1 arasinda
(r=0,603) kuvvetinde p<0,005 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii yiiksek
diizeyde bir iligki vardir.

Degiskenler aras1 Regresyon Analizi

Regresyon analizinin yapilmasinin gayesi; degiskenler arasindaki etkinin
test edilmesi, iki degiskenden birinin degisiminin digerindeki degisimi
aciklanmasinda kullanilan istatistiksel yontemdir. Bu yontem genellikle
degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisinin test edilebilmesinde kul-
lanilmaktadir. Birden ¢ok bagimsiz degisken ile gegerli ve agiklayic1 mo-
deller iiretilebildiginden dolay1 siklikla kullanilan istatistiksel yontem-
lerden biridir (Gliris ve Caglayan, 2005, s.199). Regresyon analizinde
R:bagiml degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda olan korelasyonu,
R% bagimli degiskendeki degisimin bagimsiz degisken tarafindan ne
kadarina kadar acikladigi, F: yapilan regresyon analizinin anlamli
olup/olmadigini (p<0,05 den kiigiik olmasi), 3: bagimsiz degiskenin etki-
sinin sabit tutularak bagiml degisken {izerindeki etkisinin testinde kul-
lanilmaktadir (Kalayci, 2010, s.259-269). Arastirmanin bu kisminda En-
neagram Kkisilik tipleri ile Miisteri Baglilig1 arasindaki regresyon analizle-
ri sunulmustur.
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Tablo 6. Regresyon analizi

Model EN ile MB R R2 Tah. S.H. F P
0,603 0,364 0,19627 113,687 ,000
Sabit B S.H. Beta t P
1,090 0,195 5,598 0,000
EN ,665 0,062 0,603 10,662 0,000
MB=1,090+0,665* (EN)
Model EN Tip-1 ile MB R R2 Tah. S.H. F P
0,295 0,087 0,23509 18,943 0,000
Sabit B S.H. Beta t P
2,554 0,140 18,234 0,000
EN Tip-1 ,198 0,045 0,295 4,352 0,000
MB=2,554+0,198* (EN Tip-1)
Model EN Tip-2 ile MB R R2 Tah. S.H. F P
0,290 0,084 0,23547 18,247 0,000
Sabit B S.H. Beta t P
2,486 0,159 15,672 0,000
EN Tip-2 ,221 0,052 0,290 4,272 0,000
MB=2,486+0,221* (EN Tip-2)
Model EN Tip-3 ile MB R R2 Tah. S.H. F P
0,355 0,126 0,22997 28,766 0,000
Sabit B S.H. Beta t P
2,383 0,146 16,346 ,000
EN Tip-3 ,246 0,046 0,355 5,363 0,000
MB=2,383+0,246" (EN Tip-3)
Model EN Tip-4 ile MB R R? Tahmini S H. F P
0,462 0,214 0,21815 54,101 0,000
Sabit B S.H. Beta t P
2,249 0,125 18,036 0,000
EN Tip-4 ,293 0,040 0,462 7,355 0,000
MB=2,249+0,293* (EN Tip-4)
Model EN Tip-5 ile MB R R2 Tah. S.H. F P
0,384 0,147 0,22997 34,324 0,000
Sabit B S.H. Beta t P
2,448 0,123 19,975 ,000
EN Tip-5 ,229 0,039 0,384 5,859 0,000
MB=2,448+0,229* (EN Tip-5)
Model EN Tip-6 ile MB R R2 Tah. S.H. F P
0,344 0,118 0,23102 26,696 0,000
Sabit B S.H. Beta t P
2,510 0,127 19,789 0,000
EN Tip-6 ,207 0,040 0,344 5,167 0,000
MB=2,249+0,207* (EN Tip-6)
Model EN Tip-7 ile MB R R2 Tah. S.H. F P
0,401 0,161 0,22536 38,160 0,000
Sabit B S.H. Beta t P
2,322 0,137 17,007 0,000
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EN Tip-7 ,269 0,044 0,401 6,177 0,000

MB=2,322+0,269* (EN Tip-7)

Model EN Tip-8 ile MB R R? Tah. S.H. F P
0,334 0,111 0,23193 24,923 0,000

Sabit B S.H. Beta t P
2,469 0,139 17,711 0,000

EN Tip-8 ,219 0,044 0,334 4,992 0,000

MB=2469+0,219* (EN Tip-8)

Model EN Tip-9 ile MB R R? Tah. S.H. F P
0,336 0,113 0,23175 25,271 0,000

Sabit B S.H. Beta t P
2,506 0,131 19,112 0,000

EN Tip-9 211 0,042 0,336 5,027 0,000

MB=2,506+0,211* (EN Tip-9)

Tabloya gore Enneagram Tip-9 ile Miisteri Baglilig1 degiskeni arasin-
daki iligkinin smnanmas: i¢in yapilan regresyon analizinde (F=25,271 ;
p<0,05) istatistiki olarak anlamli bir iligki belirlenmistir. Belirlilik katsayz-
st R? = 0,113 olarak bulunmus olup, Miisteri Baglihigindaki degisimin
%11,3’1i Enneagram Tip-9 tarafindan agiklandigi sdylenebilir.

Tabloya gore Enneagram Tip-8 ile Miisteri Baglilig1 degiskeni arasin-
daki iligkinin smnanmas: i¢in yapilan regresyon analizinde (F=24,923 ;
p<0,05) istatistiki olarak anlamli bir iligki belirlenmistir. Belirlilik katsayz-
st R? = 0,111 olarak bulunmus olup, Miisteri Baglihigindaki degisimin
%11,1’i Enneagram Tip-8 tarafindan agiklandig1 sdylenebilir.

Tabloya gore Enneagram Tip-7 ile Miisteri Baglilig1 degiskeni arasin-
daki iligkinin smnanmasi i¢in yapilan regresyon analizinde (F=38,160 ;
p<0,05) istatistiki olarak anlamli bir iligki belirlenmistir. Belirlilik katsayz-
st R? = 0,161 olarak bulunmus olup, Miisteri Baglihgindaki degisimin
%16,1’i Enneagram Tip-7 tarafindan agiklandig1 sdylenebilir.

Tabloya gore Enneagram Tip-6 ile Miisteri Baglilig1 degiskeni arasin-
daki iligkinin smnanmas: i¢in yapilan regresyon analizinde (F=26,696 ;
p<0,05) istatistiki olarak anlamli bir iligki belirlenmistir. Belirlilik katsay1-
st R? = 0,118 olarak bulunmus olup, Miisteri Baglihigindaki degisimin
%11,8’i Enneagram Tip-6 tarafindan agiklandig1 sdylenebilir.

Tabloya gore Enneagram Tip-5 ile Miisteri Baglilig1 degiskeni arasin-
daki iligkinin smnanmasi i¢in yapilan regresyon analizinde (F=34,324 ;
p<0,05) istatistiki olarak anlamli bir iligki belirlenmistir. Belirlilik katsayz-
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st R? = 0,147 olarak bulunmus olup, Miisteri Baglihigindaki degisimin
%14,7’si Enneagram Tip-5 tarafindan aciklandig sdylenebilir.

Tabloya gore Enneagram Tip-4 ile Miisteri Baglilig1 degiskeni arasin-
daki iligkinin smnanmas: i¢in yapilan regresyon analizinde (F=54,101 ;
p<0,05) istatistiki olarak anlamli bir iligki belirlenmistir. Belirlilik katsayz-
st R? = 0,214 olarak bulunmus olup, Miisteri Baglihgindaki degisimin
%21,4’ 1t Enneagram Tip-4 tarafindan agiklandig sdylenebilir.

Tabloya gore Enneagram Tip-3 ile Miisteri Baglilig1 degiskeni arasin-
daki iligkinin smnanmas: i¢in yapilan regresyon analizinde (F=28,766 ;
p<0,05) istatistiki olarak anlaml1 bir iligki belirlenmistir. Belirlilik katsay1-
st R? = 0,126 olarak bulunmus olup, Miisteri Bagliligindaki degisimin
%12,6’s1 Enneagram Tip-3 tarafindan aciklandig sdylenebilir.

Tabloya gore Enneagram Tip-2 ile Miisteri Baglilig1 degiskeni arasin-
daki iligkinin smnanmas: i¢in yapilan regresyon analizinde (F=18,247 ;
p<0,05) istatistiki olarak anlamli bir iligki belirlenmistir. Belirlilik katsayz-
st R? = 0,084 olarak bulunmus olup, Miisteri Baglihigindaki degisimin
%8,4'1i Enneagram Tip-2 tarafindan aciklandig sdylenebilir.

Tabloya gore Enneagram Tip-1 ile Miisteri Baglilig1 degiskeni arasin-
daki iligkinin smnanmas: i¢in yapilan regresyon analizinde (F=18,943 ;
p<0,05) istatistiki olarak anlamli bir iligki belirlenmistir. Belirlilik katsayz-
st R? = 0,087 olarak bulunmus olup, Miisteri Bagliligindaki degisimin
%8,7’si Enneagram Tip-1 tarafindan aciklandig sdylenebilir.

Tabloya gore Enneagram ile Miisteri Bagliligi degiskeni arasindaki
iliskinin sinanmasi icin yapilan regresyon analizinde (F=11,687 ; p<0,05)
istatistiki olarak anlamli bir iligski belirlenmistir. Belirlilik katsayis1 R? =
0,364 olarak bulunmus olup, Miisteri Baghiligindaki degisimin %36,4"i
Enneagram tarafindan agiklandig1 sdylenebilir.
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Tablo 7. Hipotezlerin test edilmesi

Hipotez P Sonug

Hi: Enneagram Miisteri Baglhilig: iizerinde anlamli etkiye sahiptir 0,000 Kabul

Ho: Enneagram alt faktorii (Tipl_Miikemmeliyetci) Miisteri Baglhlig: tizerin-

de anlaml etkiye sahiptir 0,000 Kabul
Ha: Ermeagr'fim. alt faktorii (Tip2_Yardimcr) Miisteri Baglilig: iizerinde anlam- 0,000 Kabul
I1 etkiye sahiptir

Ha: .Ermeaigra.m alt faktorii (Tip3_Basaran) Miisteri Baglhilig: iizerinde anlaml 0,000 Kabul
etkiye sahiptir

Hs:.Ermea.gra.m alt faktorii (Tip4_Ozgiin) Miisteri Baglilig: {izerinde anlamli 0,000 Kabul
etkiye sahiptir

He: Erme.agram.alt. faktorii (Tip5_Gozlemci) Miisteri Baghlhig: {izerinde an- 0,000 Kabul
lamli etkiye sahiptir

Hy: Enneagram a.lt .faktoru (Tip6_Sorgulayan) Miisteri Baglihig1 {izerinde 0,000 Kabul
anlaml etkiye sahiptir

Hs: E?meagr.am. alt faktorii (Tip7_Maceract) Miisteri Baglilig: {izerinde anlam- 0,000 Kabul
I1 etkiye sahiptir

H9:. Ennea.gra.m alt faktorii (Tip8_Reis) Miisteri Baghlig: iizerinde anlaml 0,000 Kabul
etkiye sahiptir

Hio: Enneagram alt faktorii (Tip9_Uzlagsmaci) Miisteri Baglihg: {izerinde 0,000 Kabul

anlamli etkiye sahiptir

Literatiirde Enneagram ile Miisteri Baghlig1 arasinda bir calismaya
rastlanmamustir. Ancak kisilik 6zellikleriyle orgiitsel davranis konular:
arasinda bazi c¢aligmalar mevcuttur. Cogkun vd. (2018) calismalarinda
Enneagram Kisilik 6zelliklerinin % 95 giiven diizeyinde yatirimci davra-
niglarini istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilastigini ileri siirmiis-
tiir. Ferhat (2018) calismasinda Bes Temel Kisilik Ozellikleri ve alt boyut-
lar1 Disadoniikliik, Uyumluluk, Sorumluluk, Duygusal Istikrarlilik ve
Deneyime Aciklik ile I¢-Dis Kontrol Odaklilik davranislari arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu ifade etmistir. Seyma Er¢in
(2018) calismasinda Enneagram Tip-7'nin saglik sorumlulugu, fiziksel
aktivite, tinsellik ve stres yonetimi alt Olgeklerinden en yiiksek puani
aldigini iddia etmistir. Makas Oral (2017) ¢calismasinda Enneagram Tip-
4tin gelecekte depresyon gelisme ihtimaline karsi yakindan izlenmesi
gerektigini iddia etmistir. Komassi vd. (2016) calismalarinda Enneagram
Tip-1 ve Tip-5 kisilik tiplerinin cinsiyete gore anlaml sekilde farklilagti-
gini1 ileri siirmiistiir. Pesen (2015) calismasinda grafik tasarim tiriinlerinin
algilanmasinda farkli mizaglardaki kisilerin kendi mizag¢ yapilaria baglh
olarak farkl tercihlerde bulunduklarini ifade etmistir. Aksoy (2014) ca-
lismasinda matematik alaninda iistiin yetenekli 6grencilerin Enneagram
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Tip-3 kisilik tipinde olduklarmi, matematik alaninda iistiin yetenekli
olmayan 6grencilerin ise Enneagram Tip-8 kisilik tipinde olduklarin ileri
stirmiistiir. Kabak (2011) calismasinda enneagram kullanilarak grup ca-
lismasiyla yapilan 6gretimin yedinci sinif 6grencilerine matematik 6gre-
timi konusunda 6nemli bir katkinin oldugunu iddia etmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmanin gayesi Enneagram ile Miisteri Baglilig1 arasindaki iligki-
nin belirlenmesidir. Bu amacla Kiitahya ilinde serbest muhasebeci ve
mali miisavirlerden muhasebe hizmeti alan 201 miikellefe goniilliliik
esasma gore ulagilmistir. Enneagram yakin zamanlarda hem sosyal
medyada hem de akademide siklikla duydugumuz kavramlardan olma-
ya basladi. Miisteri baglilig1 ise pazarlamacilarin siklikla tizerinde dur-
duklar1 bir kavram olmayz siirdiirmektedir.

Elde ettigimiz bulgularla Enneagram kisilik Ozellikleri ile Miisteri
Baglilig1 arasinda ¢ok zayif-zayif ve orta diizeyde iligkileri (Korelasyon
analizi) tespit edilmistir. Ayrica Enneagram kisilik 6zelliklerinin Miisteri
Baghligini etkiledigi (Regresyon analizi) tespit edilmistir. Miisteri Bagli-
l1g1 ile en yiiksek korelasyon “Tip-7 Maceraci” ile iken en diisiik korelas-
yon ise “Tip-2 Yardimar” ile oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde miikellef ve isletme yoneticilerine
yonelik su 6nerilerde bulunulabilir;

e Miikellefler ile bagliligi yiikseltecek ortak benzer degerler
olusturulmasi ve bunlarin siirdiiriilmesi,

e Miikellefler ile ekonomik avantajlar saglayarak miisteri odakl
fiyatlandirilmalarda cesitlilik saglanmasi,

o Miikellefler ile iligkilerin bozulmasinin 6nlenmesinde finansal
olarak zarar gormeyecekleri konusunda giivence saglanmasi,

e Miikellefler ile iletisimlerde alternatif hizmet saglayicilardan
farkliliklar siklikla vurgulanmals,

e Miikelleflerin marka-hizmet alimlarinda alternatif secenekle-
rin de degerlendirilmesi konusunda bilgilendirme yapilmasi,

e Miikelleflerle aligkanliklarindan ziyade hizmet sunumundaki
avantajlarin etkileri {izerinden vurgu yapilmasi onerilebilir.
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Relationship Of Personality Characteristics Of
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Throughout history, there have been many thinkers and researchers who
have tried to understand people's attitudes and behaviors. These think-
ers and researchers have tried to categorize people through various per-
sonality and temperament traits. Origin BC. Based on 2500s, Enneagram
defines human typology in 9 different ways. Enneagram personality
typologies also play an important role in understanding human's emo-
tions, thoughts and behaviors and possible psychological based reac-
tions. It tries to understand the differentiation of the physiological and
mental characteristics of the human from other people in the communi-
cation that it will establish with its environment. Customer loyalty plays
a key role in understanding consumer demands and expectations. As a
result of the competition created by globalization and the development
of advanced technologies, businesses have had to become enterprises
that produce products / services beyond the wishes and expectations of
consumers rather than the ones that sell what they produce. Customer
loyalty in this competition has forced current customers to develop poli-
cies for the company's products / services.

Enneagram

Personality and temperament have been the focus of attention of re-
searchers trying to understand and explain human behavior throughout
human history. Various classifications have been made by developing
theories on personality and temperament from Hippocrates to present-
day researchers (Clark, 2005, p.506). The most important studies on these
classifications are the theories beginning with the age of enlightenment,
examining the psycho-social aspects of people and trying to understand
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their attitudes and behaviors. Although psychology has many personali-
ty theories, Freud's psychoanalytic theory extensively, Cattell and Nor-
ton's feature theory, Maslow and Rogers' self-theory, and Erikson and
Jung's socio-psychological theory frequently examine (Inang and Yer-
likaya, 2002, p.54). In this context, Enneagram was formed by a modern
synthesis of these wise traditions; it is a new personality model that tries
to define and examine different features and functions in human psy-
chology through different systematic personality types (Pesen, 2015,
p-40). Enneagram, which has been influenced by psychology and philos-
ophy in the historical process, is to evaluate the differences in the way
people perceive the world, view the world and react to them with 9 dif-
ferent personality types (Matise, 2007, p.39). These personality types can
be summarized as follows;

Type -1 Perfectionist: In the Enneagram personality typology, people
who carry the “Type-One iz temperament want both himself and every-
thing to be perfect as they should be”. Honest, accurate, consistent and
virtuous by giving importance, they make special efforts to provide it
(Palmer, 2006, p.60).

Type-2 Charitable: People who can show their love and interest fre-
quently, please people, are generous, possessive structure. They are peo-
ple who empathize in a healthy way, who have compassion and share
the feelings, thoughts and feelings of others (Maitri, 2001).

Type-3 Successful: Persons with this personality type are adaptive, ambi-
tious, very talented and image conscious. Type-3s, they value their work,
how attentive they are, they know that they are effective and presentable
devote themselves to a task given to all self (Palmer, 2006, p.168).

Type-4 Original-Individual: Persons with this personality typology are
those who are able to analyze their feelings and thoughts, are aware of
themselves, are in contact with their emotions and inner impulses and
seek their selves. They are sensitive to both themselves and others, intui-
tive, thoughtful, compassionate, respectful and people who care not to
break people (Karabulut, 2007, p.79).
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Type-5 Researcher: Persons with this personality typology are capable of
observing with extraordinary perception and understanding. Those of
this type often have intellectually mindful, curious and in-depth intelli-
gence. Values that strengthen these people; know, understand, learn and
wisdom (Pesen, 2015, p.48).

Type-6 Interrogator: People with this personality typology evoke strong
emotional reactions to other people. They are generally friendly, attrac-
tive, playful and leave people satisfied and grateful. Other people want
to support them with affinity towards people with this personality struc-
ture (Pesen, 2015, p.49-50).

Type-7 Adventurous-Willing: Persons with this personality typology are
very open to the outside, free-spirited, responsive, and very eager for
their experiences, and have a strong tendency to the world of objects and
senses. They respond to natural and sudden developing events, adven-
turous and happy people from every experience (Karabulut, 2007, s.109-
110).

Type-8 Challenging: Persons with this personality typology are confi-
dent, assertive and powerful people who have learned to defend and
resist themselves in getting what they need and want. Axiom man is
willing, self-confident has internal energies (Maitri, 2001).

Type-9 Compromise: Persons with this personality typology construct
their physical needs, their lives, their inner peace and tranquility they
think are indispensable. It tends to stay away from all kinds of factors
that may harm this situation, conflict and non-compliance, or to post-
pone such situations (Maitri, 2001).

Customer Loyalty
In the historical development process, marketing has led to the devel-
opment and change of consumer wishes and expectations. In this pro-

cess, businesses have tried to match their marketing strategies with con-
sumer demands and expectations. Nowadays, marketing is focused on
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the saturation of consumer demands and expectations rather than selling
the goods and services produced. In this context, customer satisfaction
and customer loyalty have started to gain importance. The goal of the
business is to realize the importance of understanding the consumer
wishes and expectations, which are no longer the optimal profit
(Ozgiiven, 2010, p.58). Customer loyalty can be defined as the tendency,
desire and actions of the customer to choose the same business / store
with the usual frequency in order to buy the same product / brand at the
time he / she has the right to choose or to solve the needs he needs (Oda-
basi, 2000).

The aim of this study is to determine the relationship between Enne-
agram and Customer Loyalty. For this purpose, the 201 taxpayer who
received accounting services from certified public accountant and finan-
cial advisor in Kiitahya province was reached on a voluntary basis. En-
neagram has recently become one of the concepts we often hear on both
social media and academia. Customer loyalty remains a concept that
marketers often emphasize. Our findings revealed very weak-weak and
moderate relationships between Enneagram personality traits and cus-
tomer loyalty. In addition, Enneagram personality traits have been found
to affect both Customer Loyalty and its sub-factors. The highest correla-
tion with customer loyalty was found to be with “Type-7 adventurer”
while the lowest correlation was with “Type-2 helper”.
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