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Mehmet Fatih COMLEKCI

Yeni Toplumsal Hareketler ve Dijital Aglarda iletisim:
Elestirel Bir Yaklasim

Oz

Dijital iletisim aglarin gilindelik hayatimizin bir parcast haline geldigi
giniimiizde, yeni toplumsal hareketlerin bu yeni araglari kullanim bigimleri
siklikla tartisilmaktadir. Toplumsal hareket iletisiminin sosyal medya
platformlarina tasinmaya basladigi bir ortamda, bu gidisatin toplumsal
etkilerine karsi elestirel yaklagimlar da g¢ogalmistir. Calismanin amaci, yeni
toplumsal hareketler ve bu baglamda dijital iletisim aglarinin kullanimina iliskin
literatiirii ortaya koyduktan sonra, Ortadogu’daki Arap Bahari ve Ispanya’daki
15-M  hareketleri {izerinden yeni iletisim teknolojilerinin kendiliginden
demokratik kiiltiire katki yaptigr ve toplumsal hareketlerin etki kapasitesini
genislettigi yoniindeki iyimser inamisa elestirel bir bakis getirmektir. Bu
dogrultuda, dijital araglar1 toplumsal degisimin asli unsuru olarak goren
teknolojik determinist bir yaklasim yerine, internet ortamini demokratik ve
seffaf hale getirici siirecleri desteklemek daha bilingli bir yaklasim olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bu cercevede calismada, yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi
risklere, sosyal medya platformlarimin toplumsal hareketlerin sosyal degisim
hedefleri baglamindaki sinurliliklarina ve dijital platformlara kars: elestirel ve
sorgulayici yaklasmanin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni toplumsal hareketler, Arap Bahari, Dijital iletisim,
Sosyal medya, Dijital aglar.

New Social Movements and Communication in Digital
Networks: A Critical Approach

Abstract

Today when digital communication networks have become a part of our daily
lives, the use of these new tools by the new social movements is discussed
frequently. In an environment where the political communication process is
moving to social media platforms, critical approaches against the social impacts
of this trend have also increased. The purpose of this study is to present a critical
view to the optimistic belief that new communication technologies contribute to
the democratic culture and expand the impact capacity of social movements per
se, through Arab Spring in the Middle East and 15-M movements in Spain, after
introducing the literature concerning new social movements and in this context,
the use of digital communication networks. In this respect, supporting processes
that will make the internet environment democratic and transparent instead of a
technological determinist approach that considers digital tools an essential
element for social change stands out as a more prudent approach. In sum, the
study has stressed the risks of new communication technologies, limitations of
social media platforms in the context of social change goals of social movements
and the importance of developing a critical and questioning approach to digital
platforms.

Keywords: New social movements, Arab Spring, Digital communication,
Social media, Digital networks.
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Yeni Toplumsal Hareketler ve Dijital Aglarda iletigim: Elestirel Bir Yaklagim

Giris

Diinyanin hizhi bir sanayilesme, teknolojik ilerleme ve ideolojik miicadele
siirecine sahne oldugu 19. ve 20. yiizyillarda kavramsal anlamda ele
alinmaya baslayan toplumsal hareketler, icerisindeki toplumsal aktorler ve
onlarin toplumsal degisim talepleri baglaminda bir¢ok sosyal bilimcinin
ilgisini ¢ekmistir. Temel olarak bir grup insanin belirli bir amag ¢ercevesinde
toplumsal anlamda degisim saglama istegiyle bir araya gelerek bu isteklerini
kamusal alanda dile getirmeleri olarak tamimlanabilecek toplumsal
hareketler, kolektif bir eylem gerektirdiginden organizasyon ve
mobilizasyon baglaminda iletisim biliminin de konusu olmaktadir. Ozellikle
20. ytizyilda radyo ve televizyon gibi yeni iletisim teknolojilerinin devreye
girmesi, bunun Oncesinde ise gazete, el ilani ve brosiir gibi geleneksel yazil
medya araglarmin  kullanimi  toplumsal hareketlerin  yayilmasin
kolaylastiran unsurlar olarak 6n plana ¢ikmustir.

Gilintimiizde ise, toplumsal hareketlerin niteligi ve bu baglamda kullanilan
iletisim araclar1 kayda deger bir degisime ugramaktadir. Oncelikle 20.
ylizyilin ikinci yarisiyla birlikte, emek - sermaye karsithgindan hareket eden
ekonomik tabanli ve genis kesimleri ilgilendiren toplumsal hareketlerden
(is¢i hareketleri, temel hak hareketleri); farkli kimlikleri 6n plana gikaran
(kadin hareketi, gd¢men hak miicadeleleri), daha kiigiik 6lgekte ve sadece
belirli miicadele alanlarina odaklanan (¢evre savunmasi, hayvan haklari,
anti-niikleer miicadele vb.) toplumsal hareketlere dogru bir degisim
gerceklesmeye baslamistir. “Yeni toplumsal hareketler” olarak da
adlandirilan bu yeni paradigma iletisimsel anlamda da dontisimii
beraberinde getirmis, Ozellikle internet ve sosyal aglar toplumsal
hareketlerin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Iste bu cercevede
calismanin amacy, yeni toplumsal hareketler ve bu baglamda dijital iletisim
aglarinin  kullanimina iligkin literatiirii ortaya koyduktan sonra, Orta
Dogu’yu 2010 yili ile birlikte etkisi altina alan “Arap Bahar1” ve Ispanya’da
2011 yilinda baglayan 15-M! toplumsal hareketleri {izerinden, yeni iletisim
teknolojilerinin kendiliginden demokratik kiiltiire katki yapti§1 ve toplumsal
hareketlerin etki kapasitesini genislettigi yoniindeki iyimser inanisa elestirel
bir bakis getirmektir.

1. Yeni Toplumsal Hareketler Paradigmasi
Toplumsal hareketler, toplumsal degisim saglama amaciyla kolektif bicimde

gelisen, kurumsal siyasi aktorler disindaki kesimleri de barindiran organize
hareketler olarak tanimlanmistir (Marx ve McAdam, 1994: 13-17). Bagka bir

! Hareket baslangig tarihi olan 15 Mayis (May) ile anilmaktadir. Ayrica s6z konusu
toplumsal hareketlilik stireci igin Indignados (Ofkeliler) tanimlamasi da
kullanilmaktadar.
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taruma gore ise, politik veya kiiltiirel bir uzlasmazhk aninda ve paylasilan
kolektif kimlik temelinde bireyler, gruplar ve organizasyonlar arasmdaki
gayr1 resmi etkilesim ag1 bu hareketleri olusturmaktadir (Diani, 2000: 387).
Ayrica s6z konusu hareketler, toplumsal degisim, organizasyon, politika,
kurumsal, bireysel ya da topluluk temelli eylemsellik ve kimlik gibi bir¢ok
degiskeni igerisinde barmndirmaktadir. Melucci (1980) toplumsal hareketleri
cesitli ve yenilik¢i sosyal buluslarin meydana geldigi bir laboratuvar olarak
degerlendirmistir. Tarihsel olarak bu hareketlerin yeni fikirlerin filizlendigi
ortami da saglayabildikleri goriilm{istiir.

Yeni toplumsal hareketler seklinde anilan ve 1960’11 yillarla birlikte sosyo-
politik denkleme giren hareketler ise, gecmisin is¢i smifi temelli, ekonomik
ve siyasi nitelikli miicadelelerinden farkli Ozelliklere sahiptir. Ge¢misin
hedefleri tiimden terkedilmemis, ancak bu yeni hareketler endiistri sonrasi
toplumu imleyen, belirli merkezi olmayan, esnek, norm, deger ve kimliksel
yapilardaki degisimi 6n plana ¢ikaran bir egilim gostermistir (Calhoun,
1993: 390; Cayir, 1999: 26-27; Touraine, 1999: 48-51; Topal Demiroglu, 2014:
135-136). 1990’11 yillarla birlikte toplumsal hareketlere geleneksel / kurumsal
siyaset dis1 aktorler de girmis ve bireyler kolektif yapilarin iginde kimliksiz
bir parca olmaktan c¢ikarak hareketlerde 6zne konumuna yiikselmeye
baslamistir. Yeni toplumsal hareketler i¢inde bulunulan mevcut yapinin
timden reddedilmesine dayanmamakta, farkli hareketlerin (cevre, kadin
vb.) merkezsiz sekilde bir araya gelerek ortak donemsel miicadelelere
girisebildigi ve bu anlamda sivil toplum igindeki catismalarin merkezi
duruma geldigi bir hareketlilik durumunu anlatmaktadir. Yeni toplumsal
hareketlerin bireylerin kimlik ve 06zel alanlarmi koruma / tanimlama
miicadelesi ve devlet ile piyasaya kars: kisisel haklarin miidafaa edilmesi
boyutlarini 6n plana ¢ikaran Melucci de (1980: 217-218) bu baglamda bazi
temel 6zelliklerin altini ¢izmistir:

- Geleneksel hareketlerden farkli olarak iiretim ve paylasim siiregleri
temelinde degil sembolik diizeyde sistemle miicadeleye girerler,

- Kiiresel dayanisma aglarmin olusumuna imkan taniyarak ulus-Gtesi bir
nitelik gosterirler,

- Kiiltiirel degisim ve yiiksek egitimli / vasifli yeni elitlerin ortaya ¢ikigin
desteklerler,

- Ademi merkeziyetci, yenilikg¢i ve katilimci bir goriintii arz ederler.

Offe (1985: 832-833) ise yeni toplumsal hareketlerin isci sinifinin lokomotifi
oldugu geleneksel hareketlerin aksine orta smifin, genglerin ve yiiksek
egitim seviyesine sahip gruplarmn destegini aldigini, bu kisilerin birer 6zne
olarak toplumsal stireclerle ilgili eyleme ge¢me farkindaligina sahip
olduklarimni ifade etmistir.
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Tablo 1: Geleneksel Sosyal Hareketler ile Yeni Toplumsal Hareketlerin
Farklar1

Geleneksel Sosyal Hareketler Yeni Toplumsal
Hareketler
Kapitalizme dogrudan karsitlik s6z konusudur. Endiistri sonrasi ve

rasyonel / modern
topluma bir tepki s6z
konusudur.

Katilimailar ¢cogunlukla iscidir, ekonomik ¢ikarlar temelinde bir Katilimailar orta

kolektif yap1 mevcuttur. smuftandir; kolektif kimlik
etnisite, cinsiyet gibi
olgulara baglidur.

Hareketin hedefleri genelde maddidir ve ekonomik anlamda Hareketin hedefleri

yeniden boliistim temellidir. tamamen maddi degildir
ve yasam kalitesi
odaklidur.

Hareketin organizasyonu ve eylemleri biirokratik bir yapiyla Hareket merkezsizdir.

diizenlenmistir.

Hareketler politik diizlemde eylemseldir. Hareketler kiiltiirel
diizlemde de sembolik bir
eylemsellikle is
gorebilirler.

Ozetle, yeni toplumsal hareketlerde agirlik merkezi geleneksel / kurumsal
siyasi yapilardan sivil topluma kaymis, buradaki kimlik insas1 ve gatismasi
siirecleri belirleyici hale gelmistir. Bu baglamda siyasal ve ekonomik
taleplerin yanina kiiltiirel hak talepleri de eklenmis, topyekiin bir toplumsal
degisim saglama miicadelesi yerini daha esnek ve merkezsiz, kimlik odakl
cesitli miicadelelere birakmaya baslamistir. Cohen ve Arato (1994: 493-497)
ise eski ve yeni toplumsal hareketleri biitiinlesik olarak ele almis, yeni
hareketlerin kimliksel ve kiiltiirel miicadelelerini kazanmalari igin politik ve
ekonomik diizlemde de baz1 kazanimlar elde etmeleri gerektigini
vurgulamustir.

2. Dijital Iletisim Aglar ve Toplumsal Hareketler

Ozellikle 21. yiizyilla birlikte yeni iletisim teknolojilerindeki carpici
gelismeler ve internet ile sosyal aglarin iletisim ortamini doniistiirmesi
toplumsal hareketleri de gesitli bigimlerde etkilemistir. Internet teknolojisi
zaman-mekan kisitlarii ve enformasyonun serbest dolasimi oniindeki
engellerini ortadan kaldirarak toplumsal anlamda birgok doniisiime
sebebiyet vermistir. Iletisim ve bilgi paylagimmna olanak saglayan internet,
ilk donemlerinden bu yana, bireylere zaman ve mekandan bagimsiz olarak
fiziksel mevcudiyetin zorunlu olmadig: bir sosyal iletisim alan1 sunmaktadir

“[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi” Cilt/Volume: 8,
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(Haberli, 2012: 131). Papacharissi’ye (2002: 15) gore yeni iletisim teknolojileri
sagladiklar1 yeni dijital araclarla vatandaslarin sosyal ve politik konulara
olan katiimimi giivence altina almasa da arttirmigtir. Van Laer ve Van
Aelst’e (2010: 230) gore de dijital olanaklar toplumsal hareketlerin eylem
repertuarinin  genislemesini saglamistir. Bununla baglantili olarak da
toplumsal hareketlerin Orgiitlenmesi, mobilizasyonu, hak taleplerinin
topluma aktarilmasi ve zaman zaman marjinal hale getirilen madun
kesimlerin seslerinin duyulmas1 gibi konularda yeni iletisim teknolojileri
devreye girmeye baslamistir.

Dijital iletisim ortaminin “aglar olusturmaya” ve bu aglar iizerinde cesitli
amagclarla bir araya gelmeye olanak saglayan yapisi sayesinde, goriintti, fikir
ve sOylemlerin siber uzamda hizli bir bicimde yayilmasi ve aym fikir /
degerleri paylasan insanlarin bir araya gelmesi de kolaylasmistir. Castells’in
(2013: 18-19) iyimser bicimde “umut aglar1” olarak adlandirdig: bu ortam,
yine ayni yazara gore kiiresel sistemin disma itilmis kesimlerin
orglitlenebilmesi ve fikirlerini daha genis kitlelere ulastirabilmesi i¢in hayati
Ooneme sahipti. Geleneksel siyasi aktorlere yenilerini ekleyen, yatay olarak
orglitlenen ve internet vasitasiyla iletisime gecen yerel topluluklar: 6n plana
c¢ikaran bu yeni hareketler, Ozellikle 2000'li yillarda kiiresel anlamda
goriiniir hale geldi. Sanal cemaatler ya da topluluklar seklinde de
adlandirilan bu gruplar, sadece internet temelli bir araya gelerek ya da
fiziksel topluluklarin uzantis1 olarak c¢evrimigiyle etkilesim saglamak
suretiyle, insanlarin ortak deger, inan¢ ve diisiincelerini paylasmalarina
imkan saglad: (Haberli, 2012: 125-131).

Dahlberg’e (2001: 615-622) gore de internet hiyerarsik olmayan yapisiyla
toplumsal hareket gruplar:1 arasinda koordinasyon saglama, orgiitlenme ve
mobilizasyon baglaminda diisiik maliyetli ¢dziimler sunma, politik tartisma
sahasini genisletme ve grup ici hizli iletisimi miimkiin kilma gibi faydalar
saglamaktadir. Bunun yaninda, sayisal iletisim aglar1 kisilere toplumsal,
politik ve kiiltiirel paylasimlarda bulunabildikleri, fikirlerini etkilesime
sokabildikleri ve politik katiim saglayabildikleri kamusal bir mekan
saglamustir (Papacharissi, 2002: 11). Bu goriise gore internet kamusal bir
mekan olarak politik fikir alisveriginin ve tartismanin meydana geldigi bir
forum niteligi tasimaktadir ve bdylece demokratik tartisma kiiltiiriiniin
gelisimine katki sunmaktadir. Ayrica sanal topluluklarmn olusmaya
baglamasi, internet temelli ceviri uygulamalarinin da yardimiyla topluluga
tiye kisiler arasindaki dil bariyerlerinin asilmas: (Haberli, 2012: 129) ve
hareketlerin/topluluklarin daha kiiresel bir nitelik kazanmasi sonucunu da
dogurmustur.

Bununla birlikte, internet miimkiin kildig1 ¢evrimici - ¢evrimdis1 (online -
offline) etkilesimi ile toplumsal hareketlerin kamusal alanda yayilmasin
kolaylastirmis; grup ici iletisim, yeni taraftarlar bulma, aglar olusturma,
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hareketi koordine etme, ana-akim medyadan bagimsiz haber akig1 saglama
ve karar alma siireclerini hizlandirma gibi konularda yeni olanaklar
sunmaya baglamistir (Cammaerts, 2015: 1029-1032). Ayrica sadece internet
temelli olan bazi dijital araglar da toplumsal hareket gruplar1 tarafindan
kullamilmaya baslanmistir. Alternatif medya mecralari, bloglar, ¢evrimigi
imza toplama, sosyal medya kampanyalari, internet yayincilifi, sanal
eylemler ve e-posta bombardimanlari bunlar arasinda siralanabilir. Ozetle
internet ve sosyal aglar bircok yeni dijital aract yeni toplumsal hareketlerin
kullanimma sunmustur. Ancak bu yeni araglarmn toplumsal hareketlerin
toplumsal degisim saglama hedefleri baglaminda ne olclide etkili oldugu
ayr1 bir tartisma konusu olarak giincelligini korumaktadir.

3. Sosyal Medya ve Arap Bahar

Toplumsal hareketlerle yeni iletisim teknolojileri iliskisinin izinin
siiriilebilecegi 6rneklerden biri Arap Bahari olarak adlandirilan toplumsal
hareket stirecidir. Arap Bahari, Misir ve Tunus’ta hiikiimet aleyhindeki
protestolarla baslamis, bu gosteriler Suriye, Libya, Yemen ve Irak’taki
yonetim degisikligi, askeri darbe ve i¢ savas gibi bir dizi olay1 tetiklemistir.
Arap Bahar’min kivileimi, Tunuslu pazarct Mohamed Bouazizi'nin
mallaria belediye zabitalar: tarafindan el koyulmasi ve sonrasinda bu
kisinin kendini yakmas: ile c¢akilmis; {ilkedeki vyiiksek igsizlik oram,
enflasyon, yolsuzluk ve oOzgiirliikk kisitlamalarina tepki olarak yiikselen
sokak hareketleri neticesinde ¢ok uzun siiredir gorevde olan devlet baskaru
Zine El Abidine Ben Ali gorevden uzaklastirilmistir. 1967 yilindan beri
neredeyse siirekli olaganiistii hal yasalarmin gegerli oldugu Misir'da ise,
tilkeyi 30 yildir yoneten Hiisnii Miibarek’e karsi 25 Ocak 2011 tarihinde
baglayan ve 18 giin siiren, sosyal medya destekli sokak eylemleri
gerceklestirilmistir. Kahire’'nin sembolik oneme haiz Tahrir Meydani'nda
gerceklestirilen gosterilere katilanlarin geri adim atmamasi ve eylemlerin
kitleselliginin giderek artmasi neticesinde 11 Subat 2011 tarihinde Hiisnii
Miibarek gorevden c¢ekildigini aciklamistir. Ancak bu siire¢ etkiledigi
tilkelerin farkli politik gelenek, kiiltiir ve toplumsal formasyonlaria bagh
olarak birbirinden ¢ok farkli sonuglar vermis, 6rnegin Arap Bahari ertesinde
Suriye kanli bir i¢ savasa siiriiklenmistir.

Arap Bahari olarak adlandirilan toplumsal hareketler dalgasinin Orta Dogu
ve Kuzey Afrika’ya yayilarak biiyiik toplumsal / politik doniisiimlere neden
olurken, Howard ve Hussain'e gore (2012: 4) Internet, mobil telefonlar ve
sosyal aglar bu siirecte hareket mobilizasyonu, haberlesme ve Kkitleyi
biiyiitme baglaminda birtakim olumlu katkilar sunmustur. Bu yaklasima
gore, sosyal medya enformasyonun iiretimi ve dagitiminda ©nemli
doniisiimler yaratmis; harekete katilanlar arasindaki baglarin ve etkilesimin
yogunlagmasini saglamis ve sosyal medya bu kisilerle “diinya kamuoyu”
arasmnda bir koprii iglevi gormiistiir. Eltantawy ve Wiest’'e gore ise (2011:
1218-1219), protestolarla ilgili bilgilerin anhk sgekilde tiim diinyaya
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dagilmasi, toplumsal hareket katilanlar1i izole bir halde kalmaktan
kurtarmis, hareketlerin kismi olarak basariya ulasmasimin tek ve ana nedeni
olmamakla birlikte sosyal degisime giden siireci hizlandirmustir. Paralel
bi¢cimde, gazetecilerin yani sira, blogger’lar ve siradan vatandaslar 6zellikle
Twitter’a yeni bir anlam ytikleyerek ve her biri birer muhabir gibi ¢alisarak,
dijital iletisim ortaminda muhalif aglar yaratmis; sosyal medya iletisimi
(cevrimigi) ile sokak hareketleri (cevrimdisi) arasinda bir etkilesim
saglamiglardir. Ayrica, sosyal medya iizerinden gerceklesen begenme,
yeniden paylasma, destek bildirme gibi etkilesimlerin, sokakta olanlarla bir
dayamgma hissi yaratarak hareket igerisindeki duygularin giiclenmesine
katki yaptig1 ifade edilmistir. Arap Bahar’na olumlu yaklasan sosyal
hareket arastirmacilarindan Castells de (2013: 101), Facebook ve Twitter gibi
sosyal aglarin kendiliginden koklii bir degisime yol agmasalar bile bolge
halklar1 arasinda aglar olusturma, uluslararas: destek aglarina ulasabilme ve
sivil liderler vasitasiyla ¢ok fazla sayida insami protesto icin harekete
gecirme agilarindan kritik oneme sahip oldugunu vurgulamuistir.

4. Siber Uzam ve 15-M Hareketi

15 Mayis 2011 tarihindeki yerel secimler dncesinde Ispanya’min 50 farkli
sehrinde 130 bine yakin insan herhangi bir siyasi partinin ya da sendikanin
destegi olmadan protesto eylemleri baslatmistir. 19 Haziran 2011 tarihinde
ise Avrupa Birligi'nin para politikalarini ve kapitalist ekonomi anlayisiru
protesto eden 250 bin civarinda kisi tekrar Ispanya sokaklarma c¢ikmustir.
Ispanyol kamu kanali RTVE’ye gore protestolara toplamda 7-8 milyon
arasinda kisi katilmistir. Misir'da Tahrir Meydani’'nda yasandigi gibi
Ispanya’da da kent meydanlar1 kamusal mekanlar olarak toplumsal degisim
taleplerinin goriintir hale geldigi alanlara dontismiistiir. Eylemlerin
mobilizasyonu temel olarak sosyal medya tizerinden, “simdi gercek
demokrasi” mottosuyla olusturulan ve 400 farkli kii¢iik grubun katihim
sagladig dijital platform vasitasiyla saglanmigtir.

Eylemlerin tasiyic1 kitlesi “igsizlik sikintisi yasayan” egitim seviyesi yiiksek
(biiyiik oranda daha onceden politik aktivizm ge¢misi olmayan) gengler
olmus, neo-liberal politikalarinin yarattigi ekonomik krizler ve gecim
sikintis1  protestolarin temel nedenleri olarak vurgulanmigtir. Global
kapitalist ekonomik krizin Avrupa’ya ve 6zel olarak da Ispanya’ya dramatik
ekonomik / sosyal etkileri olmustur. 2011 yihinda Ispanya’da issizlik oram
%20, geng issizligi ise %44 olarak kayda geg¢mistir. Avrupa Birligi ortalamasi
ise %9,3'tir (Eurostat, 2017; Anduiza vd. 2012: 751). Ekonomik kriz
Ispanya’daki politik yapiya karsi toplumda olusan dfkeyle birlesmis, iilke
genelindeki huzursuzluk hem ¢evrimi¢i hem de g¢evrimdisi ortamda
goriiniir hale gelmistir.
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Postill’e (2014: 59) gore de Ispanya’daki protestolar sirasinda bir “gevrimigi
medya patlamas1” yasanmis ve sosyal hareketle organik baglant: icinde ¢ok
cesitli / yaratici medya pratikleri sergilenmistir:

Tablo 2: 15-M Hareketinin Yeni Medya Repertuar:

Cevrimi¢i forumlar (Burbuja.info)

Cevrimigci basin agiklamalari

Ispanya segim sistemine iliskin egitici dokiimanlar

Dijital medyada yapilan paylagimlarin (Tweetler) ciktilarinin sokaklara yapistirilmasi

Dijital ortamda paylasilan karikatiirler

Alternatif cevrimici radyo yaymncilig

<

Flickr tizerinden baslatilan “vatandas fotografciligi” inisiyatifi

Dijital ortamda dolasima sokulan kisa video klipler

Cevrimigi “canli” (gercek zamanli) yayincilik

Facebook gruplari

Twitter hesaplarindan yapilan paylagimlar

Anduiza vd. (2012: 760) 15-M hareketi {izerinde yaptiklar1 arastirmada,
dijital medyada (spesifik olarak sosyal aglarda) gerceklesen yogun
mobilizasyonun, ¢ok az kaynaga ve Orgiitlenme tecriibesine sahip olan
kiigiik topluluklarin / organizasyonlarin degisim isteklerini disa vurmalarin
kolaylastirdigini iddia etmislerdir. Monterde ve Postill de (2013: 429-430) 15-
M hareketi ve dijital teknolojilerin kullanim1 iizerine yaptiklar1 arastirmada,
maliyetsiz ve yayginliklariyla cep telefonlarinin toplumsal hareket gruplari
i¢in iletisim siiregleri baglaminda zaman-mekdn kisitlarin1 ortadan
kaldirdigy, internet vasitasiyla gerceklestirilen mobilizasyonun temel olarak
cep telefonlar1 araciligiyla yapildigi sonucuna varmiglardir. Bu gercevede 15-
M hareketinin “gercek” toplumsal taleplerin dillendirilmesinde dijital
medyanin “sanal” olanaklarimin da kullanildigi, toplumsal hareketler
repertuarinin siber uzam lehinde genislemesinin 6rneklerinden biri oldugu
vurgulanmustir.

Boylece  arastirmacilar  tarafindan  “yeni  toplumsal  hareketler”
paradigmasina oturtulan protestolar, ¢evrimici gevsek / konjonktiirel aglara
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dayanan yapisi, bireysel performanslarin etkisi ve hiyerarsik olmayan
orgiitlenme  bigimiyle  sivrilmistir.  Geleneksel politik parti ve
organizasyonlarin, ana akim medyanin, isci sendikalarmin ve sivil toplum
orgiitlerinin toplumsal degisim icin yetersiz Ispanya konjonktiiriinde;
Internet mobilizasyonunu da kullanan siyasi tecriibeye sahip olmayan geng
kitleler, bireyselliklerini de bir kenara birakmadan “daha fazla demokrasi”
sloganiyla toplumsal anlamda goriiniir olma miicadelesi vermislerdir.
Anduiza ve dig.'ne (2012: 762) gore, Orta Dogu’daki toplumsal hareketler ve
0zel olarak onceki boliimde bahsedilen Arap Bahari’'ndan farkli olarak,
Avrupa’daki Internet / iletisim 6zgiirliiklerinin bu cografya dzelinde gorece
daha genis olmasi Internet mobilizasyonunun uzun soluklu olmasina ve
hareketin toplumsal kazanimlarimin daha siirdiirtilebilir olmasma yol
agmusgtir.

5. Madalyonun Oteki Yiizii: Yeni Iletisim Teknolojilerinin
Simirliliklar

Yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal hareketler baglaminda birey ve
topluluklara sundugu dijital araglarin 6nemine ve etki kapasitesine siipheyle
yaklasan arastirmacilar da bulunmaktadir. Castells (2015: 226) gibi yazarlar
internet ve sosyal aglar1 bagka araglarla desteklenmeleri gerekmekle birlikte
yeni toplumsal hareketlerin vazgecilmez bir unsuru olarak gormektedirler.
Fuchs'un (2017: 107) bu goriise olan elestirisi, internetin toplumsal
hareketler icin olmazsa olmaz bir bilesen olmadig1 yoniindedir. Arap Bahar
sirasinda Misir’da 27 Ocak 2011 tarihinde baslayan internet kesintisini 6rnek
veren Fuchs, bunun hareketi sona erdirmedigini, aksine toplumsal
hareketlilige katilan insan sayisinin arttigini ifade etmistir. Bunun yaninda
internet tabanli bir toplumsal hareketin kendiliginden demokratik bir
nitelige sahip oldugu goriisii de elestirilmis (Fuchs, 2017: 108), irkei
hareketlerin de sosyal aglarda orgiitlenebilecegi ve/veya kati hiyerarsiye ve
liderlige sahip toplumsal hareketlerin sosyal aglar1 kullanabilecegi
vurgulanmuistir.

Bir diger husus ise dijital erisim baglaminda kiiresel manada ortaya ¢ikan
esitsizliklerdir. Internete ve dijital araglara erisim goz oniine alindiginda,
diinyanin gelismis ve gelismekte olan / az gelismis iilkeleri arasinda ciddi
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Sorun internete erisimle de kalmamakta,
dijital araglar1 kullanan insanlarin katihmlar1 ve dijital okuryazarlik
seviyeleri de farkliik goOstermektedir. Kiiresel captaki toplumsal
hareketlerden ve diinya geneline yayilan bir sivil toplumdan bahsedilen
giiniimiizde, dijital teknolojileri kullanim ve onlara erisim baglaminda
ortaya cikan esitsizlikler bu hareketlerin demokratik potansiyellerini sekteye
ugratmaktadir (Van Laer and Van Aelst, 2010: 245). Castells de (1997: 6-16)
paralel bicimde internetin ortaya bir enformasyon bollugu c¢ikardigin,
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ongoriilemeyen bir netice olarak sosyo-ekonomik gruplar arasindaki
enformasyon farki ve dijital esitsizliklerin arttigimi ifade etmistir. Bu
anlamda Arap Bahari Hareketi'nin ortaya c¢iktigi Orta Dogu ve 15-M
Hareketinin merkezi olan Avrupa cografyasi arasindaki, vatandaslarinin
genelinin internete ve sosyal medyaya erisimi baglamindaki esitsizlikler,
toplumsal hareketlerin topluma tabanina yayilmas: baglaminda da baska
esitsizlikleri dogurabilmektedir. Bunun yani sira sosyal aglarin salt eglence
ve tiiketim amaciyla kullanimimin artmasi da internet dolayimiyla sosyo-
politik katilimin arttirilmasi ve demokratik ortamin tesisi ideallerine
olumsuz etki yapabilmektedir.

Internet tabanli olarak diizenlenen imza kampanyalari, sosyal farkindalik
girisimleri ve sosyal medya g¢alismalarinin toplumsal etkisi de elestirilere
konu olmaktadir. Klavye aktivizmi (slacktivizm) olarak da adlandirilan bu
tiir girisimler, Kkisileri konforlu alanlarina hapsederek sosyal hayatta
inisiyatif almaktan geri biraktiklar1 ve gergek bir sivil toplumun olusumunu
engelleyerek katiimcilar arasinda bir kereye mahsus ve zayif baglar
yarattiklar1 gibi nedenlerle elestirilmistir (Meikle, 2002: 14; Gladwell, 2010:
42-49). Christensen (2011) de sadece sosyal aglarda kalan bu tiirdeki
girisimlerin gercek hayattaki etkilerinin siirh kaldigim, insanlar1 ¢evrimdis:
ortamdaki politik tartisma ve karar alma siireglerinin disinda biraktigim
iddia etmistir. Internet tabanl olarak orgiitlenen farkindalik yaratma ve hak
arama miicadeleleri ancak gercek hayatla (cevrimdisiyla) etkilesim halinde
olundugunda anlamli sonuglar verebilmektedir. Knibbs (2013) de klavye
aktivizmini sosyal medya platformlarinda “begeni” ya da “paylasim” yoluyla
kisilere belirli bir tatmin duygusu sagladigi, boylece kisilerin herhangi bir
eylemsellik icine girmeden toplumsal meselelere karst salt izleyici
konumunda kaldiklar1 nedeniyle elestirmistir. Bu goriise gore sadece dijital
araglarla ifade edilen itirazlar kisilerin herhangi bir efor sarfetmelerini veya
zaman harcamalarini gerektirmez ve bu yiizden toplumsal meselelerin
¢oziimil baglaminda kalict sonuglar tiretmekten uzaktirlar. Bu konuya 6rnek
olarak “Afrikali Cocuklara Yardim” amagh kurulan Facebook grubunu
veren Morozov (2011: 190), toplulugun 1.7 milyon iiyesi olmasina ragmen
sadece 12 bin dolar yardim topladigini belirtmis, kisilerin yardim etme ve
faydali olma gibi insani ihtiyaclarim1 sosyal medya iizerinden gidermeye
basladiklarini, ancak tam da bu yiizden gergek etkilerinin smirhi kaldigim
ifade etmistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal hareketler ve degisimler {izerinde
dogrudan etkisi oldugu yolundaki teknolojik determinist yaklasima kars:
¢ikan Anderson (2011: 2) ise bu gergevede 2010 yilinda Tunus’ta baslayan ve
Arap cografyasimin genelini etkileyen Arap Bahari siirecindeki gelismeleri
ornek vermistir. Anderson’a (2011: 2) gore toplumsal hareketlerin farkl
cografyalara yayilmas: yeni iletisim teknolojilerinden 6nce de rastlanan bir
durumdu ve Ornegin 1. Diinya Savasi sonrasinda ABD Bagkani Woodrow
Wilson'un yaymladigi “uluslarm kendi kaderlerini tayin hakki” Arap
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cografyasindaki milliyet¢ilik akimlari tetiklemis, bu kapsamda sadece
herhangi bir etkilesimsel 6zelligi bulunmayan telgraf haberlesmesi
kullanilmigti. Bu goriise gore, Misir’da Facebook tiizerinden orgiitlenen ve
sosyal aglarda kampanya yapan kisiler, I. Diinya Savasindan sonra Orta
Dogu’da sivil itaatsizligi topluma yayan milliyet¢i Araplarin toplumsal
aglarinin modern bir versiyonunu teskil etmekteydi (Anderson, 2011: 2).
Mico ve Casero-Ripollesin (2014: 869) 15-M hareketi iizerine yaptiklar:
arastirmada ise, sosyal medya ve mobil telefonlarin hareketin basarisinda
etkili olmakta birlikte, genel kamuoyunun ilgisini harekete ¢cekmede asil rolii
geleneksel medyanin istlendigi ortaya koyulmustur. Sosyal medya
toplumsal hareket cevreleri tizerinde etkili olsa da hareketin popiiler hale
gelerek amaglartyla ilgili bilgilerin kamuoyuna ulasmasinda geleneksel
medya kilit rol oynamuistir. Bu elegtirilere gore, kitle iletisim teknolojilerinin
toplumsal hayata dahil olmasmndan beri toplumsal hareketler bu
imkanlardan beslenmistir ve sosyal medya da bu devamlilik iginde
degerlendirilmelidir.

Tiifek¢i'nin (2014: 7-8) Arap Bahan sirasindaki sosyal medya kullanimi ile
ilgili calismasinda ise, toplumsal hareketlerin baslangicinda yeni iletisim
teknolojilerinin hareketlerin biiylimesinde bir katalizor islevi gorebildigi,
ancak uzun vadede sosyal medyanin manipiilasyon ve toplumsal hareket
aglarini kontrol amaciyla da kullanilabildigini ifade edilmistir. Papacharissi
ve Oliveira da (2012: 277-278) Arap Bahari ve sosyal aglarla ilgili
arastirmalarinda, sosyal medya tizerinden hareketle ilgili yapilan
paylasimlarin dram ve duygusal 6geleri 6n plana gikartarak izleyicilerin
ilgisini  ¢ektigini, ancak yine sosyal aglar {izerinden yayilan
dezenformasyona dayali bazi bilgilerin hareketin hak aramaya iliskin
taleplerine zarar verebildigini belirtmislerdir.

Wolfsfeld ve dig. de (2013: 119-120) Arap Bahari siiresince toplumsal
harekete katilan kisilerin sosyal medya kullanimi iizerine yaptiklar:
arastirmada, bu aglardaki trafigi anlamak igin politik atmosferi iyi analiz
etmenin gerekliligini ve sosyal medya kullanimindaki artiglarin genelde
sokaktaki politik / sosyal gelismeler sonrasi ivmelendigi sonucuna
varmiglardir. Flesher Fomiyana’ya (2014: 167-177) gore de 15-M hareketinde
yeni medya Onemli bir rol oynamakla birlikte, hareketin dinamiklerini
olusturan sosyal ve toplumsal hareket aglar1 sosyal medyanin devreye
girmesinden ¢ok daha Once Orgiitlenmistir. Bu yaklagima gore, 15-M
Hareketi salt sosyal medyada gerceklesen bir mobilizasyonun o&tesinde,
Ispanya’da 1980'lerin bagindan itibaren olusmaya baslayan, demokratik
taleplere sahip kolektif bir alternatif kimlik hareketiydi (Flesher Fomiyana,
2015: 144).

Ote yandan, Evgeny Morozov “Ag Yamlgisi: Internet Ozgiirliigiiniin Karanlik
Tarafi” isimli kitabinda yeni iletisim aglarmnin kendiliginden demokratik bir
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ortam saglayacagl yoniindeki siber iitopyact yaklasima karsi cikarak siber
realist bir tutumu 6n plana ¢ikarmigtir. Konuyu agiklamak igin 2009 yilinda
Moldova'da komdiinist iktidara karsi gelisen toplumsal hareketleri 6rnek
veren Morozov (2011: 232), bu hareketin Twitter ile birlikte anilmasinin
gercek durumu yansitmadigim ileri stirmiistiir. Ona gore Moldova’'da o
tarihlerde Twitter kullanicilar1 azinliktadir ve boyle bir toplumsal hareketi
siiriikleyebilecek potansiyeli tasimamaktadir. Bu kapsamda Gladwell de
(2010: 42-49) ozellikle Arap ve eski Sovyet cografyasinda gerceklesen ve
sosyal medya ile birlikte anilan hareketlerin aslinda yeni iletisim
teknolojileri temelli olmadigini, genelde batili gazetecilerin 6zellikle Twitter
tizerinden yaptiklar1 paylasimlar ve agtiklar1 hashtagler ile sosyal medyada
belirli bir hacim ve yogunluk yarattiklarin ifade etmistir. 15-M hareketi ile
ilgili yapilan bir Twitter arastirmasinda ise, hareket sirasindaki Twitter
paylasimlarinin  15-M'nin esitlik ideolojisiyle c¢elistigi tespit edilmistir.
Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda, hareketin Twitter etkinliginin, kiiciik
bir “kanaat onderi” grubun dikkatlerin biiyiik kismmi kendi {izerlerinde
topladig1r “hiyerarsik yap1” dogrultusunda ilerledigi ortaya koyulmustur
(Algiil, 2014: 145; Gerbaudo, 2014: 229-230).

Sosyal aglar ve toplumsal hareketler iligskisi baglaminda 6zellikle Twitter ve
Facebook gibi sosyal medya platformlarinin popiilerlik kazanmasiyla birlikte
giindeme gelen bir diger konu da bu platformlarin hiz ve anindaliga dayal
yapistnin manipiilasyonlara ve sahte haberlerin hizli bir bigimde
yayilmasima sebebiyet verebilmesidir. Ornegin Arap Bahari déneminde
Misir’da devlet yetkilileri tarafindan bazi yanls bilgilerin hareketin aleyhine
olacak sekilde sosyal medyadan devreye sokuldugu, boylece toplumsal
hareketin manipiile edildigi iddia edilmistir (Shehebat, 2015: 84). Bu amagla
Ozellikle Facebook ve Twitter iizerinden sahte hesaplar, botlar ve troller
kullanilabilmektedir. Srinivasan’a (2014: 75-76) gore ayni donemde
toplumsal harekete katilanlar da sosyal medyada ve kamuoyunda moral
tstlinliik saglamak i¢in bazi hesaplarin ele gecirilmesi ve dezenformasyona
dayali bilgilerin yayilmasi gibi taktiklere basvurabilmistir.

Oxford Sozligii tarafindan 2016’da yilin sozciigii secilen ve “kamuoyunun
olusum siirecinde duygu, kisisel inanis ve yonlendirmelerin gerceklere gore
daha az etkili olmasi durumu” olarak tamimlanan post-truth (gercek oOtesi)
konsepti, Ozellikle sosyal medya iizerinden yayilan sahte haberlerin
toplumsal olaylar1 ve kamuoyunu negatif bicimde etkileme potansiyeli
cercevesinde agiklayict olmustur. Bu kavram hakkinda ilk defa yazan Keyes
(2004: 12), yalan ve aldatmacanin modern toplumun bir parcasi haline
geldigini ve gercekligin sosyo-politik manada ©Onemini kaybetmeye
bagladigini ifade etmistir. Internetin ve dijital aglarm da sosyal denkleme
eklenmesiyle birlikte sanal ortamda gecirilen zaman artmis, sahte haberler
ozellikle sosyal medyada daha hizli bir bicimde dolagima girmeye
baglamistir. Boylece kamuoyunun dogru bilgiler temelinde olugmas: ve
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toplumda yayilan bilgilerin dogrulugunun sorgulanmasi gibi hususlar ikinci
plana atilmaya baslanmuistir.

Ornegin ABD’deki 2016 Bagkanlik Segimleri ve Birlesik Kralliktaki Avrupa
Birliginden ayrilma seceneginin oylandigi Brexit referandumu sirasinda
sosyal medya tizerinden bir¢ok sahte haberin yayildigi, bu haberlerin yanhs
oldugu ilan edilse bile insanlarin aklinda haberin sahte versiyonunun
kaldig1 ve toplumda manipiilatif / yalan bilgilerle olusan kanilarin segim
sonuclarmi etkiledigi siklikla dile getirilmistir (Davies, 2016; Kucharski,
2016: 525; Rose, 2017: 555-558). Konuyla ilgili olarak Birlesik Krallik
Parlamentosu tarafindan yayimlanan “Dezenformasyon ve Sahte Haberler”
(2019)  isimli  glincel raporda, sosyal medya platformlarmin
dezenformasyona karsi tarafsiz bir tutum sergileyemeyecekleri ve
mecralarim regiile etmeleri gerektigi, konuyla ilgili uluslararas1 denetleme
birliklerinin devreye girmesinin Onemi ve kisilerin mahremiyetine sirketler
tarafindan saygi gosterilmesi konulari gilindeme getirilmistir. Reuters
Digital’in (2018: 9) son raporuna gore de tiim diinyada internette yer alan
haberlere giivensizlik duyan kisilerin %54’e eristigi goriilmektedir. Ozellikle
Avrupa Birligi ve tiiye iilkeleri de son donemde internetin yol agtig
toplumsal risklere karsi 6nlem almaya baslamaistir.

Suiter’a (2016: 26) gore de topluma sunulan haberlerin gercekliginin ikinci
plana atilmaya baslandig1 dijital ortamda, popiilist, radikal ve go¢men
karsit1 / irk¢1 sOylemler yiikselise gecebilmekte, bununla paralel sekilde de
topluma zararli bir takim toplumsal hareketlilikler gelisebilmektedir.
Manipiilatif ieriklerin dijital aglarin ¢arpan etkisiyle kamuoyuna hizlica etki
etmesi, belirli bir proje kapsamindaki sahte (bot / troll) hesaplarin
yonlendirici paylasimlar: sahte haberlerin genis kitlere ulasarak onlarin
fikirlerini sekillendirmeleri siirecine negatif etki yapmaktadir. Ancak burada
sosyal medya kullanicilarini ve bireyleri her tiirlii carpitmaya ve
yonlendirmeye acgik, pasif konumdaki “nesne”ler olarak goérmek dogru
olmayacaktir. Kisiler gerekli donanim ve dijital araglara sahip olduklar
siirece yonlendirmelere karsi miicadele edebileceklerdir. Bu gergevede
ozellikle sosyal medyanin bilingli kullanimi, dijital okuryazarlik
seviyelerinin yukar1 ¢ekilmesi, haber teyit platformlarmin desteklenmesi ve
bireylerin dijital ortamda yayilan sahte haberlere kars1 farkindaliklarmin
yiikseltilmesi ©nem kazanmaktadir. Dijital aglarin giindelik hayat:
kolaylastiric1 etkilerinden faydalanmakla birlikte onlarin getirebilecegi
tehlike ve risklerin farkinda olmak saglikli bir toplumsal diizen icin elzem
hale gelmistir.

Dijital iletisim aglarinin toplumsal etkileri tartismaya agildiginda giindeme
getirilmesi gereken bir diger husus da dijital pazardaki biiyiik sirketlerin
kullanicilara yonelik gozetim, siuflandirma ve kisisel bilgiler depolama
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faaliyetleridir. Bauman ve Lyon’un da (2013) bu kapsamda ortaya attig:
akigkan gozetim kavramiyla giiniimiiziin siirekli degisime acik modern
ortaminda ozellikle tiiketimi arttirma ve pazarlama hedefli olarak dijital
araglarin sirketler tarafindan siklikla kullanildigini belirtmistir. Buna gore
sosyal medya platformlar1 siirekli olarak gozetlenmekte, kullanici
aktiviteleri ve kisisel bilgileri kayit altina alinmakta, bilahare bu bilgiler
ekonomik ve / veya politik amagclarla kullamilmakta ya da tiglincii taraf
sirketlere / kurumlara satilabilmektedir. Dijital gozetleme konusunda
arastirmalar yapan Fuchs da (2011: 299-300) dijjital teknolojilerin bilgiye
ulasimi  kolaylastirmakla  birlikte  kullamicilarin ~ yaptiklart ~ Google
aramalarindan bankacilik islemlerine kadar ¢ogu islemde dijital ayak izleri
birakmalarimna sebep olduklarini belirtmistir. Boylece toplanan biiyiik veri
kullanicilarin gesitli ekonomik, politik ve sosyal 6zellik ve tercihlerine gore
siniflandirilmasina olanak saglamaktadir. Bu siniflandirma sonrasinda ise
belirli kullanict gruplar1 olusturulmakta, arama motorlar1 ve sosyal medya
platformlar1 tarafindan kisilerin oniine kullanici gruplarinin ozelliklerine
gore igerikler getirilmektedir. Boylece literatiirde alternatif getto ve yank:
fanuslari olarak kavramsallastirilan dijital alanlar olugsmakta, kisilerin sahip
oldugu fikir, inanis ve tercihler saglamlastirilmakta ve farkli goriis /
degerlere yonelik tolerans ve empati duygusu azabilmektedir (Fuchs ve
Sandoval, 2015: 171-173; Boutyline ve Willer, 2017: 565-566). Yani hem kisisel
mahremiyetin simirlar1 hem de sosyal aglarda oOzgiir tercihler yapma
konulari tartismali hale gelmektedir.

McChesney (2014: 80-83) ise internet ve sosyal medya ortamina biiyiik
kiiresel sirketlerin hakim oldugunu, bu sirketlerin ¢ogu zaman ittifak
halinde ¢evrimigi ortamin biiyiik boliimiinii kontrol altinda tuttuklarini ve
maddi cikarlari ¢ergevesinde sosyal aglara yon verdiklerini ifade etmistir. Bu
kapsamda internet ortaminin demokratiklesme vaadi sekteye ugramakta,
sosyal aglar biiyitk sirketlerin ekonomik ¢ikar motivasyonlu
yonlendirmelerine agik hale gelmektedir. Geleneksel medyada goriilen salt
kar hedefi giitme ve tekellesme egilimleri kiiresel sirketlerin faaliyetleriyle
yeni medyaya da taginmakta, internetin toplumlari demokratiklestirme
potansiyeline dair iyimser iddialara her gecen giin daha fazla itiraz
yiikselmektedir (Scheufele and Nisbet, 2002: 69-70).

Sonug ve Tartisma

Yeni iletisim teknolojilerinin 21. yiizyilla birlikte hizla gelismesi, internet ve
sosyal aglarin devreye girmesiyle birlikte, bu dijital araglarin politik katilimi
arttiracagy, sivil toplumu giiclendirecegi, bilgiye ulagimi kolaylastiracag: ve
toplumlarin  demokratiklesmesine hizmet edebilecegi siklikla dile
getirilmistir (Dahlgren, 2000: 339-340; Papacharissi, 2002: 10-11; Balkin 2004:
2-4). Internet sagladig1 dijital araglarla 6zellikle ana-akim medyada kendine
yer bulamayan ya da maliyet yiiksekligi nedeniyle kendi iletisim / medya
calismalarmi yiriitmekte zorlanan toplumsal hareketler ve toplumsal
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gruplar icin maliyetsiz ¢oziimler sunabilmektedir (Rodriguez, 2000: 150-
152). Facebook’ta belli bir ama¢ kapsaminda kurulan gruplar, Twitter'da
yliriitiilen hashtag ¢alismalari, Youtube ya da Periscope gibi sosyal medya
platformlar: iizerinden yapilan canli yaymnlar ve bloglar buna 6rnek olarak
verilebilir. S6z konusu sosyal medya platformlar;, yeni toplumsal
hareketlerin taraftar kazanmalari, mesajlarm1 toplumun daha genis
kesimlerine  yayabilmeleri ve kendi aralarinda lizli bicimde
haberlesebilmelerine katki sunabilmektedir. Bu sayede kisiler sosyal aglarda
igerik iiretebilmekte, zaman zaman profesyonel gazetecilik ve sivil toplum
sozciiliigii gibi gorevleri de tiistlenerek siyasal iletisim stireglerini dijital
medyaya tastyabilmektedir.

Ancak, so6z konusu mecralarda paylasim yapan toplumsal gruplarin
cevrimigindeki etki kapasitelerinin smirliliklary, yank: fanuslarina sikigma
riski, dijital araglara erisim noktasindaki esitsizlikler, tek basma sayisal
aglara yaslanarak c¢evrimdisi organizasyonlar:i ikinci plana atmanin
tehlikeleri ve dijital ortamda Orgiitlenen yeni toplumsal hareketlerin gevsek
ve istikrarsiz yapilanma bigimleri distiniildiigiinde; yeni iletisim
teknolojilerine tek basina toplumsal hareketleri siiriikleyecek bir olgu olarak
yaklasmak da zorlagsmaktadir. Bu anlamda yeni iletisim teknolojilerine
dogrudan toplumsal degisimi  tetikleyen ve  kamuoyunun
demokratiklesmesine aract olan bir fenomen olarak yaklasmak yerine;
onlarin toplumsal hareketleri destekleyici niteliklerini ve bu gergevede
cevrimici - ¢evrimdisi (yliz ytlize iletisim) arasindaki etkilesime dayanan
iliskiyi 6n plana ¢ikarmak daha dogru olacaktir. Arap Bahar siirecinde
sosyal aglarin zaman zaman manipiilatif bicimde ya da gozetim amaciyla
kullanimi, toplumun genelinin sosyal medyaya ulasim baglamindaki dijital
esitsizliklerin gormezden gelinmesi ve Arap iilkelerinin toplumsal
dinamiklerinin ikinci plana atilarak hareketlerin ivmelenmesi siirecinde
teknoloji/sosyal medya etkisinin “abartilmas1” gibi olgular kayda degerdir.
Benzer sekilde, Ispanya’daki 15-M Hareketinin mobilizasyonu da ashinda
sadece dijital aglara degil, tilkede 1980'lerden beri var olan protesto kiiltiirii
ve ¢esitli dayanisma aglarina dayanmaktadir. Yine 15-M 6zelinde, toplumsal
hareketin popiilerleserek tabana yayillmasinda geleneksel medyanin
azimsanmayacak bir rolii bulunmakta ve Twitter {izerinden gerceklesen
mobilizasyonda hareketin “esitlik¢i” iddialariyla Ortiismeyen bir “kanaat
onderi” grubun hiyerarsisi gozlemlenmektedir (Gerbaudo, 2014: 230).

Bu baglamda, dijital ortamin getirdigi riskler de hem yeni toplumsal
hareketler hem de saglikli kamuoyu olusumunun hayatiyeti baglaminda goz
oniine  alinmalidir.  Sosyal aglarda hizhh  bigimde yaymlanan
dezenformasyona dayali haberler, ekonomik ve politik amaglarla toplanan
kisisel bilgiler, siber zorbalik, siber terdrizm, dijital sirketler tarafindan
gelismis algoritmalarm ardma gizlenen sansiir ve yonlendirmeler sivil
toplumun yam sira toplumsal degisim hedefi olan toplumsal hareketleri de
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olumsuz bicimde etkilemektedir. Bu gercevede dijital araglarin getirdigi
risklerin farkinda olmak, buna uygun bir dijital okuryazarlik bilinci
gelistirmek ve yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal etkileri konusunda
siipheci ve sorgulayici kalabilmek elzem hale gelmektedir. Siyasal iletisim
siire¢lerinin biiyiik oranda dijjital ortama tasindig1 ve kamuoyunun sosyal
aglarda sekillenmeye basladif1 giiniimiizde, bu aglara karsi elestirel
kalabilmek ve internete kendiliginden demokratiklegtirici bir misyon
yliklemek yerine internet ortamini demokratik ve seffaf hale getirici
siiregleri desteklemek daha bilingli bir yaklagim olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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