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ORGUTSEL OGRENMENIN iLiSKi YONELIiMIi, LOJiSTiK HiZMET ETKIiNLiGi VE
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISI
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Stirekli degisen ve gelisen diinyada igletmelerin varliklarini siirdiirmeleri icin rekabet avantaji elde etmeleri
gerekmektedir. Rekabet avantaji1 elde etmede 6grenme igletmeler i¢in son derece dnemli bir kavramdir. Bu baglamda
O6grenme Orglitsel bir 6zellige sahip olmali ve ¢aliganlar tarafindan igsellestirilmelidir. Bu dogrultuda ¢alismanin
amaci; Orgiitsel 6grenmenin iliski yonelimi lizerindeki etkisi, lojistik hizmet etkinligi ve performans boyutlar1 ve
kuruma olan etkilerini belirlemektir. Aragtirmanin érneklemini Istanbul ilinde faaliyet gosteren lojistik firmalar
olusturmaktadir. Analiz bulgulari, orgiitsel 6grenme gostergeleri olan orgiit i¢i paylasim ve iletisimde goriilen
iyilesme, iliski oryantasyonu ve baglant1 kurmada bir iyilesme saglamaktadur. iliski oryantasyonu ve baglant: kurmada
goriilen bir iyilesme ve orgiit i¢i paylasim ve iletisimdeki artig lojistik hizmetlerin etkililiginin de artmasina yol
acacaktir. Lojistik hizmetlerin etkililiginde yasanan olumlu bir iyilesme ise firma performansinda yiiksek diizeyde bir
artigsa neden olacaktir.
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THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL LEARNING ON RELATIONSHIP
PROPENCITY, LOGISTICS SERVICE EFFICIENCY AND PERFORMANCE

Abstract

In an ever-changing and developing world, businesses need to gain a competitive advantage for their survival.
Learning is a fundamental concept for businesses to gain a competitive advantage. In this context, learning should
have an organizational feature and be internalized by the employees. This study aims to determine the effect of
organizational learning on relationship orientation, logistic service efficiency, and performance dimensions, and their
effects on the organization. The sample of the study consists of logistics companies which operate in Istanbul. The
findings of the analysis provide an improvement in relationship sharing, communication orientation, and improvement
in organizational sharing and communication, which are indicators of organizational learning. An improvement in
connection, in the relationship orientation, the increase in intra-organizational sharing, and communication will also
increase the efficiency of logistics services. Progress in the effectiveness of logistics services will lead to a high level
of increase in firm performance.
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Giris

Teknolojik gelismelerle birlikte {ilkeler arasindaki sinirlar ortadan kalkmustir. Béylece herhangi
bir yerde meydana gelen bir olay ya da durum baska yerleri etkileyebilir hale gelmistir. Bu durum
isletmeler arasi rekabet artisina neden olmustur. Artan rekabet,isletmelerin hayatta kalabilmeleri
ve sirdirilebilir olmalarimi giliglestirmektedir. Isletmeler farkli miisterin farkli istek ve
beklentilerine hizl bir sekilde yanit verme zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu baglamda
miisteri istek ve beklentilerini karsilamak i¢in dncelikle isletme ¢alisanlarinin motive edilmesi ve
kendilerini degerli hissetmeleri nem kazanmaktadir. Ogrenen orgiitler bu anlamda calisanlarinin
ogrenme ihtiyacini kargilamalidir.

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel 6grenmenin iliski yonelimi, lojistik hizmet etkinligi ve
performans: iizerindeki etkisini belirleyen unsurlar1 ortaya koymaktir. Orgiitsel 6grenme ile ilgili
unsurlar; 6grenmeye baglilik, paylasilan vizyon, agik fikirlilik, orgiit ici bilgi paylasimi iken iliski
oryantasyonunu belirleyen unsurlar; giiven, baglanti kurma, iletisim, paylagilan deger ve
empatidir. Ayrica lojistik hizmetlerinin etkinligi ve firma performansina yonelik unsurlara da yer
verilmistir.

Bu dogrultuda,

o Orgiitsel grenmenin iliski yonelimi, lojistik hizmet etkinligi ve performansi iizerindeki
etkisini belirleyen unsurlar arasindaki iliskiler ortaya koyulacak ve bu iligkilerin yonii ve
kuvveti saptanacaktir.

e Bu degiskenlerin bir arada lojistik hizmet etkinligi ve firma performansini ne sekilde
etkiledikleri bulunacaktir.

1.Kavramsal Cerceve
1.1.0grenme, Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiit Kavramlari

Gerek bireylerin gerekse Orgiitlerin yasadiklar1 ¢evreye uyum saglayabilmeleri ve kendilerini
gelistirebilmeleri  6grenme yoluyla gergeklesmektedir. Ogrenme, bireylerin davramglarin
etkileyerek, onlarin davranislarinda farklilik ortaya koyan yeni aligkanliklar ve tutumlar edindigi
yasami boyunca devam eden bir siireg seklinde ifade edilebilir (Yilmaz, 2009).

Ogrenmeyi, kisisel diizey, grup diizeyi ve drgiit diizeyiolarak iic kademede incelemek miimkiindiir
(Kogel, 2018).0grenme, soyut ve dinamik bir olgudur.Bu kavram, birey, grup ve orgiit gibi farkli
diizeylerdeki kabiliyet, bilgi, kavram veya davranislar1 birlestirerek problem ¢6zmeyi, tutum ve
diisiinceleri biitiinlestirmeyi saglar (Oneren, 2008: 164).

Tablo 1: Ogrenme Diizeyleri

Ogrenme Diizeyi Siirec Girdi ve Cikt1
Deneyimler

Sezgisel Goriintiiler
Metaforlar

Dil,

Yorumlama Bilissel Harita,
Konusma/Diyalog
Ortak Anlayis,

Grup Diizeyinde Biitiinlestirme Karsilikli Uyusma,
Etkilesimci Sistemler
Rutinler,

Orgiit Diizeyinde Kurumsallastirma Kontrol Sistemleri,
Kural ve Prosediirler
Kaynak: Mary M. Crossan, Henry W. Lane and Roderick E. White, (1999), An Organizational Learning Framework:
From Intuition to Institution, The Academy of Management Review, Vol. 24, No. 3, pp. 522-537.

Bireysel Diizeyde
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Tablo 1’de Crossan ve arkadaglari, birey, grup ve orgiit olmak tizere ii¢ farkli 6grenme diizeyi ve
bu diizeylerle ilgili farkliogrenme siirecleri ortaya koymuslardir. (Crossan ve digerleri., 1999;
525).

Ogrenme, firmalar icerisinde yer alan bireyler vasitasiyla gerceklesmektedir. Orgiitsel dgrenmenin
gergeklesebilmesi Oncelikle bireylerin 6grenmesini gerektirir. Diger bir deyisle orglitsel 6grenme,
orgiit icindeki bireyler araciligiyla 6grenmektir ve orgiitler yalnizca bireyleri araciligiyla 6grenirler
(Yildirim, 2010). Grup diizeyinde 6grenme, bireylerin 6grendiklerini iginde bulunduklari grup ile
paylagmalari, onlarla birlikte yorumlamalart ve grup anlayisina ulasmalart seklinde ifade
edilmektedir (Kogel, 2018).

Orgiitsel diizeyde dgrenmeyi Argyris ve Schon “hata tespit ve diizeltme siireci” olarak ifade
etmektedir. Ogrenmeyi olusturan durum, orgiitte yer alan calisanlarm bir problem
ilekarsilasmalarive tiim Orgiitiin o problemi arastirmalari seklinde ifade edilebilir.Beklenilen
sonugclar ile ger¢ceklesen durum arasinda uyumsuzluk ortaya ¢iktiginda ve bu durum orgiitte calisan
bireyler tarafindan fark edildiginde uyumsuzlugu ortaya g¢ikaran nedenler iizerinde bireyler
diisiinme siirecine girer. Boylelikle s6z konusu uyumsuzlugu ortadan kaldirmak iizere eyleme
gecilir. Bu durumda bireyler hareketlerini yeniden sekillendirmekte, onlarin orgiit imaji ve
orgiitsel olaylar1 kavrayis sekilleri degismektedir. Boylelikle ortaya cikan beklentiler degisime
neden olmaktadir (Argyris ve Schon, 1996; Akt. Piar & Arikan, 2015).

Orgiitler siirekli 6grenme yoluyla kendilerine gerekli olacak bilgileri iiretebilir, elde edebilir, bu
bilgileri paylasabilir, iretim ve hizmet sunma asamasinda etkin olarak kullanabilirler. Giiniimiizde
orgiitler hizla degisen ve bir¢ok faktorii igeren bir ¢evrede yer almaktadirlar. Orgiitlerin dinamik
ve karmagik bu ¢evrede ayakta kalabilmeleri s6z konusu bu ¢evreye uyum saglayabilmelerine
baglidir. Bu durum ise orgiitlerin siirekli 6grenmelerini gerektirmektedir. Bu nedenle orgiitsel
ogrenme, dinamik ve karmasik ¢cevrede meydana gelen degisimlere hizli bir sekilde yanit vermek
ve Orgiitiin devamliligin1 saglamak i¢in bireyler ve orgiitler tarafindan uygulanmasi gereken bir
stiregtir (Y1lmaz, 2011: 323).

Bilginin temel iiretim faktori haline gelmesiyle isletmeler bilgiyi elde edip duruma bagli olarak o
bilgiye eklemelerde ya da eksiltmelerde bulunurlar. Bilgiye yapilan katkilar sonucunda ortaya
cikan degisim siireci orgilitsel 6grenmeyi ifade eder. Bu nedenle isletmelerin var olabilmeleri ve
bunu devam ettirebilmeleri igin 6rgiitsel 6grenme son derece dnemli bir hale gelmistir(Kog, 2009).

Etkili bir orgiitsel 6grenmenin gerceklesebilmesi i¢in yonetime Onemli gorevler diigmektedir.
Ancak yonetimin Ogrenmeye olan bagliligi glicliyse ve bu baghlik birey ve takimlara
aktarilabiliyorsa orgiitsel 6grenmeden bahsedilebilir. Yoneticiler orgiitte ¢calisanlara 6grenmenin
onemini aktarabilmelidir. Ogrenme ile birlikte drgiitiin rekabet avantajia sahip olacagi, pazarda
onemli bir konum elde edecegi calisanlara benimsetilmelidir.Bunun yapilmasi halinde etkili bir
orglitsel 6grenme i¢in yoneticiler tarafindan son derece dnemli bir adim atilmis olacaktir (Pinar &
Arikan, 2015: 67).

Orgiitsel 6grenme ile ilgili olarak asagida yeralan maddelerin olduk¢a onemli oldugu
sylenebilir (Naktiyok & Iscan, 2014):

e Orgiitlerin orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirebilmesi igin ncelikle bilgiyi elde edip, onu
kullanmalar1 gerekmektedir. Daha sonra iseorgiitler calisanlarla paylasarak bu bilgiyi
gelistirip bu sayede performanslarini artirabilirler.Orgiitsel 6grenme siirecinin devam
edebilmesi i¢in Orgiitiin genelinde bilginin elde edilmesi ve gelistirilmesi siirekli hale
getirilmelidir.

e Orgiitsel 6grenme konusunda orgiitlerin tecriibeleri, gdzlem, deney ve analizleri ve
bunlarin sonuglar1 iyi degerlendirmeli ve bunlardan yola ¢ikarak Orgiitiin performansi
tyilestirilip gelistirilmelidir.

e Orgiitsel 6grenmenin gergeklesebilmesi orgiitiin varligim siirdiirebilmesine ve cevre ile
etkilesimli olarak hareket edebilmesine baglidir.
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e Orgiitsel grenme igin drgiit icerisinde calisan bireylerin tek basina ortaya koyduklar1 caba
yeterli degildir. Bunun igin 6rgiit i¢erisindeki tiim ¢alisanlarin bir araya gelmesi ve bir
takim olarak hareket etmesi gerekmektedir. Caliganlar bireysel olarak elde ettikleri bilgiyi
orgilite yansitabildiklerinde orgiitsel 6grenme konusunda 6nemli bir adim atilmis olacaktir.

Orgiitsel dgrenme ve dgrenen oOrgiit arastirmacilar tarafindanher ne kadar birbirlerinin yerine
kullanilsalar da bu iki kavram birbirinden farklidir. Bu noktada bu kavramlar arasindaki ayrimi
yapmakta fayda vardir.

Orgiitsel 6grenme orgiitteki 6grenme ile ilgili siire¢ ve eylemler iken, 6grenen orgit ise bu siireg
sonucunda kendi basina ortaya ¢ikan bir 6rgiit yapisi olarak ifade edilmektedir (Ortenblad, 2001).

Orgiitsel 8grenme, orgiitsel bilgideki degisimi ifade eder. Orgiitsel 6grenme, genellikle drgiitsel
bilgilere eklemeler ilave eder, doniistiiriir veya bu bilgilerde azaltmalarda bulunur. Orgiitsel
o0grenme kuramlari, orgiitsel bilgide degisimlere yol acan (veya engel olan) siirecleri ve ayrica
ogrenme ve bilginin davraniglar ve orgiitsel sonuglar tizerindeki etkilerini anlamaya ¢alisir(Schulz,
2002).

Yonetim ve orgiitlenme / Orglitler alaninda ¢alisan aragtirmacilar ve onlarin iiriinleri olan
caligmalar iki farkli sekilde gruplandirilabilir. Bunlardan ilki “6ngoriicii”, ikincisi ise “betimleyici”
yaklasim seklinde ifade edilebilir. Ongériicii yaklasimin temelleri, Taylor (1911) ve Fayol’a
(1916) uzanmaktadir. Bu yaklasima gore, her orgiit icin benzer 6lciide gecerli olacak ortak bir
anlayis so6z konusudur. Bu nedenle orgiitler benzer ozellikler tasiyan bu anlayigi bulma cabasi
icerisindedirler. Burada temel amag, “hangi 6rgiitiin nasil yonetilecegi” sorusuna cevap aramaktir.
Yani, orgiitlerin tamami ve onlarin yonetim alanindaki sorunlari i¢in ¢6ziim bulmaya yonelik caba
sarfedilmektedir. Betimleyici yaklasimda ise esas amag, yonetim ve Orgilitlenmenin / orgiitlerin
dogasini kavramaktir.Bu yaklagimin temel ugrasi, yonetsel ve orgiitsel olgulara ¢ok daha genis bir
bakis agisindan yaklagmaktir (Kog, 2009).

Gilinlimiizde 6grenen organizasyon kavrami bilgi ¢agimin getirmis oldugu ozellikler nedeniyle
yaygin kabul gérmektedir. Bu kavram, organizasyonda yer alan g¢alisanlarin var olan bilgilere
yenilerini ilave ederek bilgi tiretmelerini, bu bilgileri organizasyonda yer alan diger ¢aliganlarla
paylagmalarin1 ve bu bilgiyi oOrgiitsel hafizaya aktarma yoluyla organizasyonun bilgisi haline
getirmeleri esasina dayanmaktadir (Arslantas, 2006).

Asagida yer alan Sekil 1’e gore; orgiitsel 6grenme, lojistik hizmet etkinligini etkilemekte ve bu
durum isletme performansina yansimaktadir.

Sekil 1:Lojistik Isletmelerinde Ogrenme Yapusi

.@fgﬁtsel — Iigki 5| Lojistik Hizmet Isletme
Ogrenme Yonelimi Etkinligi Performansi

!

Kaynak:Panayides, 2007: 69.
1.2.0rgiitsel Ogrenme ve Lojistik Kavram

Kiiresellesme ile birlikte isletmeler yogun rekabet ortami ile kars: karsiya kalmustir. Isletmelerin
bu ortamda var olabilmesi ve varligin1 siirdiirebilmesi, tiretikleri tiriinlerin farkl yerlerdeki farkli
miisterilerin isteklerine hizli bir sekilde cevap vermesi sonucunu beraberinde getirmektedir. Bu
nedenlelojistik  faaliyetlerinin  O6nemi tiim isletmecilik etkinliklerinde siirekli olarak
artmaktadir(Bilginer, Kayabasi, & Sezici, 2008). Cevresel belirsizliklerle basa ¢ikmak, siirekli
gelisen ve degisen ortama uyum saglamak i¢in lojistik sektoriindeki orgiitlerin 6grenen Orgiit
yapisina kavusmasi biiyilk dnem arz etmektedir. Ancak bu yolla rekabet avantaji yakalamak
miimkiin hale gelecektir.
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Z.L3.0rgiitsel Ogrenmenin Iliski Yonelimi, Lojistik Hizmet Etkinligi ve Performansiyla
Hiskili Kavramlar

Ogrenme yonelimi, isletmelerin rekabet avantaji1 elde etmek igin drgiitiin tamaminda bilgi iiretme
ve bunu kullanma faaliyeti seklinde ifade edilebilir. Ogrenme ydneliminde, miisterilerin istek ve
ihtiya¢laria yonelik bilgi temin edilir ve bu istek ve ihtiyaglar1 karsilayacak bilgi paylasilir. Bunun
yanisira, pazar degisiklikleri ve rakiplerin davraniglart da analiz edilir.Bu yonelim, rakip isletmeler
icin dnemli olan yeni {iriinler ortaya cikaran yeni teknolojilerin gelisimini kapsar.Ogrenme
yonelimi, elde edilecek bilginin tiiriinii, bilgi elde edildikten sonra yorumlanma seklini, bu bilgiye
eklemeler yapilarak nasil gelistirilecegini ve nasil paylasilacagini etkiler. Orgiitsel 6grenmenin
dort degiskeni; Ogrenmeye Baglilik, Paylasilan Vizyon, Acik Goriisliiliik, Orgiit ici Bilgi
Paylasimi seklinde siralanabilir (Cemberci, 2013).

Ogrenmeye baghhk: Ogrenme yonlii orgiitlerde ¢alisanlarin bireysel bazda o6grendiklerini
orgiitsel 0grenmeye doniistiirmesi son derece dnemlidir. Bunun gerceklestirilmesinde sadece
calisanin niteligi degil ayn1 zamanda onun Orgiite duydugu baglilik da 6nem arz etmektedir.
Baglilik ise ¢alisanin oOrgiitle entegre olmasini, Orgiit amaglarini igsellestirmesini, orgiite olan
ilgisini ve Orgiitte kalma istekliligini ifade eden bir kavramdir. Sonug¢ olarak orgiitiin 6grenme
yonliiligi ilecalisanlarin orgiite baglhiligi arasinda olduk¢a onemli bir etkilesimden s6z etmek
mimkiindiir.Bu nedenle bireysel o6grenme, c¢alisan Orgiite baghilikgelistirdiginde Orgiite
yansimakta ve orgiitsel 6grenme ortaya gikmaktadir.Orgiitsel baglilikta artisin 6grenme sonucu
gerceklestigi sdylenebilir. Bunun nedeni olarak ise 6grenme yonlii bir orgiitiin calisana deger
katt181, onu motive ettigi, giiclendirdigi ve isbirligini tesvik ettigi i¢in ¢alisanin bagliligina katkida
bulundugu seklinde ifade edilebilir (Naktiyok & Iscan, 2014: 25).

Paylasilan vizyon:isletmelerde, o&rgiitsel diizeyde &grenmenin saglanabilmesi birtakim
gerekliliklerin yerine getirilmesine baglidir. Bunlar;calisanlarin birbirleriyle isbirligi ve uyum
icerisinde caligmasini saglayacak iletisim, paylasilan vizyon, ¢alisanlarin motive edilmesi, agik
fikirlilik gibi yeterlilikler seklinde siralanabilir. Bunlardan paylasilan vizyon,calisanlara ortak bir
bakis agis1 kazandirmakta, ortaya ¢ikan sorunlara kisa siirede ¢oziim ortaya koymakta, aym
hedefler i¢in ayn1 yonde ortak hareket etmeyi saglamakta ve gelecegi tahmin etme fonksiyonunu
yerine getirmektedir (Ibicioglu & Avc, 2005: 157).

Acik fikirlilik:Kisilerin yeniliklere acik olmasi olarak tanimlanabilir. Bu goriis, gerek kisinin
farkl yaklagimlara karsi hosgorii gostermesi gerekse kendi hatalarina karsi duyarli olmasini ifade
etmektedir. Bu boyutta birey, alacagi herhangi bir kararda sadece kendi goriisleri dogrultusunda
hareket etmez. Baskalarinin gorislerini de dikkate alir(Gliven & Kiirtim, 2006: 80). Calisanlar,
arasinda herhangi bir anlagsmazlik ortaya ¢iktiginda onlar herhangi bir yaptirima maruz kalmadan
goriislerini agiklayabilmelidirler. Ogrenen organizasyon calisanlarmin tamamina goriislerini
ortaya koyabilme Ozgiirliigli sunar.Sonu¢ olarak calisanlar, goriislerini dile getirdiklerinde
herhangi bir yaptirimla karsilagmadiklar1 i¢in daha yaratic1 ve daha katilimer bir anlayisa sahip
olurlar. Hersey aciklik iginde oldugundan insanlar gereksinim duyduklar1 hertiirli bilgiye
rahatlikla ulasabilirler (Pmar, 1999). Bu durum calisanlarin motivasyonunu ve orgiite olan
bagliligini son derece etkilemektedir.

Orgiit ici bilgi paylasimi: Ogrenen organizasyonlarda iiretilen bilginin hizli ve verimli bir sekilde
yayilmasi, iiretilen bilginin tiim ¢alisanlarca paylagilmasini1 gerektirmektedir. Ayrica bu bilginin
tiretilen mal ve hizmetlere aktarabilmesi de bu organizasyonlarda onemli bir gerekliliktir
(Arslantas, 2006). Orgiit i¢i bilgi paylasiminin gelistirilmesi veya yayginlastirilmasinda etkili olan
hususlar agsagida yer almaktadir (Demirel & Seckin, 2011: 113-114):

e (Calisanlarin performanslarinin 6lgiimiinde objektif yontemlerin kullanilmasi,

e Orgiitsel amag ve hedeflerin agik¢a belirlenmesi

e Yoneticilerin ¢alisanlarla olan iliskilerinde etik davranmalari,

e Calisanlarin performanslarina gore 6diil sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi,
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e [s hayati ile 6zel hayat birbirinden ayirmaya 6zen gdstermek,

e Orgiit ici iliskilerde sayg1 ve giivenin 6n planda tutulmast,

e Alinan kararlarda tam katilimin saglanmasi,

e Farkli goriis ve diistincelere onem verilmesi,

¢ Bilgi paylasimi tutum ve davranislarinin 6zendirilmesi,

¢ Bilgi paylasimina ve orgiitsel adalete dayali bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmas.

Giiven:Giliven kavrami insan yasamindaki ¢ok sayida alanla iligkilidir. Arastirmacilar tarafindan
calisma yasaminda giiven kavraminin etkisi ortaya koyulmustur. Bu nedenle arastirmacilar bu
konu iizerindeyogun ¢alismalara girismislerdir. Giiven en genel anlamiyla diirtistliik ve dogruluga
dayal1 bir kavramdir. Orgiitsel basari i¢in giiven mutlaka olmas1 gereken bir anlayistir. Bununla
beraber giiven kolay vekisa siirede elde edilen bir kavram degildir. Tam tersine giivenin
yaratilmasinda uzun ve Ozverili calismalar olmasi gerekmektedir. Orgiit iiyeleri tarafindan
paylasilan degerler, inanglar ve vizyon yaratmak icin orgiitiin tamaminda giiven anlayisinin olmasi
gerekmektedir. Orgiitlerde giivene dayali bir iliskinin kurulmasi i¢in ¢alisanlarin liderlerine ve bir
biitiin olarak orgiitlerine giiven duymasi gerekmektedir. Bu nedenle drgiitte yer alan lidere 6nemli
gorevler diismektedir. Lider calisanlarini motive etmeli, onlara ilham vermeli, calisanlarin
fikirlerine 6nem vermeli, yapilan hatalar1 tolere etmeli, c¢alisanlarin sorunlarini dinlemeli ve
onlarla iletisim kurabilmelidir. Bu sekilde giiven olusturulabilir. Boylece orgiitlerine duygusal
acidan bagli, kendilerini oOrgiitleri i¢inde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve Orgiitten
ayrilmay1 diisiinmeyen galisanlar ortaya ¢ikarilabilir (Candan, 2014: 891).

Iliski oryantasyonu ve baglanti kurma:Ogrenmeye ydnelik degerlere sahip firmalar,
icsellestirilmis bilginin paylasilan yorumu yoluyla miisteri hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in
miisteri ile yapilan aligverislerden faydalanacaktir. Orgiitsel &grenme odakli kiiltiirden
kaynaklanan miisteri hakkinda bilgi edinme egilimi, sonugta iligki baglarinin (iletisim, empati,
giiven) gelisimine katkida bulunacaktir. Bu tiir baglarin gelistirilmesi, etkilesim siirecini islem
asamasindan iligki agsamasina tasiyacaktir. Pazar oryantasyonu ile iliski oryantasyonu arasinda bir
ayrim yapilmalidir. Pazar oryantasyonu tiiketici yonelimli bir boyuta sahiptir ve ayrica miisterilerle
bilgi aligverisi ile de ilgilidir. iliski oryantasyonu, tiiketici yonelimi ve bilgi toplamanin &tesine,
empati ve gliven gibi iliskisel baglarin gelistirilmesine kadar uzanir (Panayides, 2007).

Tletisim:iletisim, toplumsallagma siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Zira 6zellikle kurum igi
iletisim, ¢alisan memnuniyeti, kisisel rollerin agikligi, orgiitle 6zdeslesme, oOrgiitsel baglilik ve
orgiitte kalma gibi durumlart etkilemektedir. Bugiin gelinen noktada oOrgiitler i¢in calisan
memnuniyeti en az miisteri memnuniyeti kadar deger kazanmistir. Calisana memnuniyetini
saglamak, maddi imkanlarin disinda ¢alisana kendini ifade edebilecegi ortamlari sunmak ve
calisanin kendisini degerli hissetmesi ile gergeklesebilmektedir. iletisim memnuniyeti ile calisanin
motivasyonunu saglamak ve oOrgiite olan baghliin1 artirmak miimkiin olabilmektedir.
Motivasyonlari iyi durumda olan ve is tatmini gerceklesmis ¢alisanlar, diger ¢alisanlara gére daha
yiiksek moralli ve daha yararli olacaklardir. Bu durum onlarin yoneticilerine, is arkadaglarina ve
orgiite baglhliklarin1 artirmaktadir. Boylece ¢alisanlarin  Orgiitsel degerleri ve hedefleri
benimsemesi, bunlar1 kabul etmesi kolaylagsmaktadir. Calisanin 6rgiitsel degerleri i¢sellestirdigi ve
orgiitle 6zdeslestigi oranda oOrgiite yararli olacagi ve oOrgiitte kalacagi bilinen bir gercektir
(Cetintas, 2017).

Paylasilan deger:Biitiinlestirici bir 6rgiitsel kiiltiirden s6z etmek i¢intiim 6rgiit {iyeleri htarafindan
paylasilan degerler biitiiniine gereksinim duyulmaktadir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin bireysel
cikarlarimin disinda bazi degerlere bagliligini arttirir.Sosyal sistemin istikrarini saglar, orgiit iyesi
bireylerin yapmasi ve sOylemesi gerekenlerle ilgili uygun standartlar olusturulmasini saglar. Bu
nedenle, isletmelerde meydana gelen orgiit kiiltiirli isletme amaglar ile ¢alisanlarin amaglarini
biitlinlestirmekte ve uyumsuzlugu ortadan kaldirmaktadir. Boylece tiim iiyelerin tek bir yone dogru
hareket etmesi saglanabilecektir (Ibicioglu & Aveci, 2005: 162).
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Empati: Empati bir diger kisinin duygularin1 deneyimleyebilme kabiliyetidir. Empati daha derin
ve anlamli bir bag kurulabilmesini saglamaktadir. Bireyler arasinda veya bir liderin takipgileri ile
olan iletisiminde miikemmel bir koprii vazifesi goriir (Runde, 2017: 28).

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel O0grenmenin iliski yonelimi, lojistik hizmet etkinligi ve
performansi iizerindeki etkisini belirleyen unsurlari ortaya koymaktir. Orgiitsel dgrenme ile ilgili
unsurlar; 6grenmeye baglilik, paylasilan vizyon, acik fikirlilik, 6rgiit ici bilgi paylasimi iken iligki
oryantasyonunu belirleyen unsurlar; giiven, baglanti kurma, iletisim, paylasilan deger ve
empatidir. Ayrica lojistik hizmetlerinin etkinligi ve firma performansina yonelik unsurlara da yer
verilmistir.

Bu dogrultuda,

e Orgiitsel 6grenmenin iliski yonelimi, lojistik hizmet etkinligi ve performans: iizerindeki
etkisini belirleyen unsurlar arasindaki iliskiler belirlenecek ve bu iliskilerin yonii ve
kuvveti saptanacaktir.

e Bu degiskenlerin bir arada lojistik hizmet etkinligi ve firma performansini ne sekilde
etkiledikleri bulunacaktir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli dogrulayict nitelikte olup, bagimsiz degiskenlerin birbirleri ile iligkisini
ortaya koymak tizere gelistirilmistir.

Orgiitsel Ogrenme lligki Yonelimi

Lojistik Servis Etkinligi

Firma Performansi

2.3. Arastirmamin Kapsami, Sinmirlari ve Yontemi

Aragtirma Istanbul ilinde faaliyet gosterenkurumsal 11 lojistik firmasindagerceklestirilmistir. S6z
konusu bu isletmelerin orgiitsel 6grenmeye dnem verdikleri varsayilmistir. Arastirma kapsamina
giren isletmelerin 6’sia online anket formu ile ulasilmis, diger 5’ine ise e-mail araciliiyla anket
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formu ulastirilmugtir. Istanbul’da faaliyet gosteren 11 lojistik firmasima ulasilmistir. 7 firmadan
cevap alinmistir. 4 isletme ise anket formuna cevap vermemistir. 7 isletme ana kiitlenin yaklasik
% 63’1linli olugturmaktadir. Bu kapsamda 89 anket formu elde edilmistir.

2.4. Faktorler ve Kullanilan Olgek

Calismada6 faktorbelirlenmistir. Anket formunun hazirlanmasinda, Likert’in 7°1i 6l¢egi dikkate
almarak boyutlara iliskin sorular olusturulmustur. Boyutlara iliskin sorular; ‘Tamamen
Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’‘Kismen Katiliyorum’,‘Kararsizim’  ‘Kismen Katilmiyorum’,
‘Katilmiyorum” ‘Tamamen Katilmiyorum’ seklinde hazirlanmis ve 1-7 arasinda degerlendirmeye
tabi tutulmustur.

2.5. Hipotezler

Hi:Lojistik servis performansinda orglitsel 6grenme ile iligki oryantasyonu arasinda bir iliski
vardir.

H2: Lojistik servis performansinda iliski oryantasyonu ile lojistik hizmetlerinin etkililiginin
gelisimiarasinda bir iligki vardir.

Ha:Lojistik servis performansinda orgiitsel 6grenme ile lojistik hizmetlerin etkililiginin gelisimi
arasinda bir iliski vardir.

Ha: Lojistik hizmetlerin etkililigi, lojistik servis performansi ile firma performansi arasinda bir
iliski vardir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda yukarida sayilan 4 hipotez belirlenmistir. Tiim testler %95
giiven diizeyinde incelenmistir.

3.Bulgular
3.1. Kullamilan istatistiksel Analizler, Bulgular ve Yorumlar

Anket formu aracilig1 ile elde etmis oldugumuz bilgiler ‘SPSS for Windows 18’ istatistik programi
ile degerlendirilmistir. Ankette faktorleri belirlemek amaciyla katilimcilara toplam 48 soru
yoneltilmistir. Aragtirma sonuglarinin ne 6lgiide giivenilir oldugunun belirlenmesi i¢in giivenilirlik
analizi yapilmistir. Literatlirde Panayides (2005) tarafindan olusturulandrgiitsel 6grenmenin iligki
yonelimi, lojistik hizmet etkinligi ve performansi iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla kullanilan
Olcege dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Boyutlarin Cronbach o katsayilari elde edilerek
i¢sel tutarliligi incelenmistir. Biitlin faktorlerin toplam Cronbach a degeri %88’dir. Cronbach a
katsayilarina gore biitiin boyutlar iyi derecede giivenilirdir. Olusturulan boyutlar ile cinsiyet, yas,
egitim faktorleri arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla bagimsiz
orneklem t testi ve anova testi uygulanmistir. Calismanin sonunda ise hipotezleri test etmek
amaciyla iki yonlii korelasyon yontemi uygulanarak boyutlar arasindaki iliski ve bu iligkinin yonii
tespit edilmeye calisilmistir.

3.1.1. Faktor Analizi

Faktor analizi, herhangi veri matrisinin temelini belirleyen yapiy1 betimlemeyi amag¢ edinen ve
temel iglevleri hari¢ bir¢ok cok degiskenli istatistiksel yontemin gergeklestirilmesinde 6nemli rolii
olan ¢ok degiskenli biitliniin genel adidir. Faktor analizi genel olarak, aralarinda bag bulunan p
sayidaki degiskenle bildirilen bir yapiy1 kendi i¢lerinde iliskili; ancak aralarinda bag olmayan daha
az miktardaki yeni degiskenle agiklamaya yarayan bir yontemler biitiintidiir. Faktor analizi kisaca;
yorumlanmasi gii¢ birbirleriyle baglar1 olan ¢ok sayidaki degiskenden en az bilgi kaybi ile
bagimsiz, kavramsal olarak anlamli az sayida yeni degiskenler ortaya ¢ikarmay1 amag edinen ¢ok
degiskenli yontemler biitiintidiir (Alpar, 2017: 245).

Faktor analizinde, boyutlarin ve boyutlarda bulunan parametrelerin saptanmasina yardimer olacak
faktor yiikleri matrisine ulasmak amag edilir. Faktor yiikleri; parametrelerin ilgili faktor ile
iliskisini tanimlayan korelasyon katsayisidir. S6z konusu matriste bir faktor lizerinde bulunan
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katsayilarin (yiiklerin) yiliksek oldugu degiskenler kiimesinin bir yapiy1 olusturdugu diistiniiliir
(Alpar, 2017: 251).

Elde edilen ilk faktor sonucu bazen yorumlanabilir nitelikte olmayabilir. Bu yiizden faktorler
dondiiriilerek (faktorlerin referans eksenleri baska bir pozisyona sahip olana kadar dondiiriilerek)
daha yoruma agik bir konuma gelebilir. Bu siire¢ faktér dondiirme olarak tanimlanir. Varimax,
quartimax, equimax, oblimin, promax olmak iizere yaygin olarak kullanilan 5 farkli faktor
dondiirme yontemi bulunmaktadir. Varimax dondiirme yonteminde az sayida olabildigince yiiksek
ve ¢ok sayida olabildigince az yliklenmis faktorlerin olusmasi amaglanir. Her bir faktor tizerinde
yiiksek yiike sahip degisken sayisini enkiiciikler (Alpar, 2017: 274). Calismada varimax dondiirme
yonteminden faydalanilmistir.

Veri setinin faktor analizi igin uygun oldugunu tespit etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi ile Barlet Kiiresellik (Sphericity) testine basgvurulur. KMO testi ile 6rnel birim sayisinin
biiyiikliigiiniin uygunlugu test edilir. Bagka bir ifade ile, veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugu
test edilir. KMO testi sonucunda elde edilen sonucun 0.50’den biiyiik olmasi veri setinin faktor
analizi i¢in uygunlugunu belirtir. Barlett testi ise kismi korelasyona dayanmakta, parametreler
arasinda iligki olup olmadigini, yani veri matrisinin uygunlugunu inceleyen bir testtir. Bu test ile
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilan bir veri setinden alinip alinmadigina bakilir. Elde edilen
KiKare test istatistigine ait p degeri 0.05’ten kiigiik ise veriler ¢oklu normal dagilimli veri setinden
gelmektedir ve analiz i¢in uygundur (Astar ve Giirig, 2015: 416).

Faktor analizi dendiginde genellikle iki tiir faktor analizi akla gelmektedir; agiklayici faktor analizi
ve dogrulayict faktor analizi. Agiklayic1 faktdr analizinde, gdzlenen degiskenler yardimiyla
verideki faktor yapisit belirlenmeye calisilirken, dogrulayici faktér analizinde aragtirmact
tarafindan belirlenen kurumsal yapinin veride var olup olmadig: test edilir. Dogrulayici faktor
analizi aciklayici faktor analizi ile belirlenen yapilarin, kuramsal ya da varsayilan faktor yapilarina
uygunlugunun test edilmesinde kullanilir (Alpar, 2017:247).

Calismada daha once test edilen bir modelden yola ¢ikilarak faktor belirlenmeye calisildigr igin
dogrulayici faktor analizine bagvurulmustur. Bu sebeple ¢alismada genellikle dogrulayici faktor
analizinde bagvurulan Maximum Likelihood istatistigine bagvurulmustur.

Faktorleri olusturan sorular ve bu sorularin faktor yiikleri Tablo 2’de ayrintili olarak verilmistir.
Tablo 2:Faktor Yiikleri

Lojistik Hizmetlerin Etkililigi

SORULAR FAKTOR YUKU
Miisteri problemlerinin ¢oziilmesi 0.846

Miisteri kayitlarinin dogru tutulmasi 0.838

Miisteri taleplerine zamaninda tepki verme 0.816

Miisterilere dogru bilginin ulagtirilmasi 0.814

Miisterilere verilen s6zlerin yerine getirilmesi 0.802

Hizmet ulagiminin tam zamaninda olmasi 0.801

Miisterilere yardim etmede isteklilik 0.733

Is birimi hedefleriyle karsilastirildiginda karlilik 0.568

Paylasilan Deger ve Empati

SORULAR FAKTOR YUKU
Etrafimizda olan seylere kars1 ayn1 duygular paylasiriz. 0.946
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Cogu konuda ayni fikirleri paylasiriz. 0.901
Ayni degerleri paylasiriz. 0.867
Ayni diinya goriisiinii paylasiriz. 0.826
Her birimizin degerlerini ve amaglarini anlariz. 0.708
Bizler konular1 daima birbirimizin goriis agistyla goriiriiz. 0.632
Birbirimizin nasil hissettigini biliriz. 0.604
Birbirimizin duygularini énemseriz. 0.586
Orgiit I¢ci Paylagim, Tletisim

SORULAR FAKTOR YUKU
Tarihten alinan dersleri canli tutmayi saglamak icin yoneticiler | 0.683
tarafindan yeterli miktarda orgilitsel konusmalar yapilir.

Ust ydnetim, sirketimizde bilgi paylasiminin énemini devaml | 0.674
vurgulamaktadir.

Biz daima basarisiz Orgiitsel girisimleri analiz eder ve alinan | 0.630
dersleri genis 6lciide paylasiriz.

Birbirimizde rahatsiz oldugumuz konulari iletisim i¢inde ifade | 0.601
edebiliriz.

Calisanlar  kendilerini  orgiitiin ~ gidisatinin  belirlenmesinde | 0.576
paydaslar olarak goriirler.

Orgiitsel faaliyetlerde alman dersleri departmanlar arasinda | 0.530
paylagsmak i¢in kurulmug 6zel bir mekanizmaya sahibiz.

Iliski Oryantasyonu ve Baglanti Kurma

SORULAR FAKTOR YUKU
Yakin isbirligi i¢inde c¢alisiriz. 0.729
Bizler birbirimize giiveniriz. 0.700
Onemli konularda giivenilirlerdir. 0.697
Eski is iliskilerimize gore, sirketim onlarin giivenilir insanlar | 0.627
oldugunu diistinmektedir.

Siirekli temas halindeyiz. 0.612
Bizler sik sik birbirimizle iletisim kurar ve fikirlerimizi ifade | 0.582
ederiz.

Ogrenmeye Baghlik ve Paylasilan Vizyon

SORULAR FAKTOR YUKU
Bu 6rgiitiin temel degerlerine gore, gelismenin anahtar1 "6grenme" | 0.834
olarak goriliir.

Yoneticiler, orgilitiimiiziin 6grenme yeteneginin rekabet avantaji | 0.749
icin anahtar nemde oldugu konusunda temelde hemfikirdir.

Mensubu bulundugum orgiitte, 6grenme Orgiitiin ayakta kalmasini | 0.675
garanti edecek anahtar bir kaynak olarak goriiliir.

Orgiitiimiizde amag birligimiz vardur. 0.520
Firma Performansi

SORULAR FAKTOR YUKU
Endiistri (Is Kolu) ortalamasina gére karlilik 0.590
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Is Birimi hedefleriyle karsilastirildiginda satis miktari 0.580

Endiistri (Is Kolu) ortalamasi ile karsilastirildiginda yatirimin geri | 0.570
dontst.

Endiistri (i3 kolu) ortalamasi ile karsilastirildiginda firmanizin | 0.567
performansinin genel degerlendirmesi

Endiistri (Is Kolu) ortalamasi ile karsilastirildiginda satislarin | 0.527
biyikligii

Fakat yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikleri 0.50’den kiiciik olan sorular ¢ikarilarak
analize devam edilmistir. Ayrica farkli faktorlere benzer yiikler veren sorularda analiz disinda
tutulmustur. Faktorleri belirlemek i¢in genellikle; 0,30-0,40 arasindaki faktor yiikleri kabul
edilebilir en diisiik diizeydeki yiikler, 0.50 ve {izeri yiikler uygulama anlamlilig1 olan yiikler ve
0,70 ve tlizerindeki yiikler yapiyi iyi aciklayabilen yiiklerdir (Alpar, 2017: 254). Ancak ¢alismada
literatiir de genellikle 0,50 iizeri faktor yiikleri uygulanabilir faktor yiikleri olmasi gerekgesiyle
0,50 altinda yer alan faktor yiikleri dikkate alinmamistir. Analiz disinda kalan sorular sunlardir:
“Tim ¢alisanlar kendilerini 6rgiitiin hedeflerine vermistir.”, “Bu isletmedeki insanlar bilirler Ki
pazarin nasil algilanacagi konusu siirekli sorgulanmasi gereken bir konudur.”, “Kurumumuzdaki
genel hissiyat, ¢aliganlarin dgrenmesinin bir masraf degil bir yatirrm oldugudur.”, “Orgiitsel
vizyonumuz tiim seviyeler, fonksiyonlar ve departmanlar arasinda tam bir fikir birligi i¢indedir.”,
“Sirketim onlara giivenir.”, “Is birimi hedefleriyle karsilastirildiginda pazar payr.”, “Diiriistliik
icinde iletisim kurabiliriz.”, “Her ikimiz de uzun donemli iliski kurmak i¢in biiyiik caba harcariz.”,
“Is birimi hedefleriyle karsilastirildiginda karlilik”, “Islerin nasil yapilacagi konusunda paylasilan
varsayimlar hakkinda elestirimizi yansitmaktan korkmayiz.”, “Bizler kararlarimizi ve zaman
icinde yaptigimiz faaliyetleri siirekli degerlendiririz.”, “Biiyiik (ana) rakiplerle karsilastirildiginda
pazar pay1r”.

Tablo 3:KMO ve Bartlett Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,845
Bartlett Kiiresellik Testi Approx. Chi-Square 3725,841
Df 780
Sig. 0,000

Elde edilen KMO degerinin 0.05’ten yiiksek olmasi faktdr analizinin uygulanabilirligini
desteklemektedir (0.845>0.50). Bartlett Kiiresellik testinin olasilik degerinin 0.5’ten kiiclik olmasi
verilerin ¢oklu normal dagilimli ana kiitleden geldigini gostermektedir (Tablo 2).

Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach a katsayis1 elde edilmistir. Cronbach o
katsayisi: Olcekte yer alan sonuglarin varyanslart toplaminin, Olgegin genel varyansina
oranlanmasi ile elde edilir. Cronbach o katsayis1 0 ve 1 arasinda deger alir(Astar, Giirig, 2015:
283).

0< 0<0.5 ise Ol¢ek giivenilir degil

0.5< a<0.6 ise dlgek gilivenilir

0.6< 0<0.7 ise olcek kabul edilebilir derecede giivenilir.
0.7< a<0.9 ise dlgek 1y1 derecede giivenilir

a>0.9 ise ¢ok iyi giivenilir olarak yorumlanir.
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Tablo 4:Faktorlerin Giivenilirlik Sonuclar

Olgekler Cronbach o katsayisi
Lojistik Hizmetlerin Etkililigi 0.955
Paylagilan Deger ve Empati 0.944
Orgiit I¢i Paylasim ve Iletisim 0.910
Iliski Oryantasyonu ve Baglanti Kurma 0.928
Ogrenmeye Baglilik ve Paylasilan Vizyon 0.879
Firma Performansi 0.895

Tablo 4’te yer alan Cronbach o katsayilarina gore faktorler iyi derecede giivenilirdir.
3.1.2. Bagimsiz Orneklem t testi ve Anova Testi

Bagimsiz 6rneklem t testinde birim sayilar1 N1 ve N2 olan iki ana kiitle ortalamas1 pl ve p2
arasindaki farkin anlamlilig: test edilebilir. Bagimsiz 6rneklem test tekniginin uygulanabilmesi
icin gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi, varyanslarin esit olmasi ve normal dagilmasi
gerekmektedir(Astar ve Giiris, 2015: 200).

Yukarida bahsedildigi gibi bagimsiz iki 6érnek ortalamasi arasindaki farkliligin belirlenmesinde
bagimsiz 6rneklem t testi kullanilir. Fakat bagimsiz 6rnek sayisi 2’den fazla oldugunda t testinin
kullanilmas1 2°1i karsilastirmalar s6z konusu olacagindan yapilacak igslem sayisini arttiracaktir.
Ayn1 zamanda I. Tip hata yapma olasilig1 da artacaktir. Bdylece, 2’den fazla 6rnek ortalamasinin
karsilastirilmasinda t testinin kullanimi1 yerine tek yonlii Anova testinin kullanilmasi daha uygun
olacaktir. Tek yonlii Anova testinde; bagimli degiskenin bagimsiz degiskenin diizeylerine gore
farklilagip farklilagmadigi farkli gruplarda hesaplanan varyanslarin karsilastiriimasi temeline
dayanan F testi ile incelenmektedir (Astar ve Giiris, 2015: 220).

Uyum 1yiligi testleri de denilen dagilimlarin normal dagilip dagilmadigini test etmek igin
kullanilan {i¢ yaygin test yontemi vardir. Bunlar: Shapiro-Wilk Yéntemi, Kolmogrov-Smirnov
yontemi ve Ki-Kare yontemidir. Shapiro-Wilk Yontemi genellikle gozlem sayisinin 50°den az
oldugu durumlarda kullanilir. Bu testlerde HO= Dagilim normal dagilim gosterir seklinde kurulur.
Test sonucunda elde edilen 6nemlilik diizeyi (p), arastirmaci tarafindan belirlenen o yanilma
degerinden biiyiikse dagilimin normal dagilim gésterdigi sdylenir (Alpar, 2017: 105).

Bagimsiz O6rneklem t testi ve anova testi gibi bazi parametrik testler normal dagilim kosulu
gerceklestirilemediginde uygulanamayabilir.Bu durumda kullanilacak testler sunlardir: Mann
Whitney U testi, Wald Wolfowitz ve Wilcoxon. Verilerin normal dagilima uygun olmadig: ve
varyanslarin esitligi varsayimlarindan birinin ger¢eklesmemesi halinde nonparametrik testler
igerisinde yer alan Mann Whitney U testine bagvurulur. Mann Whitney U Testi bagimsiz 6rnek t
testinin non parametrik karsiligidir (Astar ve Giiris, 2015: 210).Non-parametrik testler icerisinde
yer alan Kruskal Wallis Testi, siirekli sayisal bir degiskenin ortalamasinin ikiden fazla gruba sahip
bir degiskene gore farklilasip farklilagsmadiginin incelenmesinde, 6rnek birim sayisi yetersiz
oldugunda veya ornek birim sayisi yeterli olsa da parametrik test varsayimlari yerine
getirilemiyorsa kullanilmaktadir (Astar ve Giiris, 2015:256).

3.1.2.1. Demografik Faktorlere Gore Fark Testleri

Yukarida da belirtildigi gibi bagimsiz iki 6rnek ortalamasi arasindaki farkliligin belirlenmesinde
kullanilan bagimsiz 6rneklem t testi bu calismada cinsiyet ile faktor analizi sonucunda belirlenen
faktorler arasindaki farkliligin tespiti i¢in kullanilacaktir.

Ancak bagimsiz 6rneklem t testine gegmeden Once ilk varsayimimiz olan normallik varsayimi
sinanacaktir.
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Tablo 5:Uyum lyiligi Test Sonuglart

Shapiro-Wilk Levene’s Test for
Equality of
Variances
Lojistik ~ Hizmetlerin | Erkek ,000 ,015
Etkililigi Kadin ,000
Paylasilan Deger ve | Erkek ,024 427
Empati Kadin ,082
Orgiit ici paylasim ve | Erkek ,000 ,116
fletisim Kadin ,001
Iliski Oryantasyonu ve | Erkek ,000 ,003
Baglanti Kurma Kadin ,000
Ogrenmeye Baglilik ve | Erkek ,000 270
Paylasilan Vizyon Kadin ,000
Firma Performansi Erkek ,000 ,104
Kadin ,000

Tablo 5’te yer alan Shapiro Wilk sonuglarina gore paylasilan deger ve empati faktorii disinda
verilerin normal dagilima uygun olmadigi tespit edilmistir. Ancak Levene’s testine gore
varyanslari esitligi varsayiminin Lojistik Hizmetlerin Etkililigi, iliski Oryantasyonu ve Baglant:
Kurma faktorleri disinda diger faktorlerde saglandig: tespit edilmistir.

Tablo 6:Mann Whitney U Testi Sonuglart

Mean Anlamlilik Mann Whitney U Testiyle
Diizeyi Elde Edilen Anlamlilik
Diizeyi
Lojistik Hizmetlerin | Erkek 1,5996 487 ,596
Etkililigi Kadin 1,7657
Paylasilan Deger ve | Erkek 2,9283 ,957 ,953
Empati Kadmn 2,9450
Orgiit ici paylasim | Erkek 2,4823 ,803 ,363
ve Iletisim Kadin 2,4133
Iliski Oryantasyonu | Erkek 1,9135 A37 ,822
ve Baglanti Kurma | Kadin 2,1333
Ogrenmeye Baghlik | Erkek 1,9961 733 ,256
ve Paylasilan | Kadin 1,9200
Vizyon
Firma Performansi Erkek 1,9594 ,533 ,829
Kadin 2,0800

Tablo 6’ya gore belirlenen biitlin faktorlerin cinsiyet diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir. Erkek ve kizlarin ortalama degerleri de bu kaniy1 destekler niteliktedir.
Her bir faktorde erkek ve kizlarin ortalamalarinda 6nemli farkliliklarin olmadig gériilmektedir.
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Tablo 7:Yas Faktoriine Gore Boyutlarin FarkTest Sonuglart

Shapiro Wilk | Levene Anova Testi | Kruskal
Statistic Walis Testi

Lojistik 30 ve alt1 ,000 ,039 ,660 721
Hizmetlerin 31-35yas | ,023
Etkililigi 36-40 yas ,002

41-45 yas ,637

46-50 yas

51 ve tstii
Paylasilan Deger | 30 ve alt1 ,047 ,632 ,361 ,501
ve Empati 31-35yas | ,236

36-40 yas ,669
41-45 yas ,363

46-50 yas
51 ve st
Orgiit ici | 30 ve alt1 ,000 149 ,062 143
paylagim ve | 31-35 yas ,027
Iletisim 36-40 yas | ,909
41-45 yas 298
46-50 yas
51 ve st
Miski 30 ve alt1 ,000 ,689 ,589 511

Oryantasyonu ve | 31-35 yas ,010
Baglant1 Kurma | 36-40 yag | ,088
41-45 yas ,000

46-50 yas

51 ve tstii
Ogrenmeye 30 ve alti ,000 ,001 679
Baglilik ve | 31-35 yas ,039
Paylasilan 36-40 yas ,006
Vizyon 41-45 yag | ,183

46-50 yas

51 ve tstii
Firma 30 ve alt1 ,005 217 423 ,456
Performansi 31-35 yas ,025

36-40 yas ,104
41-45 yas ,780
46-50 yas
51 ve tisti

Yas faktoriinlin ikiden fazla gruba sahip olmasi sebebiyle birinci tip hata ile karsilagsmamak
amaciyla anova testi uygulanilmasina karar verilmistir. Anova testi yardimiyla faktorler ile yas
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig: test edilmistir.

Anova test sonuglarina ge¢cmeden Once uyum normal dagilim varsayiminin ve homojenlik
varsayiminin sinanmast amaciyla sirasiyla Shapiro Wilk ve Leneve statistic testlerine
basvurulmustur. Shapiro Wilk test sonuglarina gore faktorlerin baz1 gruplari normal dagilima
uygun degildir. Buna gore Shapiro Wilk Test degerinin 0.05’ten kiigiik degerler normal dagilima
uygun olmamaktadir. Homojenlik varsayiminin sinanmasi amaciyla Levene statistic degerleri elde
edilmistir. Lojistik Hizmetlerin Etkililigi ve Ogrenmeye Baglilik ve Paylagilan Vizyon faktorleri
disinda diger faktorlerin homojenlik varsayimini sagladig tespit edilmistir.
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Yas gruplarinin dagilimina bakildiginda 30 ve alt1 yas grubunda olanlar 45, 31-35 yas grubunda
olan 23, 36-40 yas grubunda olan 15, 41-45 yas grubunda olan 3, 46-50 yas grubunda olan 1, 51
ve lUstii yas grubunda olan 2 kisi bulunmaktadir. 46-50 yas grubunda ve 51 ve {istli yas grubunda
olan kisilerin olduk¢a diisiik olmasi anova test sonuglarinin tutarliligini etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Anova test sonuclarina gore; yas faktorii ile lojistik hizmetlerin etkiligi,
paylasilan deger ve empati, Orgiit i¢i paylasim ve iletisim, iligski oryantasyonu ve baglant1 kurma,
o0grenmeye baglilik ve paylasilan vizyon, firma performansi faktorleri arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir.

Tablo 8:4nova ve Uyum Lyiligi Test Sonuglar: (Egitim Faktorii ile)

Shapiro Levene Anova Testi | Kruskal
Wilk Testi | Statistic Walis
Testi
Lojistik Lise ve dengi | ,006 ,015 ,698 ,619
Hizmetlerin On Lisans 134
Etkililigi Lisans ,075
Yiksek ,081
Lisans
Doktora ,000
Lise ve dengi | ,025 ,602 ,453 ,514
Paylasilan Deger | On Lisans ,000
ve Empati Lisans ,000
Yiksek ,569
Lisans
Doktora ,000
Lise ve dengi | ,025 ,962 ,387 ,156
Orgiit i¢i | On Lisans ,000
paylaslm ve | Lisans ,000
Iletisim Yiksek ,327
Lisans
Doktora ,000
Lise ve dengi | ,104 ,081 ,128 ,050
Mliski On Lisans ,000
Oryantasyonu ve | Lisans ,000
Baglantt Kurma | Yiiksek 327
Lisans
Doktora ,000
Lise ve dengi | ,482 ,351 ,519 ,622
Ogrenmeye On Lisans ,001
Baglilik ve | Lisans ,000
Paylasilan Yiiksek ,065
Vizyon Lisans
Doktora ,000
Firma Lise ve dengi | ,024 ,118 ,650 827
Performansi On Lisans ,048
Lisans ,007
Yiksek ,063
Lisans
Doktora ,000
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Anova testi varsayimlarinin sianmasi amaciyla yapilan shapiro wilk ve levene statistic test
sonuglar1 tablo 8’de verilmektedir. Buna gore shapiro wilk degerinin 0.05’ten kiiciik degerler
normal dagilimin ger¢eklesmedigini gostermektedir. Levene statistic degerine bakildiginda sadece
Lojistik Hizmetlerin Etkililigi faktoriiniin homojenlik varsayimini saglamadig: tespit edilmistir.
Egitim diizeyinin 6rneklem igerisindeki dagilimina bakildiginda lise ve dengi egitim diizeyine
sahip 5, 6n lisans egitim diizeyine sahip 27, lisans egitim diizeyine sahip 41, yiiksek lisans egitim
diizeyine sahip 13, doktora egitim diizeyine sahip 3 kisinin bulundugu tespit edilmistir. Anova test
sonuglarina gore; egitim faktorii ile lojistik hizmetlerin etkililigi, paylasilan deger ve empati, orgiit
ici paylasim ve iletisim, iliski oryantasyonu ve baglant1 kurma, 6§renmeye baglilik ve paylasilan
vizyon, firma performansi faktorleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Anova Ve t testinin varsayimlarinin gergeklestirilemedigi gézoniine alinarak Kruskal Walis testi
ve Mann Whitney u testine de yer verilmistir. Fakat bu degerler de olusturulan faktorler ile
cinsiyet, yas egitim faktorleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 géstermistir.

3.1.3. Korelasyon Katsayilar:

Korelasyon ile birlikte degisim gdsteren iki veya daha fazla degiskenin aralarindaki iligki incelenir.
[liskinin yonii, yani ters veya dogru yonlii oldugu ve iliskinin kuvveti korelasyon katsayis1 adi
verilen bir katsay1 ile belirlenir (Astar ve Giiris, 2015:287). Faktorler arasinda iliskinin ve bu
iligkinin yOniiniintespit edilmesi amaciyla ¢aligmada korelasyon katsayilar1 elde edilmistir.
Korelasyon katsayisi olarak normal dagilim olmadigi icin alternatif nonparametrik test olan
pearson korelasyon katsayisina bagvurulmustur.

Tablo 9:Korelasyon Katsayilar

Lojistik Paylasilan | Orgiit  igi | Iliski Ogrenmeye | Firma
hizmetlerin | deger  ve | paylasim ve | oryantasyonu | baglilik ve | performansi
etkililigi Empati iletisim ve baglanti | paylasilan
kurma vizyon
Lojistik 1 ,367 ,615 ,618 ,587 ,720
Hizmetlerin (,000) (,000) (,000) (,000) (,000)
Etkililigi
Paylasilan ,367 1 ,568 ,580 ,368 ,482
Deger ve | (,000) (,000) (,000) (,000) (,000)
Empati
Orgiit ici | ,615 568 1 ,680 ,607 712
paylasim ve | (,000) (,000) (,000) (,000) (,000)
iletisim
Miski ,618 ,580 ,680 1 ,584 ,683
oryantasyonu | (,000) (,000) (,000) (,000) (,000)
ve Baglanti
Kurma
Ogrenmeye | ,587 ,368 ,607 584 1 ,600
baglilik  ve | (,000) (,000) (,000) (,000) (,000)
Paylagilan
Vizyon
Firma 720 482 712 ,683 ,600 1
Performans1 | (,000) (,000) (,000) (,000) (,000)

Anlamlilik diizeyleri parantez icerisinde verilmistir. Buna gore biitiin faktorler arasinda %1
diizeyinde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ayrica tiim faktorler arasindaki iliskiler pozitif
yonliidiir. Yani bir faktoriin olumlu yonde artis1 diger faktoriinde artisina neden olmaktadir.
Aralarinda en yiiksek iligki bulunan faktorler lojistik hizmetlerin etkililigi ile firma performansi
arasindadir (%72). Lojistik hizmetlerin etkililigi ile paylasilan deger ve empati arasinda %36, 6rgiit
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ici paylasim ve iletisim arasinda %61, iliski oryantasyonu ve baglanti kurma arasinda %61,
ogrenmeye baglilik ve paylasilan vizyon arasinda %58’lik bir iligki tespit edilmistir (tablo 8).

SONUC

Teknolojik 1ilerlemeler sonucu isletmelerin biiylimesi, rekabetin artmasi, isletmellerin daha
karmasik yapilar haline gelmesi sonucu performans 6lglimii son derece 6nemli bir hale gelmistir.
Isletmenin amaglarina ulasmasi i¢cin mevcut durumunun tespit edilmesi gerekmektedir.

Bu caligmada orgiitsel 0grenmenin iliski yonelimi, lojistik hizmet etkinli§i ve performansi
tizerinde etkili olup olmadigi, etkili ise bu etkinin ne yonde oldugu incelenmistir.

Birinci hipotezimiz olan orgiitsel 6grenmenin gostergelerinden olan orgiit i¢i paylasim ve iletisim
ile iligki oryantasyonu ve baglant1 kurma arasinda %68 oraninda pozitif bir iligki tespit edilmistir.
buna gore Orglit i¢i paylasim ve iletisimde goriilen bir iyilesme iliski oryantasyonu ve baglanti
kurmada bir iyilesmeye neden olacaktir.

Ikinci hipotezimiz iliski oryantasyonu ile lojistik hizmetlerin etkililigi pozitif bir sekilde iliskilidir.
Bu hipotezimizde dogrulanmistir. Iliski oryantasyonu ve baglanti kurma ile lojistik hizmetlerin
etkililigi arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Buna gore; iligki oryantasyonu ve
baglant1 kurmada goriilen bir iyilesme lojistik hizmetlerin etkililiginin de artmasina yol agacaktir.

Ucgiincii hipotezimiz érgiitsel 6grenme lojistik hizmetlerin etkililigi ile pozitif bir sekilde iliskilidir.
Bu hipotezimizde dogrulanmistir. Buna gore; orgiitsel 6grenme gostergelerinden olan orgiit ici
paylasim ve iletisim ile lojistik hizmetlerin etkililigi arasindaki %61 oraninda pozitif iligki tespit
edilmistir. Orgiit i¢i paylasim ve iletisimde goriilen bir artis lojistik hizmetlerin etkililiginde de bir
artisa yol acacaktir.

Dérdiincii hipotezimiz olan lojistik hizmetlerin etkiligi ile firma performansi arasinda potifi yonli
bir iliski vardir hipotezimiz de kanitlanmistir. Buna gore lojistik hizmetlerin etkililigi ile firma
performansi arasinda %72’lik bir iliski tespit edilmistir. Bu oran ayn1 zamanda faktorler arasindaki
en yiiksek iliskiyi de temsil etmektedir. Lojistik hizmetlerin etkililiginde yasanan olumlu bir
lyilesme firma performansinda yiiksek diizeyde bir artisa neden olacaktir.
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