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Bu arastirma ¢aliyma yasam kalitesi olgeginin gecerlilik ve giivenirligini belirlemek

amacwyla yapilmistir. Arastirma Gaziantep ilinde bir kamu hastanesinde ¢aligmakta olan 209 saghk
personeli ddhilinde yiiriitiilmiistiir. Katihmcllarim  %58°i kadin % 42°si  erkektir. Medeni
durumlarinda %47 ’si bekdr %42 ’si eviidir. Saghk ¢alisanlarmin %37’si 21-30 yas araliginda iken,
%45°i lisans mezunudur. Statii olarak %A46’°s1 hemsiredir. Verilerin analizinde SPSS 21 paket
programi ve AMOS programlarindan yararlamimistir. Gegerlik, giivenirlik ¢alismast yapilan olcek
Cacioppe (1980, 1984) tarafindan ¢alisma yasam kalitesini 6lgmek amaciwyla tasarlanmistir. Bu
calismada blcegin  Crombach Alpha degerinin 0,92 oldugu saptanmistir. Olgek maddeleri
dogrulayici faktér analizine tabi tutulmustur. Yapilan analizler soncunda; gelisim boyutu ile ilgili
giivenirlik degerinin 0,70’in ve agiklanan ortalama varyans degerinin de 0,50 nin altinda oldugu ve
bu boyut ile ilgili ayrisim ve benzesim gegerliginin olmadigr goriilmektedir. Diger boyutlarla ilgili
elde edilen veriler dikkate alindiginda él¢egin ayrisim ve benzesim gegerligi oldugu gériilmektedir.
Sonug olarak gelisim boyutu ile ilgili nermelerin gozden gegirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sagiik Calisanlar:, Calisma Yasam Kalitesi, Gegerlilik ve Giivenirlik

JEL Smniflandirmasi: M12, M19, M54

Validation and Reliability of Working Life Quality Questionnaire:
An Application on Health Employees

ABSTRACT

This study was conducted to determine the validity and reliability of the study quality of
life scale. The research data was obtained from 209 health personnel working in a public hospital in
the province of Gaziantep. 58% of the participants were female and 42% were male. 47% of
participants is single and 42% of them are married. 37% of health care workers are between 21-30
years of age and 45% of them have an ungraduate degree. As of working status, 46% are nurses.
SPSS 21 package program and AMOS programs were used to analyze the data. The validity and
reliability scale was designed by Cacioppe (1980, 1984) to measure the quality of life. In this study,
the cronbach alpha of the scale was found to be 0.92. Scale items were subjected to confirmatory
factor analysis. As a result of the analysis; It is seen that the reliability value related to the
development dimension is 0.70 and the mean variance value is below 0.50 and there is no
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discrimination and convergent validity about this dimension. It is seen that the data obtained related
to other dimensions have discriminant and convergent validity of the scale.As a result, it is seen that
the propositions about development dimension should be reviewed.

Key Words: Health Workers, Work Quality of Life, Validity and Reliability

JEL Classification: M12, M19, M54

GIRIS

Hayatinizin énemli bir boliimiinii calisma hayati olusturmaktadir. Insan,
hayatin her alaninda oldugu gibi, calisma yasaminda da hep daha iyinin arayisi
icerisindedir. Ciinkii insan fitratinda olan ihtiyaglardan birisi de en iyi seyleri
isteme ve elde etme arzusudur. Diger bir ifade ile hayat aslinda siirekli daha iyinin
arayisi olarak da degerlendirilebilir. insan hayatin her alaninda oldugu ¢aligma
hayatinda da daha kaliteli bir c¢aligma yasamini arzulamaktadir. Caligma
yasaminin Kkalitesi {izerine yapilan arastirmalarin g¢oklugu bu arzunun bir
yansimasidir denilebilir. Bu arayisa ilaveten giiniimiizde oOrgiitlerin etkili ve
verimli bir sekilde amacglarina ulagsmalarinda o6rgiit calisanlarimin katkilariin
onemi her gecen giin daha fazla giindeme tasinmaktadir. Ozellikle saglik
hizmetleri gibi énemli 6l¢iide bireylerin performanslariyla iligkili olan bir alanda
calisanlarin olumlu davraniglarini artiracagi varsayilan ¢alisma yasaminin kalitesi
0zel onem verilmesi gereken bir alandir denilebilir. Ciinkii saglik hizmeti sunan
orgiitler daha kit kaynaklarla daha iyi hizmet sunmak zorunlulugu baskisini her
gecen gilin artan bir sekilde yasamaktadirlar. Bunun yakin vadede degisme
ihtimali de goriilmemektedir. Bu durumda daha nitelikli, etkili hizmet sunumunun
caligma yasaminin kalitesinin dikkate alinmadan gergeklestirilmesi zor goriindiigii
gibi, gergeklestirilmis olsa dahi bunun kalic1 bir sonug olmayacag iddia edilebilir
(Brooks ve Anderson, 2005:319).

Calisma yasaminin kalitesi sadece is tatminini degil ayni zamanda
yasamin aile, bos vakit, mali kazanim vb. gibi diger alanlarini da etkileyen 6nemli
bir unsurdur (Mishra, 2015:53). Calisma yasaminda kalite arayisi muhakkak ki
insanlarin ¢alisma yasaminin varhig ile ortaya ¢ikmustir denilebilir. Ozellikle
1980°1i yillardan sonra is ile saglik arasindaki iliskiye bakis tarzinin degismesi de
calisma yasami kalitesinin Onemini artirmistir. Daha Oncesinde psikosomatik
sikdyetler, uyku problemleri ve sagliksiz yasam tarzi gibi olumsuzluklarin
calisanin zayif kisiliginden kaynaklandigina ve yasadigi stresin yansimasi
olduguna inanihiyordu. Calisanin isin {izerindeki kontroliiniin her gegen giin
azalmasi, sosyal destek eksikligi ile birlesen yetersiz veya uzun donemle ilgili
belirsiz 6diiller ve beklentiler gibi ¢alisma ortaminin farkli 6zellikleri ¢alisanlarin
sagligi ve 6znel gonencini olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Hatta isyerindeki
psiko-sosyal faktorlerin saglikli olmayisinin yasam beklentisini yedi y1l kisalttig
tahmin edilmektedir (Gaillard vd., 1996:246).

Calisma yasaminin kalitesi endiistriyel iliskiler, isin yeniden dizayni ve
orgiitsel etkinligi artirma gibi ¢ok farkli amaclar i¢in kullanilmaktadir. Klasik
yonetim yazininda da yardimlagma ve esnekligin 6n plana ¢ikarilarak, ¢calisanlarin
hem 1is tatmininin hem de verimliliginin artirilmasi anlaminda ydnetim
uygulamalar1 olarak tizerine durulan bir konu olmustur. Bununla birlikte kalite
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bilincinin bir parcast anlaminda ¢alisma yasaminin kalitesi, ¢calisanlarin gelisimi
ve Oznel gonencinin saglanmasi, Ozellikle saglik hizmeti sunan Orgiitlerin
performansina etkisi anlaminda literatiirde dikkat ¢eken bir konudur (Cole vd.,
2005: 54).

Farkli arastirmacilarin degisik boyutlar iizerinden c¢alisma yasaminin
kalitesini degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu boyutlar Hackman ve Oldham
(1975:160)’a gore isin kapsami ve Onemi, otonomi ve geri bildirim, Walton
(1973)’e gore yeterli ve adil iicret, giivenli ve saglikli ¢aligma kosullari, gelisim,
giivenlik, sosyal biitiinlesme, kurumsallagma, is yasami ve isin sosyal baglantisi,
Taylor, Cooper ve Mumford (1979)’a gore iicret, calisma saatleri ve sartlari, isin
dogasi ile biitlinlesmis faktorler, calisanlarin yonetime katilimi, adalet, sosyal
destek, 6z gelisim, iiretimin veya isin sosyal baglantis1 (aktaran, Easton ve Van
Laar, 2013:597), Mirvis ve Lawler III (1984:206)’e gore licret, ilave olanaklar, is
giivencesi, calisma ortami (fiziksel c¢evre ve ekipman kalitesi), ¢aligma
arkadaglar1 (arkadaslik, saygi, davranig tarzi), basari, g¢alisan becerilerinin
gelistirilme firsatlari, genel anlamda isten ve galisilan yerden memnuniyet, Efraty
ve Sirgy (1990:32-33)’a gore varligin devamu ile ilgili ihtiyaglar (giivenlik, ticret),
sosyal ihtiyaclar (kisilerarasi, samimi, arkadasca iliskiler, nemli sosyal gruplara
kabul ve katilim), benlik ihtiyaglar (6zsaygi, otonomi) ve kendini gergeklestirme
ihtiyaci, Caccioppe ve Mock (1984)’e gore ise kamu kurumlarinda oOrgiitiin
etkililigi, gruplar arasi isbirligi, yonetim uygulamalari, bireyin gelisme ve
yenilik¢iligini kullanabilme imkani, bireyin grubun ayrilmaz bir pargasi olarak
goriilmesi, ¢aligma ortami, isin kalitesi, 6zel kurumlarda ise isin dogas1 (ilging
olmasi gibi), yoOnetim uygulamalari, toplantilar (siklik, etkililik), Orgiitiin
kapasitesinin etkin kullanimi, ¢alisma ortami boyutlarinda degerlendirilmektedir.
Caligma yasami kalitesi lizerinde c¢okca ¢aligilan bir alan almasina ragmen
iizerinde tam olarak uzlasilan bir tanimi yoktur denilebilir (Rose, Beh, Uli ve
Idris, 2006:2151: Easton ve Van Laar, 2013:597). Calisma yasam kalitesinin

literatiirde yer alan bazi tanimlar1 asagidaki Tablo 1’de sunulmustur.
Tablo 1. Calisma Yagam Kalitesi ile ilgili tanimlar

Walton (1975) CYK, orgiitiin ¢aliganlarn igleri ile ilgili diizenlemeleri yapabilmeleri i¢in karar vermeye
katilimlarin1 saglayacak mekanizmalari gelistirmesidir

Wood vd.. (1975) Birey ve is ortaminin fiziksel, sosyal ve ekonomik 6zellikleri arasindaki iligkidir. Bu ayni
zamanda is ve is diginda toplumun 6nemli oldugunu diigiindiigi tutum ve davranislar: da

yansitir.
Glaser (1976) CYK, is gilivencesi, iyi ¢alisma sartlari, adil ve yeterli iicret, esit istihdam firsatlarindan
daha fazlasidir.
Greenberg ve Calisanlan islerini etkileyen kararlarin verilmesine dahil ederek orgiitiin iiyelerinin
Glaster (1980) yaratici potansiyellerinin 6niindeki engellerin kaldirmasini saglayabilecek bir siirectir
Nadler ve Lawler Orgiit yonetimlerinin cahisanlarin  duygusal degerlendirmelerini yansitmaya yénelik
(1983) yaklagim ve hareketleridir.
Davis (1985) Calisanlarin ve is ortamimin geneli arasindaki iliskinin kalitesidir.
Trist (1985) Calisgma Yasamu Kalitesi hem bir ama¢ hem de aragtir. Bir amagtir ¢iinkii yasam

kalitesinin Onemli bir unsurudur. Bir aragtir ¢linkii ¢aliganlar gorevleri ile ilgili
yetkinlikler ve beceriler kazanirlar

Kerce ve Booth- Onemli 6lgiide bireyin kiiltiirii baglamindaki degerler ve standartlardir
Kewley (1993)
Yousuf (1996) Bireyin ekonomik odiiller, faydalar, giivenlik, ¢alisma sartlari, orgiitsel ve bireylerarasi

iligkiler gibi isin her yoniiyle ilgili icten kaynaklanan degerlendirmeleridir
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Cummings ve Calisanlarin 6znel goénenci ve orgiitsel etkililik baglaminda insanlar, is ve Orgiitii
Worley (1997) ilgilendiren her konuda duyarliliktir

Kaynak: Hsu ve Kernohan (2005: 121)

Kalitenin beklentilerin karsilanmasit anlami dikkate alindiginda, her
insanin hayalleri, hedefleri, beklentilerinin farkli oldugunu diisiindiigiimiizde
aslinda caligma yasam kalitesi ile ilgili farkli tamimlarin varligi olagan sayilabilir.
Insan aslinda is yasaminda hep bir kimlik ve amag arayisi iginde olmustur.
Calisanlar sirket karlari, amaclarin istikrari, hizmetin kalitesinden daha ¢ok isleri
ile uyumlu bir mali kazanim, kisisel tatmin ve islerinin kendi amaglarinin
gerceklesmesine hizmet etmesini isterler. Dolayisiyla ¢alisma yasaminin kalitesi
bireyin hayatinin biitlin boyutlarina temas eden bir 6zellige sahiptir. Aslinda
insanin mahiyetinin anlasilmasindaki zorluk onu son derece kapsamli bir sekilde
degerlendirmeyi gerektirmektedir (Colichi, Bocchi, Lima ve Popim, 2016: 2).

Bu alanda ilk calismalardan birisini yapan Walton (1973) calisma
yasaminin kalitesinin sekiz boyut gercevesinde degerlendirilebilecegini ileri siiren
bir model sunmustur. Bunlar;

Yeterli ve adil iicret: isin sartlarini, sorumlulugu ve egitimi dikkate alan
bir iicret politikas1 olmalidir. Ucretin ayn1 zamanda c¢alisanin ihtiyaglarim
kargilamaya yeterli olmasi ve sektor bazinda da karsilastirilabilir olmasi gerekir.

Giivenli ve saghkli cahyma Kkosullari: Calisma ortamimnin fiziksel
sartlarinin yeterli, kaza ve hastalik riskini 6nleyecek ozelliklere sahip olmasi
gerekir. Ayrica igyerindeki gorsel kirlilik, koku ve giiriiltii, ¢alisma saatleri,
calisanlarin yorgunlugu da giivenli ve saglikli ¢alisma ortami kapsaminda
degerlendirilmelidir.

insan kapasitesinin kullanim ve gelisimine imkan saglayan firsatlar:
Isin bireye karar verme anlaminda otonomi tanimas, becerilerini kullanma firsat:
sunmasi, siire¢ hakkinda bilgi, gérevin ifasi ve onceden planlama bu boyutta
dikkate alinmasi gereken unsurlardir.

Siirekli gelisim imkani ve giivenlik: Bu boyut profesyonel gelisim,
giivenlik ve isin istikrarim1 kapsamaktadir. Bu baglamda ¢alisanlarin kapasite ve
bilgilerinin gelisimi, yiikselme firsatlari, yeni bilgi ve beceri kullanabilme
ihtimalleri de degerlendirilmelidir.

Orgiitle sosyal biitiinlesme: Sosyal biitiinlesme, 6zsayg, kisisel iliskiler,
biz duygusunu ortaya ¢ikarmak, arkadaslik, sosyal esitlik, sosyal hareketlilik,
Onyargi ve bilgi paylagimi konularini igeren bir boyut olarak 6nem arz etmektedir.

Kurumsallasma: Kurumsallagsma c¢alisanlarin istismarini énlemek igin
gereklidir. Kurumsallasma orgiitiin  yazili ilke, politika ve kurallara sahip
olmasidir. Mahremiyet, ifade Ozgiirliigii, hakkaniyet ve hukuk oOniinde esitlik
konular1 da bu boyut iginde diisiiniilmelidir.

Is ve yasam dongiisii: Eger is, calisana aile yasaminda daha fazla mutlu
olmasi yoniinde bir katki sunuyorsa, bu pozitif bir sekilde is yasamina da
yanstyacaktir. Aslinda igse ayrilan zaman ile kisisel yasam arasinda ve isteki
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gidisat ile ailedeki gidisat arasinda dogrudan bir baglant1 vardir. Calisana ailesi ile
gecirebilecegi zaman konusunda imkan taninmalidir.

Is yasamimn sosyal baglantisi: Orgiitiin sosyal sorumluluk anlaminda
yaptig1 girisimler calisanlarin 6zsaygilarimi gelistirecektir. Aynt zamanda da
yerine getirdigi misyonun Oneminin anlasilmasina yardimci olacaktir. Bu boyut
daha ¢ok kurum imaji, kurum sosyal sorumlulugu, iiriin hakkinda 6viing duymak,
istihdam uygulamalari seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Is yasaminin kalitesini aciklama yoniindeki calismalar genellikle hangi
boyutlarin ¢aligma yasamimi kalitesini etkiledigini ortaya koyma amaci

tasimaktadirlar. Bu boyutlara Tablo 2’de yer verilmistir.
Tablo 2: Is Yasam Kalitesi Boyutlar

Yazarlar Boyutlar

Walton (1973) Yeterli ve adil iicret
Giivenli ve saglikli calisma kosullart
Geligim
Giivenlik
Sosyal Biitiinlesme
Kurumsallasma
Is Yasami
Isin Sosyal Baglantist

Hackman ve Isin Kapsam1 ve Onemi,
Oldham (1975) Otonomi
Geribildirim

Taylor, Cooper ve Digsal faktorler (licret, ¢alisma saatleri ve sartlar)
Mumford (1979) Igsel faktorler (isin dogasi ile biitiinlesmis faktorler)

(Aktaran Easton Is ile ilgili diger faktorler calisanlarin yonetime katilimi, adalet, sosyal destek, 6z
ve Van Laar, gelisim, {iretimin veya isin sosyal baglantist
2013:597)
Levine, Taylor, &  Yeterli ve adil iicret
Davis (1984) Giivenli ve saglikli galigma kosullart
(Aktaran Brooks Becerilerin Kullanimi
ve Anderson, Giivenlik
2005:321) Sosyal Biitiinlesme
Kurumsallagma
Is Yasam

Isin Sosyal Baglantist

Mirvis ve Lawler Ucret

111 (1984) ilave Olanaklar
Is Giivencesi
Calisma Ortamu (Fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi)
Calisma Arkadaslar (Arkadaslik, saygi, davranis tarzi)
Basari
Becerilerinin Gelistirilme Firsatlar
Genel Anlamda isten ve galisilan yerden memnuniyet

Efraty ve Sirgy -Varligin Devamu ile ilgili Thtiyaclar (Giivenlik, Ucret)

(1990) -Sosyal ihtiyaglar (Kisileraras: iliskiler, samimi, arkadasga iligkiler, Gnemli sosyal
gruplara kabul ve katilim)
-Benlik ihtiyaglar (6zsayg1, otonomi)
-Kendini Gergeklestirme Ihtiyact

Baba ve Jamal -Is Tatmini

(1991) -ige Katilim
-Is Roliiniin Belirsizligi
-Is Rolii Catismast
-Is Yiikiiniin Agiriligt
-Is Stresi
-Orgiitsel Baglilik
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-Isten Ayrilma Niyeti

Swamy vd. (2015)  -Is Ortami
-Orgiit Kiiltiirii ve Tklimi
-Mliskiler ve s birligi
-Egitim ve Gelistirme
-Ucret ve Odiiller
-Olanaklar
-Is Tatmini ve Is Giivencesi
-Otonomi
-Kaynaklarin Yeterliligi

Cacioppe (1980) tarafindan gelistirilen Caligma Yasaminin Kalitesi 6lgegi
bireylerin is tecriibeleri baglaminda c¢alisma ortaminin bireysel, grup ve Orgiit
diizeyinde ideal bir calisma ortami olarak algilanip algilanmadigini belirleme
amacini tasimaktadir. Ideal galisma ortaminin boyutlarim ise etkinlik, etkililik,
caliganlarin génenci ve orgiitsel iklim olusturmaktadir (Cacioppe ve Mock, 1984:
924-925).

Calisma yasami kalitesi c¢alisanlarin kendilerini is ortaminda rahat ve
mutlu hissetmelerinin diizeyi baglaminda orgiitte arzulanan is ortaminin ne
diizeyde oldugunun gostergesidir. CYK orgiit calisanlarinin tatmin diizeyi,
motivasyon, katilim ve baglilig1 ile dogrudan iligkisi anlaminda calisanlarinin
deneyimlerinin biitintidiir. Diger bir ifade ile calisanlarin kisisel beklenti ve
ihtiyaglarinin orgiit tarafindan kargilanmasinin gostergesidir (Rajesh ve Manoj,
2013: 305).

YONTEM

Bu arastirma “Calisma Yasam Kalitesi Olgegi”nin gegerlilik ve
giivenirligini test etmek amaciyla metodolojik ve tanimlayici olarak yapilmustir.
Arastirmanin evreni Gaziantep ilinde bir kamu hastanesinde tiim saglik ¢alisanlari
olustururken, arastirmanin Orneklemini 02/04/2018 ile 30/04/2018 tarihleri
icerisinde olasiliksiz gelisigiizel 6rneklem yontemiyle ulasilan ve arastirmaya
katilmi goniilliilik baglaminda kabul eden 209 saglik ¢alisant olusturmaktadir.
Arastirmada veriler birebir goriisme yoluyla elde edilmistir.

Olgek maddeleri Cacioppe (1980) tarafindan gelistirilmis olup, Cacioppe
ve Mock (1984) calismasinda kullanilan maddeler esas alinarak Yiiksel (2004)
tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanan c¢alisgmadan alinmistir. Sosyal bilimlerde
aragtirma yontemlerinin tanitildigi biitiin ¢aligmalarda anket yonteminin nasil
uygulanacagi ve 6lgegin tasarimu ile ilgili bilgiler sunulmaktadir (Eren, 2018: 77).
Anket maddeleri Likert tipi “(1) Kesinlikle Katilmiyorum” dan “(5) Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde puanlandirilmistir. Cacioppe ve Mock (1984 : 927)’in
yapmis oldugu ¢aligmada anketin Cronbach Alpha’si 0.91 bulunmustur. Yiiksel
(2004: 52) galigmasinda ise Cronbach Alpha degeri 0,83 olarak bulunmustur. Bu
caligmada sonucunda ulagilan Cronbach Alpha degeri ise 0.92 olmustur.

Arastirmaya baslamadan 6nce Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’dan 22/03/2018 tarih ve E.12543 sayili etik
kurul izni ve aragtirmanin yapildig1 kurumdan yazili izin alinmigtir. Katilimeilarin
aragtirmaya goniilliilik baglaminda katilimlari saglanmis olup, katilimcilara
arastirmanin amaci ve konusu hakkinda bilgi verildikten sonra verilerin yalnizca
bilimsel amaglarla kullanilacag: belirtilmistir.
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Verilerin analizinde SPSS 21 ve AMOS programlarindan yararlanilmistir.
Kullanilan istatiksel yontemlerin belirlenmesi i¢in verilere normal dagilim testi
uygulanmustir. Verilerin -1,5 ile +1,5 arasinda dagilim gosterdikleri belirlenmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013; Kuscu Karatepe vd., 2019). Verilerin analizinde
kullanilan istatiksel yontemler ise, sayi-yiizdelik hesaplama, bagimsiz 6rneklem t
testi, tek yonlii varyans analizi, faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi tercih
edilmistir.

BULGULAR

Anketi cevaplayanlarin demografik 6zellikleri Tablo 3’te sunulmustur.
Elde edilen cevaplar incelendiginde anketi cevaplayanlarin demografik
Ozelliklerinin hastane baglamina uygun oldugu goriilmiistiir.

Cevaplayicilarin ¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir. Medeni durum
acisindan incelendiginde bekarlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Egitim
durumu bakimindan degerlendirildiginde ise hastane ortaminda c¢alisanlarin
gosterebilecekleri egitim durumlari ile orantili oldugu tespit edilmistir. Statii
acisindan elde edilen veriler incelendiginde cogunlugun hemsire ve saglik
teknisyenlerinden olustugu goriilmektedir. Kidemleri bakimindan degerlendirme
yapildiginda ise ¢ogunlugun 1 ila 10 y1l arasinda ¢aligma siirelerine sahip oldugu
gozlenmektedir. Toplam ¢aligma yilinin da bununla tutarli oldugu tespit
edilmistir. Son olarak gelir agisindan incelendiginde aylik gelirin 4000-6000 TL
arasinda oldugu belirlenmistir. Biitiin bu sonuglar bir arada degerlendirildiginde
demografik olarak elde edilen verilerin hastane ortami ile uyumlu oldugu
goriilmektedir. Bu da elde edilen verilerle ilgili olumlu bir kanaatin olugmasini

saglamistir ve bu verilerle analize devam edilebilecegi degerlendirilmistir.
Tablo 3. Katilimcilarim Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken N % Degisken N %

- Kadin 121 |58 Evli 88 42
Cinsiyet .

Erkek 88 |42 Medeni Hal | gejar 98 47
16-20 22 |10 Dul 23 11

21-30 77 |37 0-1 yil 18 8
Yas 31-40 66 |32 2-5yil 64 31
41-50 34 |16 Calisma Yilt | 5_10 v 93 45
51 ve iizeri 10 |5 11-15 yil 28 13

Lise 53 26 16 y1l ve tizeri 6 3

Egitim On lisans 48 23 0-1 y1l 16 8
Lisans 93 45 2-5 yil 56 27

. o Toplam
Lisansiistii 15 6 Calisma Yili 6-10 yil 55 26
Tibbi Sekreter | 20 10 11-15y1l 46 22
. Saglik

Statl | repnisyeni 70 |34 16 y1l ve iizeri % |17
Hemsire 97 |46 Gelir 2.001-4.000 TL 54 26
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Idari Personel | 11 5 4.001-6.000 TL 148 71

Diger 11 5 6.001 TL ve {izeri 7 3

Analizin ikinci asamasinda ise Onermeler temelinde tanimsal
istatistiklerin aritmetik ortalama ve standart sapmalar acisindan degerlendirilmesi
saglanmugtir. Onermelerin ciimle kokleri incelendiginde olumlu ifadeler bulunan
onermelerle ilgili daha yiiksek aritmetik ortalamalarin oldugu gdzlenmistir.
Bunlarin standart sapmalar1 incelendiginde ise goriislerde sapmanin yiiksek
diizeylerde olmadig1 goriilmektedir. Ankette Likert tipi “‘kesinlikle katilmiyorum”
ile baslaylp “kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen besli bir 6lcek
kullanilmustr.

Verilerin analizi ile ilgili yapilan {li¢iincii uygulama ise Cacioppe ve Mock
(1984: 932) calismasinda kamu orgiitleri ¢aliganlar1 igin etkililik, yOnetim
uygulamalari, bireysel gelisim imkanlar1 ve yaraticiligin kullanilmasi ve stres
baglaminda ¢evre seklinde alti boyut belirlerken, 6zel sektor ¢aliganlari igin igin
dogasi (ilginglik), yonetim, sosyal fayda, siklik ve verimlilikleri baglaminda
toplantilar, etkililik ve ortam olarak alt1 faktér bulmuslardir.

Bu boyutlarin elde edilen veride dogrulanip dogrulanmadiginin test
edilmesi icin Kesif Amach Faktér Analizi (EFA) yapilmistir. Gergeklestirilen
faktor analizi neticesinde KMO ve Bartlett Testi skorunun 0,941 oldugu
gorlilmektedir. Bu sonu¢ faktdr analizi yapabilmek icin yeterli orneklem
bliyilikliigliniin elde edildigini géstermektedir. Yine faktor analizi neticesinde elde
edilen agiklanan toplam varyans degeri incelendiginde %68,07 oldugu
gorlilmektedir. Buradan ankette kullanilan 6lgegin kapsam gecerligi oldugu tespit
edilmistir. EFA ile ilgili degerlendirilen son kisim ise dondiiriilmiis yap1
matrisidir. Bu matrise gore bes faktorlii veri dogrulanmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Dondiiriilmiis Yap1 Matrisi

1 2 3 4 5
S1 677
S2 .623
S3 .501 .650
S4 .650
S5 537
S6 .613
S7 .692
S8 741
S9 717
S10 .808
S11 .654
S12 .554
S13 .760
S14 .504 .698
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S15 .552
S16 Tq17

S17 .667

S18 799

S19 .544

S20 714

S21 .504
S22 .533

S23 .809

S24 730
S25 .644

Fakat Cacioppe ve Mock (1984)’de boyutlart olusturan madde numaralari
belirtilmediginden bu aragtirmada onermelerin ifadeleri dikkate alinarak boyutlar
isimlendirilmigtir. Ancak dnermelerin ciimle kokleri ile dogrulandiklart faktorler
incelendiginde kimilerinin birbiri ile uyusmadigi gézlenmektedir. Bu nedenle de
kimi Onermelerin analizden ¢ikarilmas:t gerektigi gortlmiistiir. Elde edilen
sonuclar incelendiginde baglilik boyutunun dl¢iimii i¢in dort dnerme, etkinlik icin
lic Oonerme, gelisim boyutu igin {i¢ 6nerme, atmosfer boyutu i¢in iki 6nerme ve
son olarak da yonetim boyutu i¢in alti 6nerme dogrulanmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Boyutlarin Olciildiigii Onermelerin Listesi

Boyut Onerme

Isim benim icin ilgi ¢ekici bir istir.

Birlikte galistigim kisiler islerini iyi yapmaktadir.

Baglilik Birlikte ¢alistigim kisilerin yaptiklari calismalara katilmak ve onlara katkida bulunmak igin

yeterli firsatim vardir.

Sahip oldugum bilgi ve beceri diizeyim yaptigim is i¢in yeterlidir.

Calistigim boliimde yapilan isin kalitesi yiliksektir.

Etkinlik Yaptigim isin gereklerini ve benden beklentileri biliyorum.

Isletmem yiiksek kapasitede calismaktadir.

Yaptigim is, isletmemin basarisi i¢in dnemlidir.

Gelisim Burada iirettigimiz mal ve hizmetler toplum yararinadir.

Isletmeme en yiiksek katkiy1 yapmak icin gabalarim ve yapabilecegimin en iyisini yapmaktan
hoslanirim.

Isyerimin fiziksel kosullar1 alismam igin yeterlidir.

Atmosfer -
Isyerinde farkli bolimlerden arkadaslarla uyum ve birlik i¢inde ¢alisiriz.

Yoneticilerimle iletisimim iyidir.

Isle ilgili yeni fikirler gelistirme ve yeni fikirlerle katkida bulunma olanagim vardr.

Yonetim
Yoneticilerimiz bizlere kars1 adildirler.

Isimizle ilgili kararlar almirken fikrim sorulur ve katilimim istenir.
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Yoneticilerimiz gerekli olan teknik kapasite ve yetenege sahiptir.

Yoneticilerimiz ¢alisanlarin ihtiyaglarinin farkindadirlar ve bunlari karsilamak i¢in ugrasirlar.

Analizin bir sonraki asamasinda ise Onermelerle ilgili teker teker
gergeklestirilen tanimsal istatistiklerin incelenmesi i¢in bu dnermelerin boyutlarin
temsili ve verinin daha kolay yonetilmesi i¢in aritmetik ortalamalarinin alinmasi
ile yeniden incelenmistir.

Tablo 6. Boyutlarla ilgili Tanimsal Istatistikler

Aritmetik Ortalama | Standart Sapma | Cronbach Alfa
Baglilik 3,25 0,84 0.75
Etkinlik 3,73 0,95 0.76
Gelisim 4,28 0,64 0.55
Atmosfer 3,62 0,95 0.70
Yonetim 3,06 1,11 091
Genel 3,58 0,89 0,92

Aritmetik ortalamalar incelendiginde boyutlardan en ¢ok gelisim alaninda
olumlu bir alginin oldugu goriiliirken, en diisiik alginin yonetim hususunda
oldugu goriilmektedir. Boyutlarla ilgili yapilan giivenirlik testi sonuglari
incelendiginde gelisim boyutu haricinde diger boyutlarla ilgili Snermelerin
yiliksek sayilabilecek giivenirlik degerlerine sahip oldugu gdzlenmistir. Anketi
cevaplayanlarin algilarinda demografik faktorlerin etkili olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in ANOVA testinin gergeklestirilmesi saglanmustir.

Cinsiyet tizerinden gergeklestirilen testte sadece atmosfer boyutu ile
istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Capraz tablolarla incelenen
iligkide kadinlarin erkeklere oranla atmosfer boyutu ile ilgili daha olumlu bir
algiya sahip oldugu tespit edilmistir. Calisma yasam kalitesi ile medeni hal,
egitim, statii, calisma yili ve yasla ilgili yapilan analizlerde ise anlamli bir
farklilik gézlenmemistir.

Analizin son asamasinda ise Dogrulayict Faktor Analizi (CFA)
gerceklestirilerek  ayrisim  ve  benzesim  gegerligi  ile ilgili  testler
gerceklestirilmistir.  Bu kapsamda EFA sonucunda elde edilen faktorler
yerlestirilerek 6l¢iim modeli olusturulmustur. Bu modelin testi neticesinde elde
edilen bulgular modelin uyum endeksleri 0,9’un {istiinde olmadig1 igin
kullanilabilir olmadigmi gostermektedir (CMIN/DF: 2,246; NFI: 0,870; RFI:
0,840; IFL: 0,923; TLI: 0,905; CFI: 0,922). Bu nedenle modele uymadig tespit
edilen 6nermelerin ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir.

912




Yonetim ve Ekonomi 26/3 (2019) 903-917
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Boylece bazi onermeler ¢ikarilarak uyum endekslerini saglayabilen bir
model elde edilmistir (CMIN/DF: 1,622; NFI: 0,943; RFI: 0,919; IFI: 0,977; TLI:
0,967; CFI: 0,977, RMSEA: 0,055). Bu modelin ayrisim ve benzesim gegerliginin
test edilmesi saglanmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde gelisim boyutu ile
ilgili giivenirlik degerinin 0,70’in ve aciklanan ortalama varyans degerinin de
0,50’nin altinda oldugu ve bu boyut ile ilgili benzesim gegerliginin olmadigi
goriilmektedir. Diger boyutlarla ilgili benzesim gegerligi ile ilgili kullanilabilir
sonuclar elde edilmistir. Ayrisim gecerligi agisindan incelendiginde ise yine
gelisim boyutu ile ilgili ASV ve MSV degerlerinden daha diisiik AVE degeri elde
edildigi i¢in bu boyut ile ilgili ayrisim gegerliginin olmadig1 goriilmektedir. Diger
boyutlarla ilgili elde edilen verilerin Olgegin ayrisim gegerligi oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 7. Ayrisim ve Benzesim Gegerligi Istatistikleri

CR AVE MSV ASV
GEL 0.583 0.415 0.494 0.450
ATM 0.705 0.545 0.622 0.526
BAG 0.861 0.675 0.648 0.585
ETK 0.761 0.615 0.648 0.490
YON 0.895 0.682 0.622 0.499

Istatistiki analiz ile ilgili biitiin bu sonuglar bir arada degerlendirildiginde
orneklemin evreni temsil acisindan yeterli oldugu goriilmektedir. Ancak gelisim
boyutu ile ilgili nermelerin gdzden gegirilmesi gerektigi goriilmektedir.
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SONUC

Bu arastirma “Calisma  Yasam Kalitesi Olgegi’nin gecerlilik ve
giivenirligini test etmek amaciyla yapilmistir. Bu amagla 6lcek ifadeleri igin
Caciopple ve Mock (1984)’in c¢alismasinda yapmis oldugu Olcekten
yararlanilmigtir. Orijinal olgekte 25 madde ve 6 alt boyuttan olustugu halde
yapilan gegerlilik gilivenirlik ¢alismasi sonucunda 6l¢egin 13 madde ve 5 boyut
altinda dogrulanmas1 yapilmistir. Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,92 olarak
hesaplanmistir. Olgegin Cronbach Alfa degerinin 0,80<0<1.00 ise yiiksek
derecede giivenilirdir (Macit, 2015: 122-123).

Calisma yasam kalitesi 6lgcegi puan ortalamasinin orta diizeyin iizerinde
oldugu ve bulgunun literatiirdeki benzer c¢alismalar ile uyumlu oldugu
goriilmistiir (Catak ve Bahgecik, 2015:94; Bragard vd., 2012:37). Ortalama deger
sonucunda en yiiksek puan ortalamasi gelisim alt boyutunda iken en diisiik puan
ortalamasinin ise atmosfer alt boyutunda oldugu belirlenmistir. Buna gore gelisim
alt boyutunda katilimeilarin olumlu yonde algis1 daha yiiksek iken atmosfer alt
boyundaki algilarinin gelistirilmesi gerektigi ifade edilebilir.

Demografik degiskenlerde yapilan analizler neticesinde; calisma yasam
kalitesi ile medeni hal, egitim, statii, calisma yil1 ve yasla ilgili yapilan analizde
anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Literatiirde benzer c¢aligmalar
incelendiginde; Saygili vd., (2016)’nin calismasinda calisma yasam kalitesi ile
cinsiyet, medeni durum, yas, haftalik mesai siiresi, toplam mesleki yil,
bulunduklar1 kurumda ¢alisma siiresi durumlarina gore istatistiksel agidan anlaml
farkliliklar olmadigi belirlenmistir.

Her arastirmada oldugu bu arastirmanin da smirliliklari mevcuttur.
Arastirma Gaziantep ilinde bir kamu hastanesinde saglik personeline
uygulanmigtir. Katilimeilarin diiriist ve samimi bir sekilde anketleri cevaplamig
olmasi varsayimi arastirmanin bir diger kisit1 olarak degerlendirilebilir. Yine
arastirmada Olgekteki maddeler baglaminda veri elde edilmesi bir baska kisit
sayilabilir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin genellenebilmesi igin farkli cografik
bolgelerde farkli hizmet sektdrlerinde uygulanarak, ulasilan sonuglarin mukayese
edilmesi Onerilmektedir.

Ayrisim ve benzesim gegerliligi sonuglar1 incelendiginde gelisim boyutu
ile ilgili giivenirlik degerinin 0,70’in ve agiklanan ortalama varyans degerinin de
0,50’nin altinda oldugu ve bu boyut ile ilgili benzesim gegerliginin olmadig
goriilmektedir. Ayrisim gecerligi agisindan incelendiginde ise yine gelisim boyutu
ile ilgili ASV ve MSV degerlerinden daha diisik AVE degeri elde edildigi igin bu
boyut ile ilgili ayrisim gecerliginin olmadig1 goriilmektedir. Gelisim boyutu ile
ilgili 6nermelerin gézden gegirilmesi gerektigi goriilmektedir.
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SUMMARY

This study was conducted to determine the validity and reliability of the
quality of life scale developed by Cacioppe ve Mock (1984). 209 health workers
at a public hospital in Gaziantep contributed to the study. Prior to beginning the
research, permission was obtained from Kahramanmaras Siit¢ii Imam University
Scientific Research Ethics Committee and related health institution. 58% of
healthcare workers are women and 42% are men. 47% of respondents were
single, 42% were married. Health workers ' age distributions examined; 37% are
aged between 21-30, 32% are aged 31-40, 16% are aged 41-50, 10% are aged 16-
20, and 5% are aged 51 and over. In terms of working years, 45% had been
working from 6 to 10 years, 31% from 2 to 5 years, 13% from 11 to 15 years, 8%
between 0-1 years, and 3% had been working more than 16 years.

When the educational status of the participants was examined, 45% of
them have undergraduate degree, 26% have high school degree, 23% have college
degree and 6% have undergraduate degree. As the total working year of the
participants; 27% were 2-5 years, 26% were 6-10 years, 22% were 11-15 years,
17% were 16 years and over, and 8% were between 0-1 years. As working status;
46% of the participants are nurses, 34% are health technicians, 10% are medical
secretaries, 5% are administrative staff and 5% are working in other units of the
health institution.

The validity and reliability of the scale was 5-point Likert-type. On the
scale, it starts with” 1 absolutely disagree “and then” 5 absolutely agree." AMOS
programs with SPSS 21 were used to evaluate the data. Number-percentile
calculation, explanatory and confirmatory factor analysis methods were used in
the evaluation of the data. It was determined that the data were in the normal
distribution range. As a result of exploratory Factor Analysis (EFA) on the related
scale, the score of the KMO and Bartlett test was 0.941. Again, when factor
analysis was applied, the total variance value was seen to be 68.07%. From here
it was determined that the scale used in the survey was of scope validity. In the
matrix of rotated structures, dimensions are named by taking into account the
expressions of propositions.
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When the results were examined, four propositions for measurement of
commitment, three propositions for effectiveness, three propositions for
development dimension, two propositions for atmosphere dimension, and finally
six propositions for management dimension were confirmed. The arithmetic mean
value for the commitment subdimension 3.25; for the activity subdimension 3.73;
for the development subdimension 4.28; for the atmosphere subdimension 3.62
and for the management subdimension 3.06 were found. The arithmetic mean
value for scale-wide was 3.58.

In the final phase of the analysis, confirmatory factor analysis (CFA) was
carried out and tests related to the validity of discrimination and conformity
analysis were carried out. In this context, the measurement model was created by
placing the factors obtained as a result of EFA. The results obtained from the test
of this model indicate that the model is not available because the alignment
indices are not above 0.9 (CMIN/DF: 2,246; NFI: 0,870; RFI: 0,840; IFI: 0,923;
TLI: 0,905; CFI: 0,922). Therefore, it was deemed appropriate to remove
propositions that were found not to fit the model.

Thus, a new model was obtained that can provide congruence indices by
subtracting some propositions (CMIN/DF: 1,622; NFI: 0.943; RFI: 0.919; IFI:
0.977; TLIL: 0.967; CFI: 0.977; RMSEA: 0.055). The  discrimination and
conformity validity of this model has been tested. When the results are examined,
it was observed that the reliability value for the development dimension was
below 0.70 and the mean variance value described was below 0.50, and there was
no conformity validity for this dimension. In terms of conformity validity for
other dimensions appropriate results have been obtained after the related test
performed. When the discriminatory validity was examined, it was seen that
there was no discriminatory validity due to the lower AVE value than the ASV
and MSV values related to the development dimension. The data obtained on
other dimensions showed that the scale has discrimination validity.
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