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Bu ¢alisma, Tiirkiye’de akademik makale olarak yayinlanan Facebook arastirmalarini ele almakta ve iki
ana boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde, diinyadaki ve Tiirkiye'deki sosyal medya galismalar1 genel
olarak gozden gecirilmis ve Facebook calismalarinin zaman igindeki tematik farklilasmasina dikkat
cekilmistir. Donemsel agidan bakildiginda, diinyadaki calismalarin aksine Tiirkiye'deki Facebook
calismalariin belli bir birikimi takip etmedigi ya da olusturamadigi, bu nedenle dagmnik bir halde
oldugu hem teorik agidan hem de bulgularla ortaya konulmustur. fkinci béliimde DergiPark ve
ULAKBIM dizinlerinde taranan ve Facebook'u konu edinen 155 makale, yaym yili, odak, tiir
(kuramsal/uygulamali), yontem, veri kaynagi, orneklem ve anahtar sozciikler gibi kategoriler etrafinda
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degerlendirmeye tabi tutulmustur. Giderek Ozerk bir alan haline gelmeye baslayan Facebook
calismalarmin kullanicilar: odaga aldig1 ve oldukga farkli disiplinler tarafindan calisildigr goriilmiistiir.
Her disiplinin kendi terminolojisini aktardigi bu galismalarda, uluslararas: literatiirde yogun sekilde
tartisilmakta olan metodoloji, veri toplamada etik sorunlar ve mecranin 6zgiin boyutu gibi konulara
sinirh bir sekilde yer verildigi goriilmiistiir. Calismalarin 6rneklem seciminde en ¢ok yer tutan gruplar,
Ogrenciler ve gengler oldugu tespit edilmistir. Ayrica Facebook ¢alismalarinin kullanict odakhi yapaisi,
¢alismalarin kuramsal tartismalardan ziyade uygulamalarla belirlendigi gostermektedir.

Anahtar Terimler

facebook arastirmalari, sosyal medya, DergiPark, ULAKBIM, metodoloji

A CRITICAL REVIEW OF RESEARCH ON FACEBOOK IN TURKEY

Abstract

This research, consisting of two main parts, discusses Facebook researches published as academic articles
in Turkey. In the first part, the studies of social media from the world and Turkey were revised in general
and then attention was drawn to the thematic differentiation of Facebook studies over time. When
viewed in a periodical context, the findings suggest that, compared with the world, Turkey's Facebook
studies are dispersed as they do not cumulatively continue. In the second part of the study, 155 Facebook
articles indexed in DergiPark and ULAKBIM databases were evaluated according to categories of year of
publication, theme, research method (theoretical/applied), data source, sample and keywords. It is worth
noting that Facebook researches, which is becoming an increasingly autonomous field, focuses on users
and are studied by quite different disciplines. In these studies, where each discipline conveys its own
terminology, it has been observed that subjects such as methodology, ethical problems in data collection
and the original dimension of the medium, which are discussed extensively in the international literature,
are limited. It was determined that students and young people are the most preferred groups in the
sample selection of the studies. Furthermore, the user-oriented structure of Facebook studies have
indicated that the studies are based on applied methods rather than theoretical discussions.

Key Terms

facebook studies, social media, DergiPark, ULAKBIM, methodology

Giris

Sosyal medya, dijital olarak sosyallesmenin pek c¢ok farkl bi¢cimini ifade etmektedir.
Algveristen ticarete (Ebay, Amazon), kullanic1 tiirevli iceriklerden (YouTube, Flickr,
Wikipedia) dijital oyunlara (Second Life, FarmVille, The Sims Social) ve yaygin olarak

kullanilan sosyal ag sitelerine (Facebook, Twitter, Linkedln) kadar genis bir yelpazeyi
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kapsayan sosyal medya alani, bireysel kullanimin yani sira katihm ve etkilesime de
olanak tanmimaktadir. Sosyal medyanin bu kadar yaygm bi¢cimde kullamilmasi, bu
mecraya yonelen akademik ilgiyi artirmis, diinyada ve Tiirkiye’de giderek 6zerk bir
goriiniim arz eden bir arastirma alani yaratmustir.

Diinyada erken donem sosyal medya c¢alismalari, arkadaslik iligkileri, aglar ve ag
yapisy, gevrimigi/cevrimdisi baglantilar ve gizlilik sorunlari1 gibi konular tizerinde
yogunlagsmaktadir (Boyd & Ellison, 2008, s. 219). Bunun en 6nemli sebebi, donemin
sosyal medya platformlarmm (MySpace, Facebook, Cyworld, Bebo vd.) daha c¢ok
arkadaslik iligkileri tizerine insa edilmis olmasidir. Sosyal medya igerik ve form olarak
cesitlenip yaygmlastik¢a, akademik calismalarda da farkli yonelimler goriilmeye
baslanmis, kullanicilar ve pratikleri {izerinden 1rk, etnisite, toplumsal cinsiyet, din ve
cinsellik gibi kimlik odakli ¢alismalar yiikselise gegmistir (Boyd & Ellison, 2008, s. 222-
223). Son yillarda ise kullanici tiirevli igeriklerden (Twitter, Wikipedia, blog, e-sozliik,
vd.) olusan ve astronomik rakamlara ulasan giinliik veri girisleri, Bruns'un (2013)
dikkat cektigi iizere, arastirmacilar1 biiyiik verileri isleme sorunuyla karsi karsiya
getirerek veri madenciligi gibi yeni yontemlere kaynaklik etmistir. Bu bakimdan,
uluslararas: literatiirde sosyal medyanin dontisiimii ile akademik arastirmalarin
yonelimleri arasinda bir paralellik oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de ise erken donem sosyal medya ¢alismalarma dair, Boyd&Ellison'un
(2008) smiflandirdig: tiirden veya Bruns (2013)'un dikkat g¢ektigi yeni yontemler gibi
tarihsel bir yaklasimla sosyal medyay1 ele alan ¢alisma yok denecek kadar azdir. Daha
¢ok meta-analize uygun diisen bu calismalar, sosyal medyanin kendi igindeki
dinamiklerini giindemine almaktadir. Basliginda “sosyal medya” veya “yeni medya”
kavramlarinin yer aldig1 pek ¢ok derleme kitap yayimnlanmigtir.! Bu ¢aligmalarda yeni
medya ve sosyal medya mecralar1 gesitli boyutlariyla ele alimmaktadir. Ancak
donemlestirmeye  yoOnelik calismalarin  eksikligi, Tiirkiye’de sosyal medya
calismalarinin akademik olarak nasil bir doniisim ¢izgisi izledigini takip etmeyi
zorlastirmaktadir. Sosyal medya iizerine meta-analiz yapan belli bash ¢alismanin Batu

ve Ayaz'in (2018) “Bilimsel Arastirmalarda Sosyal Medya Ile Iigili “Yeniyi’ Bulmak:

1 Bu calismalardan bazilar1 soyledir: Yengin, D. (2012, der.) Yeni Medya Ve. Istanbul: Anahtar Kitaplar;
Yengin, D. (2013, der.) Sosyal Medya Arastirmalar. [stanbul: Paloma; Biiyiikaslan, A. ve Kirik, A. M. (2014,
der.) Sosyal Medya Arastirmalari-1. Konya: Cizgi Kitabevi; Coban, B. (2014, der.) Sosyal Medya Devrimi.
Istanbul: Su Yayinlar; Durna, T., Binark, M. ve Bayraktutan, G. (2019) fleti§im Hakk: ve Yeni Medya.
Ankara: UM:AG.
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Lisansiistii Tezlerine Yonelik Bir Inceleme” baglikli yazisi oldugu sdylenebilir.2 Bu
calismada, Tiirkiye {tniversitelerindeki yiiksek lisans ve doktora programlarinda
hazirlanan ve sosyal medyay1 konu edinen tez ¢alisgmalarinin tanimlayic1 6zellikleri
(yaymn yili, yaym dili, yazarlarin cinsiyeti, tez danismanlarinin unvanlari, tezlerin
hazirlandig1 programlar, tezlerin yaymlandig: tiniversiteler) ile tezlerin ana calisma
konular1 ve tezlerde kullanilan veri toplama teknikleri analiz edilmistir. Batu ve Ayaz'in
calismasmin temel bulgularindan biri, tezlerde sosyal medyanin kullanic1 boyutunun
one giktigidir. Yiiksek lisans tezlerine oranla doktora tezlerinde, sosyal medyaya dair
veri madenciligi gibi yeni konulara yonelik ilgi daha belirgindir. Ayrica yazarlar,
tezlerin veri toplama tekniginin biiyiik o6lciide ankete dayali oldugunu bulgulamistir.
Bu durum, sosyal medyanin kullanic1 boyutunun arastirma giindeminin odaginda yer
aldiginin bir bagka gostergesidir.

Tirkiye’de sosyal medya platformlar1 tizerine yapilan her calisma, kendi
bulgular1 baglaminda elbette literatiire katki sunmaktadir. Meta-analizlerin smirh
olmasi, bu tiir aragtirmalar1 yiiriitmenin zorluguyla iligkili goriilebilir. Bu sebeple
mevcut durumu, meta-analiz ¢alismalar: igin gerekli olan zaman, ekip ve maddi destek
ihtiyacin1 goz oniinde bulundurarak degerlendirmek yerinde olacaktir. Nitekim bizim
arastirmamizin, sadece Facebook hakkindaki literatiirle sinirlandirilmis olmasi da, so6zii
edilen zorluklarin paylagilmasindan ileri gelmektedir. Yaptiimiz taramada, Tiirkiye'de
Facebook arastirmalarinin sosyal medya literatiirti i¢inde niceliksel olarak belli bir
doygunluga ulastig1 goriilmiis ve Tiirkiye’deki literatiire dair yapilacak meta-analizler
icin boyle bir veri setinin verimli bir baglangi¢ noktasi olusturacag: diistintilmiistiir.
Facebook arastirmalarina odaklanmanin pratik gerekgesi ise Facebook'un Tiirkiye'de en
eski, yaygin ve etkin kullanilan sosyal medya platformu olmasidir. Arastirmada,
akademik makaleler orneklem olarak alinmis, bilimsel kitap ve tezlere dair veriler
ornekleme dahil edilmemistir. Bununla birlikte kitap c¢alismalarinin bazilarindan
ilerleyen basliklarda yeri geldikge s6z edilmistir. Bu ¢ercevede, asagida oncelikle sosyal
medya ve Facebook hakkindaki wuluslararas: literatiirtin genel egilimlerine ve
Tiirkiye’deki duruma dair genel bir cerceve cizilecek, ardindan arastirma tasariminin

sunumuna ve bulgulara gegilecektir.

2 Elbette dijital mecralar sosyal medya ile sirurli degildir. Sosyal medya olarak burada deginilen
platformlar Facebook, Instagram ve Twitter gibi uygulamalardir. Bu baglamda farkh dijital ortamlar tizerine
yapilan kapsamli meta analiz ¢aligmalar1 da mevcuttur. Ornegin; Sezgin, S., Binark, M., Yal¢in, H. ve
Bayraktutan, G. (2018) Tiirkiye’de Dijital Oyun Calismalarimin 10 Yili: bir TUBITAK-SOBAG
Arastirmasinin Boylamsal Etki Degerlendirmesi, Kiiltiir ve Tletisim, 21(42), 170-194.
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Sosyal Medya Arastirmalarindaki Egilimlere Kisa Bir Bakis

Insanlar arasinda gesitli aglarin kurulmasi yeni bir olgu degildir ve iletisim tarihinin, bir
yaniyla bu etkilesimin cesitli formlarmin tarihi oldugu da soylenebilir. Ancak sosyal
medya, hizli ve anlik geribildirime olanak veren bir yapida oldugundan, aglarin hizlica
kurulmasmi veya ayni hizla yok olmasimi miimkiin kilar. Bu hizli ve anlik iletisimi
saglayan teknolojik alt yapry1 Jenkins (2006, s. 10) medyanin yakinsamasi olarak
tanimlar. Rogers’a gore (1986), sosyal medya dolaymml iletisimin {i¢ temel o6zelligi,
etkilesim, kitlesizlesme ve eszamanlili§in bozulmasidir. Bu ii¢ 6zellik, sosyal aglardaki
iletisimin parcali, dogrusal olmayan ve bireysel kullanima yatkin oldugunu ifade eder.
Lister vd. (2009), Rogers'in bu erken tarihli tanimlamasma, dijitallesme, hipermetin,
sanallik gibi unsurlari da dahil etmistir. Ote yandan Castells (2008), giiniimiiziin
toplumsal diinyasinin, tipk: internet gibi aglar bigciminde orgiitlenen bir “ag toplumu”
oldugunu belirtir. McLuhan'm megshur “Arag, mesajdir” Onermesi, bilgisayar ve
internet teknolojileriyle birlikte Castells’in “Ag, mesajdir” ifadesine doniisiir (Castells,
2001, s. 1). Van Dijk de (2016) internet dolayimiyla toplumsal aktorlerin etkilesime
gectigi toplumsal oriintiileri ag toplumu kavramiyla karsilar.

Hassan ve Thomas (2006), sosyal medya arastirmalarindaki ana temalari,
kiiltiirel driinler ve enformasyon tizerindeki kontrol ve denetim, degisen zaman ve
mekan deneyimleri, yeni iletisim teknolojilerinin politik sonuglari, kiiresel aglar
tizerinde hiikiimetlerin rolii, yerlesik ekonomik is modellerinin dagiliminda kullanici ve
tiiketicilerin giicii seklinde smiflandirmistir. Kapoor vd. ise 2018 tarihli ¢alismalarinda,
sosyal medya arastirmalarmin yirmi yillik seyrini gézden gegirirler. Buna gore sosyal
medya artik yalnizca bir sosyallesme araci olarak goriilmedigi gibi, toplumsal degisme
teorisi, ag teorisi, Orgiit teorisi gibi okudukca c¢esitli kuramsal arka planlarla
iliskilendirilmektedir. Kullanicilarin yiikselisinin etkisiyle, sosyal medyanin davranigsal
yonii ve piyasayla entegrasyonu gibi sorunlar 6n plana ¢ikmistir (Kapoor vd., 2018, s.
553). Ayrica yazarlar, tema olarak dijital topluluklarin, mecra olarak da Facebook ve
Twitter baglica arastirma konularini olusturdugunu belirtmislerdir.

Sosyal medyadaki ¢ok katmanli ve melez iletisim form ve igerikleri, sosyal
medya arastirmalarinda da pek ¢ok yeni tartismay1 beraberinde getirmistir. Bu durum,
sosyal medya calismalarinda yonteme, arastirma etigine ve saha bilgisine yonelik pek
cok farkli arayisa yol agmuistir. Ozellikle sosyal medya form ve igeriklerine dair
yontembilim gelistirme ¢abasi, uluslararasi literatiirde giderek artan bir ilgiyi goriiniir
kilar (Sloan & Quan-Haase, 2017). Binark’in derledigi Yeni Medya Calismalarinda
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Arastrma  Yontem ve Teknikleri (2014) baslikli kitap ise yontem konusundaki
tartismalarin Tiirkge literatiirde ele alindigi baslica c¢alismadir. Tiirkiye'de internet
kullanimimnin ve sosyal medya platformlarimin yayginlasmasiyla birlikte son on yil
icinde bu gercevedeki arastirmalarin dramatik bir yiikseliste oldugu goriilmektedir.
DergiPark veri tabaninda 2011 yilinda 49 olan sosyal medya konulu arastirmalarin,
2019'da 1529 gibi bir sayiya ulagsmasi, bu akademik ilginin boyutlarmi goézler ontine
sermektedir.’

2000’1erin ilk on yilinda, dnce Ortadogu’da sonra Avrupa ve ABD’de yiikselise
gecen yeni toplumsal hareketler, sosyal medyanin 6neminin fark edilmesindeki baslica
gelisme sayilabilir. Ciinkii sosyal medya, bu toplumsal hareketlerin gerek
orgiitlenmesinde gerekse stirdiiriilebilirliginde kilit bir rol oynamistir. Bu a¢idan bazi
yazarlar “Arap Bahar1” etkisinin gercekte sosyal medya etkisi de oldugu soylemiglerdir.
Ornegin Castells (2013), sosyal medya etkisinin, Arap Bahar’'nin Avrupa ve ABD’deki
anti-kapitalist hareketlerden once ortaya ¢ikmas: {izerinden anlasilabilecegini soyler.
Toplumsal hareketler literatiirtinde, hareketlerin doniim noktalar1 yaygin bir bicimde
Bati'da tespit edilmektedir, fakat 21. ylizyilin hemen basinda Ortadogu’da, totaliter
rejimlere ragmen bu tiir bir direnisin ortaya c¢ikabilmesi, sosyal medyanin bu stirecteki
roliine yogun bir dikkat yoneltilmesine neden olmustur.* Bir baska deyisle, sosyal
medyaya yonelik akademik ilginin gelismesinde, toplumsal hareketlerin biiyiik bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durumun Tiirkiye i¢in de gegerli oldugunu sdylemek
yanlis olmaz. Tiirkiye’de son on yil icinde sosyal medya iizerine yapilan calismalarda,
toplumsal hareketlerin ve aktivizmin onemli bir agirligi vardir. S6zgelimi Coban’in
(2014) derledigi Sosyal Medya D/evrimi baghkl kitapta, sosyal medya araciligiyla ortaya
c¢kmis ve ses getirmis toplumsal eylemlerin biitiiniine sosyal medya devrimi adi
verildigi belirtilmekte ve sosyal medyanin giiciine vurgu yapilmaktadir. Inceoglu ve
Coban’in (2015) derledigi Internet ve Sokak baslikli calismada ise internet ve sosyal
medyanin aktivist kullanimi ile somut toplumsal eylemler arasindaki iligki
irdelenmektedir. Sosyal medyanin toplumsal katilim = siirecine dinamizm

kazandirdiginin vurgulandigi c¢alismada, bir yandan da internet ve ozellikle sosyal

Shttps://dergipark.org.tr/tr/search?q=SOSYAL+MEDY A &section=articles&searchFields=translations.title&
aggsYbBarticleType.id %5D%5B0%5D=54.

4+ Elbette Ortadogu cografyasinda toplumsal degisme talebinin giiglii bir bigimde ortaya ¢ikmasinda
sosyal medyanin katalizor olusu, agirlikli olarak Bati kaynakl: literatiirde dile getirilmistir. Bu anlamda
s0z konusu tartismanin, kiiresellesmeye dair tartismalarla birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Bkz.
Amin, 2017.
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medya lizerinden Orgiitlenen toplumsal mubhalefetin siireksizligine dikkat

cekilmektedir.

Facebook Arastirmalarinin Genel Gorinimii

2004 yilinda kurulan Facebook, sosyal medya olgusunun kiiresel diizeyde
popiilerlesmesinde biiyiik pay sahibi olmustur. Kullanicilar olmadan sosyal medya
platformlarindan, platformlar ya da uygulamalar olmadan da kullaniclardan soz
edilemeyecegi icin, Facebook ve kullanicilar arasindaki iligski, Bruns'un (2009) 6nerdigi
tiretketici (prosumer) kavramiyla agciklanabilir: Sosyal aglarda iletisim, ortak ve
isbirligine dayali bir yapida isledigi icin kullanicilar hem birer {iretici hem de bu
icerigin tiiketicisi konumundadar.

Son birkag yil i¢inde diger ticari rakipleri karsisinda kullanict sayisinin artisinda
bir yavaglama goriilmekle birlikte Facebook, kullanicilarin sosyo-demografik cesitliligi
bakimindan temel mecra olma 6zelligini korumaktadir. Sosyal aglar icin pek ¢ok soziin
basladig1 ortam olan platform, hem kendi icinde hem de disinda gelisen pek c¢ok
farklilig1 ortaya koyan onemli veriler sunmaktadir. Ticari ya da yonetsel amaclarla da
kullanilan bu veriler diger yandan Facebook’u yeni medyanin sosyolojik boyutlarim
anlamaya calisan akademik calismalarda baslica inceleme nesnesine dontistiirmiistiir.
Facebook bu yaniyla, sosyal bilimlerdeki egilimleri agiga cikarabilecek bir turnusol
kagid gibi goriilebilir.

Wilson vd. (2012, s. 204), sosyal bilimlerde Facebook’un sik¢a g¢alisilmasmin tig
temel nedeni oldugunu belirtir: (1) Facebook'ta gerceklestirilen etkinlikler arkalarinda
somut, gozlenebilir bir veri hazinesi birakir; (2) Facebook'un kayda deger popiilaritesi
onu kendi basma c¢alismaya deger bir konu yapar; (3) Sosyal ag sitelerinin ytikselisi
topluma, beraberinde derinlemesine ele alinmay1 bekleyen yeni faydalar ve tehlikeler
getirir. Genis veri seti, kullanim yaygmlig1 ve gozlenebilir toplumsal etkiler olarak
Ozetlenebilecek bu ti¢ temel saik, Facebook calismalarina yon veriyor goriinmektedir.
Ozellikle Facebook'un yaygm bir bigimde kullanimi, ¢ok farkli disiplinlerde ¢alisan
arastirmacilarin ihtiya¢ duyduklar tiirde verilere erisimi i¢in de kaynaklik etmektedir.
Bu durum, Facebook ¢alismalarini yine Wilson vd.’nin (2012, s. 204) belirttigi tizere ¢ok
parcali bir gortintime biiriindiirmekte, her disiplin kendi kuramsal bakis agis1 ve
disipline 6zgii kavramlariyla platforma bakmaktadir. Bu parcalanmishgin 6nemli bir
nedeni de sosyal medya arastirmalarindaki genel yontem sorunudur. Gerek diinyada

gerekse tiilkemizde sosyal medya arastirmalari, arastirmacilarin tizerinde uzlastig:
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yerlesik yontemlerden ziyade, yontem Onerileriyle ilerlemektedir. Dolayisiyla, Facebook
calismalarinin parcali yapisinda yontem tizerindeki bu uzlasim eksikliginin de etkili
oldugu soylenebilir.

Bu arastirmanm konusunu olusturan akademik makalelerin disinda, kitap ve
kitap boliimlerine bakildiginda bu parcali yapmin izleri goriilebilir. Cok yazarl
kitaplarda Facebook genellikle birer makaleyle ele alinmakta, diger boliimlerde Twitter
ya da YouTube gibi diger sosyal medya siteleriyle ilgili yazilara yer verilmektedir. Bu
calismalarda Facebook, gesitli baglam ve olgularin arastirma sahasi ya da veri kaynag:
olarak kullanilmaktadir (Bkz. Dogu vd., 2014; Kaya, 2013; Dellaloglu, 2015; Altan, 2015;
Sagir, 2016; Yetigkin, 2016; Ogﬁn Emre, 2016). Ancak Facebook'un arastirmanin
merkezinde bulundugu ve kitap olarak yaymnlanan az sayida Onemli calisma
bulundugunu belirtmek gerekir. Ornegin Toprak vd'nin (2014) Toplumsal Paylasim Agu:
Facebook baslikl1 kitabinda, arastirmacilar kendilerinin acip yonettigi bir Facebook sayfasi
tizerinden kimlik temsilleri, mahremiyet, toplumsal 6rgiitlenme ve kolektif eylem gibi
baslhiklar altinda, ¢evrim disina da tasan pratikleri aracin kendi 6zgiilliigii cergevesinde
ele almiglardir. Dogrudan Facebook tizerine olmasa da onu da kapsayan ve sosyal medya
arastirmalarinda ozellikle veri toplama etigi tizerinde duran Ayin Karanlik Yiizii: Yeni ve
Medya Etik kitab1 da Tiirkiye’de yeni medya odakli arastirmalar bakimindan onemli
tartismalara kaynaklik etmistir (Binark & Bayraktutan, 2013).

Bulgular ve Yorum

Tiirkiye’de sosyal bilimler alaninda Facebook'un nasil bir arastirma konusu olarak
calisildigr sorusu bu arastirmada bilimsel makaleler O6rneginde incelenmektedir.
Arastirmanin evreni DergiPark’ta dizinlenen ve ULAKBIM veri tabaninda taranan
dergilerdir. 2009-2018 yillar1 arasinda sadece baghiginda “Facebook” terimi igeren 155
calisma tespit edilmistir. Bu makaleler yayin yili, yazar sayisi, yayinlandig: akademik
dergilerin kategorileri, konu, yontem, orneklem ve veri toplama kategorileri altinda
incelenmistir. Veri girisi ve sayisal degerlendirme SPSS {izerinden yapilarak tanimlayici
bulgular, frekans tablolar1 ve capraz tablolara donitistiirtilmiistiir. Ayrica makalelerdeki
anahtar sozciik ve Ozetler ic¢in nitel bir analiz teknigi kullamilmistir. Bu dogrultuda
oncelikle TS Corpus derlemi kullanilarak veri seti ¢ikarilmis ve bu veri setinden Tableau

Public veri gorsellestirme araci kullanilarak sozciik bulutlar: olusturulmustur.
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2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009

%620

Tablo 1. Facebook arastirmalarinin yillara gére dagilimi

Makale sayisinin kronolojik dagilimi Facebook hakkindaki arastirmalarin ivme kazandig:
yillar1 gostermektedir. Buna gore 2013 yilindan sonra aragtirma sayisinda ciddi bir artis
olmustur. Bu artista internet erisiminin ve akilli cep telefonu kullanimmim
yayginlasmasinin belirleyici bir etmen oldugu diisiiniilmektedir. TUIK verilerine gore
2005 yilinda ytiizde 17,6 olan internet aboneligi orani, 2018’de ytizde 72,9’a ¢ikmustir.5
2005 yilinda ortalama 43 milyon olan cep telefonu abone sayisi ise 2018 yilinda 80
milyona ulagmistir.® Ayrica siyasal gelismelerin tetikleyicisi oldugu cevrimici etkilesim
ve katilim - bilhassa yiikselen toplumsal hareketlerle ilgili olarak- sosyal medyay1
akademik ilginin odag1 haline getirmistir. 2012-16 yillar1 arasindaki nicel artis bu
baglamda diisiintilebilir. Bu zaman diliminde Facebook'un diger platform ve
uygulamalara kiyasla daha yaygin sekilde bilinip kullanilmas: da bir etmen olarak
diisiintilebilir. Nitekim 2016 yilindan sonraki goreli diisiis, diger sosyal medya aglarina

dontik kullanic egilimleriyle uyumlu gortinmektedir (bkz. Tablo 2).

5 http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028, (Erisim tarihi: 10 Agustos 2019).
6 http://tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=1062, (Erisim tarihi: 10 Agustos 2019).
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Sosyal medyada ilk Oye olunan ag ke bugon yodun kullanilan ag
karsilagtirmasi

S01I1

Tablo 2. 2018 yilinda genglerin kullandig1 sosyal medya platformlari”

Kullanicilarin Facebook disindaki aglari da etkin sekilde kullanmaya baslamasi ile sosyal
medya arastirmalarindaki platform yonelimi arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir. 2015 sonrasinda Instagram hakkindaki arastirmalarda belirgin bir artis

gozlenirken, Facebook’la ilgili aksi yonde bir seyir vardir (bkz. Tablo 3).

45 A
0 /\
35 /

30 /

\
\
s A N

i / / Y 7

2010 21;11 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
= Face book B 3 5 11 22 21 47 28 a7 16
—Twitter 3 1 4 3 B B 22 14 28 20
= |nstagram | O o o o 1 o 5 8 14 20

Tablo 3. Yillara gore Facebook, Twitter ve Instagram hakkindaki arastirmalar®

7 https://www.medyaakademi.org/2018/07/31/turkiyede-genclerin-sosyal-medya-kullanim-aliskanliklari-
arastirma-raporu/, (Erisim tarihi: 10 Agustos 2019).
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Facebook hakkindaki arastirmalar agirlikli olarak tii¢ ana disiplinin kapsamina
girmektedir. Burada beklendigi {izere, iletisim ¢alismalar1 ytizde 50,3'liik paya sahiptir.
Bununla birlikte makalelerin, pek ¢ok farkli disiplin ve calisma alanina uzandigimn
gortliir. Arastirmalarin beste birlik kismma denk diisen “diger” kategorisi, sosyoloji,
spor, saglik, edebiyat, giivenlik, turizm, hukuk, ilahiyat, bilisim, enformatik, psikoloji
ve psikiyatri alanlarini kapsamaktadir. Genellikle her disiplin, Facebook'u kendi
terminolojisiyle degerlendirmekte ve alanla iligkisi dlgiisiinde ele almaktadir. Ornegin
isletme alaninda Facebook, daha ¢ok reklam ve pazarlamayla baglantisi cercevesinde
tartisilirken, egitim bilimlerinde Ogrenme yoOntemleri gibi konular agisindan ele

alinmaktadir.

isletme
iletisim 50,30%
Egitim

*Diger

Tablo 4. Facebook arastirmalarinin genel baglami

Arastirmalarin ele aldig1 konular1 ve sorunlari, etki, ara¢ ve kullanici odakli olmalar:
bakimindan degerlendirdigimizde, calismalarin agirhikli olarak kullanicilarla ilgili
oldugu goriilmektedir (bkz. Tablo 5). Bu durum daha 6nce ifade edildigi tizere sosyal
medyanin ‘lre-tiiketici’ merkezli isleyisiyle iligkilidir. Ayrica kullanicr etkilesiminin
yogunlugu ve kullanici deneyimiyle olusan biiytiik verinin pek ¢ok akademik disiplinin
ilgi alanina girmesi, mecranin kendine 6zgii yapis1 ya da etkisinden ¢ok, kullanici

odakli bir arastirma pratiginin olusmasinda belirleyicidir.

8 Tabloda yer alan veriler, DergiPark ve ULAKBIM veri tabaninda yer alan ve bashigmnda Facebook,
Twitter ve Instagram sozciikleri bulunan bilimsel makalelerin yayin yillarina gore simiflandirilmasiyla
elde edilmistir.
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Kullamci %49,7
Etkifkullamao
Etki

Arac

Tablo 5. Facebook arastirmalarinin odagi

Diinyada Facebook hakkindaki arastirmalar, kullanic1 ve/veya etki odakli ilk donem
calismalarindan, Facebook'un yeni nesil bir mecra olarak kendine 6zgii ayirt edici ve
0zgun yanlarina odaklanan ikinci donem ¢alismalarina dogru evrilmistir. Bu gercevede,
Facebook’ta zaman kavrami (Kaun & Stiernstedt, 2014), Facebook'un duygusal yayilimi
(Hallinan, Brubaker & Fiesler, 2019), Facebook’ta begeni pratigi (Ozanne et al. 2017),
giivenlik ayarlarinin yonetimi (Suh & Hargittai, 2015), baglant: miihendisligi (van Dijck,
2013), netnografi (Kozinetz, 2015) veya altyapi/platform catismasi (Plantin et al. 2018)
gibi yaklasim ve analizler yogunluk kazanmaya baslamistir. Bu bakimdan, Tiirkiye’deki
mevcut literatlirlin tematik diizeyde, ilk donem c¢alismalarla benzerlik tasidig:
goriilmektedir. Kullanicilara ve etkiye odakli uygulama ¢aligmalarmin agirlikli oldugu
bu literatiirde, inceleme kapsamina giren arastirmalarin yalnizca yiizde dokuzluk
boliimii kuramsal yonelimlidir. Bu kuramsal ¢alismalar, sosyal sermaye, mahremiyet,
sanal aidiyet ve kimlik gibi baglica temalarla ilgilidir. Uluslararasi literatiiriin gézden
gecirilmesinin agirhikli bir goriiniim arz etti§i calismalarda sosyolojik ve sosyal
psikolojik bir terminolojiye yonelim goriilmiistiir. Facebook daha ¢ok kat1 bir iletisim
calismalar1 terminolojisi iginde tamimlanirken, iliskilendirildigi sosyal olgular,
disiplinleraras1 yaklasimlarla ele almmmaktadir. Burada dikkat cekici olan, Facebook’la
ilgili degerlendirmelerin, asagir yukari benzer kaynaklara dayanarak yapilmasidir.
Sozgelimi, postmodernizm ile Facebook arasindaki iliskiye odaklanan bir ¢alisma ile
begenilme giidiisiinii ele alan bir ¢calismanin Facebook ile ilgili soyledikleri 6nemli dl¢iide
benzesmektedir.

Tiirkiye’deki mevcut literatiiriin ytizde 91’lik oranini olusturan uygulamali
calismalarda, nitel metodolojinin belirgin bir agirlig1 vardir. Nicel arastirmalar agirlikl
olarak kullanici tutumlarini 6lgmeye yonelik yapilandirilmis soru formlarina dayanan

survey calismalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitel arastirmalar ise biiyiik oranda
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icerik analizine dayanan vaka incelemeleridir. Bu nitel ¢alismalar, birden fazla Facebook
sayfasinda paylasilan igeriklerin (gorsellerin ve yorumlarm) karsilastirilarak analiz
edilmesi bi¢ciminde gerceklestirilmektedir. Karma metodolojiye dayanan ¢alismalarda
ise hem nicel hem de nitel veri toplama tekniklerine bagvurulmaktadir. Ornegin bir
Facebook sayfasinda yer alan paylasimlar igerik analizine tabi tutulurken, bu

paylasimlar: yapan kullanicilarin tutumlar: soru formuyla desteklenmektedir.

nicel %31,2
nitel 2%41,8

karma 227

Tablo 6. Uygulamali arastirmalarin metodolojik goriintimii

Calismalarin yoneldigi konu, yaklasim ve yontemler kadar, kapsam disinda kalan olgu
ve yontemlerle ilgili de birkag nokta iizerinde durulabilir. Ornegin, sosyal aglarda veri
toplamada karsilasilan etik sorunlari ya da sosyal medya arastirmalarinda yontem
sorununu odaga alan galismalarin eksikligi oldukca goriiniir diizeydedir. Ozellikle
uluslararasi literatiirde, sosyal medya arastirmalarina 6zgii metodolojiler gelistirilmesi
icin yogun bir caba gozlenmekte iken Tiirkiye’deki arastirmalarin, ilgili olduklar:
disiplinin metodolojik sinirlari icinde ilerledikleri soylenebilir.

Calismalarin veri toplama teknigine bakildiginda en ¢ok kullanilan teknik, anket
(%31,2) ve igerik analizidir (%25,5). Anlamh bir ¢cogunluk olusturan diger bir teknik ise,
Olcek olusturma ya da belli bir Olcegin sinanmasi (%16,3) seklindedir. Bu veriler,
uluslararas: literatiirde sosyal medya arastirmalarinin c¢ogunlukla nitel ve karma
metotlar1 kullanma egiliminde oldugunu bulgulayan c¢alismalarla tutarlilik
gostermektedir (Snelson, 2016). Olgek gelistirme/sinamanin bu yogunlukta goriilmesi,
Facebook’un egitim baglaminda sik¢a incelenmesiyle de ilgili goriilebilir. Yeni medya
calismalariyla birlikte giindeme gelen netnografi ve metin madenciligi gibi teknikler ise

sadece birer makalede kullanilmigtir.
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dgrenciler
gencler
facebook kullamcilan 36,20%

facebook grubu

diger

Tablo 7. Facebook arastirmalarinda 6rneklem

Calismalarin 6rneklemi (Tablo 7) genellikle rastlantisal ya da amach segilmis Facebook
kullanicilaridir. Tabloda, 6grenciler ve gengler olarak tanimlanan gruplar, ¢alismalarda
dogrudan bu sekilde adlandirilmistir. Bagka bir deyisle, 6grenciler ve gencler aym
zamanda Facebook kullanicis1 olmalarma ragmen, ¢alismalarda 6zel bir vurguyla yer
almiglardir. Facebook kullanicilar1 olarak belirtilen grup ise c¢alismalarda benzer
bicimde adlandirilmis ve demografik tanimlara yer verilmeden genel gecer kullaniciya
isaret etmistir. En ¢ok calisilan gruplardan birinin 6grenciler olmasi, “egitim” temal
calismalarin ¢okluguna baglanabilir. Facebook calismalarinda Ogrenciler, tabiri caizse
“calisilmaya hazir bir kitle” goriiniimiindedir. Ozellikle egitimciler agisindan
ogrenciler, en erisilebilir 6rneklem grubudur. Diger kategorisi i¢inde koyliiler, kadinlar,
yaghilar, ogretmenler, akademisyenler gibi farkli sosyo-demografik profillere sahip
gruplar yer almaktadir. Burada dikkat gekici bir unsur, Facebook’ta olusturulan ve belli
bir amag etrafinda bir araya gelmis sanal gruplarin arastirmalarda oldukca az yer

bulmasi ve daha ¢ok bireysel kullanicilara yonelik bir bakis agisinin hakim olmasidir.

RKigieraras  Mevgim___— — FRTIEC CgTTT Universie )
oteller sosyal ve duygusal yainizlik - akranagizdan agiza iletisim sosyal ticaret

Facebook uygulamalarisggya| paylagimsiteler  Facebook kullanmamaglan ~ TWItEer siyasal ilatigim
. tiketici tutumlar

iniversite 6grencileri SOSYal aglar internetsosyal ag siteleri blcek uyarlama

etkilesim sosyal medya analizi kimli

Facebook kullanimi arkadas sayisiS0SYal paylasim adlar

editim mahremiyetsper F a C e b O O |<kuamm]arvedoyumlaryaklaslml

gizlilik kurumsal iletisim halkla iligkilercevrimici topluluklar ;..

kisilik
: Facebook baf;]lmll [I@I kullanimlar ve deyumlar kuram

kriz iletigimi elaktronik agizdan agiza iletigim yeni mEdYaailes O S a | | | I ed a
ddretmenadayt  yabancilara Tilrkge dgretimiag toplumu

karma ydntemkimlikinsasi  Facebook kullanim madeli

iletisim stratejileri

K kullanimlar ve deyumlar havaliman

abadomil hacar TP HEE S

Tablo 8. Facebook arastirmalarinda yer verilen anahtar kavramlar
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Arastirmalar1 tanimlayan anahtar kavramlarin olusturdugu sozciik bulutuna
bakildiginda (Tablo 8) c¢ok az sayida kavram etrafinda yogunlasma oldugu goze
carpmakta, 6te yandan yaptigimiz analizde, tabloda yer veremedigimiz dlgiide seyrek -
bir ya da iki kez- tekrarlanan yiizlerce kavram bulunmaktadir.® Facebook sozciigiiniin
yan sira, sosyal medya, sosyal aglar, sosyal ag siteleri, internet, yeni medya gibi genel
kavramlar arastirmalarin hangi 6zgiil konularda yogunlastigma dair fikir vermekte
kendi baslarina yetersiz kalmaktadir. Yalnizca mahremiyet, Facebook bagimliligi ve
kurumsal iletisim gibi birka¢ kavram belli bir konu gercevesine isaret etmektedir. Bu
durum Facebook hakkindaki aragtirmalarda, belli soru ve sorunlara yonelme ve bunlara
kolektif bir cabayla yanit arama yoniinde bir ortaklasma bulunmadigina isaret
etmektedir. Daha Onceki yorumlarimiza kosut bicimde, belli disiplinlerin kendi
kuramsal ve metodolojik gelenekleri etrafinda sosyal medyaya yonelmeleri, tutarli ve
kapsamli analizler ya da yorumlar {iretmeye uygun biitiinliikli bir veri setinin
olusmasmi engellemis goriinmektedir. Diger yandan asagida yer alan ve makale
ozetlerinde kullanilan kavramlarmn tekrarlanma sikhigmnin gorsellestirildigi sozciik
bulutunda genel goriintime dair biraz daha fikir edinme imkanimiz bulunmaktadir.
Burada ozellikle, anahtar kavramlarmn disinda kalmis oldugu anlasilan bazi arastirma

sahalar1 ve 6rneklem gruplariyla ilgili sozciikler goze carpmaktadir.

dijital sayfa doyum
gizlil kmnswetigerik arneklem katihimc cevrimici kadin
bagimlilik akademisyen tlketici iliski

kullanici paylaglmisletme sanal Turkiye il@ti%'m

medva faceb ook

— pazarlama

ag.. - ey - kullanim
kapital unlver’Slte =Ll =a Og r-e m C I | e rgrup o]l k Twitter
gencler egitim teknoloji olge v

mahremiyetarkadas kimlik ™Mecra betimsel . ., kitle

Tablo 9. Facebook arastirmalarinin 6zetlerinde sik kullanilan kavramlar?®

 Okunabilirligi saglamak agisindan tabloda en az iki kez tekrarlanan ifadelere yer verilmistir. Tablodaki
anahtar kavramlarin frekanslarini ve bir kez kullanilan terimleri goérmek igin aragtirmacinin agik erisimli
profil sayfasi incelenebilir, bkz. https://public.tableau.com/profile/selver#!/.

10 Tablodaki kavramlarin frekanslar icin bkz., https://public.tableau.com/profile/selver#!/.
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7 “ 4 A

Makale 6zetlerinde “kullanim”, “paylasim”, “6grenci” ve “liniversite” kavramlarmin
siklikla kullanildig1 gortilmiistiir. Ogzellikle saha arastirmalarinda, arastirilan grubun
nitelikleri ve s6z konusu gruptan saglanan verilerin, bilimsel alanlarda yeni
tartismalara yol agmasi veya belli problemlerin ¢oziimii igin gerekli olan bilgileri
sunmas1 beklenir. Bu da farkli amaglarla farkli gruplardan elde edilen verilerden
olusabilecek bir veri setiyle miimkiindiir. Ele alinan makalelerde sahaya yonelik one
¢tkan bu kelimeler, arastirmacilarin ¢alismalarmi erisilebilir gruplarla yaptigini
gostermektedir. Toplumsal simiflardan, farkli kimliklerden veya c¢esitli meslek
gruplarindan olusan oldukga genis bir kullanic1 agma sahip olan Facebook hakkindaki
arastirmalarin Tirkiye'de agirlikli olarak ogrencilere yoneldigi goriilmektedir. Ayrica
ogrencilerle ilgili arastirmalarda da, genel “6grenci” kategorisinin disinda, tanimlayici

diger onciillere (yas, sinifsal konum, gelir diizeyi, aile arka plan gibi) yer verilmemistir.

Sonug¢

Tiirkiye’de Facebook arastirmalarinin onemli bir nicel birikim olusturmakla birlikte,
konu ve sorunlar etrafinda tutarli ve biitiinliiklii bir goriiniim arz etmedigi, donem
donem popiilerlesen kavramlar ve konular ekseninde calisildigi goriilmiistiir. Bu
cercevede Tiirkiye’deki Facebook arastirmalarmin oldukga pargali bir goriiniim arz ettigi
ve istikrarli bir akademik birikim cizgisi izlemedigi sdylenebilir. Ozellikle pek cok farkli
disiplinin kendi ilgileri etrafinda bu platformu inceleme kapsamina almalar1 yeni
kavramsal ve kuramsal arayislara daha sinirli bir yonelim dogurmus, bu da var olan
bakis acilarma eklemlenme egilimi yaratmis gortinmektedir. Nitekim inceleme
kapsamina alinan makalelerde kuramsal nitelikte ¢alismalarin uygulamaya agirlik
verenlere gore sayica ¢cok daha az oldugu tespit edilmistir. Vardigimiz bu sonuglar, bu
tiir aragtirmalarda elde edilen bulgularm bilimsel bilgi {iretme egilimleri ve bilim
sosyolojisi baglaminda degerlendirilmesinin énemini ortaya koymaktadir. Ozellikle
Facebook’u kimin neden kullandigini ortaya koymanin otesine gegen tiirde ¢alismalarin,
dijital platformlarin sosyo-kiiltiirel Oriintiilerin sekillenmesindeki roliinii ortaya
koymakta daha etkin bir rol iistlenecegi iddia edilebilir. Facebook gibi platformlarin
sosyal gercekligin insasina nasil dahil olduklarina yonelik ¢ok boyutlu arastirmalara, bu
platformlara yiiklenen toplumsal degisim ve doniisiim potansiyeline dair yaygin

gortuslerin gozden gecirilmesi i¢in de ihtiyag vardir.

(443)



Moment Dergi, 2019, 6(2): 428-446 Selver Dikkol, Halil Cakir, Nevin Uzel, Onur Aytag

Kaynaklar

Altan, H. Z. (2015). Sosyal medyanin kullanimlar ve doyumlar haritas:: YouTube,
Facebook ve Twitter. Ali Biiyiikaslan & Ali Murat Kirik (Der.), iginde, Sosyal
medya arastirmalari 2: Sosyallesen olgular (s. 77-117). Konya: Cizgi

Amin, R. (2017). Kapitalizmden Uygarhiga. Istanbul: Yordam Kitap.

Batu, M. & Yapicioglu Ayaz, Y. (2018). Bilimsel arastirmalarda sosyal medya ile ilgili
“yeniyi” bulmak: Lisansiistii tezlerine yonelik bir inceleme. Akdeniz Universitesi
Iletigim Fakiiltesi Dergisi. 29, 284-301. doi: 10.31123/akil.464303

Binark, M. & Bayraktutan, G. (2013). Aymn karanlik yiizii: Yeni medya ve etik. Istanbul:
Kalkedon.

Binark, M. (Ed.) (2014). Yeni medya ¢alismalarinda arastirma yontem ve teknikleri. Istanbul:
Ayrinti.

Boyd, D. M. ve Ellison, N. B. (2008). Social network sites: Definition, history, and
scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication. 13, 210-230. doi:
10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x

Bruns, A. (2009). From prosumer to produser: Understanding user-led content creation. Paper
presented at Transforming Audiences, 3-4 Sep, 2009, London.

Bruns, A. (2013). Faster than the speed of print: Reconciling ‘big data’ social media
analysis and academic scholarship. First Monday. 18(10), 1-5. doi:
10.5210/fm.v18i10.4879

Castells, M. (2001). The Internet Galaxy: Reflections on the internet, business and society.
Oxford: Oxford University Press.

Castells, M. (2008). Enformasyon ¢agi: ekonomi, toplum ve kiiltiir. Cilt 1: Ag toplumunun
yiikselisi. (Cev. E. Kilig). Istanbul: Bilgi Universitesi Yayinlar.

Castells, M. (2013). Isyan ve Umut Aglari. (E. Kilig, Cev.). Istanbul: Ko¢ Universitesi
Yayinlari

Coban, B. (Ed.) (2014). Sosyal medya d/evrimi. Istanbul: Su Yaymevi.

Dellaloglu, B. S. (2015). Mesafeli yakinhk: Facebook ve Twitter cagmin yeni
toplumsalligi. Ozlem Oguzhan (Der.), icinde, Iletisimde sosyal medya sosyal
medyada iletisim (s. 21-27). Istanbul: Kalkedon.

Dijk, J. V. (2016). Ag toplumu. (O. Sakin, Cev.). Istanbul: Kafka.

Dogu, B, Ozgetin, B., Bayraktutan, G., Binark, M., Comu, T., Aydemir, A. & islamoglu,
G. (2014). Siyasetin yeni hali: Vaka-i sosyal medya. Istanbul: Kalkedon

(444)



Moment Dergi, 2019, 6(2): 428-446 Selver Dikkol, Halil Cakir, Nevin Uzel, Onur Aytag

Hallinan, B., Brubaker, J. R.,, & Fiesler, C. (2019). Unexpected expectations: Public
reaction to the Facebook emotional contagion study. New Media & Society, [Online
First] 1461444819876944.

Hassan, R. & Thomas, J. (2006). The new media theory reader. McGraw-Hill Education
(UK).

Inceoglu, Y. & Coban, S. (Eds.). (2015). Internet ve sokak: Sosyal medya, dijital aktivizm ve
eylem. Istanbul: Ayrintr.

Jenkins, H. (2006). Convergence culture: Where old and new media collide. New York: New
York University Press.

Kapoor, K. K., Tamilmani, K., Rana, N.P., Patil, P., Dwivedi, Y. K. & Nerur, S. (2018).
Advances in social media research: Past, present and future. Inf Syst Front, 20,
531-558.

Kaun, A. & Stiernstedt, F. (2014). Facebook time: Technological and institutional
affordances for media memories. New Media & Society, 16(7), 1154-1168.

Kaya, A. (2013). Sosyal paylagim aglarmin Kkisileraras: iletisim stirecine etkisi
baglaminda Facebook. Ali Biiyiikaslan & Ali Murat Kirik (Der.), i¢inde, Sosyal
medya arastirmalar: 1: Sosyallesen birey (s. 155-206). Konya: Cizgi.

Kozinets, Robert V. (2015). Netnography: Redefined. London: Sage.

Lister, M., Dovey, ]J., Giddins, S., Grant, I. & Kelly, K. (2009). New media: A critical
introduction. London and New York: Routledge.

Ozanne, M., Cueva Navas, A., Mattila, A. S., & Van Hoof, H. B. (2017). An investigation
into Facebook “liking” behavior an exploratory study. Social Media+Society, 3(2), 1-
12.

Ogiin Emre, P. (2016). Iletisim teknolojileri ve eylemlilik: Geng siviller ve Facebook
kullanicilarimin bir portresi. Miige Demir (Der.), icinde, Yeni medya iizerine... (s.
191-217). Konya: L+T.

Plantin, J.-C., Lagoze, C., Edwards, P. N. & Sandvig, C. (2018). Infrastructure studies
meet platform studies in the age of Google and Facebook. New Media & Society,
20(1), 293-310. https://doi.org/10.1177/1461444816661553

Rogers, E. M. (1986). Communication technology: The new media in society. New York: Free
Press.

Sagir, A. (2016). Facebook gruplarinda tiretilen taraftar kimlikleri. A. Caglar Deniz & A.
Banu Hiiliir (Der.), iginde, Yeni medya ve toplum: Disiplinleraras: yaklagimlar (s. 215-
258). Konya: L+T.

(445)



Moment Dergi, 2019, 6(2): 428-446 Selver Dikkol, Halil Cakir, Nevin Uzel, Onur Aytag

Sloan, L. & Quan-Haase, A. (2017). The SAGE handbook of social media research methods.
London: Sage Publication.

Snelson, C. L. (2016). Qualitative and mixed methods social media research: A Review
of the literature. The International Journal of Qualitative Methods. 15 (1), 1-15. doi:
10.1177/1609406915624574

Subh, J. J. & Hargittai, E. (2015). Privacy management on Facebook: do device type and
location of posting matter? Social Media+Society, 1(2), 1-11.

Toprak, A., Yildirim, A., Aygiil, E., Binark, M., Borekgi, S. & Comu, T. (2014). Toplumsal
paylasim ag1 Facebook: Goriiliiyorum dyleyse varim. Istanbul: Kalkedon.

van Dijck, J. (2013). Facebook and the engineering of connectivity: A multi-layered
approach to social media platforms. Convergence, 19(2), 141-155.

Wilson, R. E., Gosling, S. D., & Graham, L. T. (2012). A review of Facebook research in the
social sciences. Perspectives on psychological science, 7(3), 203-220.

Yetigkin, E. (2016). Sosyal medya ve siradanlasan gozetim. A. Caglar Deniz & A. Banu
Hiiltir (Der.), iginde, Yeni medya ve toplum: Disiplinleraras: yaklasimlar. (s. 21-56).
Konya: L+T.;

(446)



