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Bu ¢alismanin amaci, turizmgazetesi.com isimli internet sitesinde is ilan1 veren konaklama isletmelerinin
ilanlarin1 degerlendirmek ve personel se¢cme kriterlerini belirlemektir. S6z konusu caligma igin nitel
aragtirma yontemlerinden biri olan igerik analizi uygulanarak; 268 is ilan1 “konaklama igletmelerinin
isletme tiiri”, “personel is pozisyonlar”, “is ilanlarinin kapsadig iller”, “ilanlarin departmanlara gore
dagilim1”, personel adayr agisindan; “yabanci dil diizeyi”, “yabanci dil”, “cinsiyet”, “asgari egitim
diizeyi”,” turizm egitimi” ve “asgari is deneyimi” basliklarinda incelenmistir. Aragtirma sonucunda one
¢ikan bulgular su sekildedir: konaklama isletmeleri cogu ilanda personel adaylarinda asgari egitim, yabanci
dil veya turizm egitimine sahip olma sartin1 aramamaktadirlar. Konaklama isletmelerinde, yoneticilerin
tecriibeyi egitimden daha Oncelikli tutmalarindan dolayr deneyimli personeli daha fazla tercih
etmektedirler. Konaklama igletmelerinin daha c¢ok alt kademede calisacak personeli istihdam etmeye
yonelik personel ilan1 verdikleri tespit edilmistir. Isletmelerin en ¢ok on biiro departmanina personel
aradiklar1 ve kadinlardan ¢ok erkek adaylari istihdam etme egiliminde olduklar: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Tsletmeleri, Turizm Gazetesi, Is Ilanlar1.

Content Analysis of Job Advertisements for Hospitality

Enterprises Tourism Newspaper Sample

Abstract

The aim of this study is to evaluate the advertisements of hospitality enterprises which put advertisement
on the internet site turizmgazetesi.com and determine their criteria of personnel selection. For this study
content analysis, which is one of the qualitative research methods, was applied and 268 job advertisements
were examined under the titles of “types of management of hospitality enterprises”, “job positions of the
personnel”, “the cities involved in the job advertisement” , “the distribution of the advertisements by
departments”, from the point of the personnel candidates; “foreign language level”, “foreign language”,
“sex”, “minimum education level”, “tourism education” and “minimum work experience”. According to
the results of the research, hospitality enterprises did not seek for the requirement of minimum education,
foreign language or having tourism education for personnel candidates in most ads. In hospitality
enterprises, because managers prioritize experience over education they prefer experienced personnel more.
It was established that hospitality enterprises mostly aimed to employ personnel who would work at lower
positions. It was identified that enterprises searched personnel for front desk department at most, and tend

to employ male candidates rather than female ones.
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Giris

Yirminci yiizyilin en 6nemli gelismelerinden biri olarak goriilen internetin etkisi ile
isletmelerin ana faaliyetlerinden biri olan personel ise alma islemleri de farkli bir boyuta
tasmmustir (Dulkadiroglu ve Altundemir, 2013). Isletmeler internetten once biinyelerinde
caligtiracak personeli bulmak i¢in gazete ilanlarin1 ve daha ¢ok bireysel basvurulari tercih
ederken, glinlimiizde ise daha ¢ok internetten faydalanmaktadirlar.

Isletmeler internet ortaminda yayinladiklari is ilanlarinda hem isletmeleri hakkinda hem
de is pozisyonuna alacaklar1 personel adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri hakkinda mesajlar
verebilmektedirler. Ilanlarda yer alan tiim bilgiler, ilan1 veren isletmenin nasil bir isyeri oldugu
konusunda personel adaylarina énemli ipuglart verebilmektedirler (Oksiiz, 2011). Internet,
isletmelere daha fazla personele ulagabilme ve adaylar arasindan en uygun olanlar kendine
cekebilme hususunda biiylik avantajlar saglamaktadir (Erdem ve Gezen, 2014). Bir is ilaninin
tasimasi gereken Ozellikler belli durumlara gore degisiklik gosterebilmektedir. Ancak temelde is
hakkinda gerekli bilgiler, aranan adaym ozellikleri ve bagvuruyu yapan adaya nasil doniis
yapilacagina dair ayrintilar1 igermesi, adaylar i¢in faydali olmaktadir (Ryan vd., 2000).

Bu caligma ile, turizmgazetesi.com.tr sitesinde konaklama isletmelerince verilen is
ilanlan incelenerek; isletmelerin personel tercihlerinde dnemsedikleri hususlarin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Konaklama isletmelerinin personel adaylarinda aradiklari niteliklerin
belirlenmesi ve igin gereklerinin belirli kategorilerde ortaya konulmasi bu alanda galigmak isteyen
personel adaylarina yol gosterici olmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Dogan ve Tuncer, 2018).

Insan Kaynaklari ve Personel Bulma Siireci

Insan kaynaklari, bir isletmenin isleyebilmesi icin gerekli is giiciinii olusturmada dnemli
etkiye sahip departmanlardan biridir. Bu yonetim siirecinde insan kaynaklar1 departmaninin, en
onemli iglevlerinden biri, personel bulma ve se¢cme siirecidir. Bu siirecte dikkat edilmesi gereken
iki onemli husus vardir. Bunlardan ilki hangi ise personel alinacaginin, bu igin personelden neler
beklediginin ve is analizi yapilarak isin gereklerinin neler oldugunun ¢ok iyi belirlenmesi
gerekmektedir. Diger husus ise is analizi yapildiktan sonra bu isi yapacak olan personelin sahip
olmasi gereken niteliklerin neler oldugunun belirlenmesidir. Personel bulma ve se¢gme siirecinin
dogru sekilde ylirliyebilmesi i¢in bu siireci yliriitecek departmanmn ve ilgili departman
caliganlarinin konuyla ilgili belli bir tecriibe ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir (Cavdar ve
Cavdar, 2010).

Personel bulma ve se¢me siireci eger iyi yonetilemezse hem igletme hem de personel
acisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilir. Bu durumun igletmeye verecegi zararlar sunlardir;
hizmet ici egitim giderleri artar, personel devir hiz1 artar, isletmedeki diger ¢alisanlar olumsuz

yonde etkilenir, genel olarak isletmede etkinlik ve verimlilik azalir. Bu siire¢ personel agisindan
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degerlendirildiginde ise personelin yeteneklerinin lizerinde bir iste ¢alistirildiginda bunalima
girme ihtimali oldugu gibi, yeteneklerinin altinda bir iste calistirildiginda da is doyumsuzlugu
durumu ortaya ¢ikabilir (Oztiirk, 1995; akt. Tiitiincii vd., 2003).

Insan kaynaklar1 agisindan is analizi kadar énemli bir diger konu da istenilen nitelikte ve
sayida insanin nereden bulunacagidir. isletmeler ihtiya¢ duyduklari personeli bulmak igin cesitli
kaynaklara bagvurabilmektedir. Bunlardan bir tanesi i¢ kaynaklardan yararlanmak digeri ise dig
kaynaklara basvurmaktir. I¢ kaynaklardan personel bulmak i¢in kullanilan baslica yontemler; ic
transferler, yiikseltme (terfi), is zenginlestirme, i genisletme ve rotasyondur (Erdem, 2016: 172-
177). isletmelerin kendi i¢ kaynaklarmdan personel bulma olasiliklari olmadig1 zaman zorunlu
olarak dis kaynaga basvurmalar1 gerekmektedir. Insan kaynaklarinin yararlanabilecegi bu dis
kaynaklar i¢in; kisisel bagvuru alma, aracilarla bagvuru alma, ilanlar, personel kiralama (leasing),
Tiirkiye is kurumu (iskur), egitim kuruluslari, 6zel insan kaynaklar1 danismanlik biirolar1 ve
internet olarak tercih edilmektedir (Benli ve Sahin, 2004).

Konaklama isletmelerine personel bulma durumu g6z Oniinde bulunduruldugunda
konaklama igletmelerinin emek yogun is giicii niteligi sebebiyle insan faktoriiniin 6nemi daha da
artmaktadir. Konaklama isletmelerinin basarisinda anahtar role sahip insan kaynaginin bulunmasi
ve secimi bu baglamda biiylik 6nem tagimaktadir (Akbaba ve Giinlii,2011; Dogan ve Tuncer,
2018). Bu durumun 6neminden yola ¢ikilarak bu ¢aligmada, konaklama isletmeleri tarafindan dis
kaynaktan personel bulma yontemlerinden birisi olan “internet” {izerinden verilen ig ilanlar1 ele
almarak incelenmistir.

Literatiir Taramasi

Ilgili literatiir incelendiginde, konaklama isletmelerinin personel bulma ve segme siireci
ile ilgili pek ¢ok arastirmanin yapildig1 goriilmektedir (Benli ve Sahin, 2004; Gilimiis vd., 2010;
Akbaba ve Giinlii, 2011; Simsek vd., 2014; Aslan ve Dinger, 2017, k:igen ve Cetin, 2017,
Tanriverdi vd.,2018). Bu arastirmalarda veri toplamak icin bireysel goriigmeler yapilmistir veya
anket teknigi tercih edilmistir. Fakat konaklama igletmeleri tarafindan personel bulma siirecinde
bir arag olarak internetin tercih edildigi ve bu ilanlarin incelendigi arastirmalar oldukga kisithdir
(Erdem ve Gezen, 2014; Ozdemir vd., 2015; Dogan ve Tuncer, 2018). Konuyla ilgili literatiirde
yer alan personel bulma ve segme siireci ile ilgili baz1 caligmalar hakkinda asagida kisaca bilgi
verilmektedir.

Gilimiis vd. (2010) otel isletmeleri tarafindan uygulanan personel se¢im politikalarini
arastirmiglardir. Arastirma igin Bursa’da faaliyet gosteren iki tane bes yildizli otelin insan
kaynaklar1 miidiirleriyle miilakat yapmiglardir. Arastirma sonuglarina gore otel isletmeleri
personel tercihlerinde personel adayinin mesleki egitimine, yabanci dil bilgisine, genel kiiltiiriine,

diiriistliigine, uyumlu kisilik yapisina, ise uygun fiziki yapisina, tecriibesine, Onceki
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igyerlerindeki basarisina, konusma becerisine ve giiler yiizli olmasina 6nem verdikleri
belirlenmistir.

Akbaba ve Giinlii (2011) otel isletmelerinde personel bulma, segme ve egitim islevlerini
incelemislerdir. Arastirma i¢in 2008 yilinda Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan tiim 5 yildizl
otel isletmelere elektronik posta ile anketler gondermislerdir. Otellerin her birine birer adet anket
formu gondererek, otel genel miidiirleri veya insan kaynaklarindan sorumlu yoneticilerin anketi
yanitlamalarini istemiglerdir.  Sonugta 53 adet gecerli anket verisine ulasmislardir. Bu
arastirmanin sonuglarina gore otel isletmeleri personel adayini ise alma goériismelerinde adayin
konugma becerisini, kisisel goriiniimiinii, goriisme esnasinda sergiledigi davranislarini ve ise
uygunlugunu 6nemsemektedirler.

Erdem ve Gezen (2014) 20 Eyliil - 08 Ekim 2012 tarihleri arasinda dort Tiirk¢e internet
sitesinde yer alan turizm isletmeleri ile ilgili 1397 is ilanin1 ve 24 Eyliil — 08 Ekim 2012 tarihleri
arasinda iki Tiirk¢e gazetenin Pazar giinleri yayimlanan ekindeki turizm isletmeleri ile ilgili 24 is
ilan1 igerik analizi yontemiyle incelemislerdir. Bu arastirmanin sonuglarina gore otel
isletmelerinde en ¢ok personel aranan ilk ii¢c departman; Onbiiro, yiyecek — icecek ve kat
hizmetleri olarak belirlenmistir. incelenen is ilanlarinda personel adaylarinda aranan dzelliklere
bakildiginda geng yas grubuna yodnelik ilanlarin 6ne ¢iktig1 ve adaylarda iletisim yetenegine 6nem
verildigi belirlenmistir. Yabanci dilin arandig1 ilanlarda ise otel isletmelerince ingilizce daha
baskin sekilde yer almustir.

Simsek vd. (2014) Fethiye il¢esinde faaliyet gdsteren bir otel igletmesinde personel
secimine karar veren 6 farkli boliim miidiiriiniin (uzman) goriislerini degerlendirerek, en uygun
personel se¢iminin belirlenmesinde dikkat edilen unsurlarin neler oldugunu ¢ok kriterli karar
verme yoOntemlerinden BAHP yontemi uygulayarak tespit etmeye calismislardir. Arastirma
sonuglarma goére midirlerin is basvurusunda bulunan adaylarda en ¢ok dikkat ettikleri
Ozelliklerin; otel isletmeleri konusunda bilgilerinin ve deneyimlerinin olmasi, ikna kabiliyeti,
iletisim becerisi ve problem ¢dzme yetenegi oldugu belirlenmistir.

Ozdemir vd. (2015) turizmgazetesi.com iizerinden ilan veren Bodrum’daki konaklama
isletmelerinin personel tercihlerinde aradiklar1 &zellikleri tespit etmislerdir. Arastirma
sonuglaria gore Bodrum’da faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ilanlarinda gogunlukla alt
kademe calisanlar ararken genellikle egitim sart1 aramadiklari, tecriibe diizeyine ve yabanci dil
bilgisine de yeterli oranda 6nem vermedikleri belirlenmistir.

Aslan ve Dinger (2017) Istanbul’da bulunan kiiciik ve orta dlgekli otel isletmelerinin
yetkilileri ile birebir goriiserek personel secimleri ile ilgili goriislerini degerlendirmislerdir.
Toplamda 15 otel sahibi/yoneticisi ile goriismiislerdir. Arastirma bulgularmma gore otel

yetkililerinin personel tercihlerinde genel olarak adayin egitimli olmasina degil tecriibeli olmasina
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onem verdikleri belirlenmistir. Kadin ¢aligsan yerine daha ¢ok erkek ¢aligani tercih ettikleri bunun

yaninda otelin her departmanindan anlayan g¢alisanlara 6ncelik verdikleri belirlenmistir.

Tanriverdi vd. (2018) 5 yildizli otel isletmelerinde ise alinacak personelde bulunmasi
gereken ozellikleri belirlemeyi amaglamislardir. Istanbul’daki 5 yildizli otellerde bulunan 80
yonetici ile yaptiklar1 goriismelerin sonuglarina goére isletmelerin personel tercihlerinde adaym
yabanci dil bilgisini, kisisel genel gorliniimiinii, diksiyonunu, iletisim becerisini ve kisilik
Ozelliklerini 6n planda tuttuklar1 belirlenmistir.

Dogan ve Tuncer (2018) kariyer.net sitesinde otel isletmeleri tarafindan verilen is
ilanlarinda personelden istenen demografik niteliklerin ve mesleki teknik becerilerin neler
oldugunu ortaya koymaya calismislardir. Toplamda 160 is ilan1 i¢in igerik analizini
kullanmislardir. Aragtirma sonucuna gore is ilanlarinda hem erkek hem de kadinlara yonelik
islerin yer aldigi, personel se¢iminde iiniversite (lisans veya On lisans) ya da meslek liselerinin
turizm ve otelcilik boliimlerinden mezun olma sartinin dncelikli tercih sebebi oldugu
belirlenmistir. Egitim seviyesi (lise ve lizeri) ve yabanci dil sart1 olan meslek ve is pozisyonlari:
rezervasyon ve resepsiyon gorevlisi, bellboy ve garson olarak belirlenmistir.

Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu caligma, konaklama isletmelerince www.turizmgazetesi.com sitesinde verilen is
ilanlarmin incelenmesini ve konaklama igletmelerinde calismak isteyen personel adaylarin is
basvurularinda ve ise yerlestirilmelerinde kendilerinden istenen niteliklerin neler oldugunun
belirlenmesini amaglamaktadir. Elde edilen bulgularin ve degerlendirmelerin bu alanda ¢aligmak
isteyen personel adaylarina ve kariyerlerini bu yonde siirdiiren 6grencilere yol gosterici olmast
acisindan fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Turizm gazetesinde konaklama isletmeleri
tarafindan verilen ilanlarin detaylarinda yer alan personel elemani arama kriterlerinin bagliklar1
ve konuyla ilgili ¢calismalar (Giimiis vd., 2010; Ozdemir vd., 2015; Dogan ve Tuncer, 2018;
Tanriverdi vd., 2018) géz dniinde bulundurularak arastirma amaci dogrultusunda yanitlari aranan
sorular agagida siralanmaistir:

1. Konaklama isletmeleri tarafindan verilen is ilanlarinda hangi tiir turizm isletmeleri yer
almaktadir? Bu isletmelerin tiiriine gore dagilimlar1 nasildir?

2. Konaklama isletmeleri tarafindan verilen is ilanlarinda hangi is konumlarinda personel
ihtiyact duyulmaktadir? Ilanlarda personel ihtiyacinin is konumlarina gore dagilimlari
nasildir?

3. Konaklama isletmeleri tarafindan verilen is ilanlarinda personel ihtiyact duyulan

departmanlar nelerdir? Ilanlarda personel ihtiyacinin departmanlara gére dagilimlar1 nasildir?
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4. Konaklama igletmeleri tarafindan verilen is ilanlarinda personel adaylarinda yabanci dil bilme
sart1 aranmakta midir? Eger araniyorsa ilanlarda yabanci dil bilme sartina gore dagilimlar
nasildir?

5. Konaklama igletmeleri tarafindan verilen is ilanlarinda personel adaylarindan yabanci dil
bilgisi hangi dillerde istenmektedir? Ilanlarin yabanci dil bilgisine gére dagilimlari nasildir?

6. Konaklama isletmeleri tarafindan verilen is ilanlarinda cinsiyet sart1 aranmakta midir? Eger
arantyorsa ilanlarin cinsiyete gore dagilimlari nasildir?

7. Konaklama isletmeleri tarafindan verilen is ilanlarinda personel adaylarinda asgari egitim
sart: aranmakta mudir? Eger araniyorsa hangi egitim seviyelerinde aranmaktadir? ilanlarm
egitim seviyelerine gore dagilimlari nasildir?

8. Konaklama isletmeleri tarafindan verilen is ilanlarinda personel adaylarinda turizm egitimi
alma sartt aranmakta midir? Eger araniyorsa ilanlarin turizm egitim alma sartina gore
dagilimlari nasildir?

9. Konaklama isletmeleri tarafindan verilen is ilanlarinda personel adaylarinda asgari is
tecriibesi sart: aranmakta midir? Eger arantyorsa is tecriibesi seviyeleri nelerdir? lanlarin is
tecriibe seviyelerine gore dagilimlar1 nasildir?

10. Konaklama isletmeleri tarafindan verilen is ilanlar1 hangi illeri kapsamaktadir? Is ilanlarmin
illere gore dagilimlar1 nasildir?

Arastirmanin Yontemi
Arastirma verilerine ulagmak igin, www.turizmgazetesi.com internet sitesi tercih
edilmistir. Bu site yillardir turizm sektorii ile ilgili haberlere yer veren ve turizm alaninda is
arayanlarla igverenleri internet ortaminda bir araya getiren bir¢cok turizm isletmesinin bildigi

onemli bir sitedir (www.turizmgazetesi.com). Bu internet sitesinde 15 Subat - 31 Mart 2019

tarihleri arasinda yayimlanan konaklama isletmelerine yonelik olan is ilanlar icerik analizi

yontemiyle incelenmistir. Icerik analizi, icerigin énceden belirlenmis, birbirine benzeyen verileri
belirli kavramlara ve temalara gdre sistematik olarak inceleyip ve okuyucunun anlayacag: bir
bicimde diizenleyerek yayimlamaktir (Yildirnm ve Simsek, 2011: 227). Analiz siiresince is
ilanlarinda birbirine benzeyen tekrar eden belirli kavramlar bulunarak bir araya getirilmis ve iki
uzmanin goriislerinden de (turizm akademisyenleri) yararlanilarak veriler tablolastirilmistir. Bu
arastirmanin yiiriitiilmesi siliresince turizm alaninda ¢alisan uzmanlarla veriler ve analizler

paylasilarak, is birligi yapilmigtir. Brantlinger, Jimenez, Klingner, Marleen ve Virginia (2005:

201) nitel arastirmada yukarida sayilan analiz siirecinin gegerlilik ve giivenirligi saglamak i¢in

kullanilabilecegini belirtmislerdir.

S6z konusu siteden belirlenen konaklama igletmeleri tarafindan verilen toplam 268 is

399 ¢ EE TS

ilan1 “konaklama isletmelerinin isletme tiiri”, “personel i pozisyonlar1”, “ig ilanlarinin kapsadigi
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iller”, “ilanlarin departmanlara gore dagilimi”, personel aday1 agisindan; “yabanci dil diizeyi”,
“yabanc1 dil”, “cinsiyet”, “asgari egitim diizeyi”,” turizm egitimi” ve “asgari i§ deneyimi”
bagliklarinda incelenmistir.
Bulgular

Arastirma verilerini olusturan 268 is ilaninda 6ncelikle konaklama isletmelerinin igletme
tiiriine gore dagilimlart Tablo 1°de verilmistir. Buna gore incelenen sitede en fazla ilan veren
konaklama isletmeleri 4 yildizli (%35,5) ve 3 yildizli (%21) otellerdir. Ayrica butik otellerin
(%19,6) ve 5 yildizli otellerin de (%14,5) 6nemli derecede ilan verdigi goriilmektedir. 2 yildizh
otellerin (%3,3), tatil koylerinin (% 2,9) ve apart otellerin (%2,2) ilanlar1 ise olduk¢a sinirlt

sayidadir.

Tablo 1: Konaklama Isletmelerinin Isletme Tiiriine Gére Dagilimi

isletme Tiirii Sikhik (n) Yiizde (%)
5 Yildizli Otel 39 14,5

4 Yildizl1 Otel 96 35,5

3 Yildizli Otel 57 21

2 Yildizli Otel 9 3,3
Butik otel 53 19,6
Tatil Koyt 8 2,9
Apart Otel 6 2,2
Toplam 268 100

Tablo 2°de konaklama isletmelerince ihtiyag duyulan personelin is pozisyonlarina gore
dagilimi verilmistir. Buna gore incelenen sitede yonetici (%6,7), departman sefi (%11,9) ve alt
kademe de (%81,3) ihtiya¢ duyulan personel pozisyonlari yer alirken, konaklama igletmelerinde
en ¢ok alt kademe calisacak personele ihtiya¢ duyuldugu, en az yonetici konumunda calisacak
personele ihtiyag oldugu gorilmiistiir.

Tablo 2: Personel is Pozisyonlarina Gére Is ilanlarmin Dagilimi

Personel Is Pozisyonu Siklik (n) Yiizde (%)
Yonetici 18 6,7
Departman Sefi 32 11,9
Alt Kademe 218 81,3
Toplam 268 100

Tablo 3‘te konaklama isletmelerinin ilanlarmin departman dagilimlar1 verilmistir. Buna
gore incelenen sitede konaklama isletmeleri ilanlarinda en fazla personeli 6n biiro (%50), yiyecek-

icecek (%20) ve kat hizmetleri (%16) departmanlarina yonelik olarak talep etmektedir.
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Konaklama isletmelerince en az personele ihtiya¢ duyulan departmanlar ise animasyon (%0,3),

spa (%0,6), insan kaynaklar1 (%0,6), satis-pazarlama (%]1.8), muhasebe (%3,6), teknik destek

(%4,1) ve otel miidiirliigii (%1,5) olarak belirlenmistir.

Tablo 3: Departmanlara Gére Is Ilanlarinm Dagilimi

Departman Yonetici ve Alt kademe ¢alisan

Departman Sefi

Sikhk Yiizde Sikhik Yiizde Toplam  Yiizde

(m) (%) (m) (%) (%)
Otel Miidiirti 4 8 - - 4 1,5
On Biiro 22 44 112 51,3 134 50
Kat 5 10 38 17,4 43 16
Hizmetleri
Yiyecek- 10 20 43 19,7 53 20
fcecek
Teknik - - 11 5 11 4,1
Destek
Insan - - 2 0,9 2 0,6
Kaynaklar1
Muhasebe 6 12 6 2,7 12 3,6
Satig 2 4 4 1,8 6 1,8
Pazarlama
Saglik - - 2 0,9 2 0,6
Kuliibii/Spa
Animasyon 1 2 - - 1 0,3
Toplam 50 100 218 100 268 100

Tablo 4‘te konaklama isletmelerinin ilanlarinda personel adaylarindan istenen yabanci dil

diizeyi dagilimlari verilmistir. Buna gore konaklama isletmeleri ilanlarinda adaylara gogunlukla

yabanci dil bilme zorunlulugu (%66) getirmemistir. Yabanci dile 6nem veren isletmelerde daha

¢ok en az bir yabanci dili bilme (%31) sart1 kosmuslardir.

Tablo 4: Yabanci Dil Bilgisine Gore Is Ilanlarmin Dagilimi

Yabanc Dil Bilgisi Siklik (n) Yiizde (%)
Yabanci dil sart1 yok 177 66

En az 1 yabanci dil 82 31

En az 2 yabanci dil 9 3
Toplam 268 100
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Tablo 5°‘te konaklama isletmelerinin ilanlarinda personel adaylarindan istenen yabanci dil
dagilimlar yer verilmistir. Buna gére isletmeler en gok Ingilizce diline (%89) énem vermektedir.
Bunun yaninda az sayida da olsa Arapga (%6), Rusca (%3), Almanca (%1) ve Fransizca (%1)
gibi diller de Ingilizceden sonra ikinci dil olarak isletmeler tarafindan tercih edilmistir.

Tablo 5: Yabanci Dillere Gére Is ilanlarmin Dagilimi

Yabanci Diller Sikhik (n) Yiizde (%)
Ingilizce 89 89
Arapga 6 6
Rusca 3 3
Almanca 1 1
Fransizca 1 1
Toplam 100 100

Tablo 6’da konaklama isletmelerinin ilanlarinda personel adaylarinda aradiklari cinsiyete
iligkin dagilimlar1 verilmistir. Buna gore konaklama isletmeleri verdikleri ilanlarda ¢ogunlukla
cinsiyet sart1 (%60) aramamaktadir. Cinsiyet sart1 aradiklari durumlar degerlendirildiginde ise

isletmelerce erkek personel (%27), kadin personele (%13) gore daha ¢ok tercih edilmektedir.

Tablo 6: Cinsiyet Durumuna Gore Is {lanlarinin Dagilimi

Cinsiyet Siklik (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Sart1 Yok 158 60
Erkek 72 27
Kadin 38 13
Toplam 268 100

Tablo 7’de konaklama isletmelerinin ilanlarinda personel adaylarindan istenen asgari
egitim diizeyi dagilimlar verilmistir. Buna gore isletmeler ilanlarinda asgari egitim sart1 (%66,4)
¢ogunlukla aranmazken, lise mezunu (%24,6) olma sart1 ise en ¢ok tercih edilen egitim seviyesi
olarak ortaya ¢ikmistir. Konaklama isletmeleri tarafindan 6zellikle ilkokul (%1,1), ortaokul

(%1,8) ve onlisans/lisans (%5,9) mezunu olan personel adaylari1 ¢cok az tercih edilmektedir.

Tablo 7: Asgari Egitim Diizeyine Gore Is Ilanlarinin Dagilimi

Asgari Egitim Diizeyi Siklik (n) Yiizde (%)
Sart Yok 178 66,4
Ilkokul 3 1,1
Ortaokul 5 1,8
Lise 66 24,6
Onlisans/Lisans 16 59
Toplam 268 100
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Tablo 8’de konaklama isletmelerinin ilanlarinda personel adaylarindan istenen turizm
egitimine iligkin dagilimlari verilmistir. Buna gore konaklama isletmelerince verilen is ilanlariin
¢ok azinda personel adaylarina turizm egitimi alma sartin1 kostuklar1 (%7,4) ilanlarin ¢ogunda
personel adaylarina turizm egitimi alma sartin1 kogmadiklari (%92,6) belirlenmistir.

Tablo 8: Turizm Egitimine iliskin s ilanlarmin Dagilin

Turizm Egitimi Alma Siklik (n) Yiizde (%)
Sarti

Var 20 % 7,4
Yok 248 % 92,6
Toplam 268 100

Tablo 9°da konaklama igletmelerinin ilanlarinda personel adaylarindan istenen asgari is
deneyimine iligkin dagilimlar verilmistir. Buna gore konaklama igletmelerince verilen is
ilanlarinda ¢ogunlukla personel adaylarinin en az 1 yillik (%52,9) is deneyimine sahip olunmast
beklenmektedir. 2-5 y1l arasinda (% 44,2) is deneyimi de yine konaklama igletmeleri tarafindan
cok tercih edilen personel niteligi arasinda yer almigtir. 6 yil ve tizeri is deneyimi (% 2,9) ise
konaklama igletmelerinin ilanlarinda en az tercih edilen nitelik olarak belirlenmistir.

Tablo 9: istenen Asgari is Deneyimine Gére Is ilanlarmin Dagilimi

Asgari Is Deneyimi Siklik (n) Yiizde (%)
1 Yil 142 52,9
2-5 Y1l 118 442
6 yil ve tizeri 8 2,9
Toplam 268 100

Tablo 10’da konaklama isletmelerinin ilanlarinda personel aradiklar illerin dagilimlar
verilmistir. Buna gore en ¢ok ilanin Istanbul (% 40,2) ve Mugla (%34,7) illerinden verildigi
goriilmektedir. Konaklama isletmelerinin en az ilan verdikleri iller ise; Izmir (%10), Aydm
(%9,7), Antalya (%3,7), Canakkale (%0,8), Zonguldak (%0,8) olarak belirlenmistir.

Tablo 10: Kapsadigi Illere Gore Is Ilanlarinin Dagilimi

iller Sikhik (n) Yiizde (%)
Istanbul 108 40,2
Mugla 93 34,7
[zmir 27 10
Aydin 26 9,7
Antalya 10 3,7
Canakkale 2 0,8
Zonguldak 2 0,8
Toplam 268 100
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Antalya Tiirkiye’nin en énemli turizm illerinden biri olmasina ragmen insan kaynaklar
birimlerinin is ilanlar tercihinde turizm gazetesi internet sayfasini ¢ok tercih etmedikleri
belirlenmistir.

Sonuclar ve Oneriler

Bu ¢alisma, konaklama isletmelerince www.turizmgazetesi.com sitesinde verilen is
ilanlarmin incelenmesini ve konaklama isletmelerinde calismak isteyen personel adaylarin is
bagvurularinda ve ise yerlestirilmelerinde kendilerinden istenen niteliklerin neler oldugunun
belirlenmesini amac¢lamaktadir.

Personel bulma ve se¢me siirecinin saglikli ve faydali bir sekilde yiiriitiilebilmesinde
konaklama isletmelerinde faaliyet gdsteren insan kaynaklar1 yonetimi énemli bir role sahiptir.
Insan kaynaklarmin personel bulma siirecinde is ilanlarini internet ortamma tagimalar1 hem
isletmelere hem de personel adaylarina biiyiik kolayliklar saglamistir. Bu calismada,
turizmgazetesi.com.tr isimli internet sitesinde is ilan1 veren konaklama isletmelerinin ilanlari,
belirli kategoriler ¢ercevesinde degerlendirilmistir ve bu sayede isletmelerin personel segerken
aradiklar1 6zellikler belirlenmeye galigilmistir.

Arastirma sonuclarina gore konaklama igletmeleri ilanlarinda en ¢ok alt kademede
caligsacak personel (%81,3) aramaktadirlar. En fazla personel ihtiyact duyulan departman ise 6n
biiro departmanidir (%50). Konaklama isletmeleri is ilanlarinin ¢ogunda cinsiyet sarti
aramamaktadirlar. Cinsiyet sartinin arandigi ilanlarda ise isletmeler tarafindan erkek personel
adaylar1 kadin personel adaylarina gore daha fazla tercih edilmektedirler. Ortaya ¢ikan bu sonug
Aslan ve Dinger (2012) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile benzer bir 0&zellik
gostermektedir. Aslan ve Dinger (2012)’e gore konaklama igletmelerinin ilanlarinda kadin
personel yerine 6zellikle erkek personel tercih etmelerinde kadinlarin ¢alisma saatlerinin esnek
olmamasi gerekcelerden biri olarak diisliniilmektedir. Arastirmanin 6ne ¢ikan diger sonuglari ise
isletmeler ¢ogu ilanlarinda personel adaylarinda asgari egitim (%66), yabanci dil bilme (%66)
veya turizm egitimi alma (%93) sartin1 aramamuslardir. Bu durumun Ozdemir, vd., (2015)
tarafindan yapilan arastirma sonucu ile benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Konaklama isletmeleri
giiniimiizde genellikle yabanci dil bilme sartin1 miisteri ile birebir iletisim kurma zorunlulugu olan
on biiro, vb. departmanlarda calistiracagi personel adaylarinda daha c¢ok istemektedirler. Bu
caligmanin diger 6nemli bir sonucuda konaklama igletmelerinde yoneticilerin tecriibeyi egitimden
daha oncelikli tutmalarindan dolay1r deneyimli personeli daha fazla tercih etmektedirler. Bu
sonucu destekler nitelikte; Simsek ve digerleri (2014), Aslan ve Dinger (2012) de, isletmelerin
personel tercihlerinde tecriibenin 6nemli oldugunu ifade etmektedirler. Turizm gazetesinde

yaynlanan ilanlarmn en ¢ok Istanbul (%40) ve Mugla (%35) illerine yonelik oldugu belirlenmistir.
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Bu aragtirmadan elde edilen sonuglara gore konuyla ilgili personel adaylarina yonelik su dneriler
gelistirilmistir.

[lanlarda konaklama isletmelerinin egitimden ¢ok mesleki deneyime 6nem verdikleri
goriilmiistiir. Bu sebeple konaklama isletmelerinde kariyer hedefleyen personel adaylarinin erken
yaslarda bu alanda calismaya baslamalar1 énemlidir. Universite 6grencilerinin, dzellikle yaz
donemlerinde yaptiklar1 kisa siireli stajla yetinmeyip miimkiin oldugunca turizm sektoriiniin
icinde daha fazla c¢aligmalidirlar. Boylelikle 6grencilerin mezun olduklarinda daha iyi
pozisyonlarda ig bulmalar1 kolaylasacaktir.

Konaklama isletmelerinde yabanci dil bilmeyi gerektiren departmanlarda kariyer
hedefleyen personel adaylarinin mutlaka en az bir yabanci dili, 6zellikle de ingilizceyi ¢ok iyi
derecede bilmeleri gerekmektedir. Bu alanda kariyer hedefleyen 6grenciler, yabanci dil konusma
becerilerini gelistirebilmeleri icin egitim-6gretim donemlerinde Erasmus programlarina
katilabilirler.

Konaklama isletmeleri tarafindan en fazla personel ihtiyaci duyulan departmanlar; 6n
biiro, kat hizmetleri ve yiyecek-icecek hizmetleridir. Konaklama isletmelerinde daha hizli sekilde
is bulmak isteyen ve daha kisa siirede yiikselmeyi hedefleyen personel adaylarinin 6zellikle bu
departmanlarda ige baglamalar1 6nerilebilir.

Sonraki ¢aligsmalarda konu ile ilgilenen arastirmacilara internet sitelerinde is ilan1 veren
seyahat acenteleri, havayolu isletmeleri ve yiyecek—igecek isletmelerine yonelik is ilanlarini
incelemeleri Onerilebilir. Konaklama igletmeleri disinda diger turizm isletmelerinde de personel
se¢cme unsurlarinin belirlenmesi bu alanlarda kendini gelistirmek isteyen personel adaylarinin

kendilerine dogru bir yol haritasi ¢izebilmeleri agisindan énemlidir.
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