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Bu arastirmanin amaci, yabanci/ikinci dil ogretimi stirecinde dinleme metinlerinin yerine bu metinleri
seslendirenlerin goriilebildigi izleme metinlerinin kullanilmasinin ve dinleme dncesinde 6grenenlerin dinleme
metinleriyle karsilastirlmasinin dinledigini anlama bagarisini etkileyip etkilemedigini ortaya cikarmaktir. Bu
amag dogrultusunda arastirma gercek deneme modellerinden sontest kontrol gruplu model ile desenlenmistir.
Aragtirmamin ¢alisma grubunda 4 farkl swifta Tiirkce 0grenmekte olan 75 yabanct uyruklu Ogrenci
bulunmaktadir. Deney ve kontrol gruplarimin segiminde d3renenlerin Al diizeyi kur atlama sinav sonuclar
esas alinmig ve bu smavin sonucuna gére birbirine benzer puanlar alan ve ortalamalart birbirine yakin olan 4
stnif aragtirmanin ¢aligma grubu olarak belirlenmistir. Bu dort sinmiftan ikisi deney, diger ikisi ise kontrol grubu
olarak atanmus ve gruplar A2, B1 ve B2 kurlari boyunca deney ve kontrol grubu rollerini siirdiirmiislerdir.
Aragtirmamin verilerinin toplanmasinda Avrupa Dil Savlar: Birligi (ALTE) asil diyesi TELC Language Test
tarafindan hazirlanms olan simavlanin dinledigini anlama béliimleri kullamlnustir. A2 dinleme sinavi 3 béliim
ve 12 sorudan, B1 dinleme sinavi 3 béliim ve 20 sorudan, B2 dinleme sinavi 3 boliim ve 20 sorudan
olusmaktadir. Arastirma sonunda; yalnizca isitme duyusuna hitap eden dinleme metinlerinin yerine izleme
metinleri ile dinleme etkinliklerini siirdiiren deney grubunun dinledigini-izledigini anlama basarisinin kontrol
gruplarina gore daha yiiksek oldugu; dinleme etkinligine baglamadan dnce metni sozliik olmadan gozden
geciren deney grubundaki Ogrenenlerin, dogrudan dinleme etkinligine baslayan kontrol grubundaki
ogrenenlere gore dinledigini anlama testlerinden daha yiiksek puan elde ettikleri sonuclarina ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Dinleme sorunlari, dinleme metni, dinleme oncesi hazirlik, yabancilara Tiirkce 6gretimi.

GIRIS

Sozli iletisimin ilk basamag ve temel dil becerilerinden ilk edinileni olan dinleme, “isitilenleri anlamak
amaciyla dikkat sarf ederek bir sonug ¢ikarmak igin konusmayzi izleme” (Gogiis, 1978); “soylenenlere
dikkat etmenin Gtesinde niyeti gozlemeyi ve anlam arayisim iceren bir yeterliligin gerekli oldugu,
dolayisiyla dinleyenin sese, sozciik secimine, tonlamaya, hiza ve beden diline kars1 duyarh oldugu bir
stire¢” (Mackay, 1997); ve “seslerin ve varsa konusma goriintiilerinin farkinda olarak bunlara dikkat
etmeyle baslayan, isitsel ve gorsel isaretlerin taninmasi ve hatirlanmasiyla stiren ve

anlamlandirilmastyla son bulan psikolojik bir stire¢” (Engin ve Birol, 2000) seklinde tarif edilmektedir.
Ana dilinde ilk edinilen beceri olan dinleme zaman icerisinde gelisen ve gelistirilmeye acik olan bir
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beceri olup gormeyle birlikte insanin ilk 6grenmelerinin en 6nemli aracidir. Bu konuda yapilan
arastirmalara gore, duyu organlarina dayanan 6grenmelerin, %83’ tnti gorme, %11'ini isitme, %3.5"ini
koklama, %1.5ini dokunma ve %1’ini tatma araciifiyla gerceklesmekte ve okunanlarmn %10y,
isitilenlerin %28’i, goriilenlerin %30’u, hem isitilip hem goriilenlerin %50’si, soylenenlerin %70'i ve
yapilip soylenenlerin ise %901 kalic1 6grenmelere dontismektedir (akt. Cilenti, 1991). Bu oranlar
dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda, insanin en iyi gozlerinin yardimiyla ve yaparak
Ogrenebilecegi sdylenebilir. Bu veriler, dil egitimi-6gretimi siirecinde dinleme becerisini gelistirme
uygulamalar1 gercevesinde ele alindiginda ise yalmizca isitme duyusuna dayali gerceklestirilen
etkinliklerin, dinledigini anlama ve anladiklarini §grenmeye dontistiirme agisindan gorme ve isitmeye
dayal1 etkinliklerin gerisinde kalacag: iddia edilebilir.

Ana dilinde farkinda olmadan kazanilan bir beceri olmasina ragmen dinleme, herhangi bir dili yabanci
veya ikinci dil olarak 6grenenler igin yetkinlik kazanilmasinda oldukga zorlanilan bir dil becerisi olarak
karsimiza cikmaktadir. Yabanci/ikinci dilde dinleme becerisinin gelistirilmesi konusunda yapilan
arastirmalarda, 6grenenlerin, biiytik 6nem tasimasina ragmen 6grenim siirecinin sonunda etkili bir
dinleme becerisi edinemedikleri (Berne, 2004), dinlemeyi edinilmesi ve gelistirilmesi en zor beceri
olarak algilayip tarif ettikleri (Graham, 2006), dolayisiyla dinlediklerini tam olarak anlayamadiklar1
(Kaldirim ve Degeg, 2017) ifade edilmistir. Alan yazinda ayrica 6grenenlerin, hedef dilde yeterli kelime
hazinesine sahip olmamalari, dinledikleri metinlerde veya gercek yasam deneyimlerinde farkli agiz ve
sive Ozellikleri ile karsilasmalari, ses bilgisel degisiklik ve farkliliklar1 algilamakta zorlanmalari, hedef
dilin s6z dizimi ve ctimle yapisimin ana dilleriyle uyusmamas: nedeniyle dinlediklerini takipte
zorlanmalari, ana dili konusurlarinin konusma hizina yetismekte giiclitk cekmeleri gibi hususlar
nedeniyle de yabanci/ikinci dilde dinledigini anlama noktasinda gesitli sorunlarla karsilastiklar:
belirtilmektedir (Agik, 2008; Iscan ve Aydin, 2014; Goh, 1997, 1998; Graham, 2003; Scales, vd. 2006;
Staehr, 2009). Tiirkcenin yabanci/ikinci dil olarak dgretimi stirecinde bu sorunlara ek olarak ayrica,
Ogreticilerin yeterli yontem bilgisine sahip olmamasi, dinleme metinlerinin seviyeye uygun olmamasi,
dinleme icin segilen metinlerde olmasi gerekenden fazla bilinmeyen kelime bulunmasi, metinleri
seslendirenlerin uygun hizda konusmamasi, dinleme metin ve etkinliklerinin anlamaya yardimci
olacak gorsel materyallerle desteklenmemesi, dinleme-izleme etkinliklerinin dinleme-izleme yerine
yalnizca dinlemeye dayali materyallerle gerceklestirilmesi, dinlemeye yeterli siire ayrilmamasi,
dinleme 6ncesinde yeterince hazirlik yapilmamasi ve 6grenenlerin dinlemeye hazirlanmamasi, dinleme
amacinin agik¢a belirtilmemesi, dinleme sirasi1 ve sonrasi etkinliklerinin stirekli aym yontem ve
tekniklerle yiritiilmesi gibi sorunlar da bulunmaktadir. Bu sorunlar dikkate alindiginda,
yabanci/ikinci dil 6gretiminde verilen dinleme egitiminin amaciin, dgrenenlerin sozli iletisim
sirasinda etkilesimde bulunduklar kisi veya kisilerin iletmeye calistiklar1 mesaji tam ve dogru bir
sekilde anlayip geri bildirimde bulunmalarina ve bu sayede etkili bir iletisim gerceklestirmelerine
yardimci olmanin yani sira 6grenenlerin dinleme egitimi siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin ¢oztimiine
katki saglamak oldugu da sdylenebilir.

Ikinci dil olarak Tiirkce ogrenenlerin dinleme etkinlikleri sirasindaki davranis kaliplar
gozlemlendiginde, 6grenenlerin bir kisminin metinleri dinlerken genellikle gozlerini kapatarak tiim
dikkatini duyup dinlemeye harcadig, diger bir kisminin ise varsa ders kitabindaki resimlere bakarak
dinlediklerini anlamlandirmaya ¢alistig1 goriilmektedir. Diizey ilerledikge, dinleme tekrar: sayisina ve
dinleme sirasinda tercih edilen dinleme yontemine de bagl olarak dinleme aligkanliklari ve
davranislarinda olumlu veya olumsuz yonde degisiklikler olabilmektedir. Yabancilara Tiirkce
ogretiminde kullanilan setler incelendiginde, dinleme becerisinin gelistirilmesi icin tercih edilen
materyal ve yaklasimlarin 6grenenlerin bu davranislarinin altinda yatan en 6nemli sebep oldugu iddia
edilebilir. Ctinkti bu setlerdeki dinleme metinleri ve etkinlikleri yalnizca isitmeye dayali olarak
tasarlanmus, etkinlikler gérme duyusuna hitap edecek olan video vb. materyallerle desteklenmemistir.
Tiirkce 6gretiminde kullanilan gretim setlerindeki dinleme etkinlikleri tizerinde yapilan incelemede
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ayrica, bazi setlerde dinleme 6ncesine ait herhangi bir etkinlige yer verilmedigi (Yavuz, 2016; Giin,
Yalcin ve Memis, 2017), bazi setlerde yetersiz ve etkinlik gesitliligi olmayan dinleme 6ncesi etkinliklere
yer verildigi ancak birgok dinleme metninde higbir dinleme 6ncesi etkinligin bulunmadig: (Tuzcu-Eken,
2011), bazilarinda ise yalnizca ilgi uyandirmaya yonelik etkinliklere yer verildigi fakat bunun da tim
etkinliklere yayilmadigi (Tabak ve Goger, 2017) tespit edilmistir. Tiirkgenin yabancilara 6gretimi
alaninda var olan bu iki eksikligin, hem dinledigini anlama becerisinin hem de diger diger dil
becerilerinin gelistirilmesini oldukga olumsuz etkiledigi diisiintilmektedir. Ciinkii dinleme, dil
Ogrenme stirecindeki en zor becerilerden biridir ve 6grenim siirecinde yasanan olumsuzluklar bu

beceriye karsi olusan kayginin da ayni oranda fazla olmasina neden olmaktadir (Brunfaut ve Revesz,
2015).

Yabancilara Tiirkce 6gretimi setlerinde dinleme oncesinde yeterli sayida ve nitelikli etkinliklerin
bulunmuyor olmasi, 6grenenlerin dinleme siirecine olmasi gerektigi gibi hazirlanamamasina,
dolayistyla dinledigini anlama basarisinin istenen diizeye ulasamamasina sebep olmaktadir. Bu durum
ayrica, 6grenenlerin dinlemeye karsi olumsuz tutum gelistirmesine ve dinleme kaygis1 hissetmelerine
yol agmakta, uzun vadede Tiirkee ile ilgili 6zgiiven problemlerinin olusmasina neden olmaktadir.
Dinleme 6ncesi asama, 6grenenleri dinlemeye hazirlayan, anlamay: kolaylastiran, dinleme kaygisini
azaltan, dinleme istegi ve motivasyonu olusturan ve dinlenecek metin ile yapilacak etkinligin
ogrenenlerin zihninde anlamli ve mantikli bir zemine oturmasina yardim eden uygulamalar
icermektedir. Bu stirecte gergeklestirilen tiim uygulamalarin ortak amaci, dinlenenlerin daha iyi
anlasilmasini saglamaya yonelik olarak dgrenenlerin dinleme etkinligine hazirliksiz yakalanmalarim
onlemektedir. Yabancilara Tiirkge 6gretimi derslerinin yirtitiilmesinde kullanilan 6gretim setlerinde
yeterince yer verilmeyen dinleme 6ncesi uygulamalarinin aksine alan yazinda (Dogan, 2013; Goger,
2017; Lazar, 1993; Leon, 2009; Ozbay, 2010; Rost, 2013; Ur, 2013) dinleme 6ncesi siirecte birtakim hazirlik
ve etkinliklerin mutlaka yapilmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bu eylemler, baglami tarutmayi, ilgi
uyandirmayi, bilgi edindirmeyi, 6n bilgileri harekete gecirmeyi, dinleme 6ncesi sorular olusturmays,
igerikle ilgili tahminde bulundurmayi, anahtar kelimelerle galistirmayi, yeni sdzciiklerin 6gretimini,
amag ve yontem belirlemeyi kapsamaktadir. Bu gercevede;

e Dinleme metninde kimin hangi baglamda konusacagi konusunda 6grenenler
bilgilendirilmelidir.

e Resimler, kisisellestirilmis etkinlikler ve esli calismalarla 6grenenler dinleme 6ncesinde motive
edilmelidir.

e Dinlenecek metnin konusuyla ilgili sorularla 6grenenlerin 6n bilgileri etkinlestirilmelidir.

e Dinleme metninin konusuyla ilgili baska bir metin okutularak ¢grenenlerin konuyla ilgili
gerekli olan bilgileri dinleme 6ncesinde edinmeleri saglanmalidir.

e Ogrenenlerin dinleme sirasinda karsilasacag1 ve énceden 6grenmis oldugu kelimeler ve dil
bilgisi yapilariyla ilgili kisa etkinlikler yapilarak bu bilgilerin hatirlamasi saglanmalidir.

e Resimlerden, verilen anahtar kelimelerden, dinleme ¢ncesi yapilan diger etkinliklerden ve
dinleme amacindan hareketle 6gretici tarafindan yoneltilen cgesitli sorular yardimiyla
dgrenenlere dinleme metninin icerigi konusunda tahmin ytirtitme calismasi yaptirilmalidir.

e Islenecek olan dinleme metninde gecen ve konunun anlasilabilmesi i¢in bilinmesi gerekli olan
sozctikler dinleme 6ncesinde gesitli etkinlikler araciligiyla 6gretilmelidir.

e Dinlemeye baslamadan 6nce hangi amagcla dinleme yapacaklar:1 ve bu dinleme sirasinda hangi

-----

Alan yazinda dinleme oncesinde yapilabileceklerle ilgili olarak belirtilen bu uygulamalara ek olarak
ozellikle bir dilin yabanci/ikinci dil olarak 6gretimi yapilirken dinleme 6ncesi asamada islenecek olan
metinlere g6z gezdirmenin de dinledigini anlama basarisina katki saglayacagi ve bu uygulamanin
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belirsizlik hissini ortadan kaldirarak ogrenenlerin dinleme kaygilarini azaltmaya yardim edecegi
diistiniilmektedir.

Yabancilara Tiirkge 6gretimi siirecinde dinleme becerisinin gelistirilmesini etkileyen bir diger husus
dinleme materyallerinin niteligidir. Hem 6gretim setleri hem de gercek dil 6gretim uygulamalar:
incelenip gozlemlendiginde, dinleme etkinlikleri igin tercih edilen metinlerin neredeyse tamaminin
yalmizca isitme duyusuna dayali olarak ele alindig1 ve islendigi goriilmektedir. Bu anlayisin temelinde
yatan sebepler irdelendiginde ise her konu, kazanim ve amag icin gorsel-isitsel materyal bulmanin
miimkin olmamasi, farkli diizeylerdeki 6grenenlere uygun video bulmanin veya olusturmanin zor
olmasi, 6gretim setlerini hazirlayan ekibin sinirli sayida kisiden olusmasi ve video hazirlatmak icin
yeterli biitceye sahip olmamalari, 6gretim amagclarina uygun gorsel-isitsel materyal hazirlamanin pahali
olmasindan dolay1 daha ekonomik olan seslendirme yolunun tercih edilmesi, betimsel nitelikteki
metinlerin gorsel-isitsel materyalle doniistiirtilmeye uygun olmamasi, egitim-6gretim igin kullanilmaya
uygun stiidyo imkanlarina ulasmada zorluk ¢ekilmesi gibi faktorlerin bu durumun ortaya ¢ikmasina
neden oldugu soylenebilir. Oysa dinleme becerisinin gelisiminde video desteginin kullanilmasimin
olumlu etkileri oldugunu kamtlayan bircok arastirma bulunmaktadir (Herron ve Seay, 1991; Mathew
ve Alidmat, 2013). Ustelik sartlar ne olursa olsun 6gretim siirecinde eger basarinin artirilmast igin ortada
iyilestirilip duizeltilebilecek bir durum varsa bunun tistiine gidilmesi ve bu konudaki eksikligi gidermek
icin farkl: alternatiflerin denenmesi gerekmektedir. Ciinkii dinleme gercek yasam kosullarinda gorsel
Ogelerle son derece ig ice gecmis bir beceridir. Birisiyle konusurken, dersi takip ederken, televizyon,
film veya tiyatro izlerken hem dinleme hem izleme yoluyla alinan girdiler birlestirilerek anlama ulasilir.
Bu nedenle yukarida bahsedilen gorsel ogelerle zenginlestirilmis materyallerin disinda 6zellikle
dinleme eylemi gerceklestirilirken konusmacinin kendisinin goriilmesi stirecin dogal olarak algilanmasi
konusunda onem ve gereklilik arz etmektedir. Bu acgidan dinleme etkinliklerinde konunun
anlasilmasina yardimci olan videolar yukarida bahsedilen gerekcelerle hazirlanamasa bile, en azindan
metinleri seslendirenlerin goriilebilmesini saglayacak nitelikteki videolarin siirece dahil edilmesinin
dinledigini anlama basarisim artiracag1 diistintiilmektedir. Clinkii videolardan yararlanilarak yapilan
dinleme egitiminde igerikte gosterilen baglamlarin yami sira konusmacilarin beden dili, el kol
hareketleri ile jest ve mimiklerinin goriilebilmesinin, hem dinledigini anlama basarisinin artmasinda
hem de dogru telaffuz, vurgu ve tonlamanin 6grenilmesinde énemli bir rolti bulunmaktadir.

Yukarida sunulan alan yazin bilgisi ve gerekgeler dogrultusunda iki farki denencenin test edildigi bu
arastirmada, yabanci/ikinci dil 6gretimi siirecinde yalnizca isitme duyusuna yonelik olan dinleme
metinlerinin yerine bu metinleri seslendirenlerin goriilebildigi izleme metinlerinin kullanilmasinin
dinledigini anlama basarisint nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmak ve dinleme 6ncesinde 6grenenlerin
dinleme metinleriyle karsilastirilmasinin dinleme basarisint etkileyip etkilemedigini belirlemek
amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularia yanit aranmaistir:

1. Konugsmacin goriilebildigi izleme metninin kullanildig1 deney grubu ile yalnizca dinleme
metninin kullanildig1 kontrol grubu arasinda dinleme basarist bakimidan anlamli bir fark var
mudr?

1.1. Izleme metinleriyle gerceklestirilen uygulamanin etkisi 6grenenlerin dil diizeylerine gore
degismekte midir?

2. Dinleme metinlerine etkinlik 6ncesinde g6z atan deney grubu ile dogrudan etkinlige baslayan
kontrol grubu arasinda dinleme basaris1 bakimindan anlaml: bir fark var midir?

2.1. Dinleme metinlerine géz atma seklinde gergeklestirilen uygulamanin etkisi 6grenenlerin dil
diizeylerine gore degismekte midir?
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YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirma, gercek deneme modellerinden sontest kontrol gruplu deneysel model ile desenlenmistir.
Bu desende yansiz atama ile olusturulmus biri deney digeri kontrol olmak tizere iki grup bulunur ve
bu gruplarla gerceklestirilen uygulama sonrasinda sadece son test ile veri toplanir. Cogu denemelerde
on testin uygulanmasi ya olanaksiz ya da gereksizdir (Karasar, 2010, s. 98). Bu arastirmada katilimcilarin
dinlediklerini anlama basarilar1 olgiilecegi icin bir metni dinleyen ve bu metni anlamaya yonelik
sorular1 6n test olarak goren ©grenenlerin son testte metni ve sorulari hatirlamas: s6z konusu
olacagindan deneysel uygulama 6ncesinde bir 6n test yapmak uygun degildir. Bu nedenle arastirmada
on test uygulamasina gerek duyulmayan bir desen tercih edilmis ve asagida arastirma siirecinde izlenen
asamalarin simgesel gorinimi sunulmustur:

Tablo 1.
Caligmanin Simgesel Gértintimii
Ogrencilerin Belirlenmesi Gruplar Islem Test

M D1 X1 A2, B1, B2
M K1 X2 A2, B1, B2
M D2 X3 A2, B1, B2
M K2 X2 A2, B1, B2

M: Gruplarin atanmasi X1: Izleme metinlerinin kullanilmas1 A2: Son test

D: Deney Grubu X2: Mevcut uygulama B1: Son test

K: Kontrol Grubu Xs: Dinleme 6ncesinde metinlere g6z atma B2: Son test

Calisma grubu

Gruplarin se¢iminde 6grenenlerin Al diizeyi kur atlama smav sonuglar1 esas alinmis ve bu sinavin
sonucuna gore birbirine benzer puanlar alan ve ortalamalar: birbirine yakin olan 4 sinif arastirmanin
calisma grubu olarak belirlenmistir. Bu dort sinuftan ikisi deney, diger ikisi ise kontrol grubu olarak
atanmis ve gruplar A2, Bl ve B2 kurlar1 boyunca deney ve kontrol grubu rollerini stirdiirmiislerdir.
Asagida galisma grubuna ait bilgiler sunulmustur:

Tablo 2.
Calisma Grubuna Ait Bilgiler
Grup N Seviye Tespit X
Deney Grubu 1 20 80.50
Deney Grubu 2 18 Al 79.75
Kontrol Grubu 1 20 81.00
Kontrol Grubu 2 17 80.25

Tabloda goriildiigii tizere arastirmanin deney ve kontrol gruplarinda toplam 75 Ogrenen
bulunmaktadir. Gergeklestirilen Al diizeyi kur atlama smavinin sonuglarina gore basari yoniinden
birbirine benzerlik gosteren gruplar, deney grubu 1 (20 kisi), kontrol grubu 1 (20 kisi), deney grubu 2
(18 kisi) ve kontrol grubu 2 (17 kisi) seklinde atanmustir.

Veri Toplama Araglar

Bu arastirmanin verilerinin toplanmasinda Avrupa Dil Sinavlar1 Birligi (ALTE) asil tiyesi TELC
Language Test tarafindan hazirlanmis olan smavlarin dinledigini anlama boltimleri kullanilmistir. Bu
sinavlar, Avrupa Diller Igin Ortak Oneriler Cergevesini esas alan eylem odakli yaklasima
dayanmaktadir, standardizedir ve bilimsel test gelistirme yontemlerine gore gelistirilmistir. A2 dinleme
sinavi 3 boliim ve 12 sorudan, B1 dinleme simavi 3 boliim ve 20 sorudan, B2 dinleme sinavi 3 boliim ve
20 sorudan olusmaktadir. Sinavlar, A2 kurunda her bir dogru 8.34 puan, B1 ve B2 kurlarinda ise her bir
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dogru 5 puan olarak kabul edilmis ve sonuglar 100 puan tizerinden degerlendirilmistir. Uygulamalarmn
oncesinde smnavlarda yer alan metinler arastirmacinin konusmaci olarak dinlenebildigi dinleme ve
goriilebildigi izleme metinlerine doniistiiriilmiis ve bu metinler yaziya aktarilmistir. izleme metinleri
arastirmanin birinci denencesini test etmek tizere birinci deney grubunda, yaziya aktarilan dinleme
metinleri ise arastirmanin ikinci denencesini test etmek tizere ikinci deney grubunda kullanilmigtir.
Dinleme-izleme etkinlikleri icin A2 diizeyinde birer paragraflik toplam 12 kisa metin, B1 diizeyinde 5'i
kisa 2’si uzun toplam 7 metin, B2 diizeyinde ise 10"u orta uzunlukta ve 1'i uzun olmak tizere toplam 11
metin kullamilmistir. Bu metinlerin ne diizeyde anlasildigini belirlemek icin gelistirilen smnavlar iki
secenekten (dogru-yanlis) birinin secilmesine yonelik bir formatta tasarlanmis ve verilen ctimlelerdeki
ifadelerin dinlenilen/izlenilen metinlerde anlatilanlarla ortiistip ortiismedigi sorgulanmustir. Ornek
deneme sinavlarinin kullanilmasi i¢cin TELC GmbH’den gerekli yazili izin mail yoluyla alinmustir.

Uygulama

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarmin uygulanmasi kurlarin tamamlandig haftada
gerceklestirilmis ve hem deney hem kontrol gruplar igin aym igerige sahip metinler kullanilmistir.
Arastirmanin ilk denencesi olan dersin dinleme-izleme metinleriyle ytiriitiilmesinin dersin yalmzca
dinleme metinleriyle ytiriittilmesine gore daha etkili olup olmayacagin ortaya ¢ikarmak i¢in uygulama
deney grubunda izleme metinleri ile kontrol grubunda ise dinleme metinleri ile yapilmistir. Her iki
gruba da metinleri tek bir kez dinleme ve izleme hakki verilmis; 6grenenlerin her dinledikleri veya
izledikleri metinden sonra ilgili sorular1 yanitlamalariyla uygulama tamamlanmustir.

Arastirmanin ikinci denencesi olan dinleme etkinlikleri 6ncesinde dgrenenlere islenecek olan metni
gozden gecirme imkani verilmesinin, hélihazirda yaygin olarak tercih edilen dinleme metnini
gostermeden Ogrenenlerin dogrudan dinlemeye baslatilmasina gore dinledigini anlama basarisin
olumlu etkileyip etkilemedigini ortaya ¢ikarmak icin dinleme metinlerinin yazili oldugu kéagitlar
dinlemeye baslamadan 6nce deney grubuna dagitilmis ve 6grenenlere metinlere gz atmaya yetecek
uzunluklarda stireler verilmistir. Bu stire zarfinda deney grubundaki 6grenenler dinleme metinlerini
sozliige bakmadan ve anlama odaklanmadan hizli bir sekilde okumuslar, okuma sirasinda yalmzca
metinlerde gegen sozciikleri gorme ve iizerinden gecme firsati bulmusglardir. Ogrenenlere verilen
stirenin sonunda yazili metinler toplanmis ve dinleme etkinligi gerceklestirilmistir. Kontrol grubunda
ise dil 8gretim merkezindeki mevcut uygulama devam ettirilmis, 6grenenler dinleme metinlerine goz
atmadan dogrudan dinlemeye baslatilmis ve ogrenenlerin dinledigini anlama sorularina yanit

vermeleriyle veri toplama stireci tamamlanmustir.

Arastirmanin birinci denencesinin uygulamalar1 A2 diizeyinde 20 dakika, B1 diizeyinde 25 dakika ve
B2 diizeyinde 30 dakika stirmiistiir. Arastirmanin ikinci denencesi iginse diizeyler icin yukarida
belirtilen stirelere ek olarak deney grubundaki katilhimcilara ilgili seviyedeki metinlerin uzunluklar:
dikkate alinarak her bir metin i¢in A2 diizeyinde 30 saniye, B1 diizeyinde 1 dakika ve B2 diizeyinde ise
2 dakika goz atma stiresi verilmistir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler kodlanarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS isimli veri ¢oziimleme programu
yardimiyla analiz edilmistir. Yapilan normal dagilim incelemesi sonucunda verilerin normal dagilim
sergiledigi anlasildigindan verilerin analizinde parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir. Bu
dogrultuda, deney ve kontrol gruplarinin deneysel uygulama sonrasinda elde ettikleri dinleme basarisi
puanlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek igin iliskisiz 6rneklemler igin t testinden;
gerceklestirilen uygulamanin gruplarin dil diizeyine gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigin
ortaya ¢tkarmak i¢in tekrarli dlgtimler igin tek yonlit ANOVA analizinden faydalanilmigtir.

T testi, incelenen bir degisken agisindan bir gruba ait ortalama degerin énceden belirlenen degerden
farkli olup olmadiginin, bagimsiz iki grup arasinda fark olup olmadiginin ve herhangi bir grubun farklh
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kosullar altindaki tepkilerinde farkliligin olup olmadiginin incelenmesinde kullanilan bir analizdir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 254). Tekrarh olgtimler icin tek yonliit ANOVA analizinde, iki ya da
daha ¢ok iligkili 6l¢iim setlerine ait ortalama puanlarin birbirlerinden anlaml sekilde farklilik gosterip
gostermedigi test edilir (Buiytikoztiirk, 2017, s. 71; Pallant, 2016, s. 287).

BULGULAR

Ikinci dil olarak Tiirkge 6grenen yabanci 6grencilerin konusmacimin beden dilini, dudaklarini, jest ve
mimiklerini takip edebilmeleri durumunda dinlediklerini daha iyi anlayip anlayamayacaklarini ortaya
¢ikarmak icin “Konusmacimn goriilebildigi izleme metninin kullamldigr deney grubu ile yalnizca dinleme
metninin kullamldigi kontrol grubu arasinda dinleme basaris: bakinindan anlaml bir fark var mudir?” arastirma
sorusu dogrultusunda gergeklestirilen t testinin sonuglar1 asagida sunulmustur:

Tablo 3.
Birinci Denencenin Uygulamas: Sonunda Elde Edilen Puanlara Yonelik T Testi Sonuclart
Grup N X Ss Sd Xf t p*
Deney 20 7713 15.839
Kontrol 20 66.99 14.564 118 1014 3649 000

* p<.05 diizeyinde anlamh

Tablo 3’teki verilere bakildiginda, konusurunun beden dilini takip edebildikleri izleme metinleriyle
dinleme-izleme etkinliklerini tamamlayan deney grubundaki 8grenenlerin dinledigini anlama basar1
testlerinden aldiklar1 puanlarmin aritmetik ortalamasi 77.33, yalnizca dinleme metinleriyle etkinlikleri
tamamlayanlarin ortalama puanlari ise 66.99'dur. Deney ve kontrol gruplar1 arasinda 10.14 ortalama
puanlik bir basar1 puani farki olusmustur. Bu farkin istatiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek
icin basvurulan t testi, gruplar arasindaki basari farkinin anlamh olduguna isaret etmektedir
(ta18=3.649, p=.000).

Izleme metinleriyle yiiriitiilen deneysel islemin farkli dil diizeylerindeki etkisini belirlemek {izere
“Izleme metinleriyle gerceklestirilen uygulamanin etkisi 6grenenlerin dil diizeylerine gore degismekte midir?”
arastirma sorusu cercevesinde elde edilen tek yonlii Anova ile analiz edilmis ve sonuclar asagidaki
tabloda gosterilmistir:

Tablo 4.
Birinci Denencenin Uygulamas: Sonunda Elde Edilen Puanlarin Seviyelere Gore Degisimine Iliskin Tekrarli
Olciimler Icin Anova Sonuclan

Dl,?zl;yi Grup X V;?;‘;;“ KT Sd KO F p*
Gruplar Arasi 623223.885 1
AD Deney  75.88 Grup (D1/K1) 3082.358 1 3082.358 4454 041
Kontrol 64.22 Hata 26299.527 38 692.093
B1 Deney  78.38 ) Gruplar ici 1019,264 80
Kontrol 67.55 Olg¢tim (A2-B1-B2) 244.782 2 122.391 13.346  .000
B2 Deney 77.14 Ol¢tim*Grup 77.493 2 38.746 4225  .018
Kontrol 69.22 Hata 696.989 76 9.171
Toplam 624243.149 81

* p<.05 diizeyinde anlaml

Tablo 4’teki veriler incelendiginde, deney grubunun dinleme bagar1 puan ortalamasmin A2’de 75.88,
B1’de 78.38 ve B2'de 77.14 iken kontrol grubunun puan ortalamasinin ise A2'de 64.22, B1’de 67.55 ve
B2'de 69.22 oldugu goriilmektedir. Dinledigini anlama bakimindan en yiiksek basar1 deney grubunda
B1 diizeyinde, kontrol grubunda ise B2 diizeyinde yakalanmustir. Deney ve kontrol gruplari arasinda
deney grubu lehine A2 seviyesinde 11.66, B1 seviyesinde 10.83 ve B2 seviyesinde 7.92 puanlik bir basar1
puani farki bulunmaktadir. Bu farkin istatistiksel olarak anlaml olup olmadigin ortaya ¢ikarmak icin
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yapilan tekrarli olciimler icin Anova analizi, izleme metinleriyle yturttiilen derslerin dinleme
metinleriyle ytritiilen derslere gore deney ve kontrol gruplar: arasinda farkli dil diizeylerinde anlamli
bir farklilasmaya yol actigini gostermektedir.

Turkce ogrenenlerin dinleme etkinliklerine baslamadan o¢nce dinleyecekleri metinleri gozden
gecirmelerinin dinlediklerini daha iyi anlamalarina yardim edip etmedigini tespit etmek amaciyla
“Dinleme metinlerine etkinlik éncesinde g0z atan deney grubu ile dogrudan etkinlige baslayan kontrol grubu
arasinda dinleme basaris: bakimindan anlamh bir fark var midir?” arastirma sorusu dogrultusunda toplanan
veriler tizerinde gerceklestirilen t testi sonucu asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 5.
Ikinci Denencenin Uygulamas: Sonunda Elde Edilen Puanlara Yénelik T Testi Sonuglar:
Grup N X Ss Sd Xf t p*
Deney 18 78.29 11.471
Kontrol 17 64.95 10.630 103 13.34 6170 000

* p<.05 diizeyinde anlaml1

Tablo 5’teki bulgulara gore; dinleme etkinliklerine baslamadan ¢nce dinleme metinlerine gz atan
deney grubundaki 6grenenlerin dinledigini anlama basar1 testlerinden aldiklar1 puanlarin aritmetik
ortalamasi 78.29 iken kontrol grubunun aynai testlerden aldiklar1 puanlarin ortalamasi: 64.95’tir. Deney
ve kontrol grubu arasinda 13.34 ortalama puanlik bir basar1 farki bulunmaktadir. Gergeklestirilen
iliskisiz 6rneklemler igin t testi sonucu iki grup arasindaki basar: farkinin istatistiksel olarak anlaml
oldugunu gostermektedir (t103=6.170, p=.000).

Metinleri dinleme o6ncesinde gozden gecirme seklinde gerceklestirilen uygulamanin farkli dil
diizeylerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak i¢in “Dinleme metinlerine g6z atma seklinde gerceklestirilen
uygulamamn etkisi 6grenenlerin dil diizeylerine gore degismekte midir?” arastirma sorusu dogrultusunda
yapilan tek yonlii Anova analizinin sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 6.
Ikinci Denencenin Uygulamast Sonunda Elde Edilen Puanlarin Seviyelere Gére Degisimine Iliskin Tekrarli
Olciimler Icin Anova Sonuclan

Dl,?zl;yi Grup X V;?;‘;;“ KT sd KO F p*
Gruplar Arasi 538157.755 1
AD Deney  81.53 Grup (D1/K1) 46065.235 1 4665235  13.661  .001
Kontrol  65.74 Hata 11269.242 33 341.492
B1 Deney 78.06 Gruplar ici 1354.342 48.672
Kontrol 67.65 Olgiim (A2-B1-B2) 563.600 1.391 405291 28136  .000
B2 Deney  75.28 Ol¢tim*Grup 129.714 1.391 93.279 6.476  .008
Kontrol 61.47 Hata 661.028 45890  14.405
Toplam 539512.097  49.672

* p<.05 diizeyinde anlaml

Tablo 6'da goriildiigii tizere, deney grubunun dinledigini anlama basar1 puan ortalamas1 A2’de 81.53,
B1’de 78.06 ve B2'de 75.28 iken kontrol grubunun ortalama puanlar1 A2’de 65.74, B1'de 67.35 ve B2'de
61.47 seklindedir. Bu uygulamada dinledigini anlama bakimindan en yiiksek basar1 A2 diizeyinde
gozlemlenmistir. Deney ve kontrol gruplar1 arasinda Al diizeyinde 15.79, Bl diizeyinde 10.41 ve B2
diizeyinde 13.81 puanlik bir basar1 farki bulunmaktadir. Gergeklestirilen tekrarl 6lctimler igin tek yonlu
Anova analizi farkli seviyelerde ortaya ¢ikan deney ve kontrol gruplari arasindaki basar: farkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu, baska bir ifadeyle dinleme metinlerine goz atma firsati
verilmesinin, dinledigini anlama basarisii farkli dil diizeylerinde istikrarli bir sekilde olumlu
etkiledigini gostermektedir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Yabanci/ikinci dil ogretimi siirecinde yalnizca isitme duyusuna yonelik olan dinleme metinlerinin
yerine bu metinleri seslendirenlerin goriilebildigi izleme metinlerinin kullanilmasimnin dinledigini
anlama basarisin1 nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmak ve dinleme oncesinde 6grenenlerin dinleme
metinleriyle karsilastirilmasimin dinleme basarisini etkileyip etkilemedigini belirlemek amaciyla
yiriitiilen bu arastirmada ulasilan sonuglar soyledir:

Birinci deney grubuyla ytrtitiilen derslerde dinleme etkinlikleri sirasinda ogrenenlere konusurun
yizinii, beden dilini, hareketlerini, jest ve mimiklerini gérme firsati veren izleme metinlerinin
kullanilmas: dinledigini anlama basarisi 6nemli dlgiide artirmus, gerceklestirilen analiz sonucu da
basaridaki bu artisin anlamli oldugunu ortaya ¢ikarmustir. S6zii edilen uygulama deney grubuyla
birlikte A2, B1 ve B2 diizeylerinde gerceklestirilmis ve her ti¢ diizeyde de deney grubundaki 6grenenler
kontrol grubundaki 6grenenlerden daha ytiksek basar: elde etmislerdir. Kontrol grubuna kars: elde
edilen bu ustiinliik istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur. Bu sonuglar, yabanci/ikinci dilde
dinleme becerisinin gelistirilmesinde yalnizca isitme duyusuna dayali olarak ytrtitiilen etkinlikler
yerine dinleme etkinliklerinin konusmaciin goriilebildigi izleme metinleriyle ytrttiilmesinin
ogrenenler acisindan daha islevsel oldugunu gostermekte; bu tiir ve 6zellikteki metinlerinin dinledigini
anlama becerisinin gelistirilmesine hélihazirda Tiirk¢e 6gretiminde kullanilan dinleme metinlerinden
¢ok daha faydali oldugunu ispat etmektedir. Herhangi bir dilin yabanci/ikinci dil olarak 6gretimi
stirecinde beden dilinden aktif bir sekilde yararlanilmasi, hedef dilin 6grenimini kolaylastirmakta ve
ozellikle dinleme ve konusma becerilerindeki akademik basarinin artmasini saglamaktadir. Bu konuda
yapilan arastirmalarda, dil egitiminde beden dili kullaniminin 6grenenlerin kelime hazinesinin
gelisimini destekledigi ve daha fazla sozciik 6grenilmesini sagladigi (Oguzaslan, 2007; Gogmenler,
2011), kisileraras iletisimde yanlis anlasilmalarinin 6niine gegilerek hedef kiiltiirtin aktariminda faydal
oldugu (Eryalgin, 2006), dgretmenin beden diline gore 6grenenlerin tutum ve 6grenme istekleri
tizerinde olumlu veya olumsuz etki olusturdugu (Benzer, 2015) ve beden dili kullanilarak yapilan
kelime 6gretiminin 6grenenlerin daha kalic1 6grenmeler gerceklestirmesine yardim ettigi (Deregozii ve
Kuyumcu, 2015) belirtilmistir. Bu arastirmadan yola ¢ikarak beden dilinin dil egitimi tizerindeki etkisi
cercevesinde gerceklestirilen calismalarda wulasilan sonuglara, beden dilinin iletisim sirasinda
gortilebilmesinin dinledigini anlama basarisini olumlu etkiledigi ve artirdig1 sonucu da eklenebilir.

Gercek yasam kosullarinda biriyle konusuldugunda ve konusulan kisi dinlendiginde, insanlar karsilikl
iletisimde bulunduklar1 kimselerin ytiziine bakar, el, kol, bas hareketlerini, gozlerini ve dudaklarins, jest
ve mimiklerini takip ederler. Iletisim siirecinin dogal bir parcast olan bu takip yapilmadiginda ise,
ornegin telefon konusmalar: sirasinda, insanlar cogunlukla bir noktaya bakar, bir nesne ile oyalanur,
yuriir veya gozlerini kapatarak konusmayi stirdiiriir. Odaklanma ihtiyacindan kaynaklanan ve
farkinda olmadan gerceklestirilen bu davramslar, aslinda insanin alistk oldugu iletisim kurma
biciminde var olan karsisindaki kisinin hareketlerini takip etme aliskanligi ve gereksiniminin yerini
doldurmaya yonelik olarak yapilmaktadir. Ana dilinde gergeklestirilen iletisimde bile dinleme
eylemine eslik eden konusanlara ait gorsel unsurlara duyulan ihtiyag, yabanc: bir dilde kurulacak
iletisimde ana dilindekine gore ¢ok daha biiytiktiir. Ciinkii yabanci dil kullanicis1 duydugu kelimeleri
tantyarak anlamlandirmaya ana dili konusurlarina gére daha fazla stire harcamakta, dil bilgisel kodlar
¢ozmek icin bilingli bir ¢caba gostermek zorunda kalmakta ve zaman zaman yetersiz kelime hazinesine
bagli olarak konusmacinin sdylediklerini takipte ve konusma hizina yetismekte zorlanabilmektedir. Bu
yiizden iletisim etkinlikleri sirasinda yabanci dil 6grenenlerin gorsel unsurlardan mahrum birakilmasi
akilcr olmadig1 gibi dil becerilerinin gelistirilmesini, dil tutumunu ve dil 6grenme motivasyonunu
olumsuz etkileme ve kaygi olusturma potansiyeline sahiptir. Tiirkce 6grenenlerin dinleme kaygilar:
tizerine yapilan bir arastirmada (Halat, 2015), katilimcilarin Tiirk¢e konusan birisini dinlerken konusan
kisinin dudaklarimni ya da ytiz ifadesini gormediklerinde endiselendikleri ve bu durumun dinleme
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kaygis1 yarattig1 belirlenmistir. Jest ve mimiklerin goriilebildigi konusmalar1 dinleyen/izleyen yabanci
dil 6grenenlerin dinlediklerini daha iyi anladiklar:1 (Sueyoshi ve Hardison, 2005), beden dilinin bireyler
arasi gercek ve etkili iletisimi saglamak icin gerekli yapi taslarini sagladig1 (Goldin-Meadow ve Alibali,
2013), jest ve mimik kullanilan konusmalar1 daha iyi takip ederek daha iyi bir anlama stireci gegirdikleri
(Kaldirim ve Degeg, 2017) konuyla ilgili yapilan arastirmalarda ulasilan sonuglar arasindadir. Yabanci
dil 6gretiminde gorsel ogeleri barindiran videolarin kullanilmasimin 6grenenlere daha verimli bir
ogrenme imkan sagladigy, ses kadar jet ve mimiklerin de telaffuz ve vurgunun 6gretilmesinde etkili
oldugu da bildirilmistir (Hengirmen, 1993). Halihazirda kullamilan Tiirkce o6gretim setlerinde
dinleme/izleme becerisinin gelistirilmesine yonelik olarak yer verilen etkinlik ve materyallerde, gorsel
unsurlarla desteklenmis videolarin kullanilmiyor olmasi, 6grenenlerin yalnizca tek bir duyu organina
bagimli olarak dinleme becerilerini gelistirmeye calismalarina neden olmakta (Yavuz, 2016) ve
dgrenenleri sinirlandiran ve ¢oziilmeyi bekleyen bir sorun olarak karsimizda durmaktadir. Bu nedenle
yabanci/ikinci dil 6gretiminde iletisim etkinlikleri gorsel unsurlar bakimindan zenginlestirilmeli ve
dogal iletisim algis1 yaratmaya yonelik olarak dinleme materyalleri konusmacilarin en azindan el, kol
ve bagmin goriilebildigi izleme materyallerine dontisttirtilmelidir. Bu doniistiirtim, baglama uygun
video hazirlamaya gore ¢ok daha kolay, az is giici gerektiren, ekonomik ve gerceklestirilebilir
niteliktedir. Bu dogrultuda yabancilara Tiirkce ogretimi siirecinde yalnizca sese dayali olarak
yurtitiilmekte olan mevcut dinleme etkinliklerinin, bu arastirmada ulasilan sonuglar da dikkate alinarak
ivedilikle diizenlenip giincellenmesi gerekmektedir.

Ikinci deney grubuyla gerceklestirilen uygulamada, &grenenlere dinleme etkinlikleri &ncesinde
islenecek metinlere goz atma firsat1 verilmis ve dinleme etkinligiyle ilgili gerceklestirilen stnavda bu
anlayisin deney grubunun dinledigini anlama basarisini hatir1 sayilir sekilde artirdig: goriilmiistiir.
Elde edilen puanlar tizerinde yapilan analiz sonucu da deney grubunun uygulamaya dayali elde ettigi
yiiksek basarmn anlamli oldugunu ortaya koymustur. Bu uygulama deney grubuyla A2, Bl ve B2
diizeylerinde seviyeye uygun metinler ve etkinliklerle birer kez tekrarlanmis ve her ti¢ diizeyde de
dinleme metinlerine g6z atan deney grubundaki 6grenenler, mevcut sekilde dinleme etkinliklerini
yuriiten kontrol grubundan daha yiiksek basari elde etmislerdir. Analiz sonuglar1 A2, Bl ve B2
diizeyindeki bu basar1 farkimin istatiksel olarak da anlamli oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Tim bu
sonuglar, dinlemeye hazirlik stirecinde 6grenenlerin islenecek metinlere goz atmalarii saglama
stratejisinin dinledigini anlama basarisina olumlu etki ettigini gostermekte ve yabanci/ikinci dilde
dinleme becerisinin gelistirilmesi stirecinde kullanulabilecegini kanitlamaktadir.

Dinleme becerisine yonelik uygulamalar bilindigi tizere dinleme 6ncesi, siras1 ve sonrasi olarak tig
asamada yurttilmekte ve dinleme becerisi bu asamalarda gerceklestirilen etkinlikler araciligiyla
gelistirilmektedir. Dinleme 6ncesi etkinlikler, 6grenenlerin arka plan bilgisi edinmesine ve dinleme igin
gerekli baglami olusturmaya; dinleme sirasindaki etkinlikler, dinlenen metinlerin anlasilmasina ve
metindeki bilgi ve yeni sozciiklerin 6gretilmesine; dinleme sonrasindaki etkinlikler ise anlayip
ogrendiklerinden yola ¢ikarak Ogrenenlerin bilgileri ve anlamlari kontrol etmelerine, yeni fikir
tiretmelerine ve bunlar1 paylagsmalarina, yorumlama becerileri ile anlatma becerilerinin gelistirilmesine
yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Dinleme 6ncesi, sirasi ve sonrasi boltimlerinden herhangi birinin
atlanmasi veya bu agsamalarin herhangi birinde yeterli sayida ve nitelikte etkinligin yapilmamasi
dinledigini anlama becerisinin gelisimini dogrudan olumsuz etkilemektedir. Halihazirda yabancilara
Tiirkge 6gretimi setlerinin kullanildig1 dinleme derslerinde, dinleme &ncesine yonelik etkinliklerin
oldukca yetersiz olmasi 6nemli bir eksikliktir ve dinleme oncesiyle biitiinlesik bir iliski icinde olan
dinleme siras1 ve sonrasi asamalarin da olmasi gerektigi gibi yiiriitiilememesine neden olmaktadir. Bu
yoniiyle gerceklestirilen uygulama, ogreticilere Tiirkge dgretim setlerinde bulunmasa bile dinleme
oncesinde kendi imkénlariyla kolayca uygulayabilecekleri farkli bir etkinlik olarak ©nem
kazanmaktadir. Bu agidan dinleme metinlerine gz atma firsati verilmesi seklinde gergeklestirilen
deneysel uygulama dinleme ¢ncesi asamada kullanilabilecek niteliktedir. Ancak bu uygulama her
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dinledigini anlama o6ncesinde kullanmilirsa 6grenenlerin yazili bir metne bakmadan dinlediklerini
anlayamama aliskanlig1 gelistirmelerine yol agabilir. Bu nedenle dinleme 6ncesi metinlerle karsilastirma
yontemine zaman zaman, 6rnegin ii¢ dinleme etkinliginden birinde basvurulmalidir. Bu yontem
ozellikle A1 ve A2 gibi baslangi¢ diizeyinde daha yogun bir sekilde tercih edilmeli, B1 ve sonrasi
diizeylerde ise ¢cok sayida bilinmeyen kelime iceren ve/veya 3 dakikadan fazla dinleme siiresine sahip
olan uzun metinler éncesinde uygulanmalidir. Nitekim ozellikle baslangic diizeylerindeki Tiirkce
dgrenen yabanci 6grencilerin, sinifta ellerinde yazili bir metin olmadan dinleme etkinligi yaptiklarinda
endiselendikleri tespit edilmis (Halat, 2015), bu nedenle de temel seviyelerde dinleme kaygisin
azaltmak ve ozgiiveni artirmak i¢in dgrenenlerin 6nitinde dinleme metninin mutlaka yazili olarak
bulunmas1 gerektigi belirtilmistir. Yabanci/ikinci dilde dinleme becerisinin gelistirilmesi
uygulamalarinda, 6grenenlere dinleme 6ncesinde metinlere goz atmasi firsatt verilmesi, dinleme
oncesinde yapilmasi gerekenlere yonelik olarak alan yazinda onerilen “dinleme metninde kimin hangi
baglamda konusacagl konusunda oOgrenenleri bilgilendirme” ve “6grenenlere dinleme metninin
konusuyla ilgili baska bir metin okutarak konuyla ilgili gerekli olan bilgileri dinleme ©ncesinde
edindirme” stratejilerinin gerceklestirilmesini de saglamaktadr.
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Two Different Implementations that Can Be Used for Increasing Listening
Achievement of the Learners of Turkish

Extended Abstract

When the behavior patterns of the students learning Turkish as a second language are observed during
the listening activities, it is seen that some of the learners usually try to make sense of what they listen
to by closing their eyes while the others usually listen to the text by looking at the pictures in their
textbook. As listening level of the students progresses, there may be positive or negative changes in
listening habits and behaviors depending on the number of repetitions and the preferred listening
method during listening. When the listening packs used in teaching Turkish to foreigners are examined,
it can be claimed that the preferred materials and approaches for improving listening skills are the most
important reasons underlying these behaviors of learners. Because the listening texts and activities in
these packs are designed to be based solely on hearing; not supported by visual materials such as videos.
In the studies conducted on listening activities in teaching packs used in teaching Turkish to foreigners,
it was found that while some packs did not include any pre-listening activities (Yavuz, 2016; Giin, Yal¢in
and Memis, 2017), some packs include inadequate pre-listening activities with lack of activity variety
but there were no pre-listening activities in most of the listening texts (Tuzcu-Eken, 2011). Similarly, it
was also found that some book packs include pre-listening activities only aiming at arousing interest
but this was not adequately covered in the textbooks (Tabak and Gocer, 2017). These two shortcomings
in the field of teaching Turkish to foreigners are thought to have a negative effect on the improvement
of both listening comprehension skills and other language skills. Because listening is one of the most
difficult skills in the language learning process, and the negativity experienced in the learning process
causes the anxiety against listening skill (Brunfaut & Revesz, 2015).

The fact that there are not adequate and qualified pre-listening activities in Turkish teaching packs to
foreigners causes the learners not to be prepared for the listening process as required, and therefore
listening comprehension of the students does not reach the desired level. This situation also causes
learners to develop negative attitudes towards listening and to feel anxiety about listening, which in
turn causes self-confidence problems in the long term.

Another important issue that affects the development of listening skills in teaching Turkish to foreigners
is the quality of listening materials. When both teaching packs and real language teaching practices are
examined and observed, it is observed that almost all preferred texts for listening activities are handled
only on the basis of hearing. However, there are many studies that prove the positive effects of using
video support in the development of listening skills (Herron, Seay, 1991, Mathew, Alidmat, 2013).
Because listening is a skill that intertwined with visual elements in real life. The meaning is achieved by
combining input from both listening and watching while talking to someone, following the lesson,
watching television, film or theater. Therefore, other than the aforementioned materials enriched with
visual elements, the presence of the speaker is important and necessary for the natural perception of the
process, especially when performing the listening action,

In line with the above-mentioned literature review and rationale, the purpose of this study was to find
out whether follow-up texts that allowed the learners to see the speaker during listening activities and
preparation before listening activities have any effect on the level of listening comprehension in second
/ foreign language learning process.

For this purpose, the research was designed with a posttest control group model which is one of the
experimental models. The participants of the study consisted of 75 foreign students learning Turkish as
a foreign language in 4 different classes. Al level proficiency exam results were used in the selection of
the experimental and control groups and four groups of students having similar exam results or similar
means scores were determined as study group of the current study. Two of these four classes were
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assigned as the experimental group and the other two were assigned to the control group. The groups
maintained the role of the experimental and control group throughout the A2, Bl and B2 proficiency
levels. The data of the research was collected by listening comprehension sections prepared by TELC
Language Test, a member of the Association of European Language Examinations (ALTE). A2 listening
exam consists of 3 sections and 12 questions, B1 listening exam consists of 3 sections and 20 questions,
and B2 listening exam consists of 3 sections and 20 questions

This study revealed that listening comprehension success of the first experimental group increased
substantially by the use of follow-up texts that allowed the learners to see the face, body language,
movements, gestures and facial expressions of the speaker during listening activities. The increase in
the success of the students was found to be statistically significant. The same implementation was
carried out with the experimental group throughout A2, Bl and B2 proficiency levels, and at all three
levels, the learners in the experimental group had higher success than the learners in the control group.
This superiority of experimental group over the control group was found to be statistically significant.
Therefore, it can be concluded that it is more functional for the learners to perform listening activities
with follow-up texts that allowed the learners to see the speaker instead of only audial activities.
Consequently, this study reveals that these kinds of texts are more useful in the improvement of
listening comprehension skill of the learners than listening texts currently used in Turkish teaching.

The second experiment conducted with the second experiment group in which the learners were given
the opportunity to check on the listening text before the listening activities showed that the listening
comprehension success of the experimental group increased considerably in the listening exam. The
analysis conducted on the listening exam results of the students showed that the scores taken by the
experimental group were statistically significant. The same experiment was repeated with the second
experimental group when they were at the A2, Bl and B2 proficiency levels by being used texts and
activities appropriate to the levels, and the analysis results showed that learners in the experimental
group who check on the listening text before the listening activities had higher scores than the control
group at all three proficiency levels. The difference between experimental group and control group at
all three proficiency levels was statistically significant. All these results show that the strategy of
enabling learners to check on the texts in the preparation process of listening has a positive effect on the
success of listening comprehension of the learners. The results of the study also prove that this strategy
can be used in the improvement of listening skills in a foreign / second language learning process.

Key Words: Listening troubles, listening text, preparation before listening, teaching Turkish to foreigners.
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