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Apologizing and Ethics of Apology as a Moral Value

Abstract: This study points out the importance and meaning of apologizing as a moral value
in compensating the imperfections committed by individuals in social relations and correct-
ing the deteriorating relationships. Accepting that every person can make mistakes is the
most essential element that paves the way for the emergence of apology as a virtue. It teaches
one to accept that he/she may be wrong, not to consider himself superior to anyone, and
arouses the will and will not to make such mistakes. Apology tells the necessity to be respect-
ful and to value other people as well as to be honest. Apologizing is like forcing a person to be
honest, and it tells you about the need to care about other people and to be respectful. It is
seen that different kinds of apologies are made according to the culpable, guilty person, the
environment, the victim, and the situation of the defect. This study discusses the meaning of
the words used in apologizing whether they mean full apology or not, the meaning of the apol-
ogy, its moral dimension, and its relationship with repentance. It also discusses the reasons
for the apology, apologizing strategies, accountability, assuming responsibility, proposing re-
pairs, and making promises on not doing something wrong again. The similarity of repentance
in religious traditions with apologizing was emphasized, and the relationship between for-
giveness and apology was evaluated in terms of the attitudes that the parties should adopt.
Finally, as a rule of value and courtesy, suggestions were made on how to provide apologies
education in the family.

Summary: This study draw attention to the meaning and importance of apologizing as a moral
value in compensating for the imperfections that individuals have committed against each
other in social relations and in correcting broken relationships. Acknowledging that every
person can make mistakes is the most important element that paves the way for the emer-
gence of an apology as a virtue. Accepting that one can be wrong teaches that one should not
think of himself as superior to anyone and arouses the will and desire not to make such mis-
takes. Apologizing leads people to be honest and tells them about the need to care about other
people and be respectful.

Apologizing is admitting that the rhetoric, actions, and practices that lead to apologies are not
fair, accurate, and legitimate. First, apologizing means that the person to whom we made a
mistake is a human being. It means that accepting anyone can make a mistake, and we can be
wrong. It gives this person the understanding that s/he should not be superior to anyone else.
It also arouses a desire and will not make such mistakes anymore. Apologizing tells you the
necessity of caring and respecting other people as well as forcing people to be honest. The
person who apologizes to him is undoubtedly respectable. The respected person will surely
appreciate to others. The basis of social order and life is mutual respect. Being able to apolo-
gize draws the individual's point of view to the end where he or she should be and provides
the basis for the healthy functioning of the social order by gaining the understanding of re-
spect for other people. Also, being able to apologize is an expression of confession, honesty,
and sincerity. Apologizing in this respect is a virtue and merit. The society that values are lost
and surrounded by selfishness and nihilism must be turned into virtues, and people who
know the value of human beings.

The good and virtuous person is not without fault, s/he is the one who apologizes for the
mistakes, s/he has committed or seeks ways to redeem that mistake, s/he is the one who
returns from his/her mistake. Apologizing should be not only a responsibility but also an in-
dicator of self-confidence. It should not be forgotten that conscientious accounting is a self-
judgment. S/he can quickly apologize for stepping on someone else's feet, soiling his clothes,
but s/he does not think of a full apology consisting of remorse, compensation, and repair for
the person who has taken away a person's right, poisoned his life and tarnished his future.

When the parent says that the child should apologize, a process will be initiated for the child
to consider. If the child apologizes in front of his or her parent, who points to the necessity of
this, it is an important step in the child's moral education, and this indicates that the child
internalizes these norms and engages in independent moral accounting. Because s/he now

Cumbhuriyet flahiyat Dergisi - Cumhuriyet Theology Journal



Mustafa Miicahit. Apologizing and Ethics of Apology as a Moral Value | 1191

realizes that a value s/he defends without dictating from the outside has been violated, and
therefore, has the motivation to make an apology.

Arrogance is the biggest obstacle to apologizing. In men-women relations, it can be seen that
women are more easily able to apologize, they do not consider apologizing as an indicator of
as powerlessness and insulted as men. A manager, a boss, a leader, or a president can delay
or fail to realize that his/her authority and dignity will diminish when s/he apologizes to
his/her subordinate and those under his/her command. Men in the family, teachers at school,
managers in the institution, boss and so on leader and authority persons refrain from apolo-
gizing by going to show and bless what they say and do to legitimize the past, to forget or
reject mistakes, to prevent them from being questioned morally. This tells us the importance
of internalizing the understanding of apologetics as a social culture starting with the family.

Individual mistakes should be apologized for in daily life, institutional errors, as well as for
some unfortunate incidents. Apologies have the potential for establishing a suitable basis for
the establishment of a culture of dialogue in inter-communal relations and sharing some com-
mon values and interests. Apologies can contribute significantly to the development of a cul-
ture of tolerance, cooperation, and peaceful coexistence among communities.

When a defect requiring a committed apology, the event must be evaluated not only from a
unilateral perspective, but from a whole context and sides so that the perpetrator can adopt
the feelings and understanding of the victim.

In the apology, there should be a strategy such as an expression of regret, accountability, tak-
ing responsibility, offering repairs, and making promises on not happening again. Repentance
in religious traditions is similar to an apology. In the face of apology, the victim reduces neg-
ative feelings towards the offender by forgiving and repairs the relationship. Apologies are a
reputation-protecting action for the victim, while a discreditable step is taking place for the
wrong person. It is also important to forgive and protect the reputation of the person who
made a mistake. Like the cultural past, gender causes men and women to choose different
apology strategies. Various forms of apology are also influenced by factors such as age, in-
come status, occupation, and ethnicity. The time to apologize, the environment, the mood of
the interlocutor must be well calculated. If enough care is not given to them, the apology may
not reach its purpose, and thus, there is no possibility of correcting the broken relationship.

Since childhood, it is important to teach individuals that a person may have been guilty by
making mistakes towards others, society and the environment. Also, individuals should be
educated on apologizing from others when needed. The child should apologize when he/she
makes a mistake by taking the model in his / her family and the people around him and should
be forgiving in cases made against him/her.

Keywords: Religious Education, Values Education, Apology, Child Education, Ethics.

Ahlaki Bir Deger Olarak Oziir Dileme ve Oziir Etigi

0z: Bu ¢alisma, toplumsal iliskilerde bireylerin birbirlerine karsi islemis oldugu kusurlarin
telafi edilmesi ve bozulan iliskilerin diizeltilmesinde dziir dilemenin ahlaki bir deger olarak
anlam ve 6nemine isaret etmektedir. Her insanin hata yapabileceginin kabul edilmesi, 6ziir
dilemenin bir erdem olarak ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan en 6nemli unsurdur. Kisinin
hatali olabilecegini kabul etmesi, kendisini kimseden iistiin gormemesi gerektigini 6gretir, bu
tiir hatalar yapmama konusunda istek ve irade uyandirir. Oziir dilemek Kisiyi, diiriist olmaya
yonlendirdigi gibi baska insanlara deger vermenin, saygili olmanin gerekliligini anlatir. Suglu,
kabahatli kisi, olayin oldugu ortam, magdur ve kusurun durumuna goére farkl sekillerde 6ziir
dilendigi goriilmektedir. Oziir dilenirken kullanilan sézciiklerin ne anlama geldigi, tam olarak
oziir ifade edip etmediklerine deginilen bu ¢alismada, 6zriin anlami, ahlaki boyutu ve tévbe
ile iligkisine yer verilmistir. Oziir dilemenin gerekcelerinden s6z edilerek, bir éziirde bulun-
masi gereken; 6ziir dileme ifadesi, hesap verme, sorumlulugu iistlenme, onarim teklifinde
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bulunma ve tekrarlanmayacagina dair vaatte bulunma gibi 6ziir dileme stratejilerine deginil-
mistir. Dini geleneklerdeki tovbenin 6ziirle benzerligine vurgu yapilmis, 6ziir ile affetme ilis-
kisi, taraflarin benimsemeleri gereken tutumlar agisindan degerlendirilmistir. Son olarak bir
deger ve nezaket kural olarak ailede 6ziir dileme egitiminin nasil verilmesi gerektigine iliskin
oneriler sunulmustur.

Ozet: Bu calisma, toplumsal iliskilerde bireylerin birbirlerine kars1 islemis oldugu kusurlarin
telafi edilmesi ve bozulan iligkilerin diizeltilmesinde éziir dilemenin ahlaki bir deger olarak
anlam ve dnemine isaret etmektedir. Her insanin hata yapabileceginin kabul edilmesi, 6ziir
dilemenin bir erdem olarak ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan en 6nemli unsurdur. Kisinin
hatal olabilecegini kabul etmesi, kendisini kimseden iistiin gormemesi gerektigini 6gretir, bu
tiir hatalar yapmama konusunda istek ve irade uyandirir. Oziir dilemek kisiyi, diiriist olmaya
yonlendirdigi gibi baska insanlara deger vermenin, saygili olmanin gerekliligini anlatir.

Oziir dilemek, ashinda éziir dilemeye neden olan séylem, eylem ve uygulamalarin adil, dogru,
mesru olmadigini, hata yaptigimi kabul etmek demektir. Oziir dileyebilmek, éncelikle kisinin
insan oldugunun anlasildigini goésterir. Her insanin hata edebileceginin bilinmesini, bizim de
hatali olabilecegimizi kabul ettigimizi ifade eder. Bu kisiye, kendisini kimseden {istlin gérme-
mek gerektigi anlayisini kazandirir. Ayrica artik boyle hatalar yapmamak konusunda kendi-
sinde bir arzu ve irade uyandirir. Oziir dilemek, kisiyi diiriist olmaya zorladig1 gibi baska in-
sanlara da deger vermenin, saygili olmanin gerekliligini anlatir. Kendisinden 6ziir dilenen
kisi, mutlaka saygideger biridir. Saygi géren kisi de mutlaka karsisindakine saygili olur. Sosyal
diizenin ve yasamin temeli de karsihkh saygidir. Oziir dileyebilmek, bireyin kendisine bakis
acisini olmasi gereken noktaya cektigi gibi, diger insanlara saygili olma anlayisini kazandira-
rak sosyal diizenin saglikli islemesine zemin hazirlar. Zira 6ziir dileyebilmek aczin itirafi, dii-
ristliglin, samimiyetin ifadesidir. Bu yoniiyle 6ziir dilemek bir fazilet ve erdemdir. Degerlerin
kaybolup bencilligin ve nihilizmin kusattig1 toplumunun, faziletliler, erdemliler, insanin de-
gerini bilenler haline getirilmesi gerekiyor.

Iyi ve erdemli insan hi¢ hata etmeyen degil, isledigi hatadan dolay1 6ziir dileyen ya da o hatay1
affettirme yollarini arayan, hatasindan dénen kimsedir. Oziir dilemenin aslinda sadece bir so-
rumluluk tistenmek degil insanin kendine giiveninin de bir gostergesi olarak gérmeli, vicdani
bir muhasebe ve bir anlamda kisinin kendi kendini yargilamasi oldugu da unutulmamaldir.
Baskasinin ayagina basan, elbisesini kirleten rahatlikla 6ziir dileyebilirken, bir insanin hak-
kini elinden alan, hayatini zehir eden, gelecegini karartan kisinin pismanlik, telafi, onarimdan
olusan kapsaml bir 6ziir dileme aklina gelmemektedir.

Anne ve baba ¢ocuguna 6ziir dilemesi gerektigini séylediginde, cocukta lizerinde diisiiniilecek
bir siire¢ baslatilmis olacaktir. Cocuk eger bunun gereklili§ine isaret eden ebeveyninin
oniinde 6ziir dilerse bu ¢ocugun ahlaki egitiminde 6nemli bir asamadir ve o ¢ocugun s6z ko-
nusu normlari i¢sellestirdigini ve bagimsiz bir ahlak muhasebesine giristigini gosterir. Clinki
o artik disardan dikte edilmeden savundugu bir degerin ¢ignendigini dolayisiyla 6ziir dileme
davranisinda bulunmak i¢in gerekli motivasyona sahip oldugunu anlar.

Oziir dilemenin éniindeki en biiyiik engel kibirdir. Kadin erkek iliskilerinde, kadinlarin daha
kolay oziir dileyebildikleri, kadinlarin erkekler gibi gii¢siizliik ve kendilerini kiigliltme gibi bir
anlayisa kapilmadiklar: goriilebilmektedir. Bir yonetici, bir patron, bir lider, bir baskan astin-
dan, emri altindakilerden 6ziir dilediginde otoritesinin ve sayginliginin azalacagini diisiine-
rek bunu geciktirebilmekte veya yerine getirmemektedir. Ailede erkek, okulda 6gretmen, ku-
rumda ydnetici, isyerinde patron vb. lider ve otorite sahibi kisiler ge¢misi mesrulastirmak,
hatalar1 unutmak ya da reddetmek, ahlaki olarak sorgulanmasini 6nlemek i¢in yaptiklarini,
soylediklerini gorkemli gosterme ve kutsama yoluna giderek 6ziir dilemekten imtina ederler.
Bu da bize 6ziir dileme anlayisinin aileden baslayarak toplumsal bir kiiltiir olarak i¢sellesti-
rilmesinin 6nemini anlatir.

Bireysel hatalar i¢in giinliik yasamda 6ziir dilendigi gibi kurumsal hatalar ve yasanan kimi
talihsiz olaylar icin de 6ziir dilenmelidir. Oziir dileme, toplumlar arasi iliskilerde diyalog kiil-
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tlirtinilin yerlesmesi i¢in uygun bir zeminin olusturmasi ve bazi ortak deger ve ¢ikarlarin pay-
lagilmasi agisindan ciddi bir potansiyele sahiptir. Oziir dilemek toplumlar arasinda hosgori,
isbirligi ve baris icinde bir arada yasama kiiltiiriiniin gelismesine énemli bir diizeyde katki
yapabilir.

Oziir gerektiren bir kusur islendiginde sadece olani biteni anlamayi degil, failin de magdurun
duygularini ve anlayisini benimseyebilmesi i¢in olay tek tarafl bir bakis acisi ile degil, biitiin
bir baglamui ve taraflariyla degerlendirilmelidir.

Oziirde; 6ziir dileme ifadesi, hesap verme, sorumlulugu iistlenme, onarim teklifinde bulunma
ve tekrarlanmayacagina dair vaatte bulunma gibi 6ziir dileme stratejileri bulunmalidir. Dini
geleneklerdeki tévbe éziirle benzerliklere sahiptir. Oziir dilenmesi karsisinda magdur affet-
mekle sugluya karsi olumsuz duygularin azaltmakta ve iliskiyi onarmaktadir. Oziir dileme,
magdur i¢in itibar koruyucu bir eylem olurken hatali kisi icin itibar zedeleyici bir eylem ol-
maktadir. Affetmek ve hata yapan kisinin itibarini korumak da 6nemlidir. Kiiltiirel ge¢mis gibi
cinsiyet de kadin ve erkeklerin farkli 6ziir dileme stratejileri tercih etmelerine sebep olmak-
tadir. Farkl oziir dileme sekilleri yas, gelir durumu, meslek, etnik koken gibi faktérlerden de
etkilenmektedir. Oziir dilenecek zaman, ortam, muhatabin ruh hali, iyi hesap edilmelidir. Bun-
lara yeterince 6zen gosterilmediginde 6ziir, amacina ulasmayabilir ve bozulan iligkiyi di-
zeltme imkani kalmaz.

Kisinin bagkalarina, topluma ve ¢evresine karsi hata yaparak su¢lu duruma diismiis olabile-
cegini kabullenmesi ve bu durumda magdurdan 6ziir dilenmesi gerekliligi, cocuk yaslarda ai-
lede 6gretilmelidir. Cocuk ailesinde ve ¢evresindeki insanlar1 model alarak hata yaptiginda
oziir dilemeli, kendisine kars1 yapilan ve 6ziir dilenilen durumlarda affedici olabilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Din Egitimi, Degerler Egitimi, Oziir Dileme, Cocuk Egitimi, Etik.

GIRIS

Giinliik yasamda sik bagvurulan durumlardan birisi de 6ziir dilemedir. Oziir dileme ile
sorumlulugu tistlenilen olumsuz bir durumun giderilmesi amaglanmakta ve ardindan bozu-
lan iligkinin yeniden dengelenmesi beklenmektedir. Cilinkii 6ziir dileme, toplumsal normlar
ihlal edildiginde uygulamaya konulmaktadir. Boyle bir durumda 6ziir, sorumlulugu almakla
birlikte islenen kusur i¢in de pismanlig1 ifade etmek demektir. Yapilan bir hatanin ya da bo-
zulan bir iliskinin diizeltilmesi amaciyla ortaya konulan 6ziir dileme, dogrudan dogruya ger-
ceklesebilecegi gibi, bazi sartlara da bagh olabilmektedir. Bu nedenle bozulan bir iligkiyi dii-
zeltme ve onarmada farkli 6ziir stratejilerine bagvurmak gerekebilir. Dilenen 6zriin muha-
tapta karsiligini bulmasi, beklenen islevi yerine getirebilmesi, birlikte yasamanin, muhataba
deger vermenin bir géstergesi oldugu gibi nezaket kurallarinin da 6nemli bir pargasidir.

Oziir dilemede suglu kisinin sorumlulugu tistlenmesi 6n kosuldur. Kolay ve aliskanlik
haline geldigi icin de 6ziir dilenirken hazir kalip ifadeler kullanilmaktadir. Oziir dilemek icin
kullanilan ifadeler, bireyin icerisinde yer aldig1 toplumun kiiltiirel yansimasidir. Peki, giinliik
hayatta 6ziir i¢in kullanilan bu hazir kalip ifadeler acaba tam olarak 6ziir dilemeyi yansit-
makta midir? En ¢cok hangi ifadeler kullanilmakta ve ni¢in 6ziir dilenmektedir? Dille ifade et-
mekle birlikte bagka seyler de gerekli midir? Oziir ahlak iliskisi nasildir? Tévbe ile nasil bir
iliskisi vardir? Ve en 6nemlisi 6ziir dileme nasil 6gretilmelidir? Bu makalede biitiin bu soru-
lara cevap aranacaktir.

Oziir dileme ifadeleri, nezaket potansiyeli tagiyan sézciiklerdendir. Nezaket kurallari
toplumsal gelisimle baglantili olup, bir davranisin nazik ya da saygin olarak algilanisi, kiiltiir-
den kiiltlire farklilik gésterebilmekte, toplumsal gelismelere bagl olarak da degisim gostere-
bilmektedir. Buna gore nezaket cercevesinde ele alinan ve Kkisilerarasi iletisimde glindeme
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gelen oziir dileyen faile iliskin edimler, her seferinde yeni olusturulmayip, toplumsal bir fe-
nomen olarak ihtiya¢ sonucu olusmus dilsel ve dilsel olmayan yapilar! olarak ifade edilmek-
tedir.

En anlamli 8ziir, kendisine karsi hata yapilan kisinin dogrudan en derin acilarina, kor-
kularina, umutlarina hitap edebilmelidir. Kisinin hayatini ve iligkilerini o kabul ettikten sonra
temelden degistirecek olan éziirler en anlamh 6ziirlerdir. Oyleyse éziir nasil bir anlam ifade
etmelidir?

Muhataba karsi dilenen 6zriin ne gibi anlamlara geldigini gézden gecirmek gerekirse;
dilenen bir 6ziir muhatabin zarar gordiigiini kabul eder, kendisinin durumunu ve hatasini
anlamada yardima olabilir. Oziir dileyen kisi, muhatabin ugradig: zarar icin sugunu kabulle-
necek ve yaptigl hareketin neden yanlis oldugunu aciklayacaktir. Béylece magdurun inanis-
lar1 dogrulanmis olacak ve 6ziir dileyen kisi, bu paylasilan degerlere dayal bir iliskiyi basla-
tabilecek ya da diizeltebilecektir. Suclu kisi 6ziir dilerken aslinda farkl davranacak, muhata-
bini kendisine bir engel olarak degil, onun da haysiyetli birisi oldugunu diistinmeye baslaya-
caktir. Oziir dileyen eger yaptiklarindan pisman olur ve onlar tekrarlamayacagina sbz ve-
rirse, magdur artik kendisine bir daha zarar vermeyecegine inanir ve giivenir. Oziir bir duygu
ortakligindan, kimi durumlarda hatir1 sayilir bir tazminata kadar cesitli bicimler alarak, mag-
durun ugradig1 zararin2 karsilanmasim saglayabilir. Oziir adaletsizligi de telafi edip cezalan-
dirabilir.3

Oziir ¢ok sayida islevi icermesi ve faydaci 6zelliklerine dayandirilarak degerlendiril-
mekle birlikte ahlaki sorumluluklar, 6zrii tam kalbinden vurarak bireyin en temel ddevlerini
ylceltmeye ¢cagirmaktadir. Yine 6ziirler bireyin karakterine ve biitiinliigiine hitap etmektedir.
Deger ve anlamin, toplumda bencil ve nihilist bir anlayisla yorumlandigi bir zamanda, genelde
hatali kisinin ahlaki bir ilkeyi goz ard1 etmesine izin verilmemeli, yaptig1 hatalar i¢in 6ziir di-
lemelidir. Oziirler, biri haddini astiginda, ortak ilkelere baghligin sinirlarini gézetmek iizere
vardir. Bu yéniiyle 6ziirlerin hem dogal hem de aragsal degeri s6z konusudur.# Oziirler bire-
yin yasaminda ahlaki degerler olarak yerlesip i¢sellestirildiginde davranis ve eylemlerinde bu
degerlerden bagimsiz hareket edemeyecegini gosterir.

Oziirlerin derin anlamlar olsa da giinliikk yasamda genellikle bulanik ve aldatic1 duy-
gular tasiyabilmektedir. Bu anlamda 6ziirleri degerlendirmede ¢ogu kisi hata yapabilmekte-
dir. Sunulan 6zri degerlendirmede magdur, 6zriin tam olarak ne oldugunu bilmeyebilir ve
su¢lunun yaptiklarini analiz edebilecek durumda olmayabilir. Cogunlukla 6ziirle yakin an-
lama sahip bir ifadenin tam bir 6ziir dileme oldugu da diisiiniilebilir. Bazen de magdurun 6ziir
konusunda en diisiik beklentisini karsilayan bir ifade kabul edilerek ondan &ziir dilendigini
diisiintilebilir. Biitlin bunlar 6zriin anlaminin tam olarak bilinmesini, 6ziir ifadelerindeki nii-
anslarin anlamlarini, ugranilan ciddi bir magduriyetin neyle telafi edilebileceginin tam olarak
bilinmesini gerektirir. Ornegin birisi yolda giderken ayagimiza bastiginda dilenen yetersiz bir
0zlr 6nemsenmeyebilir ama bir hastanede yanlis bir ila¢ vererek ya da tedavi uygulayarak
zarar veren bir gorevlinin sadece kuru bir dziirle durumu gegistirmesi kabul edilemez. Bu
nedenle magdurun bir 6ziirden beklentisini bilmesi, sunulacak olan birka¢ sahte merhamet
kelimesine kanmasini engelleyecektir. Ici bos, muglak ve kafa karistirici bir dille dilenen 6ziir,
kusuru kabullenmeme ve dolayisiyla kendisini diizeltmeme anlamina gelmektedir. Oyleyse
oziir dilindeki akicilik, netlik hem ahlaki agidan diiriist bir bigimde olmali hem de samimiyeti
ve pismanlig1 ifade etmelidir.

1 Sevgi Dereli, “Sozlii iletisimde Nezaket Stratejileri”, Ttirkbilig, 15 (2008): 26.

2 Mavi Marmara olayina iliskin Tiirkiye ile Israil arasinda yapilan anlagsma ve tazminat érneginde ol-
dugu gibi. “Mavimarmara”, erisim: 08 Agustos 2019, http://mavimarmara.org/tr/turkiye-cumhuri-
yeti-ve-israil-arasinda-anlasmaya-d_296.html

3 Nick Smith, Hataliydim, Oziir Diliyorum Oziirlerin Anlamlari, gev. Kivang Tanriyar (Istanbul: Istanbul
Bilgi Universitesi Yayinlari, 2010), 13.

+  Smith, Hataliydim, Oziir Diliyorum, 14.
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Ne zaman ve nasil 6ziir dilenecegini bilmek, toplumsal yasamda bagkalariyla olan ilis-
kilerde kisiye ¢ok degerli bir sezgi giicli kazandirabilir. Kisi giinliik iligkilerin ahldki boyutu
konusunda gittikce bilinglenir. Toplumda 6ziir dileme hassasiyetinin artmasi, insanlar arasin-
daki iligkilerin ahlaki kokleri konusunda sezgi giiciinii gelistirebilir ve kisinin toplumsal aci1-
dan daha bilgili hale gelmesini saglar. Salt bir 6ziir dileme magduru rahatlatabilir ya da mug-
lak bir 6ziir dileme ifadesini takdir edebilir. Ancak biitiin bu durumlarda 6zriin sifresini ¢6z-
mek, iliskileri daha iyi anlama ve anlamlandirma konusunda yardimci olacaktir.5 Oyleyse 6z-
riin anlamini bilmek hem hata yapan kisi hem de magdur i¢in ¢ok 6nemlidir.

Oziir dileme ve ahlaki boyutuna iliskin iilkemizde yapilan bilimsel arastirmalari goz-
den gecirdigimizde ii¢ doktora tezine rastladik. Ancak bunlarin tamamai dilbilim alaninda ya-
pilan ¢alismalar olup, bizim arastirma alanimiza deginmemektedirler. Ayni sekilde yapilan
ylksek lisans tezleri de dilbilim, siyasal bilgiler ve uluslararas iligkilere yoneliktir ve 6ziir
dilemenin ahlaki deger yoniine deginmemektedirler.

1. OZRUN ANLAM VE MAHIYET!

Oziirlerin anlamlari, yapilis sekillerine ve yerlerine gére farklilik gésterebilecegi gibi,
cesitli dini ve kiiltiirel anlayislara gére de degisebilmektedir. insanin ézel yasaminda ya da
toplumsal hayatta 6ziir dilemesi ve kabul etmesi olagan durumlardandir. Ancak kendisinden
oziir dilenen konumda iken hatali kisinin duydugu pismanlik ifadesinden ne beklendigi acik¢a
ifade edilmez. Bu nedenle 6ziir dileme muglak, kapali ve kimi zaman da kotii niyetli olabil-
mektedir. Dilenen bir 6ziir hem failin hem de magdurun hayatini degistirip déniistiirecek bir
nitelikte olabilecegi gibi kimi zaman da “hi¢ olmasaydi daha iyi olurdu” denilecek tiirden de
olabilmektedir. Bunlar bize 6ziirlerin karmasik bir etkilesim oldugunu géstermektedir. Basit-
lestirmek adina gosterilen bir takim ¢abalar da yapilan hatayi, kusuru ya da kabahati kabul
etmekten ¢ok haksizligin {istiinii 6rtme gayreti oldugunu gosterir. Bu baglamda 6ziir terimi-
nin tanimi tizerinde durmak gerekmektedir.

ingilizcede apology kelimesiyle ifade edilen 6ziir dileme, 6ziir dileyen, af talep eden,
itizar beyan eden, savunma seklinde olan, miidafaa, kendini mazur gésterme, mazeret gos-
terme, yazil veya sozlii olarak savunmak, yetersiz bir érnek ve taklit¢ gibi anlamlarda kulla-
nilmaktadir. Tirkgede kullandigimiz oziir kelimesi ise Arapgadan gelmektedir. Soézliikte; bir
kusur veya sugun hos goriilmesini gerektiren sebep, sugun bagislanmasi, engel, kusur, eksik-
lik? gibi anlamlara gelmektedir.

Arapcada 6ziir kelimesinin koékii olan (s-3-g) ve ondan tiireyen kelimelerle ilgili veri-
len anlamlara baktigimizda 6ziir dilemesi gereken failin, 6ziir durumunun ve kendisinden
oziir dilenmesi gereken magdurun dzelliklerinin ortaya konuldugunu goérebiliriz: “Bir adamin
ayiplar, hatasi ve glinahlari ¢ok olmak, birinin sirtina vurup iz biraktirmak, yalandan mazeret
gostermeye calismak, affetmek, mazur gérmek, ata ve hayvana gem/yular vurmak, insaf et-
mek, adil olmak, sikayet etmek, isin gii¢ gelmesi, yapilmasi zor olmasi, insanlarin toplandigi
meclis, iffetli, giinahsiz, hiiccet, delil, tazir, taksirat, kusur, 6ziirde son derece miibalaga
etme..."8

Sozliik anlamindan da anlasilacagl gibi aslinda hatali ve kusurlu durumda olan, yap-
tiklariyla magdurda bir yara agarak iz birakmistir. O bu durumdan kurtulmak i¢in bahaneler
iretmekte, kendisine zor gelen 6ziir dileme durumundan kaginmak i¢in ¢careler aramaktadir.

S Smith, Hataliydim, Oziir Diliyorum, 16.

6 William James Redhouse , “Apology”, Redhouse Ingilizce Tiirkge Sézliik, Ed. Robert Avey v.dgr., (Is-
tanbul: Redhouse Yayinevi, 1993), 36-37.

7 Ferit Develioglu, “Oziir”, Osmaniica Tiirkce Ansiklopedik Lijgat (Ankara: Aydin, 1993), 333.

8 Cubran Mes'd, “Ozr”, er-Raid, (Beyrut: Dar’ul {lm li-lmelayin:1981), 1011, Mevlit Sari, “Oziir”, e/-
Mevarid Arapg¢a-Tiirkce Ligat, (Istanbul: Bahar Yay, 1982), 981-982.
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Ote yandan éziir dileyene karsi magdur da insafli olmaly, her iki taraf da adaletle hareket et-
meli, 6zir laf olsun diye degil samimiyetle dilenmeli, gerektiginde toplum 6niinde hata itiraf
edilmelidir.

Goffman 6zriin tam anlamini bulabilmesi i¢in ¢esitli 6gelere sahip olmasi gerektigine
inanir: “Utang ve hayal kiriklig1 ifadesi, kisinin ondan ne tip bir davranis beklenildigini bildi-
gini netlestirmesi ve olumsuz yaptirim uygulamasina olumlu bakmasi, yanlis davranmis olan
benligi kotillemeyle birlikte, bu davranis bi¢iminin benimsenmemesi, elestirilmesi ve bir
daha yapilmamak iizere reddi, dogru yolun kabulii ve béylece bu yolun izlenecegine dair s6z,
tovbe icrasi ve kendini diizeltmeye goniillii olma.”® Buna gore dziirde her iki tarafin beklen-
tilerinin karsilanmasi, pismanlik ve tévbe, 6ziir dilemedeki en 6nemli unsurlar olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Oziir dilenen bir durum icin ortada bir davramsin oldugu, bu davranisin
bir taraf icin magduriyet olusturdugu ve ona goére uygunsuz oldugu anlasilmaktadir. Ortaya
konulan davranis hatal kisi tarafindan da uygunsuz olarak goriilmeli ve magdurun haklili
kabul edilmelidir. Yapilan davranistan sorumlu bir kisi bulunmaktadir ve bu Kisi ile 6ziir di-
lenmesi gereken kisi arasinda bir iletisim ve iliski s6z konusudur. Oziir dilemekle fail bu ilis-
kideki sorumlulugu tizerine almis olmaktadir. Ayni sekilde 6ziir dilemek durumunda olan ha-
tal kisi, bu kabahatli davranisindan dolay1 pismanlik duyarak magdura verdigi zarar dolayi-
siyla nedamet getirmis olacaktir. Bu nedamet ve tovbe ile birlikte fail bir daha béyle kusur ve
haksizliklardan uzak durarak kendisini diizeltme konusunda i¢ten bir samimiyetle adim ata-
caktir.

Yanlis ve hatali bir eylem sonrasi ortaya konulan 6ziir i¢in dilimizde farkl sézciikler
kullanilmaktadir. Bunlar; 6ziir dilerim, cok oziir dilerim, kusura bakma, pardon, iizgiiniim, af
edersiniz, esef duyarim, hata ettim, yanildim vb. ifadelerdir.

Dicle Universitesi 6grencileri arasinda yapilan bir arastirmaya gore oziir dilemede
kullanilan 15 farkli sebep sunlardir: “Karsi tarafi incitmemek/kirmamak, kibarlik/nezaket,
hata yapildiginda/kusur islendiginde, kars: tarafin gonliinii almak icin, aliskanlik, vicdanen
rahatlamak amaciyla, kendini hakli géstermek icin, saygi, izin isterken, pismanlik, uyari/ikaz,
karsi tarafla aray1 bozmamak, iyi niyet, hatali olmasina ragmen kars: tarafi rahatlatmak, zo-
runluluk.Z¢ Oziir dileme gerekcesi ne olursa olsun 6ziir dilerken kullanilan sézlerin anlamla-
rina bakildiginda toplumda yaygin olan degerlerin, hareketlerin ve aliskanliklarin 6ziir s6z-
ciiklerine yansidig1 goriiliir. Oziir dilemenin dilsel uygulamalari gesitlilik gdsterse de gelenek-
sellesen bicimlerin kullanildig1 asikardir.1? Aslinda failin hatali bir durumda oldugunu agikla-
mas}, yaptiklarindan dolay1 pismanlik duymasi, verdigi zarari bir sekilde telafi etmesi, kendi-
sini degistirmesi ve bir daha bdyle bir sucu islememesi gibi durumlar, dille ifade edilecek olan
‘af edersin’, ‘lizgiiniim’ ve ‘6ziir dilerim’ gibi sézleri sylemeden de gergeklesebilir. “Oziir di-
lemek bazen, bir cift tath soz, icten bir goz goze gelis, tath bir giillimseyis, yalvaran gozlerle
bakis, pismanlig1 vurgulayan bir ses tonu, bazen sicak bir dokunus, bazen simsiki bir sarilis,
bazen diz ¢okiis, bazen bir 6piis...”12 ile de gergeklesebilir. Yapilan bir arastirmada dil dis1
ogelerin kullanimiyla ilgili verilerde biiyiiklerin elini 6perek ve hediye alarak pisman olun-
dugu ifade edilip?3 6ziir dilendigi de gortilmektedir. Bu bize terimin tanimindan ¢ok hayattaki
degerinin 6nemli oldugunu goéstermekte, bir seyin 6ziir olup olmamasinin degil, bir islevi ye-
rine getirip getirmemesinin kiside ve toplumdaki karsiligin1 géstermektedir.

Oziir ifade eden sézciikler, toplumda ve kendisinden &ziir dilenilen magdur igin farkh
anlamlar da ifade edebilmektedir. Bir 6érnek olarak dziir dilerim ile kusura bakma ifadeleri

9 Goffman, akt. Smith, Hataliydim, Oziir Diliyorum, 24.
10 Ece H. Nazli, “Tiirkce Oziir ifadelerinin Toplumbilimsel” Analizi, Dicle Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 21 (Ekim 2018), 155.
11 Bayat, “Tiirkgenin Yabanc Dil Olarak Ogretiminde Sikayet ve Oziir Edimine iliskin Gériiniimler”, 4.
2 Psikiyatrist Necati Cobanoglu: 16 Agustos, 2019 https://www.psikiyatristnecaticobanoglu.com/ozur-
dilemek.
13 Nazl, “Tiirkge Oziir ifadelerinin Toplumbilimsel Analizi”, 151.

-
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degerlendirilecek olursa, bunlarin arasinda, anlam, islev ve hukuki olarak sdyle farkliliklarin
olusabilecegi goriilecektir:

1. Kusura bakma bir baslangi¢ seviyesi olup, istenilen sonuca ulasilmazsa istege
gore ozlr dilenebilir. Ancak 6ziir dilendikten sonra kusura bakmaya dontilemez.

2. Herkese rahatlikla kusura bakma denilebilir. Kusuru bakma ge¢ kaldim, kusura
bakma ayagim takildi gibi. Oziir dilemekse daha 6zeldir.

3.  Oziir dilerim ifadesi 6zrii tasir ve ilgiliye teslim eder. Kusura bakma kars tarafa
borg yiikler.

4.  Oziir dilerim duygusal olup, pismanhg1 cagristiran bir dilek ve rica iken kusura
bakma daha duygusuz ve emir kipindedir.

5.  Oziir dilerim, sdylendigi andan sonrasini1 nemseyen ve onaricl bir ifadedir. Ku-
sura bakma, anliktir ve sonrasiyla pek ilgilenmez.

6. Oziir dilenen kisi kendisini degerli hisseder ve bunun icin mutlu olur. Kusura bak-
mamasl istenilen kisi kendisini degersiz hissetmez. 14

Benzer sekilde yapilan bir arastirmaya gore “6ziir dilerim” ifadesiyle 6ziir dilemenin
dogrudan konusmaci tarafindan ve onun iradesiyle gerceklestirildigi ve Tiirkgede 6diing s6z-
cliklerden olan “pardon” sézciigiini kullananlarin kendilerini 6ziir diliyormus gibi hissetme-
dikleri goriilmiistiirs. Oziir dilerken kelimeleri 6zenle se¢cmek, kullanilan kelimelerin islenen
suc ve yapilan hataya uygun olmasi gerekir. Oziir dilerken saygili bir dille konusmak cok
onemlidir. Clinkd bu konusma sunulan mazeretin, 6zlir beyaninin gercekligine ve samimiye-
tine inandiriciligini etkileyecektir.16

2. OZRUN BAGLAMI VE UYGULAMA STRATEJILERI

Giiniimiizde sosyal hareketlerin gii¢ kazanmasi, 6ziir konusunda bireysel taleplerin
artis gostermesi, ¢cok kiiltiirliliik anlayisinin yerlesmesi ve “6teki’nin siyasal 6zne olarak ka-
bul edilmesi, dziir sayisinin artisini bir sekilde etkileyen unsurlar olarak goériilmektedir.1?
Oziirlerin artisiyla birlikte 6zriin anlami sirf magdur ile failin zihninde degil, birlikte yasanilan
toplum icinde de bir anlam ifade etmektedir. Bu durum o6ziirlerin magdurlar kadar faillerin
ve igerisinde yasanilan grup, cevre, topluluk ve cemaatler icin de anlam tasidiginin bilinme-
sini gostermektedir. Smith, kategorik olmayan 6ziirlerin sinirl bir anlama sahip olduklarini,
bu baglamda kimi ifadelerin ¢ok sinirli ya da hi¢ 6ziir dileyici anlaminin olmadigini belirtir.
Ona gore bazi anlamlar aragsaldir ve baska amaclara hizmet etmektedir. Kimi 6ziir dileyici
anlamlar ise dogas1 geregi degerlidir. Bir 6ziir bakis agisina gore bir yonden degerli olabilir-
ken bir bagka yonden ise hi¢bir degere sahip olmayabilir. Birinin yapilan bir haksizlikla ver-
mis oldugu zarari1 kabullenmesi ama zarari telafi edememesi buna 6rnektir.18

Toplumsal iliskilerde bireylerin islemis olduklar1 kusurlarin baglami, cesitlilik goste-
rebilmekte ve yukarida da belirtildigi gibi magdur kadar hata yapan Kkisi, toplum kadar kusu-
run islendigi yer de 6ziir dilemede anlaml olabilmektedir. Bu kusurlar, bigimsel ya da bi¢gim-
sel olmayan durumlarda gergeklesebildigi gibi, farkli ve esit statiilerde ya da durum agisindan
farkh giiclerdeki kisiler arasinda olusabilmektedir. Iste biitiin bu gesitlilige gére sunulan

14 Murat Ozdemir, “Oziir Dilerim ile Kusura Bakma Arasindaki 7 Fark”, Hukuk Giindemi Dergisi 1
(2015): 82.

15 Is1l Ozyildirim, “The Level of Directness in Turkish Apology Forms in Relation to the Level of Educa-
tion” Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi 27/1 (Haziran 2010), 188. 179-202

16 Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanhg, Gérgii-Ahldk ve Protokol Kurallar1 (Ankara: Ciraklik ve Yaygin
Egitim Genel Miidurligii Yayini, 1985), 20.

17 Erdem Ozliik, “Uluslararasi iligkilerde Oziir Dilemek, Ozriin Kurami”, Uluslararasi fliskiler 11/44 (Kis
2015): 55.

18 Smith, Hataliydim, Oziir Diliyorum, 30.
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oziirlerde farkl stratejilere bagvurmak gerekebilir. Ayni sekilde ayni stratejinin degeri bag-
lamdan baglama farkhilik gosterebilir.19 Ciinkii bir olayla ilgili baglam bilinmiyorsa, verilme-
misse veya sinirliysa, kisi baglam ekleyecek veya baglam sunacaktir. Eger eklenilen veya su-
nulan baglam yanlis ise, iletisimi ve iligskiyi anlamlandirmak da yanlis olacaktir. Eger baglam
kurulamazsa, anlamlandirma yapilamaz, zira ortaya konulan durum anlasilamaz.20

Ozriin anlamy, iliskili oldugu taraflara ve kusurun gerceklestigi baglama dayanmakta-
dir. Bu nedenle dilenen 6ziir spesifik 6nem alanlarinda farkli anlam bigimlerine ve farkli de-
recelere erisebilir.2! insanlar olaylar1 zaman icerisinde farkh sekillerde yorumlayabilmekte,
bununla birlikte kendi benligi ve cevresiyle ilgili anlayisi, ahlaki degerleri, olay1 anlatmada
one ¢ikmaktadir. Bu nedenle kendisine karsi bir kusur islendiginde sadece olani biteni anla-
may1 degil, hata yapan kisinin de kendisinin anlayisin1 benimsemesini ister. iste bu durumda
olaylar tek tarafli bir bakis agisi ile degil, biitiin bir baglami ve taraflariyla degerlendirilmeli-
dir.

Oziirlerin baglami noktasinda hatali kisinin igerisinde bulundugu durum ile kast1 ve
duygular: da dikkate alinmasi gereken bir noktadir. Hata yapan fail yogun bir pismanlik ifade
etse bile bilgilendirme, agiklama ve ne i¢in 6ziir dilendiginin net bir bigcimde ortaya konul-
mas}, nigin 6ziir dilendigini aci8a kavusturacaktir. Bir 6ziir kimi zaman genel bir kusuru itiraf
edebilirken stratejik olarak olgular gizleyebilir ya da oldugundan farklh sunabilir. Bu gibi du-
rumlarda genellikle kosullu 6ziirler ortaya konabilir. Magdur edip zarar vermekle itham edi-
lenler ¢ogu kere “eger birileri yaptiklarimdan/s6ylediklerimden incindi ise 6ziir dilerim.” gibi
sozler kullanirlar. Boyle bir iddia hatal kisinin sug¢ olarak tanimlanabilecek bir sey yaptigini
ortaya koymus olsa bile fail bu suglamay1 kabul etmemis, bir zarar verilmedigini sdylemis olur
ki bu haksizliga ugrayan kisiyi 6fkelendiren22 bir durumdur. Dolayisiyla bu tip 6ziir dileme-
lere karsi ¢ok daha dikkatli olunmasi gerekir. Ote yandan 6ziir dilenecek durumun nasil or-
taya ¢iktig1 da 6zriin anlamini etkileyebilecektir. Hata yapan kisinin diiriist bir bigcimde, eko-
nomik, toplumsal ve hukuki bir zararla karsilasacagini bilerek yaptig1 6ziir dilemeyle, onun
istegine ters diisecek sekilde 6grenilip, 6ziir dilemek zorunda kalmasi baglamin bir baska bo-
yutudur.

Bayat'in aktardigina gore kabahatli tarafin 6ziir dileme ihtiyaci duydugu durumlara
iliskin stratejilerle ilgili arastirmalarda en sik basvurulan siniflandirma Blum-Kulka ve
Olshtain tarafindan yapilmis olandir. “Bu siniflandirmada yedi strateji bulunmakta, ancak iki
tiirde ele alinmaktadir. Birinci grupta bes strateji yer alir: Oziir dileme ifadesi, agiklama
yapma/hesap verme, sorumlulugu iistlenme, onarim teklifinde bulunma ve yinelenmeyece-
gine iligkin vaatte bulunma stratejileri.” Oziir dilemenin gerceklestirilmedigi, sorumlulugun
kabul edilmeyip reddedildigi durumlar ise ikinci grubu olusturmakta?3 ve 6ziir dileme ihtiyaci
duyulmamaktadir.

Oziir dileme hata yapanin diigiincesinin, zihnindekini degistirme arzusunun, yeni bir
baslangi¢ yapma iradesinin ortaya konulmasidir. Oziir dilemekle kisi yaptig1 kétiiliigii kabul
ederek sorumluluk iistlendigi gibi ayni zamanda magdurun acisina saygi gostererek onun
kimligini ve durumunu tanimakta ve ona sayg1 duymaktadir. Oyleyse magdurun ve failin ha-
yatini degistirebilen, birbirlerine karsi algilarini degistirerek yeni bir baslangica yoneltebile-
cek bir dzriin 6n kosulu, yapilmis olan bir kétiiligii, kabahati, sugu veya kusuru ikrar etmek,
bu sugu belirleyip adin1 koymak, magdurun acisinin, gésterdigi sabir ve tahammiiliin farkinda
oldugunu gosterebilmektir.24 Boylece her iki taraf arasinda ahlaki bir zemin olusturulabile-

19 Bayat, “Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretiminde Sikayet ve Oziir Edimine iliskin Gériiniimler” 4.

20 “fletisimin Baglam1”: 19 Agustos 2019, http://www.irfanerdogan.com/uydurular/8baglam.htm.

21 Smith, Hataliydim, Oziir Diliyorum, 31.

22 Smith, Hataliydim, Oziir Diliyorum, 41.

23 Bayat, “Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak Ogretiminde Sikayet ve Oziir Edimine iliskin Gériintimler” 4.

24+ Taml Bora, “Tiim insanlar Oniinde Oziir Dilerim”, erisim: 19 Agustos 2019. https://vdocu-
ments.mx/documents/tuem-insanlar-oenuende-oezuer-dilerim.html.
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cek, daha 6nce hata yapan kisi tarafindan ahlaki 6zne olarak taninmayan magdurla ayni sevi-
yeye gelinmis olacaktir. Oziir dilediginde kisi magdurun ac ¢ektigini kabul etmis olmakta ve
onun acisini gormezlikten gelmemis olmaktadir.

Oziir dileme bir liituf ve sadaka verir gibi cémertlik gostergesi olmamali, kendi mer-
hametine duyulan bir hayranlik suretine biiriinmemelidir. Kendisini kusurdan miinezzeh sa-
yan bir 6ziir, kisinin kibrini artirir ve ahlaki bir hesaplasma icermez. Bagislanma ile tamam-
lanmayan bir 6ziir gegersiz olup 6ziirle yapilacak yeni bir baslangi¢ imkanina da kavusula-
maz.

Oziir dilemek durumunda olan bir kisinin ahlaki sorumlulugu, farkl bir sorumluluk-
tur. Iliskinin bozulmasina neden olunan bir durumla ilgili bir kinamanin faile yéneltilmesi an-
lamina gelmekte ve Smith bunu nedensel ahlidki sorumluluk olarak ifade etmektedir.25 Boyle
bir durumda hatal kisi 6ziir dilemekle suclamay1 hak ettigini ve dolayisiyla neden oldugu du-
rumdan duydugu sorumlulugu istlenmis olacaktir. insanlar agik bir bicimde neden olduklar1
durumla ilgili 6ziir dilemek kendilerine zor gelince sorumlulugu kabul etmekle birlikte sem-
bolik anlami olan bagka kelimelere basvurabilirler. Ornegin “lizgiiniim” kelimesi, yapilan ka-
bahat i¢in pismanlik gostergesi olsa bile bu, hatay1 kabul etmeden 6ziir dileme ifadesidir. Bu
nedenle 6ziir ifadelerinde sorumlulugu agik¢a ortaya koyan, toplumun kiiltiirtinde hakim
ahlaki normlar 6ziir anlayisina yon vermelidir. Kabahat isleyen failler, zaman zaman sugu yu-
musatmak i¢in bir kastinin olmadigini 6ne stirebilmekte, net ve agir bir ahlaki sugu, sorumlu
olmadig1 bir kaza gibi gostermektedirler. Boylece dil ile ifade edilen ahlaki hatalari, ahlaken
tarafsiz kazaya cevirerek sorumluluktan kagabilmektedirler.

Hata yapan kisinin, yaptig1 eylemin farkina varmasi ve onu diizeltmek istemesi, veri-
len zarara karsilik vermenin ilk adimidir. Hata yapanin bir anlamda tévbe etmesi beklenir ve
bu tamir etme, onarma, eski halin iadesi, telafi etme, iyilestirme, tazminat, 1slah vb. terim-
lerle26 tanimlanir. Arapca kokenli tamir, yapilan bir yanlisi, kusuru diizeltmeye ¢alisma2? an-
lamina geldigi i¢in bir bakima magdurlarin zarar gérmeden 6nceki duruma gelmelerini sag-
lamaktir. Onarma ve tamir, verilen zararin alip gotiirdiigii seylerin geri verilmesi ve magdurla
biitiinlesmesini saglamaktir. Aslinda 6zriin en 6nemli anlami ayni sugun bir daha islenmeye-
ceginin belirtilmesidir. Bununla hatali kisinin bir daha zarar vermekten kaginmasu istenil-
mekte ve kendisini diizeltmesi beklenilmektedir. Clinkli ayn1 sug¢ bir daha islenmediginde
oziir glivenilirlik kazanmis olacaktir.

Hata sonrasi yapilacak onarim yeni bir baslangictir. iligkileri tekrar diizeltme potan-
siyeline sahip olan ve manevi bir kaynak olan 6ziir, hor kullanilarak ¢ar ¢ur edilmemeli, usu-
liine ve adabina uyulmalidir.28 Onarimin eksik oldugu bir 6ziir seklen yerine getirilmis olsa
bile 6ziinde gerceklesmemistir. O nedenle her ne kadar islenilen sugun éncesine gidilemeye-
cek olsa da, hata yapan gereken telafi ve onarimi yapmalidir. Tamir ahlaki borglar1 silmek
olarak disiiniilmemeli, sadece kisinin kendisini diizeltmesi ve ahlaki hatalar dolayisiyla veri-
len zarari telafi olarak gortlmelidir.

Oziir dileme, sadece yanlislik ve sugluluga karsi bir cevap olarak diisiiniilmeden hata
yaptigini kabullenerek bundan sonra o hataya tekrar dénmeme iradesidir. Fail, biitiin bu za-
rarlara neden olan davranigin ahlaki bir hata olusturdugunu, yaptigindan pisman oldugunu,
¢linki yanlis olduklarini, farkli davranmis olmayi ister. Bunun farkina vardiginda da ayni ha-
tay1 tekrarlamayacagina soz verir. Aksi halde bir kisinin dilinden 6ziir kelimesinin dékiilme-
siyle 6ziir dileme gerceklesmis olmaz. Bir 6zriin tam olarak gerceklesmesi i¢in hata yapan fail
ile magdur arasinda bir diyalog gerceklesmelidir. Bu sirada olaylarin detayli olarak ortaya

25 Smith, Hataliydim, Oziir Diliyorum, 44.

26 Smith, Hataliydim, Oziir Diliyorum, 106.

27 Tirk Dil Kurumu, “Giincel Tiirkge So6zlik”, erisim: 28 Temmuz 2019, http://www.tdk.org.tr/in-
dex.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5da0872cef0aa4.10434407

28 Tanil Bora, “Tiim Insanlar Oniinde Oziir Dilerim”.
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konulmasi, sugun tstlenilmesi, hatali kisi ile magdur arasindaki olayda ¢ignenen ahlaki ilke-
lerin tespit edilmesi, magdurun i¢inin rahatlatilmas, faille magdurun arasindaki iliskinin dii-
zeltilmesi lizerine mutabakata varilmasi ile 6ziir gerceklesecektir. Hatali kisi 6ziir dilemekle,
ortak degerlerin cignenmesiyle verilen zarardan 6te ortak iyilik, adalet anlayisi ya da uzlasil-
mis bir hayat anlamini kapsayici bir yola girmis olacaktir. Clinkii o dogru ve yanlis anlayisini
bilincli olarak kabul eden magdurun bekledigi 6zrii yerine getirmis olacaktir.

Utang, vicdan, mahcubiyet, nedamet ve pismanlik 6ziir dilenen baglamda karsilasilan
durumlardandir. Oziir dileyenin yaptiklarinda hatali oldugunu kabul eden ifadesi tutarh ve
cevresiyle iliskilerinde gozlemlenebilir olmali ve eylemi degerlendirme 6lgiitlerinden birisi
olan samimiyeti2? desteklemelidir. Bu, hata yapan failin haksizlig1 kabuliinii ve ihlal edilen
degere verdigi onemin de gostergesidir. Fail boylece ¢cignenmis olan degere karsi sorumlulu-
gunun farkina varmis olacaktir. Biitiin bu motivasyonun, kisinin kendisini gozden ge¢irmenin
kaynagi ise ahlaki degerler olmalidir.

3. (OZUR AF ILISKISI

Affetmek, “kotiiliik ve haksizlik edeni, su¢ veya giinah isleyeni bagislama, cezalandir-
maktan vazgecme”30 anlamina gelmektedir. Kur’an affediciligi tesvik etmekte ve onun ahlaki
bir meziyet oldugunu ifade etmektedir. Affetmek, islam’da faziletlerin en énemli temelini
olusturan takvaya en yakin dzelliktir. Hokelekli'ye gore; “affetme zarar goren iliskiyi diizelt-
mek amaciyla bireyin intikam duygularini hosgoérii ve empati duygulari ile degistirme siireci-
dir.”31 Bir kisiye kars1 islenen kétiiliik ve haksizlik yapan kimseyi haksizliga ugrayan magdur
tarafindan affetmesinin bir fazilet oldugu konusunda ahlakeilar goriis birligindedirler. Af-
fetme, tesekkiir ve minnet duygularini harekete gecirir ve kisiye toplumda itibar kazandirir.32
Kisinin kétiiliik gérdiigii bir insani bagislamasi, icindeki kin ytikiinden kurtulup 6zgiirlesme-
sidir. Kisi bu yiikii atmakla, intikam duygusunu yenmis ve hiirriyetine kavusmus olur. Bu ken-
disiyle barisik ve mutlu yagsamanin imkanini taniyan bir hiirriyettir.33 Gergek bir bagislama,
hak etmedigi bir aciya maruz kaldig1 i¢in ac1 ¢geken kisinin su¢luyu cezalandirmaktan vaz ge-
cerek merhamet gostermesidir. Bagislama, kizginlik duygularinin tistesinden gelerek ahlaki
acidan hicbir hakki olmasa da inciten kisiye sevgi ile yaklasmaktir.34

Affetme, hatali kisinin sorumluktan kurtulmasi degil, magdura karsi yaptigy, soyledigi
ve isledigi sugtan pisman olmasidir. Oziir dilemekle yaptiklarini bir daha tekrarlamayacag
konusunda iyimser olunmasi demektir. Aslinda magdur manevi anlamda yasadig bir kirgin-
liktan ve kizginhktan suglu lehine vaz gegmektedir. Oziir dilenmesi karsisinda magdur affet-
mekle su¢luya karsi olumsuz duygularini azaltmakta ve iliskiyi onarmaktadir.

Bagislamada bir¢ok faktor etkili olabilmekte ve bagislamanin boyutlarini ve olasiligini
kisisel farkliliklar etkileyebilmektedir. “Bagislama mizaci; empati, karsi tarafin bakis acisini
gorebilme, duygusal olgunluk, algak goniilliiliik, glicenmeye kars1 direng, sugun siddeti, sugu
isleyenin kimligi, 6ziir dilenmesi ya da hatanin kabul edilmesi gibi bagislamay: kolaylastirici
durumsal faktorleri dikkate alir.”35 Bu nedenle 6ziir ve bagislama, gecistirici miiphem genel-
lemelerle yapilmamali, ancak somut vakalarin, somut sorumlularin ortaya konulmasiyla ‘ger-
ceklik’ kazanabilecegi3¢ bilinmelidir.

29 Smith, Hataliydim, Oziir Diliyorum, 126.

30 El-Hiiseyin b. Muhammed er-Ragib el isfehanti, “aff’, el-Miifredat ff Garib’il-Kur’an (Istanbul: Daru
Kahraman, 1986), 509.

31 Hayati Hokelekli, Psikoloji, Din ve Egitim Yoniiyle Insani Degerler (Istanbul: DEM Yayinlari, 2013),
297.

32 Mustafa Cagrici, “Af”, Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi (Ankara: TDV Yayinlari, 1988), 1:
394.

38 Nevzat Tarhan, Giizel Insan Modeli, Ugtincii Baski (Istanbul: Timag Yayinlari, 2012), 160.

3¢ Hokelekli, Psikolji, Din ve Egitim Yoniiyle Insani Degerler, 298.

35 Hokelekli, Psikolji, Din ve Egitim Yoniiyle Insani Degerler, 301.

36 Bora, “Tiim Insanlar Oniinde Oziir Dilerim”
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Affetmek sadece ‘affediyorum’ séziiyle bitmemelidir. Ciinkii bagislamanin bireyin
davranislarina, hayat tarzina ve bagkalariyla olan iliskilerine yansiyan bir yonii de bulunmak-
tadir. Affetme siirecinin tamamlanmasi, sugluya karsi olumlu duygularin beslenmesi ve iligki-
lerin diizelebilecegine yonelik bir iimidin olmasi ile bunun canli tutulmasiyla miimkindiir.37
Oziir her zaman affedilme arzusu tagir.38

“Bagislama ofke, kirginlik, korku, magdur olma psikolojisi icerisinde olmak gibi bir¢ok
olumsuz duygu icin bir dontisiim saglayabilir. Bu duygularin bagislama ile giderilmesi halinde
ac1 deneyim gecirmis kisi olumsuz duygulardan siyrilabilecektir.”39 Ote yandan kisinin isle-
mis oldugu suclardan nedamet getirmesi ve ge¢misine iliskin olanlari silerek yeni bir sayfa
acmasl, iyi bir insan olmasi i¢in affedilmesi, bir terapi olarak degerlendirilebilir. Gercek an-
lamda bagislama goniillii, kosulsuz olmalidir. Béyle bir affetme sonucunda hem affeden, hem
ceklesebilecektir. Clinkii 6ziir dilemenin en temel amaci 6zrii dileyen ve 6ziir dilenen magdur
arasinda hatalar1 yapan tarafin affedilmesi ve uzlasmanin saglanmasidir.40

4. DINI GELENEKLERDE OZUR

Modern hayatta dziirlere atfedilen anlamlar, tovbeye iliskin dini ve kiiltiirel adetlerle
bir sekilde baglantilidir. Smith, Murphy’'nin tévbe tanimini vermekte ve bu tanimin 6ziir i¢in
de gecerli oldugunu belirtmektedir: “Tovbe, kisinin zararli ve hatali edimlerinin sorumlulu-
gunu pismanlikla kabuli, kisinin edimlere sebep olan karakter vechelerini reddetmesi, karak-
terinin bu vechelerini yok etme kararliligi ve verilmis zarari onarma ya da diizeltme kararl-
Iigidir.”41 Gorildiagi gibi tovbe kavraminin éziirle ortiistiigii agiktir. Aslinda tévbe kisinin
Tanrr’ya karsi giinahlarini itirafla onlardan vaz ge¢mesi, inangtan kaynaklanan degerleri ha-
yatin anlamiyla biitlinlestirmesidir.

Yahudilik, Hiristiyanlik ve islam'a gére insan, hem giinah isleyebilme hem de hatasini
anlayarak ondan vazgecebilme yetenegine sahiptir. Bu nedenle o, cogu zaman isledigi giinah-
tan pismanlik duymakta ve hatasini giderme ve ondan kurtulmanin arayisi icindedir. Insanmin
bu arayisinin ve giinahtan kurtulma ¢abalarinin 6ziini, tekrar Tanri'ya donerek, O'nun riza-
sin1 kazanma faaliyeti olusturmaktadir. Hatasini anlayarak ondan pismanlik duyan kimse,
Tanri'yla olan iliskilerini sadece tévbeyle diizeltip glinahini affettirebilme imkanina sahip-
tir.42

Musevilikte geri doniis anlamindaki tesuva ifadesiyle kapsamli ve incelikli bir tovbe
gelenegi sunulur. Tesuva Musevi teolojisi ve kiiltliriinlin olmazsa olmaz dayanaklarinda biri-
dir ve kurtulus i¢in tévbe gereklidir.#3 Tanrl, tdvbe etmedigi siirece insani affetmeyecektir.
Bagislanma, ancak Tanridaki ilahi sevgi ve rahmetle birlikte insandaki pismanlik, yani dii-
zeltme arzusu ve tovbe olursa gerceklesebilecektir. Tovbe eden suglarindan vazge¢meli, on-
lardan kaginmak i¢in kararllik gdstermeli, hatasindan pismanlik duymali ve ¢evresindekilere
glinahlarini nasil telafi edebilecegini aciklamahdir. insanlar hem kendileri hem de yakinlari
icin bagislanma dileyebilirler. Birisinin giinah itirafinda ve pismanliginda samimiyeti, o sucu
tekrarlayabilecek sartlarin olusumunda kisinin tutumuna baghdir. Kisi gercekten pismanlik

37 Hékelekli, Psikolji, Din ve Egitim Yéniiyle Insani Degerler, 300.

38 Ozyildirim, “The Level of Directness in Turkish Apology Forms in Relation to the Level of Education”,
188.

39 Hékelekli, Psikolji, Din ve Egitim Yéniiyle Insanf Degerler, 304.

20 (zliik, “Uluslararasi iliskilerde Oziir Dilemek, Ozriin Kuram1”, 55.

#1 Murphy, akt. Smith, Hataliydim, Oziir Diliyorum, 149.

42 Mehmet Katar, Yahudilikte, Hiristiyanlikta ve Islam’da Tévbe, 2. Baski (Ankara: Andag yayinlari,
2003), 10.

43 Katar, Yahudilikte, Hiristiyanlikta ve Islam’da Tévbe, 15.
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duymugsa ayn1 hatalar artik tekrarlamaz. Oliim aninda duyulan pigsmanliklar da gegerlidir,
tovbe edenin giinahlari affolunur. Bu esnada haham kisiye yardimci olmalidir.44

Hristiyanlikta tovbe, insani bir biitiin olarak goriip kisisel hayatinin odak noktasini,
diistincelerini, sdzlerini ve davranislarini etkileyen bir durumdur. Tévbe pismanlik, kararlilik,
iyilestirme ve onarim seklinde dért bilesenden olusmaktadir. Oliim désegindeki kisinin neda-
meti gecerlidir. Katolik Giinah Cikarma ve kefaret ayini belirli tovbe 6zelliklerini vurgula-
makta ve Tanri'ya karsi pismanlhigi ifade etmektedir. Samimi iiziintii ve iyilestirme amaci, gii-
nah cikarmada giinahin affedilebilmesinin en énemli aracidir.4> Rahibin kendisine itiraf edi-
len giinahi bir bagkasina sdylememesi gerekir.46

Islam’in 1srarla iizerinde durdugu tévbe etmek ve Allah'tan af dilemek konusu, bir
oziir beyanidir. Allah'tan af dilemesini bilen kisi, insanlardan 6ziir dilemesini de bilmelidir.
Tovbe, insanin isledigi kotiiliik ve giinahlardan pisman olup onlari terkederek Allah’a yonel-
mesi, Allah’a siginarak bagislanmasini dilemesidir.4” Tovbe, “Miislimanin esas olarak kabul
ettigi dini degerlerine ters diisen davranislardan, yani giinah olan hareketinden, kabahatin-
den, kabahat oldugu i¢in pismanlik duyarak vazgecmesi ve bir daha islemeyecegine dair s6z
vermesidir.”48 Tévbenin ilk sarti nedamettir ve kisi tovbeye konu olan giinahi terkeder ve bir
daha islememeye karar verir. Tévbenin Allah nezdinde kabulii nedamet, terk, tekrar isleme-
meyle birlikte iyi amel islemek suretiyle gecmisteki hatalarin telafi edilmesine baghidir.49 is-
lenen giinahi affetmek sadece Allah’a ait oldugu icin tdvbe dogrudan O’'na yapilir. Kisinin
tovbe sirasindaki zihinsel durumu, niyeti, pismanligin derecesi ve kendini diizeltme istegi Al-
lah tarafindan bilindigi icin O’'nu kandirma ya da kisisel ¢ikar i¢in kullanma ihtimali olamaz.
Allah’in rahmeti her seyi kusatmistir. Ne kadar asir1 ve biiyiik olursa olsun sirk disinda higcbir
giinah O’nun bagislamasinin disinda degildir. Tiim kullarinin giinahlarini affedebilir. Bunun
tek sarty, kisinin tévbe ile Allah’a yonelmesi ve biitiin samimiyetiyle O'nun magfiretini dile-
mesidir.50

Kur’an’da on iki yerde 6ziir ve ondan tiireyen kelimeler gegmekte5! olup bunlarin ne-
redeyse tamami tovbeyle ilgilidir. Ayetlerde; “mazereti oldugunu iddia etme” (et-Tevbe 9/90,
el-Miirselat 77/36, el-Araf 7/164), “6ziir beyaninda bulunma” (et-Tevbe 9/94, el-Kehf
18/76), “bu dilenen 6zriin kabul edilmeyecegi” (et-Tevbe 9/94), “hesap giiniinde artik 6ziir
dilenmemesi” (et-Tahrim 66/7), “¢clinkii bu 6zriin fayda vermeyecegi” (er-Rim 30/57, el-
Gafir 40/52, el-Kiyamet 75/15) ifade edilerek insanlar tovbeye yonlendirilmektedir.

Tovbe bireyin giinahkarlik ve su¢luluk duygusuna kapilmasini 6nleyen ve bu tir duy-
gulardan kurtulmasi saglayan bir unsurdur.52 Tévbe ile itizar/6zilir beyany, bir kabahatin or-
taya ¢ikardig1 olumsuz sonuglari ortadan kaldirmaya yoénelik oldugu i¢in aralarinda kategorik
bir fark olmayip sadece derece farki oldugu sdylenebilir.53 Sonuc olarak islam, Yahudilik ve
Hristiyanlikta tdvbe; kisinin giinahlarinin bagislanmasi i¢in Allah’a kars1 igten pismanlik duy-
masl, glinahtan vazge¢mesi ve kendisini diizeltmesidir. Yaptiklarindan dolay1 Allah’a karsi
0zlr beyan etmesidir.

4 Nermin Oztiirk, “Ilahi Dinlerde Yemin Keffaret ve Kurban”, Necmettin Erbakan Universitesi [lahiyat
Fakiiltesi Dergisi 13/13 (Ocak 2002): 184, Katar, Yahudilikte, Hiristiyanlikta ve islam’da Tévbe, 18.

45 Katar, Yahudilikte, Hiristiyaniikta ve Islam’da Tévbe, 83-84, Smith, Hataliydim, Oziir Diliyorum, 158-
160.

4 Ali Osman Kurt-Dursun Ali Aykit, Dinler Tarihi (Ankara: Bilay Yayinlari, 2019), 270.

47 Fikret Karaman v.dgr., Dini Kavramlar SézIigii (Istanbul: DIB Yayinlari, 2009), 572.

48 Hiiseyin Peker, Din Psikolojisi, 9. Baski (Istanbul: Camlica Yayinlari, 2013), 133.

49 Bekir Topaloglu, “Tévbe”, Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi (istanbul: TDV Yayinlari, 2012),
41: 281, Katar, Yahudilikte, Hiristiyanlikta ve islam’da Tévbe, 158-159.

50 Afzalur Rahman, Siret Ansiklopedisi, 2. Baski (Istanbul: inkilab yayinlari, 1996), 3: 462.

51 Muhammed Fuad Abdiilbaki, “6zr”, e/-Mu‘cem’iil miifehres li-elfdzi’l-Kur'dnil Kerim (Beyrut: Daru’l
Hicreti, 1405/1985), 455.

52 Peker, Din Psikolojisi, 136.

53 Salih Sabri Yavuz, “Tevbenin itizali Yorumu”, Dinbilimleri Akademik Aragtirma Dergisi, 10/3 (2010):
11.

Cumbhuriyet flahiyat Dergisi - Cumhuriyet Theology Journal



Mustafa Miicahit. Apologizing and Ethics of Apology as a Moral Value | 1203

5. OZUR DILEME EGITIMI

Bireyde kisilik gelisimi hayat boyu stirmekle birlikte toplumsal, kiiltiirel, ahlaki ve dini
degerlerin kalici bir sekilde davranisa doniismesi ¢ocukluk doneminde ailede alinan egitimle
mimkin olabilmektedir. Cocugun degerleri i¢sellestirmesi, cocugun ilk ve en dnemli ahlak
O0gretmeni olan ailede gerceklesecektir. Ebeveyn, okulla birlikte cocugun karakterini olustur-
mada, ahlaki egitimini yonlendirmede en etkili ara¢ olmali, okula baglamasi, ergenlik dénemi
ve daha sonra sosyalleserek toplumun bir bireyi haline geldigi donemde bile ailenin bu fonk-
siyonu devam etmelidir. Bu nedenle aile hayati, ahlak ve degerler egitimi i¢in 6nemli bir ha-
zirlik devresi ve bu siireci sekillendiren bir faktor olarak goriilmelidir.

Ailede dini, ahlaki ve kiiltiirel degerler, kii¢iik yaslardan itibaren bir biitiin olarak ve
hayatla baglantili bir bicimde 6grenildiginde bireyde kokli bir sekilde yerlesmis olacaktir.
Clinkii cocuk, sevgi, saygi ve giiven icerisinde yetismis oldugu ailesiyle kendisini 6zdeslesti-
recektir. O, hayata bakisi, insani iliskileri, empati duygusu, toplumda edinecegi yer, inanclar1
vb. bir ¢ok faktorii bir biitiinliik icerisinde ailesinden almaktadir. Aile ile baglar1 giiglii olan
cocuk, oradan aldig1 degerleri giiclii bir sekilde benimseyecektir.

5.1. Oziir Dileme Egitiminin Kazanimlar

Degerlerin kazanilmasj, sosyal 6grenme ile gerceklesir. Degerler hakkinda sadece bilgi
sahibi olmak, o degerin yasanmasi i¢in yeterli degildir. Sosyal hayatta yasanabilirligini gor-
mek ve bizzat yasayarak tecriibe etmek 6nemlidir. Temel degerlerin kazanildigi ailede, 6zdes-
lesme, model alma, ebeveyni ve ailedeki diger bireyleri taklit etme bigiminde baslayan deger-
lerin yasanilarak 6grenilmesi siireci, okuldan ve ¢evreden edinilen bilgi ve deneyimle gelise-
cektir.5* Cocuk yanlis yapildigini ve bundan bagkalarinin zarar gérmiisse, rahatsiz olmussa
oziir dilenmesi gerektigini bilmelidir.55

Gozlemci 6grenme modeline gore, gozlemci kazanimlar1 modelden elde edecektir.
Bunlar; bireyin bagkalarini gézlemleyerek yeni bilissel beceriler elde etmesi, dnceki 6gren-
melerindeki yasaklarin gliclenmesi ya da zayiflamasi, modelin sosyal bir harekete gegirici ola-
rak goérev yapmasi yani yeni degerler kazanmasi, modelden cevrenin ve esyanin nasil kulla-
nilacagini 6grenmesi, modelin duygularini agiklama bicimini gézlemleyerek benzer bigimde
kendi duygularini agiklayabilme gibi kazanimlardir.56

Buna gore 6ziir dileme egitiminden hedeflenen kazanimlar sdyle siralanabilir:

a. Oziir dilemenin ne oldugunun, insani iliskilerde ne anlama geldigini kavratmak.

b. Birlikte yasamada empatik davranabilmeyi 6gretmek.

c.  Bireyin kendi davranislarini degistirebilme giiciine sahip oldugunu fark ettirmek.
d. Bagkasinin da hakl olacagini kavratmak.
e

Kisinin baskalarina, topluma ve gevresine karsi hata yapmis, su¢lu duruma diis-
miis olabilecegini kabullenmesi.

f.  Yapilan hatanin ve islenen sugun telefi edebilme yollarinin oldugunu 6gretme.
5.2. Oziir Dileme Egitiminde Kullalan Yéntem ve Teknikler

Oziir dilemeyi ve hatasindan dénerek yanhs davranigini degistirmeyi 6grenen bir ¢o-
cuk, davraniglarinin sorumlulugunu almay1 6grenmis olacak, baskalarinin duygularinin
onemsenmesi gerektigini bilecek ve kendisini degistirebilme giicline sahip oldugunu fark
edecektir. Biitiin bunlar onun sosyal becerilerini gelistirici etkenlerdir. Oziir dileme egiti-
minde Gézlem Yoluyla Ogrenme ydntemi kullanilabilir.

5+ Recep Kaymakcan - Hasan Meydan, Ahldk Degerler ve Egitimi (Istanbul: Dem Yayinlari, 2014), 195.
55 Mehmet Zeki Aydin, Ailede Cocugun Ahlék Egitimi (Istanbul: Dem Yayinlari, 2005), 255.
56 Senemoglu, Gelisim, Ogrenme ve Ogretim, 227-228.
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Gozlem yoluyla 6grenme, bireyin gézlemlemesini ve model almasini saglamak i¢in en
iyi modellerin se¢ilmesine5? dayanan bir modeldir. Cocuklar en ¢ok gordiiklerini taklit ederek
égrenirler. {1k cocukluk dénemi taklidin ¢okea gériildiigii bir dénemdir ve bu dénemde daha
cok anne baba taklit modeli olarak benimsenir. Onlarin yaptig1 davranislar taklit edilir.58 Skin-
ner’e gore gozlem yoluyla 6grenmede 6nce modelin davranisi gézlenir. Daha sonra gozleyen
birey kendi davranisini modelin davranisina uygun hale getirir. Sonucta da modelin davrani-
sina benzeyen bu davranis peKistirilir.5° Bu nedenle anne ve babalarin model olmanin bilin-
cinde hareket etmesi ve cocuklarina ahlaki davranislarinda olumlu model olmalar1 6nemlidir.
Cocuklar onlarda var olan tiim dzellikleri 6grenir, onlar1 bilgi, duygu ve davranis olarak ka-
zanma seklinde hayata gegirirler.60. Taklit yoluyla 6grenme aragsal kosullanmanin &zel bir
hali olup yaygin olarak meydana gelen bir 6grenme tiirtidiir. Diger davranislar gibi taklit edi-
len davranislar pekistirildiklerinde giiclenir.61 Cocuklarin gézlem yoluyla taklit ettigi ebe-
veynler, bir kisiye ya da kendi ¢ocuguna yonelik uygun olmayan hatal bir davranis sergiledi-
ginde, yanlis bir s6z séylediginde mutlaka 6ziir dilemelidir. Yapilan hatali davranis veya sdy-
lenilen ifade kisaca ac¢iklanip ardindan éziir dilenmelidir. Boylece hata telafi edilmis olacak,
oziir dilemenin zayiflik olmadig: goriilecektir.

5.3. Oziir Dileme Egitiminde Gozetilmesi Gereken Tutumlar

Bireyin davranislarinin baskalarinin davranis ve tutumlarindan etkilenmesi nede-
niyle ebeveyn 6ziir dileme 6gretiminde 6grenmeyi saglayan dolayli yasantilara basvurabilir.
Bunlari soyle siralayabiliriz:

1. Tekrarlamama: Bir Kisinin stirekli hata yapmasi ve kolayca 6ziir dilemesi basitlik ve
yanlisé2 bir tutumdur. Bireyin duygu ve davranisini yonetmesi hatalarini azalticidir.
Insanin davranislarinda her zaman éniine iyi seyler cikmayabilir. Kimi zaman hoslan-
madig1 seylere katlanmasi gerekebilir.63 Bir kisi ayni1 konuda siklikla birilerine karsi
ozir dilerken goriiliiyorsa, bu kiric1 davranis degistirilmeksizin tekrarlaniyorsa 6ziir
dilemenin pek bir anlami olmayacaktir. Cocuk ayni sekilde hatasin tekrarlayacak ve
oziir dileyecek ancak bu hatali tutumlar tekrarlamaya devam edecektir.

2. [zah etme: Cocuga hangi durumlarda 6ziir dilemesi gerektigi anlatilmal ve 6rneklen-
dirilmelidir. Burada genel tanimlardan uzak durularak daha net ve belirgin siirlar
cizilmelidir. Cocugun yaptig1 davranisin dogrulugu hakkinda bilgilendirilmesi aninda
diizeltme ilkesinin uygulanmasidir.64 Ornegin ¢cocuk birine vurdugunda, kurala uyma-
diginda, konusmasinda saygisiz oldugunda, kiric1 sozler séylediginde vb. hangi du-
rumlarda yaptigl davranistan dolay: 6ziir dilemesi gerektigini 6grenmis olacaktir. Bu
nedenle 6ziir dilemeye hazirlik siirecini tamamlamak, yasanan olayin ¢ok yonlii diisi-
niilmesini saglamak gerekir. Olaya iliskin bilislerin yapilandirilmasi ve empati siireg-
lerinin harekete gecirilmesi¢s 6nemlidir.

3. Tutarli davranma: Uygun olan ve olmayan davranislar-sozler ¢ocuga net bir sekilde
izah edilmelidir. Cocuklar kabul edilebilir davranis ve sézlerin neler oldugunu anne
babanin ¢izecegi sinirlarla 6grenirler. Bireyin davranisi ve ¢evre karsilikl olarak bir-
birini etkilemekte ve bu etkilesim davraniglari belirleyici olmaktadir.66 Cocugun takip

57 Nuray Senemoglu, Gelisim, Odrenme ve Ogretim, (Ankara: Pegem Akademi Yayinlari, 2012), 214.

58 Peker, Din Psikolojisi, 76.

59 Senemoglu, Gelisim, Ogrenme ve Ogretim, 216.

60 Aydin, Ailede Cocugun Ahldk Egitimi, 113.

61 Miinire Erden-Yasemin Akman, Gelisim ve Ogrenme, (Ankara: Arkadas Yayinlari, 2004), 7145, Sene-
moglu, Gelisim, Ogrenme ve Ogretim, 215.

62 Aydin, Ailede Cocugun Ahlik Egitimi, 255.

63 Nevzat Tarhan, Duygularin Psikolojisi, (Istanbul: Timas Yayinlari, 2014), 134.

64 Erden-Akman, Gelisim ve Ogrenme, 148.

65 “Oziir Dilemek”, Psikiyatrist Necati Cobanoglu, erisim: 16 Agustos, 2019, https://www.psikiyatrist-
necaticobanoglu.com/ozur-dilemek.

66 Senemoglu, Gelisim, Ogrenme ve Ogretim, 222.
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etmesi istenilen yolun sinirlari net bir bigcimde belirlenmelidir. Ayn1 davranisa kimi
yerde duyarsiz kalinip bir baska zaman tepki gosterip 6ziir istenmesi gibi tutarsizlik-
lardan kagimilmahdir.

Empati yaptirma: Cocugun uygun olmayan bir davranis ya da s6z sonrasinda hemen
cocuga bir seyler soylemek, 6giit vermek yerine o anki duygularini ve davranislarini
farketmesine, anlamlandirmasina yardimci olmak gerekir. Ciinki 6ziir dileme egitimi-
nin dayandigi davraniscilik dogrudan 6grenmeyle, yani sonuglarin hemen gozlendigi
durumlarla ilgilenen®? bir kuramdir. “Arkadasinin boya kalemlerini kirdiginda ne his-
sediyordun?” “Kizdigini anliyorum ama bu sekilde kizginligini ifade etmen uygun de-
gil. Farkli ne yapabilirdin?” “Arkadasin boya kalemlerinin hepsinin kirilmis oldugunu
gordiigliinde sence ne hissetmis olabilir?” gibi sorular yoneltilen hatali bir ¢ocuk, duy-
gulariin kabul edildigini ancak davranisini degistirmesi i¢in sorumluluk almasi ge-
rektigini gorecektir. Clinkd sorumluluk duygusunun sinirlarini kiiltiir, inang ve deger-
ler belirleyicidir.68 Hatali kisi aldig1 sorumlulukla magdurun duygularini fark edebile-
cek ve bakis agisini anlayabilecektir.

Samimiyet. Birey dogustan samimiyete ve ikiyiizliiliige meyillidir. Ama i¢tenlikte gizli
olan enerji, insanlar arasinda giiven olusturur.6® Bir ¢cocuk ‘6ziir dilerim’ ifadesini so-
runlardan kagmak icin sik sik ve rahatc¢a kullaniyorsa burada i¢tenligin olmadig: go-
riilecektir. Bu ¢ocugun sézciikler disinda baska bir sey 6grenmedigini gésterir. Oziir
dilerim ifadesinin beraberinde tasidig1 duyarlilik, samimiyet ve sorumlulugun?? ¢o-
cuga anlatilip vurgulanmasi 6nemlidir.

Zorlamamak. Cocugun 6ziir dilemesi i¢in tesvik edip cesaretlendirmek énemlidir. An-
cak buna zorlamamak gerekir. Ciinkii ¢cocuk zorlandiginda samimiyetsiz ve zoraki bir
oziir dilemis olacaktir ve bu da amaca uygun olmayacaktir. Bireyin kendi davranisla-
rin1 gozleyip, kendi oOlgiitleriyle karsilastirarak yargida bulunmasi’! anlamina gelen
ozdiizenleme yapmasi saglanmalidir. Yine 6ziir dilemesi i¢in ¢ocuga ceza vermekten
kaginmalidir. Asiriya kagarak en ufak bir hatadan dolay1 6ziir diletilmemelidir.”2 Ceza
verilecekse bile bu hata ile orantili olmalidir. Cezanin yerine hatali davranisini ve s6-
zlni telafi etme firsati tanimali ve alternatif olusturarak uygulamasi i¢in takip edil-
melidir.

Ornek olusturma: Cocuk 6ziir dileme konusunda direnc gésteriyorsa olumlu bir 6rnek
olusturarak ebeveyn magdurdan 6ziir dilemelidir. Magdur ile g6z temasi kurulmali ve
“Oziir dilerim, Ali kimseye vurmama kuralimiz var. Ali duygularini sozciiklerle ifade
edemedi ve bu dogru degil.” denilerek daha sonra bir siire magdurla ilgilenip onun
kendisini iyi hissetmesine odaklanilmalidir. Boylece 6rnekteki durumda Ali’nin yap-
181 davranisin kabul edilmedigi magdura olumlu ilgi verilerek gosterilmis olur. Cocuk
bodylece kazandirilmak istenen davranisi gostermesi istegini yerine getirerek 6grenme
isine etkin katilimda bulunur.”3 Eger ¢ocuk bdyle davranmaya devam ederse sinirlar
sonuglarla desteklenerek yola devam edilir ve ¢ocuk bazi seylerden mahrum birakila-
bilir.

Ben dili yerine sen dili kullanma: Oziir dileme sekli de cok énemlidir. Oziir dilerken
“ben dili” yerine “sen dili”’ni kullanmak ézrii daha islevsel kilacaktir. Ornegin “Seni kir-
dim, 6ziir dilerim” demek, “Ben hataliyim, 6zilir dilerim” demekten daha etkilidir.

67
68
69
70
71
72
73

Senemoglu, Gelisim, Ogrenme ve Ogretim, 217.

Tarhan, Duygularin Psikolojisi, 115.

Tarhan, Giizel Insan Modeli, 156.

Smith, Hataliydim, Ozir Diliyorum, 101.

Senemoglu, Gelisim, Ogrenme ve Ogretim, 229.

Aydin, Ailede Cocugun Ahlék Egitimi, 255.

Miinire Erden-Yasemin Akman, Gelisim ve 0grenme, 148.
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Ctnki bu sekilde karsidaki insana, onu, kendimizden daha 6nemli buldugumuzu his-
settirmis oluruz. Ote yandan “sen dili"ne empati iceren ifadeler eklemek, dilenen 6zrii
daha etkili hale getirebilir. Ornegin “Seni kirdim, éziir dilerim” yerine “Seni kirdim. Su
an bana ¢ok kizmis olmalisin, ¢iinkii benden béyle bir hareket beklemiyordun” gibi
karsimizdaki insanin hislerini anlatan ifadeler kullanmasi daha kolay affedilmeyi sag-
layacaktir. Son olarak, dziir dilerken toplumda gecerli olan genel kurallarin bilindigi
karsidaki Kisiye hissettirilmelidir. Ornegin “Biliyorum normalde toplum i¢inde sana
bagirmam yanhgsti. Oziir dilerim” demek, “kusura bakmayn, 6ziir dilerim” demekten
daha etkili olabilir.”7+

5.4. Aile Ortami ve Toplumda Uygulama Asamasi

Cocuga ne zaman 6ziir dilenmesi gerektigi acik, anlasilir ve sade bir bicimde onun an-
layacagi kelimelerle ifade etmek gerekir. “Birini rahatsiz edecek/iizecek veya canini acitacak
bir sey yaptigimizda 6ziir dileriz.” ciimlesi é6rnek verilebilir. Oziir dilemenin bir zayiflik belir-
tisi olmadig1 da cocuga gosterilmelidir. Esdeger konumda olanlarin birbirinden 6ziir dilemesi
daha kolay olabilirken, yasanan ¢evre, kisinin bulundugu konum 6ziir dilemeye engel olustu-
rabilir. Bu nedenle anne, baba, evdeki diger bireyler 6ziir dilemeyi gerektiren bir durumla
karsilastiklarinda oncelikle birbirlerinden ve ¢ocuklardan mutlaka 6ziir dilmelidirler.

Anne ve baba ¢ocuguna 6ziir dilemesi gerektigini séylediginde, cocukta {lizerinde dii-
stiniilecek bir siire¢ baslatilmis olacaktir. Cocuk eger bunun gerekliligine isaret eden ebevey-
ninin 6ntinde 6ziir dilerse bu ¢ocugun ahlaki egitiminde énemli bir asamadir ve o ¢ocugun
s6z konusu normlari i¢sellestirdigini ve bagimsiz bir ahlak muhasebesine giristigini gosterir.
Clnki o artik disardan dikte edilmeden savundugu bir degerin cignendigini dolayisiyla 6ziir
dileme davranisinda bulunmak i¢in gerekli motivasyona sahip oldugunu anlar.7s

Oziir dilemenin éniindeki en biiyiik engel kibirdir. Kadin erkek iliskilerinde kadinlarin
daha kolay 6ziir dileyebildikleri, onlarin erkekler gibi gii¢siizliik ve kendilerini kiigiiltme gibi
bir anlayisa kapilmadiklari goriilebilmektedir.76 Bir yonetici, bir patron, bir lider, bir baskan
astindan, emri altindakilerden 6ziir dilediginde otoritesinin ve sayginliginin azalacagin dii-
stinerek bunu geciktirebilmekte veya yerine getirmemektedir. Ailede erkek, okulda 6gret-
men, kurumda yonetici, isyerinde patron vb. lider ve otorite sahibi kisiler ge¢misi mesrulas-
tirmak, hatalar1 unutmak ya da reddetmek, ahlaki olarak sorgulanmasini 6nlemek i¢in yap-
tiklarini, sdylediklerini gorkemli gosterme ve kutsama yoluna giderek 6ziir dilemekten imtina
ederler.”7 Bu da bize 6ziir dileme anlayisinin aileden baslayarak toplumsal bir kiiltiir olarak
icsellestirilmesinin 6nemini anlatir.

Bireysel hatalar i¢in gilinliikk yasamda 6ziir dilendigi gibi kurumsal hatalar ve yasanan
kimi talihsiz olaylar i¢in de 6ziir dilenmelidir. Kurumsal hatalarda bireysel 6ziir dilemelerden
biraz farkl olarak 6ziir dileme asamasi soyle gerceklestirilebilir: “Magdurla konusmadan
once bir plan yapilmali, kabahatli kisi yanina ikinci bir ¢alisani almaly, yapilan hata ile ilgili
verilecek bilgiler belirlenmeli, magdura yakin bir yerde dokunma mesafesinde durulmali, bir
sandalyede oturuluyorsa magdurdan yiiksekte olunmamali, empatik olunmali, yumusak bir
ses tonu ile tane tane konusulmal, basit bir dil kullanilmali, konusurken sik sik ara verilmeli,
g0z temasi saglanmall, dogru ve saygili olunmal, gelecekte ayni tiir hatalarin nasil engellene-
cegi hakkinda agiklama yapilmali, magdurun sozii kesilmeden dinlenilmeli, sorulari i¢in reh-
berlikte bulunulmalidir. Miimkiinse biitlin gértisme kayit altina alinmali ve affedilme beklen-
tisi icerisinde olunmalidir. Ayrica 6ziir dileme goriismesinde siireg, durum ve bagskalari sug-
lanmamali, savunmaci bir durumda olunmamali, magdura 6fke ile karsilik verilmemeli, oto-

7+ “Ogziir Dilemek Hi¢ Bu Kadar Etkili Olmamist1”, Bilim Geng, erisim: 16 Agustos 2019, http://www.bi-
limgenc.tubitak.gov.tr/makale/ozur-dilemek-hic-bu-kadar-etkili-olmamisti.

75 Smith, Hataliydim, Oziir Diliyorum, 101.

76 Nazl, “Tiirkge Oziir ifadelerinin Toplumbilimsel Analizi”, 152.

77 Qzliik, “Uluslararasi iliskilerde Oziir Dilemek, Ozriin Kuram1”, 64.
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riter, patron edasi, tenezziil eden bir konusma sergilenmemeli, yapilan hata ¢ok basit neden-
lere baglanmamaly, dik dik bakma, kaskati kesilmis bir beden ve soguk tavirlara dayali ileti-
simden uzak durulmal, gizemli, g6z boyamaya calisiyor goziikmekten de uzak durulmalidir.”8

SONUG

Oziir dilemek, aslinda éziir dilemeye neden olan séylem, eylem ve uygulamalarin adil,
dogru, mesru olmadigini, hata yaptigini kabul etmek demektir. Oziir dileyebilmek, her insanin
hata edebileceginin bilinmesini, bizim de hatali olabilecegimizi kabul ettigimizi gosterir.

Oziir dilemek Kisiyi, diiriist olmaya zorladig1 gibi baska insanlara da deger vermenin,
saygili olmanin gerekliligini anlatir. Oziir dilemek sorumluluk iistenmekle kisinin kendine gii-
veninin de bir gostergesidir.

Toplumlar arast iliskilerde diyalog kiiltiiri, ortak deger ve ¢ikarlarin paylasilmasi 6ziir
dileme egitimiyle gelisebilir. Oziir dilemek toplumlar arasinda hosgérii, isbirligi ve baris
icinde bir arada yasama kiiltiiriiniin gelismesine 6nemli diizeyde katki saglayabilir.

Kiiltiirel ge¢mis ve cinsiyet, farkli 6ziir dileme stratejilerinin tercih nedenidir.

Farkli oziir dileme sekilleri yas, gelir durumu, meslek, etnik koken gibi faktérlerden
etkilenebilmektedir.

Ozriin amacina ulasmasi ve bozulan iliskiyi diizeltebilmesi i¢in zaman, ortam, muha-
tabin ruh haline 6zen gosterilmelidir.

Oziir dileme egitimi aileden baslayarak 6gretilmeli, okulda ve sosyal ortamlarda gelis-
tirilerek icsellestirilmelidir.
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