Necmettin Erbakan Universitesi

N E U Genel Saghk Bilimleri Dergisi
Journal of General Health Sciences (JGEHES)
PRESS Cilt.1; Say:.1; 2019

E-ISSN: 2687-5403

Drama ile Biitiinlestirilmis Iletisim Becerileri Egitiminin

Hemsirelik Ogrencilerinin Iletisim Becerileri, Oz-Yeterlik ve

Empatik Egilim Diizeylerine EtKisi

Nesibe GUNAY MOLU*

Necmettin Erbakan Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Konya, Tiirkiye

nesibegunaymolu@gmail.com

Burcu CEYLAN

Necmettin Erbakan Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Konya, Tiirkiye

burcucey78@gmail.com

Fatma YENER OZCAN

Necmettin Erbakan Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelik Béliimii, Konya, Tiirkiye

ftm ynr 91 @hotmail.com

ARASTIRMA MAKALESI/RESEARCH ARTICLE

Makale Bilgileri

0z

Makale Ge¢misi
Gelis: 18.11.2019
Kabul: 02.12.2019
Yayin: 26.12.2019

Anahtar
Kelimeler:

Drama,

Iletisim,
Hemsirelik,

Empati,
0z -yeterlik

Giris: Etkili iletisim tekniklerinin kullanimi hasta ve hemsire arasinda is birligini,
empatiyi ve 6z-yeterlik diizeyini etkilemektedir. Bu calisma drama ile biitiinlestirilmis
iletisim becerileri egitiminin hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerileri, 6z-yeterlik
ve empatik egilim diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Yoéntem: Tek gruplu tekrarlanan 6l¢glimlerden olusan miidahale arastirmasidir. Konya
flinde bulunan bir {iniversitenin hemsirelik fakiiltesi, Hemsirelik birinci simf
ogrencileri (N=123) arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Orneklem secimine
gidilmemis ve dahil edilme kriterlerini karsilayan 74 o&grenci ile c¢alisma
tamamlanmistir. Ogrencilere 15 oturumluk bir egitim programi uygulanmistir.
Calismada veri toplama formlari olarak aragtirmaci tarafindan hazirlanms bilgi formu,
lletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi, Oz Etkililik- Yeterlik Olcegi ve Empatik
Egilim Olgegi kullanilmistir. Ogrencilere iletisim becerileri teorik egitimlerine
baslamadan o6nce, klinik uygulamaya ¢ikmadan o6nce ve klinik uygulama
tamamlandiktan sonra 3 kez veri toplama araglar1 uygulanmistir.

Bulgular: Drama ile biitlinlestirilmis iletisim becerileri egitiminin hemsirelik
Ogrencilerinin 06z-etkililik yeterlik dlcegi alt puanlarindan davranisi tamamlama
puanlarinin 2. ve 3. dl¢limleri arasinda ve engellerle miicadele alt 6lgeginin ise 1. ve 2.
6lciimleri arasinda anlaml fark oldugu tespit edilmistir (p<0.001).

Sonug: Yapilan egitim ile 6grencilerin 6z etkililik yeterlik puanlarinda artma oldugu
tespit edilmistir. Ogrencilerin iletisim becerileri ve empatik egilim diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Hemsirelik 6grencilerinin egitimlerinde
drama temelli egitimlerin daha kii¢iik gruplarda ve daha uzun siireyi kapsayacak
sekilde planlanmasi 6nerilmektedir.

* Sorumlu Yazar/ Corresponding Author
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Aims: This study was planned to determine the effect of drama integrated
communication skills education on communication skills, self-efficacy
and empathic tendency levels of nursing students.

Methods: It is an intervention research consisting of single group

repeated measurements.

Sample: Faculty of Nursing, Nursing first year students (N=123)
effectuate the universe of the research. No sample selection was made
and the study was completed with 74 students who met the inclusion
criteria. A 15-session training program was applied to the students. In
the study, the information form prepared by the researcher,
Communication Skills Assessment Scale, Self-Efficacy-Competence Scale
and Empathic Tendency Scale were used as data collection forms. Data
collection tools were applied to the students before starting the
theoretical training of communication skills, before the clinical practice
and after the clinical practice was completed.

Results: It was found that there was a statistically significant difference
between the 2nd (before clinical practice ) and 3rd (after clinical practice
and drama based trainings are completed) measures of self-efficacy scale
subscale scores of the nursing students of the communication skills
education integrated with drama and the 1st (before starting the
theoretical trainings) and 2nd measures of the struggle against obstacles
subscale (p <0.001).

Conclusion: it was determined that there was an increase in the students
' self-efficacy proficiency scores. In the education of nursing students, it
is suggested that drama based trainings should be planned in smaller
groups and to cover longer periods.

Keywords:
Drama,
Communication,
Nursing,
Empathy,
Self-Efficacy.

GIRIS
Hemsireler hastalikla miicadele eden bireylerin problemlerini tanimlarken,
gereksinimlerini karsilarken ve saglik egitimi verirken etkili iletisim tekniklerini

kullanmaktadirlar (Tutuk, Al ve Dogan, 2002; Akgiin Citak, Avcl ve Basmaci, 2011). Etkili iletisim
tekniklerinin kullanimi hasta ve hemsire arasinda is birligini artirmaktadir (Yal¢in ve Asti, 2011).
Boylece Kkisilerarasi iliskilerde anahtar gorevi olan iletisim hemsirelik mesleginde 6énemli bir
beceri ve hasta hemsire iliskisinin ayrilmaz bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kennedy
Sheldon, Barrett ve Ellington, 2006; Akgiin Citak ve digerleri 2011; Brambhall, 2014).

Etkili iletisimin temel unsurlarindan biri empatidir. Empati, hasta hemsire iligkisinin en
onemli parcalarindandir ve saglikl iletisimin 6n sarti olarak kabul edilmektedir (Bilge ve Bilge,
2017). Empati egitimleri boyunca c¢esitli yontemlerle
kazandirilabilmektedir (Karaca, A¢ikgoz ve Akkus, 2013; Bas-Sarmiento, Fernandez-Gutiérreza,
Baena-Bafosa ve Romero-Sanchez, 2017; Bilge ve Bilge, 2017; Strekalova, Krieger, Kleinheksel ve
Kotranza, 2017; Levett-Jones, Cantb ve Lapkinc, 2019). Iletisimde empati becerisinin kullanilmasi
hastalarin kendilerini daha iyi ifade etmelerini, dogru anlasilmalarini saglayarak etkili bir bakim

becerisi hemsirelik meslegi

almalarina ve duygusal olarak kendilerini daha iyi hissetmelerine olanak vermektedir (Yurttas ve
Yetkin, 2003; Arifoglu ve Sala Razi, 2011). Bu yoniiyle hemsirelik mesleginde etkili iletisim tedavi
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edici bir 6zellik tasimaktadir. Sonucta hem hasta hem hemsire acisindan doyum veren bir siireci
saglayarak hemsirenin 6z yeterlik algisin1 da artirmaktadir. Hemsirelerin yetkinliginin bir pargasi
olan 6z yeterlik algilar1 problem ¢6zme basamaklarinin tamamlanmasi agisindan 6nemlidir

Oz-yeterliligin gelisimi, Bandura’nin Sosyal Bilissel Ogrenme Kuramr'nin ézellikleriyle
dogrudan iligkilidir (Bandura, 1999). Bandura insanlarin gelecekteki hareketlerini planladigini,
degerlendirdigini, tercihlerini organize ettiklerini ve sonuclar tizerinde degerlendirmeler yaparak
davranislarini yonlendirdiklerini belirtmektedir (Bandura, 1999). Bu sekilde, bireyler
planladiklar1 davraniglar ile kendi kapasitelerini karsilastirmakta ve bireyin hangi yonde hareket
edecegini belirleyen 6z-yeterlik kavrami ortaya ¢cikmaktadir. Bu kavram hemsirelik 6grencilerinin
davranislarinin gelisimi i¢cin 6nemlidir ve yapilan egitimler ile gelistirilebilmektedir (Watters,
Reedy, Ross, Morgan, Handslip ve Jaye, 2015). Watters ve ark (2015) yaptiklari calismada yapilan
egitimler ile doktor ve hemsirelerin 6z-yeterlik diizeyleri ve iletisim becerilerinin 6nemli 6l¢iide
gelistirildigini ifade etmislerdir.

Hemsirelik egitimleri boyunca meslegin bilgisi ogretilirken bir¢ok egitim y6ntemi
kullanilmaktadir. Bu yontemlerden birisi de dramadir. Drama; bireylerin cesitli roller
uistlenmelerini, bu roller ile bagkalarinin olaylar karsisinda nasil davrandiklarini anlamalarini ve
gormelerini, dili ve iletisimi etkili bir bicimde kullanmalarini saglamaktadir. Dramanin egitimlerin
icine entegre edilmesi, hemsirelik 6grencilerinin egitime aktif katilimini saglayarak egitimin
etkinligini ve kalic1 bilginin 6grenilme diizeyini artirmaktadir (Bapoglu, Acikgoz ve Kapisiz, 2011).

Bu c¢alisma drama ile bitilinlestirilmis iletisim becerileri egitiminin hemsirelik
ogrencilerinin iletisim becerileri, 6z-yeterlik ve empatik egilim diizeylerine etkisini belirlemek
amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

H; : lletisim Becerileri Egitim Programi hemsirelik birinci simif 6grencilerinin Iletisim
becerileri puan ortalamalarini olumlu y6nde gelistirir.

H:: Iletisim Becerileri Egitim Programi hemsirelik birinci simf 6grencilerinin Oz-Etkililik-
Yeterlik puan ortalamalarini olumlu yonde gelistirir.

Hs : iletisim Becerileri Egitim Programi hemsirelik birinci simif égrencilerinin Empatik
Egilim Diizeylerini olumlu yonde gelistirir.

YONTEM
Tek gruplu tekrarlanan 6l¢iimlerden olusan miidahale arastirmasidir.
Orneklem/Calisma Grubu/Katilimcilar

Konya ilinde bulunan bir iiniversitenin, hemsirelik fakiiltesi, hemsirelik birinci sinif
ogrencileri (N=123) arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem secimine
gidilmemis, mesleki iletisim dersi alan, ¢alismaya katilmayi1 kabul eden tim 6grenciler
arastirmaya dahil edilmistir. Ortak dil saglayabilmek amaciyla yabanci uyruklu 6grenciler (3
Ogrenci) arastirmaya dahil edilmemistir. Veri formlarini tam doldurmayan:32 6grenci (veri
formlarini doldururken kullandiklari rumuzlar1 hatirlayamayan ya da yazmayan ve eksik
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dolduran 6grenciler) calismaya devam etmek istemeyen:4 6grenci ve uygulamalara devam
etmeyen 10 6grenci ¢calisma disinda birakilmis ve ¢alisma 74 6grenci ile tamamlanmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmaya dahil edilen hemsirelik birinci sinif 68rencilerine ders kapsaminda iletisim
becerileri teorik egitimlerine baslamadan 6nce, klinik uygulamaya cikmadan oénce ve klinik
uygulama tamamlandiktan sonra 3 kez veri toplama araglar1 uygulanmistir. Veri formlarim
doldururken 6grencilerden rumuz kullanmalari istenmis ve ii¢ 6l¢iim sonrasinda elde edilen
formlar eslestirilmistir.

Calismada veri toplama formlari olarak arastirmaci tarafindan hazirlanmis bilgi formu,
Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi, Oz Etkililik- Yeterlik Olcegi ve Empatik Egilim Olcegi
kullanilmistir.

Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan literatiir taranarak olusturulmustur (Choi,
Hwang, S. Kim, Ko, S. Kim, Kim C., 2016; Bas-Sarmiento ve digerleri 2017). Form yas, cinsiyet, aile
yapisl, en uzun yasanilan yer annesinin egitim durumu, babasinin egitim durumu, annenin
meslegi, babanin meslegi, gelir durumunu nasil algiladigindan olusan 10 maddeden olusmaktadir.

iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO): Korkut (1996) tarafindan
gelistirilmis, "her zaman" dan "hi¢bir zaman" a kadar “derecelendirilmis, 5 li likert tipi bir 6l¢cektir.
Olgek toplam 25 maddeden olusmakta ve elde edilebilecek en diisiik puan ise 0, en yiiksek puan
100’diir.  Olgekten alinan puan yiikseldikge bireylerin iletisim becerileri olumlu yénde
degerlendirilmektedir. Olcegin gecerlilik ve giivenilirlik calismalar ayni kisi tarafindan yapilmis
giivenirlik katsayisini .76 ve alfa i¢ tutarlilik katsayisini .80 olarak bulmustur (Korkut, 1996).

Oz Etkililik-Yeterlik Olgegi (OEYO): Sherer ve arkadaslar1 (1982) tarafindan gelistirilen
ve GOzim ve Aksayan (1999) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan 6lgek davranis ve davranissal
degisimleri belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce formunun giivenirlik ve gecerliligi
ayni drneklem icin Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayis1.81, test-tekrar test giivenirliligi. 92 olarak
bulunmustur. 23 maddeden olusan 6lgek 5’li Likert tipinde bir 6z-degerlendirme o6lcegidir. 1-
“beni hi¢ tanimlamiyor”, 2-“beni biraz tanimliyor”, 3-“kararsizim”, 4-“beni iyi tanimliyor”, 5-“beni
¢ok iyi tanimliyor” seceneklerini icermekte ve her madde i¢in verilen puan esas alinmaktadir.
Olgekten 23-115 arasi puan alinmakta ve 2,4,5,6,7,10,11,12,14,16,17,18,20,22. maddeler ters
yonde puanlanmaktadir. Olcegin tamamindan en az 23, en fazla 115 puan alinabilmektedir.
Olgekten alinan toplam puanin yiiksek olmasi, bireyin OEY algisinin iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir. Olgegin dért alt faktdrii vardir. Bunlar:

1. Davranisa baslama: 2,11,12,14, 17,18,20,22. maddeyi,
2. Davranisi stirdiirme: 4,5,6,7,10,16,19. maddeyi,
3. Davranisi tamamlama: 3,8,9,15,23. maddeyi,

4. Engellerle miicadele: 1,13,21. maddeyi icermektedir (G6ziim ve Aksayan, 1999).
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Tablo 1. OEYO Puanlama

OEYO ve Alt Boyutlar Madde sayisi Puan aralig: Diigiik Orta Yiiksek
Davranisa baslama (DB) 8 8-40 8-18 19-29 30-40
Davranisi siirdiirme (DS) 7 7-16 7-16 16.5-25.5  26-35
Davranisi tamamlama (DT) 5 5-25 5-11 12-18 19-25
Engellerle miicadele (EM) 3 3-15 3-7 7.5-11.5 12-15
TOPLAM (OEYO0) 23 23-115 23-53 54-84 85-115

Empatik Egilim Olgegi (EEO): Olcek, giinliik yasamda bireylerin gosterdigi empati kurma
becerilerini 6lgmek icin 1988’de Dokmen tarafindan gelistirilmistir. EEO 5'li likert tipte
(1=tamamen aykiri, 2=oldukg¢a aykir1 3=kararsizim, 4=oldukca uygun, 5=tamamen uygun) olup
20 maddeden olusmaktadir. Olgcegin puanlanmasinda en yiiksek puan 100, en diisiik puan ise 20
dir. Elde edilen puanin yiiksekligi empatik egilimin ytliksek oldugunu, dusiikliigii ise empatik
egilimin diisiik oldugunu géstermektedir. Olgegin giivenirlik katsayis1.72 olarak bulunmugtur
(Dokmen 1988).

iletisim Becerileri Egitim Programinin Uygulanmasi ve Icerigi

Ogrencilere 15 oturumluk bir egitim programi uygulanmistir. Literatiir taranarak
olusturulan egitim programinin igerigi genel iletisim becerileri ve mesleki iletisim becerilerini

icermektedir (Terakye 1994; Ozcan 2012; Giirhan ve Okanli 2019)

Tablo 2. Egitim icerigi

Teorik Egitim

L Oturum .Tan.lslma, Grl.,lplal”l olusturma
Iletisim Nedir?

2. Oturum Iletisim Kanallar, iletisim Tipleri (sozlii-sozsiiz iletisim)

3. Oturum Kendini tanima

4.  Oturum Mesleki-sosyal iletisim, Mesleki iletisimin basamaklari,

5. Oturum Iletisimin temel 6geleri (empati, saygy, ictenlik, samimiyet vb.)

6. Oturum Terapotik-Nonterapotik iletisim,

7. Oturum lletisimde Engeller

8. Oturum Iletisimde davrams sekilleri (Pasif/agresif/manipiilatif/asortif)

9. Oturum lletisimde davranis sekilleri (Pasif/agresif/manipiilatif/asortif)

Ozel iletisim gerektiren Durumlar ile ilgili Drama Klinik Uygulama

Calismalar

10. Oturum Aglayan Hasta Klinik Uygulama (Haftada iki Giin )
Ozel (kisisel) sorular soran hasta

11. Oturum Hasta gizlilik istediginde Klinik Uygulama (Haftada iki Giin )

Strekli istekleri olan hasta
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12. Oturum Ofkeli hasta Klinik Uygulama (Haftada iki Giin )
Hasta suskunsa

13. Oturum Tedaviyi Reddeden Hasta Klinik Uygulama (Haftada iki Giin )
Cinsel igerikli davranislari olan hasta

14. Oturum Agr ceken hasta Klinik Uygulama (Haftada iki Giin )
Cocuk ile iletisim

15. Oturum Programin Degerlendirilmesi Klinik Uygulama (Haftada iki Giin )

Teorik egitimler tamamlandiktan sonra o6grencilerin 5 hafta haftada iki giin klinik
uygulamaya cikmalari ve beraberinde haftada iki saat drama temelli egitim ile (rol -play, video
cekim, vaka tartismalari, calisan hemsirelerle roportaj, senaryo yazma ve canlandirma) bireysel
ve grup calismalar1 yapmalari saglanmigtir. Ogrenciler 11 gruba ayrilmis ve her grup 8-11 kisiden
olusturulmustur. Ogrencilerin calismasi icin 11 ayr1 tema belirlenmis ve her grubun bir tema ile
calismasi saglanmistir. Gruplar belirlenen temalara uygun senaryolar yazmis, yazdiklari
senaryolari canlandirmis, ¢alisan hemsirelerle roportajlar yaparak diger gruplara sunmus, video
cekimleri ve klinik uygulamada karsilastiklar1 yasanti deneyimlerinin tartismalarini yapmislardir.
Gruplar yaptiklari calismalari ve sunumlari diger gruplar ile tartisarak degerlendirmislerdir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler kodlanarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve istatistik programi
kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin analizinde, tanimlayici istatistiklerden yiizde,
ortalama-standart sapma ve varyans analizi testlerinden yararlanilmigtir. Elde edilen sonuglar
p<0.05 anlamlilik diizeyinde sinanmistir.

Etik
Bu aragtirmada Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi ilag ve Tibbi Cihaz

Dis1 Arastirmalar Etik Kurulu'ndan (Karar sayis1:2019/2006), calismanin yapildigi iiniversitenin
hemsirelik fakiiltesinden kurum izni ve 6grencilerden s6zel onamlar1 alinmistir.

BULGULAR

Calismaya katilan 6grencilerin %83.8'inin kiz, % 82.4’iiniin ¢ekirdek aile yapisina sahip
oldugu, % 44.6’sinin sehir ya da blyiiksehirde yasadigi, % 68.9'unun gelir durumunu orta olarak
algiladigy, % 71.6’sinin yurtta kaldigl, % 64.9’unun annesinin ilk6gretim ve alti, % 45.9’unun
babasinin yiiksekokul ve mezunu oldugu, % 71.6’sinin annesinin ev hanimi oldugu, % 50’sinin
babasinin esnaf-serbest meslek oldugu ve 6grencilerin yas ortalamasinin 18.67+0.70 oldugu
belirlenmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Calismaya Katilan Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Ogrencilerin Ozellikleri
Cinsiyet

Kiz

Erkek

Aile Tipi

Cekirdek Aile

Genis Aile

Pargalanmis Aile

En yasadigi yer

Koy

flce

Sehir/bliyliksehir
Gelirini Algilama Durumu
Kot

Orta

Iyi

Yasadig: Yer

Aile

Yurt

Akraba yani

Ogrenci evi

Annenin egitim durumu
fIkogretim ve alt

Lise

Yiiksekokul ve lizeri
Babanin egitim durumu
[Ikoégretim ve alt

Lise

Yiiksekokul ve iizeri
Annenin meslegi
Memur-isci
Esnaf-serbest

Emekli

Ev hanimi

Babanin meslegi
Memur-isci
Esnaf-serbest

Emekli

Yas

Say1 (n:74)

62
12

61
9
4

14
27
33

5
51
18

48
13
13

24
16
34

25
37
12

Ortalama % Ss
18.67+0.70

%

83.8
16.2

82.4
12.2
5.4

18.9
36.5
44.6

6.8
68.9
24.3

24.3
71.6
2.7
1.4

64.9
17.6
17.6

324
21.6
45.9

6.8
5.4
16.2
71.6

338
50.0
16.2
Median (Min/Max)
19.0 (17/21)

Tablo 4’te hemsirelik 6grencilerin drama ile biitlinlestirilmis iletisim becerileri egitiminin

teorik egitim oncesi, klinik uygulamaya ¢ikmadan 6nce ve klinik uygulama tamamlandiktan sonra
IBDO, EEO ve OEYO puan ortalamalar: yer almaktadir. Ogrencilerin iBDO ve EEO toplam puan
ortalamalarinda ilk 6l¢ciime gore ikinci ve liglincli 6l¢lim puanlarinda yiikselme belirlenmis ancak
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik bulunamamistir. OEYO toplam puan ve alt élgek puan
ortalamalarina gore hemsirelik birinci sinif 6grencilerinin empatik egilim diizeyleri yiiksek olarak

belirlenmigtir. OEYO alt 6lceklerinden davranisi tamamlama alt 6l¢egi puan ortalamalar: teorik
egitim oncesi 19.29+3.65, klinik uygulamaya ¢ikmadan 6nce 19.10+2.76 ve klinik uygulama
tamamlandiktan sonra 19.87+3.06 olarak belirlenmistir. Aradaki bu fark istatistiksel olarak
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anlamli diizeydedir ve son Olglim ilk iki Ol¢limden anlamli derecede yiiksek bulunmustur.
Engellerle miicadele alt dl¢egi puan ortalamasi ilk 6lciimde 8.24+2.49, ikinci 6l¢ciimde 9.12+2.31
ve Uglincll 6lgimde 9.36+2.19 alarak belirlenmis, ikinci ve Uglincli 6l¢ciim istatistiksel olarak
anlaml ¢ikacak sekilde birinci 6l¢iimden yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte ¢calismada OEYO
ile davranisa baslama ve davranisi stirdiirme alt 6lcek puan ortalamalarinda her {i¢ 6l¢iimde de
benzer sonuclar elde edilmistir (p>0.05).

Tablo 4. Ogrencilerin IBDO, OEYO ve Alt Olgekleri, EEQ’den Aldiklar Teorik Egitim Oncesi,
Klinik Uygulma Oncesi ve Klinik Uygulama Sonrasi Puan Ortalamalari (n=74)

Teorik egitim Klinik Klinik
oncesi ilk Ol¢iim uygulamaya uygulama
cikmadan 6nce tamamlandikta
n sonra
Ort.tstd sapma Ort.tstd sapma Ort.tstd Test ve Partial
sapma Onemlilik Eta
IBDO 75.56%9.81 (a) 75.8749.18 (a) 77.55+11.05 (a) F:2.047 0.042
p:0.138
OEYO 85.18+14.25(a) 86.28+12.50(a) 86.22+12.70(a) F:0.795 0.011
p:0.453
Davranisa 30.74+5.93 (a) 31.01+5.31 (a) 30.16+5.63 (a) F:1.184 0.016
. baslama p:0.306
<= Davranisi 26.90 £5.17 (a) 27.04+4.64 (a) 26.86+4.98 (a) F:0.082 0.001
g siirdiirme p:0.892
& Davranisi 19.2943.65 (a) 19.10£2.76 (a) 19.87+3.06 (b) F:3.36 0.048
ﬁ tamamlama p:0.033
Engellerle 8.24+2.49 (a) 9.12+2.31 (b) 9.36+2.19 (b) F:9.22 0.112
miicadele p:0.000
EEO 66.91+4.61 (a) 67.41+8.16 (a) 67.60%5.61 (a) F:0.414 0.006
p:0.662

TARTISMA

Hemsirelik meslegi Kkisilerarasit iletisim becerilerinin aktif olarak kullamldig
mesleklerdendir. Bireyi anlamasi, problem ¢ézmesi, kaliteli bakim sunmasi ve bireye yardim
etmesi icin gerekli olan iletisim becerilerinin, saglikli/hasta bireylere bakim veren hemsireler
tarafindan kazanilmasi gereken beceriler arasinda oldugu diisiiniilmektedir. Iletisim becerileri
egitimleri hemsirelik egitimleri icinde yer almakta ve egitimlerde farkl teknikler kullanilmaktadir
(Mullan ve Kothe, 2010; Temel ve Sisman, 2017; Strekalova ve digerleri 2017; Omura, Levett-
Jones ve Stone, 2019).

Bu arastirmada drama ile biitiinlestirilmis iletisim becerileri egitiminin hemsirelik
Ogrencilerinin iletisim becerileri, 0z-yeterlik ve empatik egilim diizeylerine etkisi
degerlendirilmistir Drama egitimleri ile 6grenciler kendi becerileri ile sozel ve s6zel olmayan
iletisim bicimlerini gormektedirler (Okvuran, 2003). Ogrencilerin akranlar ile rol oynamalari,
duygularint ve yasantilarini oyun yolu ile paylasmalar iletisim becerilerinin gelisimini
desteklemektedir (Omura ve digerleri 2019). Bu ¢alismada &grencilerin IBDO puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlaml fark olmamasina ragmen klinik uygulama ve drama
egitimi tamamlandiktan sonra yapilan 6lciimde yiikselme oldugu belirlenmistir (Tablo 4).
Calismada 6grenciler klinik uygulama egitimleri ile birlikte drama egitimlerini de tamamlamis ve
hem drama oyunlar ile galisma hem de klinikte gercek hasta ile iletisime gecme firsati
bulmuslardir. Klinik uygulama ile es zamanli yapilan drama egitimlerinde, klinik uygulamalardaki
karsilastiklar: vakalar ile calisilmis ve 6grencilerin klinikteki vakayi canlandirmasinin 6grenciye
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cok yonli bakma ve degerlendirme imkani sagladigl disiiniilmiistiir. Bu durumun 6grencilerin
iletisim becerilerini artirdig1 diisiiniilmektedir. Hemsirelik egitimlerinde iletisim ile ilgili verilen
derslerin klinik uygulama esnasinda 6grencilerin iletisim becerileri iizerinde olumlu yonde etki
ettigi (Kahyaoglu Siit, Demir ve Ozer, 2015) ve klinik uygulama egitimlerinin égrencilerin iletisim
becerilerini gelistirdigi bilinmektedir (Karadag, Parlar Kilig, N. Ovayolu, O. Ovayolu ve Kayaaslan,
2013). Ayrica iletisim egitimlerinin yararli oldugunu diisiinen 6grencilerin iletisim beceri
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir (Kahyaoglu Siit ve digerleri 2015).

Akgiin Sahin ve Kardas Ozdemir (2015) yaptiklari calismada hemsirelerin iletisim beceri
diizeyleri ve empati beceri diizeylerinin yiliksek oldugunu, empati ve iletisim becerilerinin
arasinda olumlu bir iliskinin bulundugunu bildirmislerdir. Empati iletisimi kolaylastiran ve
hemsirelik mesleginde edinilmesi gereken becerilerdendir. Empati ve tedavi edici iletisim
teknikleri ile hasta memnuniyet oranlari artmaktadir (D6kmen, 1988; Bilge ve Bilge, 2017). Kaya,
Ozcan ve Yilmaz, (2013) yaptiklar: calismada, orta ve yiiksek diizeyde iletisim becerisi ve empatik
beceriye sahip olan hemsirelerin hastalarla kurduklari iliskinin daha terapotik degerde oldugu ve
hastanin gereksinimlerini daha iyi diizeyde karsiladigi bildirilmistir. Empati egitim ile
gelistirilebilmektedir. Ozellikle drama yontemi ile yapilan empati egitimlerinde, rol oynayan
bireyler oynadiklar1 roliin yerine gectikleri, onun gibi davranip onun gibi diisiinmeye ve
hissetmeye calistiklar icin egitimler daha etkili olmaktadir (D6kmen, 1988). Egitimler sadece
empati lizerine odaklanabilirken, iletisim egitimleri ile birlikte de verilebilmektedir (Dékmen,
1988; Strekalova ve digerleri 2017). Bu calismada 6grencilerin empatik egilim diizeylerinde
Olgclimler arasinda herhangi bir anlamlilik tespit edilememistir. Bu durumun egitim igeriginin
daha ¢ok iletisim becerileri iizerine yapilandirilmis olmasi ve drama oyunlari i¢in 6grencilerin
alisma stiresinin uzun olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Benzer sekilde Cinar, Dinler,
Bayramlar ve Yakut, (2019) saghk bilimleri fakiiltesi 6grencilerine 14 hafta boyunca yaratici
drama ile egitim vermisler ve deney grubu ile kontrol grubu arasinda iletisim becerileri, empatik
egilimleri ve elestirel diisiinme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edememislerdir. Bu durumun c¢alisma gruplarinin biiyiik olmasi ve ¢alisma siiresinin kisa
olmasindan kaynaklandigini ifade etmislerdir. Levett-Jones ve digerleri (2019) hemsirelik
egitimlerinin empati diizeylerine etkisini inceleyen 23 arastirmay: degerlendirdikleri sistematik
reviewde egitimlerin empati diizeylerine disiik diizeyde etki ettigini belirlemislerdir.

Bu ¢alismada hemsirelik birinci sinif 6grencilerinin 6z etkililik-yeterlik diizeyleri yiiksek
bulunmustur. Dikmen, Denat, Basaran ve Filiz, (2016) ile Abdal, Alav ve Adib-Hajbaghery,
(2015)’in hemsirelik 6grencileri, Yigitbas ve Yetkin, (2017)'nin saglik yliksekokulu 6grencileri ile
yaptiklar1 ¢alismalara gore 6grencilerin 6z-yeterlik diizeyleri orta derecenin iizerinde oldugu
bildirilmistir. Yapilan drama temelli egitim sonrasinda OEYO alt o6lceklerinden davramisi
tamamlama ve engellerle miicadele alt Olcegi puan ortalamalarinda ytlkselme oldugu
belirlenmistir (p>0.05, Tablo 4). Saglik profesyonellerinin bir davranisa baslamasi, davranisi
stirdiirmesi ve engellerle miicadele etmesi bakimda 6nemli bir faktordiir (Dikmen, Denat, Basaran
ve Filiz, 2016). Ogrenme siireglerine aktif olarak katilan, yeni bilgi, beceri ve deneyim kazanmak
icin istekli olan o6grencilerin 6z-yeterlik diizeyleri daha yiiksek olmakta ve hasta bireyde
degisimleri saglamak i¢cin bu becerilere sahip olmasi énemli olmaktadir. Oz-yeterlik seviyesinin
ylksek olmasi ile klinik performans, 6zgiiven, iletisim becerileri, olumlu basa ¢ikma stratejileri ve
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liderlik arasinda pozitif bir iliski (Unal Keskin ve Orgun, 2006, Watter ve digerleri 2014, Abdal ve
digerleri 2015; Chan ve Sy, 2016) klinik kaysi diizeyleri, algilanan stres diizeyleri arasinda negatif
yonde bir iliski bulunmaktadir (A¢ikséz, Uzun ve Arslan, 2016). Bu nedenle hemsirelik
ogrencilerinin 6z-yeterlik diizeylerinin yiikseltilmesi 6nemli olmaktadir. Ogrencilerin 6z-yeterlik
diizeylerinin yiikseltilmesi icin, klinik egitimcilerin gézetiminde laboratuvarlarda klinik becerileri
uygulama firsati sunulmali, 6grencilerden ¢alismalar esnasinda etkili ve siirekli geri bildirimler
alinmali, 6grencilere cesitli klinik deneyimler saglanmali ve egitimlerde farkli tekniklere yer
verilmelidir (Alavi 2014, Abdal ve digerleri 2015).

SONUC ve ONERILER

Drama temelli verilen iletisim becerileri egitimleri 6grencilerin, iletisim becerileri ve 6z-
yeterlik dilizeylerinde ytlikselme saglamaktadir. Bunun yaninda empati becerileri ile ilgili bir
degisim gozlenememistir. Bu calismay1 hemsirelik birinci simif 6grencileri ile yapilmis bir 6n
calisma olarak diisiiniilebilir. Egitimlerin drama ile yapilmasi i¢in 6grencilerin bu ydonteme alisma
stiresi goz oniinde bulundurulmali ve planlama daha uzun siireci kapsayacak sekilde olmalidir.
Lisans egitimi boyunca verilen drama egitimleri 6grencilerin performansini artirabilir. Daha
kiiciik gruplarda daha uzun siireli egitimlerin yapilmasi dnerilmektedir. Hemsirelik egitimlerinde
klinik uygulama ile birlikte, 6grencilerin aktif olarak rol aldiklari egitim yontemleri ile derslerinin
yuriitiilmesi 6nerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Communication, which is a key task in interpersonal relations, is one of the most
important skills of nursing among the professions serving human beings and becomes an integral part of
patient-nurse relations.

Aims: [t is thought that the aims and objectives of the education will be achieved more by using
different methods and techniques other than standardization of proffessional communication course in
nursing curriculum. This study was planned to determine the effect of drama integrated communication
skills education on communication skills, self-efficacy and empathic tendency levels of nursing students.

Methods: It is an intervention research consisting of single group repeated measurements.

In this research, the permission of the institution and the students were obtained from Necmettin
Erbakan University Meram Medical Faculty pharmaceutical and Non-Medical Research Ethics Committee
and University Nursing Faculty. All participants signed a consent form.

Sample: Faculty of Nursing, Nursing first year students (N=123) effectuate the universe of the
research. No sample selection was made and the study was completed with 74 students who met the
inclusion criteria. A 15-session training program was applied to the students. Theoretical training was given
to the students for 8 weeks, 2 hours per week within the scope of professional communication course. After
the completion of theoretical trainings, students started to practice for 5 weeks, twice a week.
Simultaneously with clinical application, they were provided to conduct individual and group activities with
drama learning methods (role-play, video shooting, case discussions, interview with working nurses, screen
writing and animation) for two hours per week.

Theoretical Education: Educational content are included meet, create groups, what is
communication? in the first session, communication channels, communication types (verbal-nonverbal
communication) in 2 sessions, self-recognition in 3 sessions, professional-social communication, stages of
professional communication in 4 sessions, basic elements of communication (empathy, respect, sincerity,
sincerity, etc.) in 5 sessions, therapeutic-non-therapeutic communication in 6 sessions, barriers to
communication in 7 sessions, behavior in communication (passive / aggressive / manipulative / aggressive)
in 8 sessions and behavior in communication (passive / aggressive / manipulative / aggressive) in 9
sessions.

Drama Studies on situations requiring special communication: Educational content are included
clinical practice (two days a week) and clinical practice (two days a week) in 10 sessions, when the patient
wants privacy, patient with constant demands and clinical practice (two days a week) in 11 sessions, angry
patient if the patient is speechless and clinical practice (two days a week) in 12 sessions, patient refusing
treatment patient with sexual behavior and clinical practice (two days a week) in 13 sessions, patient
suffering from pain, communication with child and clinical practice (two days a week) in 14 sessions and
evaluation of the program and clinical practice (two days a week) in 15 sessions.

In the study, the information form prepared by the researcher, Communication Skills Assessment
Scale, Self-Efficacy-Competence Scale and Empathic Tendency Scale were used as data collection forms.
Data collection tools were applied to the students before starting the theoretical training of communication
skills, before the clinical practice and after the clinical practice was completed.

Data Analysis: The data obtained were coded and transferred to computer and evaluated using
SPSS statistical program. Percentage, mean-standard deviation and variance analysis tests were used to
analyze the data. The results were tested at p <0.05 significance level.

Ethical considerations: The research was conducted according to the code of research ethics.

Results: 83.8% of the students included in the study were women, 82.4% lived in nuclear family
and 44.6% lived in the big city, 71.6% stayed in the dormitory, 64.9% of their mothers were primary school
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graduates, 45.9% of their fathers were high school graduates, 71.6% of their mothers were housewives,
50% of their fathers were tradesmen and self-employed and 68.9% of them perceived their income level as
moderate.

In the study, there was no significant difference between the Communication Skills Assessment
Scale score averages and the empathic tendency scale score averages (p>0.005). It was found that there was
a statistically significant difference between the 2nd (before clinical practice ) and 3rd (after clinical
practice and drama based trainings are completed) measures of self-efficacy scale subscale scores of the
nursing students of the communication skills education integrated with drama and the 1st (before starting
the theoretical trainings) and 2nd measures of the struggle against obstacles subscale (p <0.001).

Conclusions and Recommendations: it was determined that there was an increase in the
students' self-efficacy proficiency scores. There was no significant difference in communication skills and
empathic tendency levels.

Key words: Drama, communication, nursing, empathy, self-efficacy
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