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Ozet

Hizmet alaninda faaliyet gdsteren turizm isletmeleri, gelismekte olan ilkeler i¢in oldugu kadar, gelismis
tilkeler i¢in de olduk¢a 6nemli bir sektdrdiir. Turizm sektoriiniin {ilke ekonomisine olan katkist goz dniinde
bulunduruldugunda, bu sektérde rekabetin acimasiz olmasi kaginilmazdir. Hizmet sektoriinde rekabet
edilebilirligin en dnemli sartlarindan biri, nitelikli isgiiciidiir. Isletmeler nitelikli isgiiciine sahip olabilmek
i¢in iyi egitim almus ve iyi yetismis personelle ¢alismak ister. Iyi egitim almis olmak igin egitim siirecinin
onemi kadar, staj ve uygulama donemleri de oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Nitelikli 6grenci
yetistirmek amaciyla ilk kez Sakarya Universitesi tarafindan olusturulan 3+1 Egitim Modeli kapsaminda
ogrencilerin, akademik takvim donemi igerisinde igletmelerde ¢alisarak daha kaliteli bir egitim almalarimin
saglanmasi amaglanmustir. Aragtirmada uygulamaya giden d6grenciler hakkinda yoneticilerin bakis agilarimni
ve diislincelerini anlamaya yonelik olarak bir ¢aligma yapilmig olup, mevcut durumun degerlendirilmesi,
sorunlarin tespit edilerek ¢6ziim 6nerilerinin sunulmasi amaglanmistir. Aragtirmada nitel aragtirma yontemi
secilmis olup, veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. 3+1 Egitim Modeli kapsaminda
cesitli illerde faaliyet gosteren igletme yoneticileri ile goriisiilerek modele ve siirece iligkin goriigleri
degerlendirilmistir. Yoneticilerin gorlis ve Onerileriyle model tekrar degerlendirilecek ve uygulama

eksiklikleri giderilmeye ¢alisilacaktir.
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EVALUATION OF TOURISM ENTERPRISES MANAGER’S THOUGHTS FOR THE
STUDENTS IN TERMS OF 3+1 TRAINING MODEL: THE CASE OF SAKARYA UNIVERSITY

Abstract

Tourism establishments, which are active in the service industry, constitutes a very important sector for
developed countries as well as for developing countries. Considering the contribution of tourism sector to
the national economy, competition in this sector is inevitably fierce. One of the most important conditions
for competitiveness in the service sector is qualified workforce. Establishments want to work with well
trained staff in order to have qualified workforce. In order to be trained well, the process of education as
well as periods of internship and practice are important. Within the scope of 3+1 Training Model, which
has been set for the first time by Sakarya University, it is aimed that students get more qualified education
by working in the establishments during the period of academic calendar. In the research, a study on
understanding the perspectives and opinions of managers about the students undergoing the practice has
been made and it is aimed to evaluate the current situation, to determine the problems and to propose
solutions. In the research, qualitative research method has been chosen and the data are analyzed with
descriptive analysis method. With regard to 3+1 Training Model, the managers of establishments which are
active in various provinces are contacted and their opinions about the model and the process are evaluated.
Using the opinions and the suggestions of the managers, the model will be reevaluated and its deficiencies

with respect to practice will be tried to overcome.

Key Words: Vocational Tourism Education, 3+1 Education Model, Tourism Management.

Giris

Turizm isletmelerini kalite yonilinden degerlendirirken asla géz ardi edilmemesi gereken
faktorlerin basinda nitelikli isgiicli gelmektedir. Turizm yatirimlarinin basar1 6ykiilerinde
insan faktorii biiyiik rol oynar. Insan giiciiniin nasil ise alindigi, nasil yonetildigi nasil
degerlendirildigi ve ddiillendirildigi stirekli 6grenme ve kariyer gelisim siireci ile nasil

desteklendigi bu basariyla dogrudan ilintilidir (Baum, 2007: 1383).

Insandan insana etkilesimin en yogun yasandig1 turizm endiistrisinde is goren secimi,
diger pek ¢ok endiistri dalindan daha oncelikli bir konudur. Ciinkii yapilan ¢ok biiyiik
fiziksel yatirimlar, gelecege yonelik biiylime ve karlilik hedefleri ancak nitelikli bir
isglicliniin elinde sekillenecektir. Bu kapsamda s6z konusu bu isletmeler, 6zellikle

kalifiye personel bulma, isletmelerinde tutma ve nihayetinde de onlardan azami 6l¢iide
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yararlanma noktasindaki politikalara daha fazla egilme ihtiyaci duymaktadirlar (Emir vd.,

2010: 142).

Turizm igletme yoneticileri ile turizm egitimi alan 6grencilerin ilk bulugsma adimi olan
staj ya da pratik egitim uygulamalar1 gerek yoneticilerin ileride caligmak isteyecegi
personeli taniyabilecegi, gerekse turizmde kariyer hedefleyen geng yonetici aday1 olan
Ogrencilerin turizmcilik meslegine dair ilk intibalarinin olusacagi bir silire¢ olmasi
bakimindan son derece 6nemlidir. Clinkii is géren se¢imi basli basina uzmanlik gerektiren

zor bir istir. Yapilacak yanlis tercihler beraberinde bir¢ok sorun doguracaktir.

Ayni sekilde turizm sektoriindeki zorlu ¢alisma kosullari, meslegin toplum goziindeki
olumsuz algilanis diizeyi bu meslege adim atacak 6grenciler lizerinde kararsizliga yol
acabilmektedir. Tiim bu olumsuz etkenlerin azaltilmasi ya da pozitife dondiiriilmesi
bakimindan 6grencilerin igletmelerdeki ilk is deneyimleri olan stajlar ya da uygulama
egitimleri, {izerinde &zenle durulmasi gereken siireglerdir. Isgdren bulma siirecinin
basarili ylritilmesi gereklidir. Cilinkii isletmeye eleman bulmak gelisi giizel
uygulamalarla da gerceklestirilebilir. Fakat zor olan isletmeye eleman almak degil,
isletmeden verimsiz elemani uzaklagtirmaktir. Bu nedenle, en basinda dogru secimi
yapmak, daha sonra bu tiir zorluklarla karsilasmayi engelleyecektir. Bu asamada
belirlenen niteliklere sahip insan giliciiniin nereden ve nasil saglanacagi sorusu

yanitlanmaya c¢alisilir. i¢ kaynaklar ve dis kaynaklara bagvurulur (Akyiiz, 2001: 105).

Biinyesinde turizm béliimleri olan iiniversiteler turizm igletmeleri i¢in iyi bir dis kaynak
secenegidir. Bu segenegin degerlendirmesinde staj ve pratik uygulama egitimleri etkin bir
deneme siireci olarak degerlendirilirse isletmelerin nitelikli personel se¢imi konusunda

basarili olmalar1 miimkiindiir.

Unutmamak gerekir ki kaliteye 6nem verilirse daha uzun donemli, siirekli ve yliksek
karlilik kendiliginden olusmaya baslayacaktir. Isletmelerde kisa vadeli karliliga yonelik
olan diisiik ticret ve egitimsiz personel istthdam etme politikasi, uzun siireli ve istikrarl
karlhilik artiglarini engelledigi gibi iilkemiz turizminin saglikli gelisimine de engel

olmaktadir (Oriicii, 2002: 131).

Calisanin kendisi i¢in Ongdrdiigii bir kariyer gelisimi, isletme i¢cin de temel hareket

noktasidir. Bu siireclerde, yoneticilerin hareket noktasi, bir yandan isletmenin isgiicii
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ihtiyacini tatmin etmek iken, diger yandan ¢aliganlarin kendi kisisel kariyer hedeflerini
basarmalarina firsat veren plan ve stratejileri tasarlamak ve uygulamaktir (Tirkay-
Eryilmaz, 2010: 181). Bu amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in kariyer hedeflerinin heniiz
baslangicindaki 6grencilere yeterli deneme ve uygulama olanagi verilmesi, alacaklari

kararlarda daha isabetli hareket etmelerine yardimei olacaktir.

Turizmde staj konusunun, isletmeler ile egitim kurumlar1 ve 6grenciler agisindan ayni
sekilde algilanmas1 miimkiin degildir. Algilamada, beklentiler ve uygulama sonuglarinin
birbirinden farkli olmasi gayet dogaldir (Demir, 2012: 292). Bu calismada igerik ve
uygulama bakimindan stajdan farkli bir uygulama egitimi olan 3+1 egitim modeli turizm

isletmeleri yoneticilerinin goriisleri agisindan degerlendirilecektir.

1. (3+1) Egitim Modeli Kavram

Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin istihdama yonelik yetismelerini saglamak amaci ile
Sakarya Universitesi biinyesindeki Meslek Yiiksekokullarinda yer alan 48 farkl
programda egitim 0gretimin; 3 dénemi okulda ders, 1 donemi isletmelerde tam zamanlh
istihdam seklinde yiiriitiilerek 6grenciler is ve meslek hayatina donanimli mezunlar olarak
hazirlanmaktadir. Bu yeni egitim modeli ile 6zellikle Turizm boliimii 6grencileri sektorle
daha uzun bir siire gecirebilmekte ve uygulamadan basari ile ayrilan 6grencilerin biiyiik
cogunlugu mezuniyet sonrasinda bu isletmelerde kadrolu olarak istihdam
edilebilmektedir. Egitim Ogretim donemi i¢inde yapilacak olan mesleki uygulama
egitimi, akademik takvime uygun olarak 3. veya 4. donem siiresince 16 hafta ve tam

zamanli olarak stirduriilmektedir.

Klasik staj uygulamalarindan farkli bir igerik ve uygulamaya sahip olan 3+1 egitim
modeli gerek turizm dgrencilerinin meslegi tanimalar1 ve yeteneklerini kesfedebilmeleri,
gerekse isletme yoneticilerinin ¢aligmak istedigi personeli yakindan tanima ve yetistirme
noktasinda gii¢lii bir argiiman olarak degerlendirilebilmektedir. Universite-sektor
isbirligi bu tiir etkin ve yonetilebilir uygulamalarla daha saglam bigimde
gerceklestirilebilir. Bu modelde staj egitiminden farkli olarak 6grenciler akademik takvim

donemi i¢inde isletmelere yerlestirilmekte ve 18 AKTS’lik 2 ders karsiliginda 16 hafta
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boyunca istihdam edilmektedir. Ayrica stajlara her 6grenci kosulsuz gonderilebilirken bu

modelde belli bir not barajini gegen basarili 6grenciler kabul edilmektedir.

Egitim kurumlarinda verilen egitimle sektor beklentilerinin tam karsilanamamasi sikca
dile getirilen bir sorundur. Egitim kurumlarinin gerek miifredat kisithiliklari, gerekse
uygulamali egitim verebilecek yeterli fiziksel alanlara sahip olamamalar1 ¢ogunlukla
ogrencilerin yeterli donanima sahip olmadan mezun olmalarina ve dolayis: ile ise
basladiklarinda tecriibe eksikliginin de etkisiyle ¢ok zorlandiklar1 bir gergektir.
Universitelerin akademik zenginligi ile isletmelerin fiziksel ve teknik olanaklarinin
ortaklasa kullanilmasini amaglayan 3+1 egitim modelinin eksikligi hissedilen konular1 en

aza indirgedigi diisiiniilmektedir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci turizm isletmelerinde 3+1 egitim modeli uygulamasi kapsaminda
yOneticilerin uygulama ve uygulama o6grencilerine iliskin bakis agis1 ve diisiincelerini

tespit etmek ve bu ¢er¢evede mevcut durumu degerlendirerek ¢éziim Onerileri sunmaktir.

2.2. Veri Toplama

Bu calismada nitel arastirma yontemi seg¢ilmis olup ¢alisma, Eyliil (2013)-Ocak (2014)
doneminde Sakarya, Kocaeli, istanbul, Ankara, Yalova, Bolu illerinde bulunan turizm
isletme ve departman yoneticileriyle miilakatlar yapilmis, verilerin incelenmesinde ise

betimsel analiz yontemi kullanilmistir.

Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan goriisme formu cercevesinde katilimcilara yari
yapilandirilmis sorular yoneltilmistir. 20 katilimeciya ulagilmis olup, katilimer bilgileri
Tablo 1°de yer almaktadir. Katilimcilarin her biriyle yaklasik 30 dakika siiren gorlismede
katilimcilara 10 soru yoneltilmistir. Katilimcilardan alinan cevaplar, degerlendirilerek

gruplandirilmstir.
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2.3. Arastirma Simirhliklar

Bu arastirma birtakim smirliliklar igerisinde yapilmustir. Oncelikle tercih edilen
yoneticilerin 3+1 Egitim Modeli Uygulamasi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve isletmeleri
blinyesinde uygulama 0&grencilerinin bulunmasi gerekmektedir. Bunun yani sira
yOneticilerin yogun is temposuyla ¢aligmalari, randevu alma noktasinda sikinti teskil

etmektedir.

3. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmada verilerin toplanmasinda rol alan katilimcilardan 14’1 otel isletmelerinde, 3’1
seyahat acentesinde tcret karsiliginda c¢alisan yoneticilerden olusurken diger
katilimcilarin 1’1 otel, 2’si seyahat acentesi sahibidir. Turizm isletmelerinin 8’ i
Sakarya’da, 2’si Ankara’da, 4’ii Istanbul’da, 3’ii Kocaeli’nde, 2’si Yalova’da ve 1’ide
Bolu’da faaliyet gostermektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Gérev, Isletme Tiirii ve Sehirlere Gore Dagilimi

Katilimcinin Gorevi Isletme Tiirii Sehir

Genel Miidiir Otel Sakarya, Kocaeli, Istanbul
Isletme- Otel Miidiirii Otel Sakarya, Kocaeli, Istanbul, Yalova,
On biiro Miidiirii Otel Sakarya, Bolu

Yiyecek Icecek Miidiirii Otel Sakarya, Kocaeli, Istanbul, Yalova,
Operasyon Miidiirii Otel Sakarya, Kocaeli, Istanbul

Insan Kaynaklari Miidiirii Otel Sakarya, Yalova

Personel Sefi Otel Sakarya, Kocaeli

Isletme Sahibi Otel Sakarya, Kocaeli

Farkli kademelerdeki yoneticilerle yapilan miilakat sonucunda katilimcilarin genel olarak
birbirine yakin cevaplar vermis olmalari, sektdrde benzer sikintilarin oldugunu ve

yOneticilerin birbirine benzer diislincelere sahip olduklarini géstermistir.

Katilimcilar ‘Sakarya {iniversitesinin Meslek Yiksekokullarinda uygulamakta oldugu
3+1 Egitim Modeli hakkinda bilginiz var m1?’ sorusuna agirlikli olarak konu hakkinda
bilgi sahibi olduklarini, modeli tanitan bir bilgilendirme toplantisiyla kendilerine model

ve siire¢ hakkinda bilgi verildigini, kendilerinin de bu modeli desteklediklerini ifade
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ettiler. Donemin stajyer 6grenci bulma noktasinda sikintili bir donem oldugunu ifade
eden yoneticiler, lise stajyerleriyle ile isi sahiplenmeleri noktasinda problem
yasadiklarini, bu nedenle iiniversite stajyerleriyle caligmalarinin kendileri i¢in daha

avantajli oldugunu belirtmislerdir.

‘3+1 Egitim Modeli kapsaminda igletmenizde ¢alistiracaginiz 6grencileri secerken dikkat
ettiginizde en 6nemli konu(lar) nedir?’ sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar agirlikli
olarak; ogrencilerin sorumluluk alabilecek nitelikte olmalar1 ve islerini severek bunu
yaptiklar1 ise yansitmalari konusunda birlesmislerdir. Bununla birlikte isletmelerde
bulunduklar siireyi sadece zorunlu ders ortami olarak gérmeyip isletmede daha fazla
zaman gec¢irme konusunda yine hemfikir olduklarmni belirtmislerdir. Ogrencilerin gorev
yapacagi departmanin da bu konuda belirleyici oldugunu ifade eden yoneticiler, turizmin
hizmet alaninda faaliyette bulunan bir sektor olmasindan dolay1 disg goriiniimiin, fiziksel

ozelliklerin ve beseri iligkilerin de 6nemli bir se¢im kriteri oldugunu ifade etmiglerdir.

Tablo 2. Arastirma Sorulari

1 Sakarya Universitesi’nin Meslek Yiiksekokullarinda uygulamakta oldugu 3+1 Egitim Modeli
hakkinda bilginiz var m1?

2 3+1 Egitim Modeli kapsaminda isletmenizde calistiracaginiz Ogrencileri secerken dikkat
ettiginizde en dnemli konu(lar) nedir?
Yaz donemi stajyerleriyle, 3+1 kapsaminda ¢alistirilan 6grenciler arasinda verimlilik ve yetkinlik

3 2 o
bakimindan farklilik oldugunu diisiiniiyor musunuz?

4 3+1 Egitim Modeli kapsaminda istihdam ettiginiz 6grenciler genel olarak aradiginiz niteliklere
sahip midir? Sahipse bu nitelikleri sayar misiniz?
Diger ¢alisanlar ile 3+1 Egitim Modeli kapsaminda calisan 6grencilerin is yiikii, calisma kosullari,

5
vb. konularda farklilik var midir?

6 3+1 Egitim Modeli kapsaminda isletmenizde c¢alisan 6grencilerle ilgili yasadiginiz en 6nemli
sikintilar nelerdir?

7 Sizce ogrencilerin okulda aldiklar: teorik ve pratik egitim 3+1 Egitim Modeli kapsamindaki
uygulama siireci i¢in yeterli midir?

8 Koordinator 6gretim elemanlarinin 3+1 Egitim Modeli siirecinde dgrencileri denetimi ve sizinle
iletisimi yeterli midir?

9 | Calistiklar siire icerisinde dgrencilerin en 6nemli sikdyetleri nelerdir?

10 Departmaninizda c¢alistirdiginiz 6grencilerin mezuniyet sonrasinda kadrolu olarak istithdam
edilmesini ister misiniz?

“Yaz donemi stajyerleriyle, 3+1 kapsaminda ¢alistirilan 6grenciler arasinda verimlilik ve
yetkinlik bakimindan farklilik oldugunu diisiinliyor musunuz?’ sorusu katilimcilar
tarafindan siirenin uzun olmasinin 6grencilerde aidiyet duygusunu olusturmast agisindan

tetikleyici bir faktdr olmasi agisindan olumlu bir katki sagladigi acisindan hemfikir
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olduklarini belirtmislerdir. Yaz donemi stajlarinin kisa siireli olmasi ve bu siire icerisinde
Ogrenciler tarafindan izin ve rapor gibi isi sekteye ugratacak durumlarla karsilasila
bilindigini ifade eden, ancak siirenin uzun olmasinin tek basina yeterli olmadigini da
ekleyen yoneticiler, 6grencilerin bireysel ¢abasinin siirenin verimliligi a¢isindan da

biiylik 6nem arz ettigi konusunda birlesmislerdir.

‘3+1 Egitim Modeli kapsaminda istihdam ettiginiz 6grenciler genel olarak aradiginiz
niteliklere sahip midir? Sahipse bu nitelikleri sayar misiniz?’ sorusu katilimcilarin genel
olarak farkli beklentiler igerisinde olsalar bile birtakim 6zellikler noktasinda ortak goriis
bildirdikleri goriilmiistiir. Yoneticiler 6grencilerin genel olarak deneyimsiz olduklari
ancak 0grenmeye ve gelistirilmeye agik, yabanci dil bilen, giiler yiizlii, basarili iletisim
kurabilme 6zelliklerine sahip olan kisilerin daha fazla tercih edildigini belirtirken islet-
me sahipleri deneyimli olma ve yabanci dil konusunu daha fazla vurgulamislardir. Yine
yoneticilerin bir kism1 bu soruyu, “uygulama siiresini 6grenciler is hayati ve kariyer igin
bir baglangi¢ kabul etmeli” seklinde goriis bildirirken bir kismu ise kisilik yapisinin ekip
calismasina ve problem ¢dzme yetisine sahip olabilmesi noktasina deginmistir. Yabanci

dil ve kisilik yapisi tiim katilimcilarin aradigi ortak 6zelliklerdendir.

‘Diger calisanlar ile 3+1 Egitim Modeli kapsaminda c¢alisan dgrencilerin is yiikii, calisma
kosullari, vb. konularda farklilik var midir?’ ifadesinde katilimcilar tarafindan goriis
ayrilig1 bulunmaktadir. Katilimcilarin bir kismi 6zellikle 6zliik haklar (sigorta, ticret ve
prim hari¢), ¢alisma ortam ve kosullari, is yiikleri agisindan herhangi bir farklilik
olmadigini ifade ederken diger bir kismi ise 6zellikle is yiikleri agisindan diger ¢alisanlar
ve uygulama Ogrencileri arasinda o©nemli farkliliklar oldugunu belirtmislerdir.
Calisanlarin  kendiiglerinin  6nemli bir kismini 6grencilere yaptirdigim1  belirten
yoneticiler, 0grencileri departmana yerlestirme noktasinda bu ayrintiyr gbz Oniinde

bulundurmaya 6zen gosterdikleri seklinde goriis bildirmislerdir.

3+1 Egitim Modeli kapsaminda isletmenizde ¢alisan Ogrencilerle ilgili yasadiginiz en
onemli sikintilar nelerdir? Sorusuna katilimecilarin biiylik bir ¢ogunlugu sikinti
yasamadiklarini bildirirken bir kismi ise Ogrencilerin ailelerinden kaynakli sikintilar
yasandigini belirtmistir. Baz1 ailelerin, ¢ocuklarinin ¢alisma kosullaria ve bagli oldugu

departmana cok fazla miidahale ettigini ifade eden yoneticiler 6grencilerin bu durumu
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kullanarak yasadiklari her tiirlii sikintiyr ailelerine aktardiklarini ve bu durumdan dolay1

da sikint1 yagadiklarini seklinde diisiincelerini ortaya koymuslardir.

‘Sizce Ogrencilerin okulda aldiklar1 teorik ve pratik egitim 3+1 Egitim Modeli
kapsamindaki uygulama siireci i¢in yeterli midir?’ sorusu katilimcilar tarafindan iki farkli
goriisle yanitlanmistir. Yoneticilerin gogunlugu bu soruya 6grencilerin okulda edindikleri
bilgilerin yeterli oldugu, 6grencilerin donaniml geldigini, pratik eksiklerini de uygulama
ile giderdikleri seklinde cevaplarken, kii¢iik bir yonetici grubu ise soruyu okuldan iyi bir
altyap1 olusturmadan Ogrencilerin uygulamaya geldiklerini, tiim bilgi ihtiyaglarini

uygulama asamasinda ¢alistiklari isletme sayesinde giderdikleri seklinde cevaplamistir.

‘Koordinator 6gretim elemanlarinin 3+1 Egitim Modeli siirecinde 6grencileri denetimi ve
sizinle iletisimi yeterli midir?” sorusuna tiim katilimcilar ‘yeterlidir’ seklinde ortak goriis
bildirmislerdir. Bu denetimlerle okul ve sanayi igbirliginin daha basarili yiriitiilecegini
ifade eden yoneticiler bu sayede sektoriin beklentilerini daha net bir sekilde ifade

edebildiklerini belirtmislerdir.

‘Calistiklar1 siire igerisinde Ogrencilerin en Onemli sikadyetleri nelerdir?’ sorusu
katilimcilar tarafindan pozisyonlarina gore farkli sekillerde cevaplanmistir. Genel Miidiir
pozisyonundaki katilimcilar kendilerine direk bir sikayetin gelmedigini, ancak bazi
ogrencilerin iicretle ilgili sikayetleri dolayli olarak kendilerine ilettiklerini ifade ederken,
isletme sahipleri ise bu soruya 6grencilerin is yiiki, iicret ve ¢alisma siiresi bakimindan
kendileriyle goriistiikleri ve bunlarin iyilestirilmesiyle ilgili talepte bulunduklar1 seklinde

cevap vermisglerdir.

On biiro Miidiirii, Yiyecek Icecek Miidiirii, Operasyon Miidiirii ve Insan Kaynaklari
Miidiirti ise kendilerine en ¢ok haftalik izin, is yiikii ve fazla ¢alisma seklinde sikayetlerin
geldigini belirtmiglerdir. Bu sikayetlerin bir kism1 dikkate alinirken, bir kismi igin ise

¢ozlim iretilemeyecegi belirtilmistir.

‘Departmaninizda calistirdiginiz 6grencilerin mezuniyet sonrasinda kadrolu olarak
istthdam edilmesini ister misiniz?’ sorusu ise katilimeilarin biiytlik bir kismi tarafindan
ihtiya¢ olmasi durumunda Ogrenciden memnun kalindiysa istthdam olanaginin
saglanacagi seklinde yanitlanirken bir kismi ise kadrolu personel ihtiyaclar: olmadigini

ifade etmislerdir.
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Sonug Ve Degerlendirme

Gilin gectikge artan bir dneme sahip olan turizm sektoriiniin kalifiye personel ihtiyaci,
gittikce daha fazla Oneme sahip olmaktadir. Burada turizm egitimi veren egitim
kurumlarina ve sektorde faaliyet gosteren isletmelere biiylik is diismektedir. Egitimciler,
turizm egitimi alan &grencileri yetistirirken donanimli 6grenci yetistirmenin yaninda,

sektoriin beklentilerine cevap verebilecek nitelikte 6grenci yetistirmelidirler.

Hem nitelik hem donanim agisindan sektoriin beklentilerini karsilamak amaciyla
gelistirilmis olan 3+1 Egitim Modeli sayesinde Ogrenciler, egitim déneminde tecriibe

kazanarak, mezun olduklarinda daha fazla is bulma olanagina sahip olabilmektedirler.

Uygulama dénemi yoneticiler ve 6grenciler agisindan degerlendirildiginde farkli sonuglar
ortaya ¢ikabilmektedir. Yonetici algilarin1 anlamaya yonelik yapilmis olan bu
calismadaki bulgular degerlendirildiginde, yoneticilerin genel olarak uygulama hakkinda
olumlu bir goriise sahip olduklari, stajyer 6grencilerden sorumluluk alabilme agisindan

farklilik gosteren uygulama 6grencileriyle calismaktan memnun olduklar1 gériilmektedir.

Bunun yaninda bu modelin geregi olarak takip ve kontrol mekanizmasinin daha islevsel
oldugu gortisii de birgok yonetici tarafindan paylasilmaktadir. 3+1 egitim modeli Sakarya
Universitesinin taahhiidii ile ydnetilen bir model oldugundan giivenilirlik ve ciddiyet

bakimindan da isletme yOneticileri nezdinde olumlu bir profil olusturmaktadir.

Uygulamaya giden 6grencilerin performans degerlendirmesi 6gretim elemanlari ile igyeri
sorumlusu tarafindan ortaklasa yapiliyor olmasi, isletme yoneticileri {izerine bir misyon

yiiklemekte, boylece model karsilikli olarak paylasilabilmektedir.
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