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YASAM BOYU OGRENME VE AKILLI KENTLER

Lifelong Learning and Smart Cities

Ugur Sadioglu* - Betiil Ding**

Ozet

Ginimiz kentlerinde geleneksel yontemler
hizmet sunumlarinda yetersiz kalmaktadir.
Kent yonetim sireclerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanan akilli kentler, dnce-
leri geleneksel yontemlere bir alternatif gibi
gorinse de, simdilerde liks degil bir ihtiyac
olarak karsimiza cikmaktadir. Bu calismada,
teknoloji, insanlar ve kurumlar olarak dc bile-
senden olusan akilli kent olgusunun merkezine
- yaygin yaklasimlarin aksine- teknoloji degil
“insan” alinmaktadir. insan bileseni akilli ken-
tin kullanicisi ve veri saglayicisi olmasi sebe-
biyle dogasi geregi akilli kentlerin merkezinde
konumlanmaktadir. Ancak ginimizde akilli
kentlere iliskin yatirimlar teknoloji ve kurum-
lar boyutlarinda yogunlasmaktadir. Bu sebep-
le, akilli insan boyutunun konumu merkezden
uzaklasmaktadir. Akilli kentlerin basarisinin 6n
kosulu olan akilli insan, bu calismada yasam
boyu 6grenme cercevesinde irdelenmektedir.
Ogrenmenin yasam boyu olmasi bir ilke olarak
benimsenmedigi slirece insanlari ve dolayisiyla
kentlerimizi akilli hale getirmek mimkin go-
riinmemektedir. insanlar akilli kilarak akilli
kent yaratmak ile akilli 6grenme metotlari ve
araclari araciligiyla yasam boyu 06grenmeyi
saglamak, dolayisiyla da akilli insanlari yarat-
mak arasindaki birbirini besleyen iliski bu ca-
lismanin ortaya cikis noktasi olmustur.

Anahtar Kelimeler: Akilli kent, akilli insan, ya-
sam boyu 6grenme.

Abstract

Traditional methods have their shortcomings
in terms of meeting the needs of today’s cities.
Smart cities, which make use of information
and communication technologies in
administration processes, were once conceived
as an alternative to traditional methods or as
a luxury. However, nowadays, they are rather
conceived as a necessity. This study focuses
on the “human” dimension of smart cities
(which consist of technological, human, and
institutional dimensions) - as opposed to the
conventional approach which concentrates on
the technological dimension. The human factor
is positioned at the center of smart cities since
they are the users as well as data providers
of the latter. However, investments in smart
cities concentrate on the technological and
institutional dimensions. For this reason, the
position of humans becomes distanced to the
center. In this study, human beings, accepted
as the prerequisite of the smart cities’ success,
are assessed within the framework of lifelong
learning. It seems impossible to make humans
- hence cities - smarter unless lifelong
learning is not adopted as a basic principle.
The starting point of this study is the circular
relationship between the creation of smart
cities and the realization of lifelong learning by
means of smart learning methods and tools.

Keywords: Smart city, smart human, lifelong
learning.
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GiRis

Akalli kent kavrami kamu ydnetimi, yerel yonetimler, kent ve cevre politi-
kalar1 alaninda ¢alisilmaya baslanmis ve akilli kent bagliklar1 6nemli diizeyde
ilgi gormektedir. Yeni uygulamalar sistemi olan akilli kent, bilgi ve iletisim tek-
nolojilerindeki hizli gelismelerin sonuglarindan birisidir. Bilgi ve iletisim tek-
nolojilerindeki gelismeler bireylerin yasamlarindaki iletisimi, is yapma ve/veya
hizmet alma siireglerini, titketici davranislarini, kurumlarin érgiit yapilarini, ¢a-
lisanlarin niteliklerini, vatandaslarin beklentilerini ve yonetime katilim siiregle-
rini 6nemli diizeyde etkilemistir. Oyle ki yapisal ve islevsel teknolojik doniisiim
devletin 8niine “¢” (elektronik) ekini getirdigi gibi, toplumu da “bilgi toplumu”
olarak doniistiirme misyonunu ortaya ¢ikarmistir, Bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin titketim ekonomisinin 6nemli bir unsuru oldugu géz ardi edilmezse,
bu teknolojilere dayali iiriinler ve yazilimlar icin de vatandaslar ve yonetimler
onemli miisterilere doniismiistiir. E-devletin kamu hizmetlerinde etkinlik, et-
kililik ve siirat saglamas, kirtasiyeciligi azaltmasi, yonetimin seffafligina, hesap
verebilirligine ve katilimciliga katki sunmasi yaninda; bu teknolojilerin 6zel ve
kamu hukuku yasaminda sorunlar yaratmasi da gézlenmistir. “Gozetim toplu-
mu, dijital ugurum, kisisel verilerin gizliligi, internet suglari” gibi yeni sorunlar
kamusal yasama girmistir ve ¢6ziim arayislar1 ortaya ¢ikmistir. Onleyici tedbir-
ler ile agilabilecek sorunlar yaninda 6zellikle “dijital ugurum” sorunu e-devlet
hizmetlerinin etkin bir sekilde toplumun genelinde kullanilamamasina sebep
olmustur. Yillar itibariyla mobil teknolojiler ile dijital ugurum sorunu internete
erisim anlaminda agilmis olsa da, e-devlet hizmetlerinden yararlanma diizeyi
belli bagh kamu hizmetlerinde yogunlagmustir ve bu noktada dijital ugurum de-
vam etmektedir. Kisacasi bilgi toplumu amaci gerceklestirilememis ya da devam
eden bir siire¢ olarak dururken, bireylerin, vatandaslarin, toplumun ve devletin
asir1 diizeyde dijitallestigi sdylenebilir. Benzer bir kayginin akilli kent olgusu

ya da uygulamalari i¢in de s6z konusu oldugu bu ¢alismanin asli tartismasidr.

Dolayisiyla e-devlet uygulamalar1 ve bu kavramin igeriginin kamu y6neti-
minde ve yerel yonetimlerde ortaya ¢ikardii déniisiim kamu ydnetimi disip-
linini nasil etkilediyse, akilli kent uygulamalari da benzer etkiyi yaratacaketir.

Bu etkinin dnemli ve ilk olarak ¢alisilmasi gereken konusunun akilli kentten
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yararlanacak olan “akilli insan” oldugu tespiti onemlidir. Zira, bilgi toplumu
ve e-devlet gibi sosyal, ekonomik, siyasal, kurumsal ve kiiltiirel kapsamli bir
doniisiimii ifade eden kavramlarin uygulamada i¢inin tam olarak dolduruldu-
gu sdylenemez. Bu nedenle akilli kent kavram ve olgusunun da sadece yiiksek
maliyetli kamu sektdrii yatirimlar1 ve kent hizmetlerinde saglanacak etkinlik
baglaminda sorgulanmamasi gerekir. Akilli kentten yararlanacak hemseriler ve
toplumun bireylerinin akilli kent teknolojilerine ne kadar uyumlu oldugu ve
uyumlu olmasi i¢in yapilabilecekler incelenmelidir. Bu noktada yasam boyu 6§-

renmenin akilli insan ve akilli kent i¢cin 6nemi ortaya ¢ikmakeadir.

Bu ¢alismada, yasam boyu 6grenme ve akilli kent arasinda iliski kurulmaya
caligilmigtir. Calismanin diigiince merkezinde akilli kentlerin anlam bulabilme-
sinin akilli insanlara ihtiya¢ duydugu diisiincesi yatmakeadir. Caligma kapsa-
minda ilgili literatiir incelenmis ve 14-16 Aralik 2018 tarihleri arasinda gergek-
lestirilen II. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Zirvesinde “Akilli Kentler ve Yagam
Boyu Ogrenme” isimli ¢alisma masasinda tartigilan sorulara katlimeilardan ali-
nan degerlendirmeler analiz edilmistir. Akilli kentler ve yasam boyu 6grenme
iligkisini konu edinen bu aragtirma literatiire yapilan ilk katki niteligindedir.

YASAM BOYU OGRENME VE AKILLI KENTLER

“Ogrenmek” fiili “bilgi edinmek; bellemek; yetenek, beceri kazanmak;
haber almak” olarak tanimlamaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2018). Ogrenmek
eyleminin, insanlarin yasamlari boyunca devam eden bir siire¢ oldugu
uluslararas: orgiitlerce ifade edilmektedir. Resmi bir nitelikte olup olmamasi
fark etmeksizin “yasam boyu 8grenme” (life-long learning) seklinde tanimlanan
bu kavram 1970'li yillarin basinda gelistirilmistir. UNESCO'nun “Learning To
Be: The World of Education Today And Tomorrow” isimli raporunda (1972);
egitimin evrensel ve yasam boyu olmasi gerektigi ve iiye devletlerin egitim poli-

tikalar1 i¢in ana kavram olarak yasam boyu egitimi benimsemeleri 6nerilmigtir

(UNESCO, 1972).

Her ne kadar farkli 6rgiitler, yasam boyu 6grenme yaklagimini tanimlamak
icin tekrarlayan egitim (recurrent education), yasam boyu egitim (life-longeduca-

tion), kalic1 egitim (permanent education) gibi farkli kavramlar kullansalar da,
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hepsi 6grenmenin hayat boyu siiren bir siire¢ oldugunu ve tiim egitimin bu ilke
etrafinda organize edilmesi gerektigini vurgulamistir. 1990larda fikir yeniden
ortaya ¢iktiginda, uluslararasi Srgiitler kavrami bu kez “giiclii bir insan sermaye-
si” mantigiyla kavramsallagtirmugtir, Ilk nesil kavramindan farkli olarak bu yeni

kavram, Batili sanayilesmis ve endiistri iilkeleri tarafindan da desteklenmistir

(Schuetze, 2006).

1996 yilinda OECD Egitim Bakanlar1 “Herkes i¢in hayat boyu 6grenme’yi
politik cerceve olarak benimsemistir. Tanimlanan bes sistematik anahtar 6zellik

su sekildedir (OECD, 2001);
- 1k olarak; sadece formal olan degil tiim dgrenme sekilleri taninmalidur.

- Tkincisi; hayat boyu 6grenme hem geng hem de yetiskinler arasinda iyi

temel beceriler gerektirir.

- Ugiincii olarak, 3renmeye esit erigim, yasam déngiisii perspekeifini ge-

rektirir,

- Dordiinciisii, tilkeler yagam déngiisii gereksinimlerine gore kaynaklar1 de-

gerlendirmeli ve bunlari etkin bir sekilde dagitmalidir.

- Son olarak, hayat boyu 6grenmenin kapsami tek bir bakanligin tesine

gecer. Politika koordinasyonu bir¢ok ortaklar icermelidir.

OECD'nin siralamis oldugu s6z konusu bes anahtar 6zellikten yola ¢ikila-
rak; 6grenmenin formal olan tiirii ile sinirli kalmadigy; herkes icin gecetli oldu-
gu, yasam dongiisii perspektifini gerekli kildig1 ve ¢ok ortakli bir politika siireci
gerektirdigi sdylenebilir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda hayat boyu 8grenmenin oyna-
dig1 6nemli rol, 2015 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesinde
kabul edilen 4. Siirdiiriilebilir Kalkinma hedefine de yansimistir (UNESCO,
2016). Birlesmis Milletler'in siirdiiriilebilir kalkinma icin belirledigi 17 kiiresel
hedeften dérdiinciisii (4.) olan “nitelikli egitim” (qualityeducation) hedefi, “kap-
say1ci ve esitlikei, nitelikli egitimin giivence altina alinmasi ve herkes i¢in yagsam

boyu 6grenimin desteklenmesi” seklinde tanimlanmistir.
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Uluslararas: alanda benimsenmis olan yasam boyu 6grenme (life-longle-
arning/LLL) yaklagimi Avrupa Birli§i tarafindan “kisisel, sivil, sosyal ve/veya
istihdamla ilgili bir bakis acis1 dahilinde bilgi, beceri ve yeterliliklerin gelisti-
rilmesi amaciyla, yasam boyunca gergeklestirilen tiim 6grenme faaliyetlerini”
kapsayacak sekilde tanimlanmistir (European Unions (EC-EUROSTAT),
2016).

Yasam boyu 6grenme i¢inde bulundugumuz teknoloji ve bilgi ¢caginda hem
bir zorunluluk haline gelmis hem de yeni teknoloji firsatlari ile daha ulagila-
bilir hale gelmistir. Siirekli gelisen ve degisen teknolojiyi insanlar takip etmek
icin siirekli 6grenmek zorunda kalirken, s6z konusu 6grenmelerini geleneksel
ogrenme yontemlerine ek olarak yine teknolojik imkanlar yardimiyla elde et-
mektedir. Teknolojik imkanlar sayesinde giiniimiizde, okul, aile, toplum, isye-
ri, miizeler seklinde sayilan tipik 6grenme cevreleri (Huang, Zhuang, & Yang,
2017) gesitlenmeye baglamistir.

Teknolojinin “her” alanda daha “sik” kullanilmaya baglanmasiyla kentler de
daha“akilli” hale gelmeye baslamus, akilli kentler ortaya ¢ikmugtir. Akalli bir kent
kurmanin tek yolu olmadig: gibi akilli kent tanim1 pek ¢ok farkli sekilde yap1-
labilmektedir. Akilli kentleri, “akilli 6zelliklerde ileriye yonelik olarak kendini
kanitlayan, bagimsiz ve bilingli vatandaslarin akilli’ kombinasyonlari ve faaliyet-
leri tizerine insa edilmis bir kent” seklinde tanimlayan Avrupa Birligi, akilli kent
taniminda “insan” fakedriinii vurgulamakeadir (Albino, Berarti, & Dangelico,
2015, 5.1726). Farkli orgiitlerin farkli akilli kent tanimlarinda, farkl: fakeérlere,
farkli boyutlara vurgular agir basiyor olsa da, “akilli insan” ya da “akilli toplum”

akilli kentlerin sayilan temel bilesenlerinden biri olmustur.

Akalli sehirlerin boyutlarini “akilli ekonomi, akilli insanlar, akilli yonetisim,
akilli hareketlilik, akilli ¢evre ve akilli yasam” seklinde siralayan Lombardi ve
digerleri (2012) akalli insanlar i¢in kent yagamuinin ilgili yoniinii egitim olarak
belirlemistir (Aktaran: Albino, Berarti, & Dangelico, 2015, s. 1730). Akills
kentlerdeki 6grenme cevrelerinin amaci, vatandaglarin akilli §§renmelerini des-
teklemektir. Akill: 6grenme de vatandaslarin yasam boyu 6grenmelerine giiclii

bir destek olmaktadir (Zhuang, Fang, Zhang, Lu, & Huang, 2017, 5. 18).
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Akalli kentlerin yaratilabilmesi i¢in akilli insan boyutunun gelistirilmesi zo-
runludur. Nihayetinde, “akilli kent” kavrami i¢indeki “akilli vatandag/insan” kav-
rami “akilli 6§renmeyi” isaret etmektedir. Bu da ancak siirekli gelisen teknoloji

ile sekillenen akilli kentlerde, yasam boyu 6grenme ile miimkiin olabilmektedir.

“Akilli insan” boyutunun altinda vatandasi, miisteriyi, tiiketiciyi, kent sakin-
lerini, yoneticiyi, siyasetgiyi, girisimciyi, aktivisti vb. kentteki tiim insan profil-
lerini dahil etmek miimkiindiir. Nihayetinde ve devaminda yiiksek teknoloji
alt yapisina ve iist yapisina dayali olan akilli kent modelini yasama ge¢irmek
maliyeti yiiksek bir politikadir (Keles ve Mengi, 2017, 5.44-45). Ayrica, akilli
kent tasarimi buna uygun bir politikay1 ve bu politikay1 destekleyen yoneticileri
gerektirmektedir. Keles (2017)'in ifade ettigi gibi 8nce “akilli yoneticilere ihtiyag
vardir”. Bu ihtiya¢ da yagam boyu 6grenmenin akilli kent ile olan iliskisine isaret
etmektedir. Kentteki tiim insan profilleri akilli kent doniisiim siirecince yasam

boyu 6grenmenin ¢emberi icindedir.

Bu ¢aligma “Akilli insan olmadan akilli kent olmaz; akilli kentlerin &gren-
me cevreleri ve metotlar1 olmadan da akilli insan olmaz” diisiincesinden yola
cikilarak hazirlanmistir. Dolayisiyla bu ¢aligmada, akilli kentler ile yasam boyu

ogrenme arasindaki iligki irdelenecektir.

ARASTIRMA BULGULARI

Bu ¢alisma kapsaminda literatiirden elde edilen bilgiler ile 14-16 Aralik
2018 tarihleri arasinda gergeklestirilen II. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Zirve-
sinde “Akilli Kentler ve Yagam Boyu Ogrenme” galisma masasinda gelistirilen
sonuglar bitlikte analiz edilmistir. Katlime bir sekilde akademisyenlerin dii-
stinceleri alinmig ve aragtirma sorularina cevaplar aranmugtir. Asagida sirasiyla

aragtirma sorular1 ve bulgular sunulmustur:

1. Akill1 kentlerin boyutlarindan biri olarak sayilan “akilli insan” ya da
“akilli toplum” nedir?

+ Akl insan; Herbert Marcusenin tanimladigi “Tek Boyutlu Insan” gibi
sinirlanmug ya da bigcimlenmis bir profil degildir. Akilli insanin boyle
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yorumlanmast tiim yenilik¢i girisimlerin basarisiz olmasina sebep ola-

cakur.
i. Teknolojiyi etkin kullanan ve yonetme becerilerini kullanan insandur.

ii. Bilgi ve iletisim araglarini kullanmay bilen, kullanan ve kullanilmasini

tegvik eden insandir.
iii. Teknolojiyi arag olarak kullanan, insani degerleri 6ziimseyen insandir.

iv. Kisa, orta ve uzun vadeli olarak kendisi ve toplumun yasamini kolay-
lagtiracak her tiirlii arag-gerecle kendini gelistiren ve birikimini insan-

ligin yararina sunabilen insandur.

v. Sanal ve gercek diinyay: teknolojik araglar1 i¢sellestirerek bagdastiran

ve yasami kolaylastirmak i¢in teknolojiyi kullanan insandur.

Akilli toplum nasil tanimlanabilir; Marksist tanimlamadaki avci-topla-
yict toplum, tarim toplum, sanayi toplumu ve yabancilagma kavramsal-

lagtirma “akalli toplumu” nasil ele alacaktir?
i. Akilli insanlardan olusan toplumdur.

ii. Her tiirlii nesnenin ve insanin veriler aracilifiyla birbirine baglanma-

sidir.

iii. Kriterleri; inovasyon ve yaraticilik, 6zendiren kapsayici bir toplum-

dur.

iv.“Bilgi toplumunun bir sonraki” asamasidir. Ornegin; bilgi toplumunda
insan giinde yirmi saat bilgisayar basinda gecirebilir. Akilli toplumda
ise; Tiirkiyedeki bir evden Brezilyadaki yagmur ormanlarinin korun-

masi konusunda kampanya baslatan insanlar vardir.

v. Akalli toplum; bilingli toplum, farkindalik diizeyi yiiksek, sorumlu top-
lumdur.

vi. Teknoloji ve insan-odakliligin entegre halidir.
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vii. Dijital gd¢men (2000 yili 6ncesi doganlar) ve dijital yerli (2000 yili
sonrast doganlar) ayni1 e§itime tabi tutulursa farkli sonuglar alinacak-

tir.
viii. Dijital okuryazarlik ¢cok diisiiktiir.

ix. Bilgi toplumu insani aragsallagtirirken, akilli toplum teknolojiyi arag-
sallagtirabilir. Ornegin; internete girebilmek ancak word, excel vs.

programlar1 kullanamamak “bilgisayar kullanabilmek” demek midir?

x. Akilli toplum, illaki teknoloji kullanimini gerektirmez. Teknolojisiz
de akilli toplum/ topluluk miimkiindiir. Ténnies'in sanayilesme top-
lumuna gegisi ifade etmek icin gelistirdigi topluluk (gemeinschaft) —
toplum (gesellschaft) kavramlar: akilli toplumun i¢in muglaklik icer-
mekeedir.

Birinci aragtirma sorusuna alinan cevaplar ile literatiir birlikte yorumlandi-
ginda cakigmalar goriilmektedir. Yasam boyu grenme vizyonuyla, goriildigii
gibi, birey “aktif vatandas” olarak birincil bilgi kaynagidir (Leone, 2013, s. 10).
Akalli insan tanimi yapilirken insan, teknolojiyi kullanan konumundan bagka
onu iireten, gelistiren konumuyla da dikkat ¢ekmektedir. Akilli insan ve akil-
Ii toplum tanimlarinin her ikisinde de teknolojiyi iiretme, gelistirme, yaratici
olma, inovatif olma gibi vurgular yapilmaktadir. Teknolojinin bir ama¢ olmak-
tan ¢ok insan yasamini kolaylastiran bir ‘ara¢’ olmasi gerektigi konusunda ¢alig-
ma masasinda fikir birli§i olusmaktadir. Dahasi, bu konuda bir endise oldugu
goriilmektedir. Insani degerlerin goz ard1 edilmemesi gerektigi, teknolojinin in-
san odakli olmas1 gerektigi yoniindeki tavsiyelerin dile getirilmesinin yani sira
Marx'in yabancilagma kavramina auf yapilarak akilli kentlerin anti-hiimanist
bir sisteme evrilmesi ihtimaline karsi duyulan endiseler dile getirilmektedir.
Akalli kentlerin bilgi toplumundan sonra gerceklesen bir asama oldugunu dile
getiren katilimcilar giindemde olan bir karmagikliga da dikkat cekmis (dikkat
¢ekmiste olabilir mi?) bulunmaktalar. Zira, nesnelerin interneti aracilifiyla veri
toplanmasi yoluyla kentlerin‘akilli’ olamayacagi sikga dile getirilen elestirilerden
biridir. Nesnelerin interneti akilli kentler icin elbette bir 6n koguldur, ancak
toplanan veriler anlamlandirilmadikga akilli kentler yaratmak miimkiin goriin-

memektedir.
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Akalli insan ve akilli toplum yaratmanin oniindeki engellerden biri olarak
da, iilkemizde dijital okuryazarligin (digital literacy) diisiik olusuna vurgu ya-
pilmakeadir. Dijital okuryazarlik, farkl: teknolojilerin dogru kullanilabilmesi ile
birlikte dogru bilgiye ulagsma, tiretme ve paylasimda bulunabilme ve 6grenme-
ogretme siireclerinde teknolojiyi kullanabilme becerilerine sahip olmay:
gerektirmektedir (Hamutoglu, Giingdren, Uyanik, & Erdogan, 2017, s. 411).
Her gecen giin teknolojik gelismelerin katlanan hizla ilerlemesi sonucunda da
dijital ugurumun (digital gap) artiyor olmasinin sebebi dijital gé¢men - dijital
yerli kavramlari ile agiklanmaktadir. Dijital yerliler 2000 y1ili sonrasinda dogan
ve dogar dogmaz sanal ortam ile uyum icerisinde olan nesil olarak ifade edil-
mektedir (Karabulut, 2015, s. 16). Dijital gd¢menler ise séz konusu teknoloji-
lerin kullanildig1 ortamlara uyum saglamaya calisan ve kendisini teknolojinin
gelisimi ile yeni bir siire¢ icerisinde bulan, 2000 y1ili 6ncesinde dogan kugaklar
olarak adlandirilmaktadir (Bilgic, Duman, & Seferoglu, 2011, s. 2).

Dijital okuryazarligin diisiik, dijital ugurumun yiiksek olma sebebi olarak
dijital yerli — dijital g¢men seklinde ifade edilen kugak farki sebeplerden sadece
bir tanesidir. Dezavantajli gruplar cogu konuda oldugu gibi akilli insan olma yo-
lunda da kimi imkansizliklarla karsilagmakeadir. Internet erisiminin saglanmast
akilli insan ve neticesinde akilli kent yaratmada bir én kosuldur. Ancak bugiin
tilkemizde ve diinyada internet erisimi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadur.
Birlesmis Milletler 2011 Raporu'nda, internetin bir dizi insan haklarinin ger-
ceklestirilmesinde vazgegilmez bir arag haline geldigi kabul edilmistir. Brezilya,
internet erigimini demokrasi icin temel olarak kabul etmis ve Nisan 2014'te
Internet Haklar1 Bildirgesini (Internet Bill of Rights — Marco Civil da Internet/
MCI) yayimlamugtir. MCI ile herkesin internete erisimi medeni bir hak olarak
tanimlanmugstir (Omari, 2018, s. 277-280). Yine dezavantajli gruplarin internet
erisimini saglayabilecekleri, kente ve kentsel hizmetlere djjital olarak baglana-
bilecekleri cihazlarin temini i¢in Seulde 2012 yilindan beri, ikinci el cihazlar
bagislanmaktadir. Tkinci el akilli cihazlar dezavantajli gruplara bagislanmakea
ve bagiscilar da vergi indirimi ile tegvik edilmektedir (ITU-T Technology Wat-
ch Report, 2013, 5. 8).
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2. Akill1 6grenme nedir? Akilli 6grenme cevreleri ve metotlar: nelerdir?

Geleneksel 6grenme cevreleri ve metotlar1 akilli kentlerde nasil degisimlere

ugramaktadir?

Tablo 1: Geleneksel ve Akilli Ogrenme Cevreleri ve Yontemleri Karsilastirmasi

Geleneksel Akilli Ogrenme Geleneksel Akilli Ogrenme

Ogrenme Cevreleri | Cevreleri Ogrenme Yontemleri-
Yontemleri Araclari

Okul Online oyunlar Yiz ylze Google Classroom

Kitiphane Sosyal Medya Usta-Cirak Akilli Tahta

Aile Whatsapp Gruplari | Yazili Egitim Go Animate

Yazili Gérsel Medya

Sehir Tanim Ofisleri

Deneyime dayali

Prezy/Powerpoint

(Sanal Tur)
Google Earth

Meslek Edindirme
Kurslari

Kiltlrel Miras
Aktarim Araclari
(destan, ninniler,
oyunlar ...)

Whatsapp/
Facebook Gruplari

Kent Bilgi
Sistemleri

Film, Belgesel,
Dizi

Mizeler Bilim Merkezleri Uzaktan Egitim
Kiokslar

Youtube kanallari

Teknokentler
Dijital bilboard

Kamusal Alan

Enstitller
Halk Egitim
Merkezleri

ibadethaneler

Kiraathaneler

Calisma masasinda katulimalarin goriisleri dogrultusunda geleneksel ve
akilli 6§renme cevreleri ve yontemleri tespit edilmeye caligilmistir. Tablo 1de
goriildiigii gibi ilk akla gelen 6grenme cevreleri ve yontemlerinde ciddi bir dé-
niisiim ortaya ¢ikmaktadir. Z kusaginin 12 saniyede 6grendigi ya da hizli ve
gorsel iletisimi tercih ettigi sdylenebilir. Instagram video gdsterim siiresi olarak
1 dakika izin vermekte; twitter 280 kelime sinir1 koymaktadir. Odaklanma sii-
resinin kisaldi8y, araclarin dijital ve gorsel yogun oldugu, video siiresinin kisalig

ile izlenme orani arasinda pozitif korelasyon oldugu gériilmiistiir.

3. Yasam boyu 6grenme i¢in giiniimiizde kullanilan akilli uygulamalar

nelerdir?
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i. Sanal simiilasyon temelli egitim (6rnedin; pilotluk, manikiir egitimleri,

ehliyet, siiriicii belgesi testi vb.)
ii. Youtube uygulama ve egitim videolar: (yemek, tamir vb.)

iii. Smart TV, x-box (6rnegin; spor egitimi, tirmanma, kamu hizmetleri

ve bankacilik)
iv. Uzaktan egitim sistemi (sanal sinif)
v. Ancak, geleneksel ve yeni uygulamalar birlikte kullaniliyor.
vi. Stirekli egitim
vii. Mobil uygulamalar.

Ikinci ve dgiincii soruya verilen cevaplar birlikte degerlendirilmistir.
Teknoloji ile geleneksel egitim-6gretim cevreleri ve metotlar: koklii degisimler
yasamakeadir. {lk asamada, egitim-3gretim gevreleri ve buna bagli olarak da
yontemleri zaman ve mekindan bagimsiz olabilmektedir. Yasam boyu 8gren-
meyi miimkiin kilabilecek 6n kosul da bu bagimsizliktir (dezavantajli gruplarin

imkansizliklari, ¢alisan niifusun mesai saatleri gibi kisitlamalari).

Kentlerdeki tipik 6grenme cevrelerinin baginda okul, aile, is yeri, miizeler
gelmektedir. Akilli kentlerdeki 6grenme cevreleri ise zaman ve mekana iliskin
sinirlamalardan kurtularak yasam boyu grenmeye dogrudan katki yapmak-
tadir. Akilli kentlerde 6grenme, herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde,
herhangi bir sekilde ve hizda olabilmektedir. Akilli kentlerdeki 6grenme cev-
relerinin amaci 6grenmenin ‘akilli’ olmasi, akilli 6grenmedir’. Akilli 6grenme
cevreleri ve ydntemleriyle de yasam boyu 6grenmeye giiclii bir katki saglanmak-
tadir (Huang, Zhuang, & Yang, 2017, s. 17-24). Diinyadaki bu yeni potan-
siyel, kalkinma baglamini da degistirmektedir. Is ve sosyal eylemler igin farkls
senaryolar iireterek ardisik firsat pencereleri sunmaktadir (Perez, 2015, 5. 201).
Ancak bu firsatlardan yararlanmak icin insanlarin internet erisimi ve erigimi

saglayacaklari cihazlar gerekmektedir.

4. Giiniimiizde 6grenme i¢cin kullanilan akilli uygulamalarin yasam boyu
ogrenmeye olumlu/olumsuz katkis1 neler olabilir?

KAYTEK KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI DERGIST | 53



YASAM BOYU OGRENME VE AKILLI KENTLER

Tablo 2: Akilli Uygulamalarin Yasam Boyu Ogrenmeye Olumlu/Olumsuz Etkileri

Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri

Hizli 6grenme Zamani dogru ydnetmemeye sebep
olabilir.

Zaman ve maliyet tasarrufu Sosyal ve duygusal gelismeyi olumsuz
etkileyebilir.

Bilgiye kolay erisebilme Asosyallik artabilir.

Cok aktorlu etkilesim Bagimllik yaratabilir.

Mesafeyi kaldirir; zaman ve mekana Dikkat daginikligr artirabilir.

bagimuligi azaltir.

Ogrenme icerigini mekandan Uzmanlasmayi sinirlandirabilir.

bagimsizlastirir (Or: Open University)

Farkli kilturler icin ortak bilgi havuzu Halk sagligi, kamu dizeni ve gtvenligini

imkani yaratir. riske edecek 6grenmelere imkan

saglayabilir.

Dezavantajli gruplarin 6grenme Bilgi glivenligini azaltir.
streclerini kolaylastirir.

Egitimde firsat esitligi saglar. Bilgi kirliligi olusturabilir.

Egitim hizmeti sunucularini cesitlendirir | Online egitim hareket alanini
(Or: Oxford-Lingokids uygulamasi) sinirlandirabilir.

Toplumsal cinsiyet adaletine katki sunar.

Egitimin evrensellesmesine katki sunar.

Tek tip egitimin oniine gecer.

Arastirma cesitliligi saglar.

Katilimcr yontemleri midmkin kilar.

Bilgiye erisimi cesitlendirir.

Tablo 2de sunulan akilli uygulamalarin yasam boyu 6grenmeye olumlu ve/
veya olumsuz etkileri, caligma masasindaki katilimeilarin diigiinceleri alinarak
tasarlanmugtir. Buna gore, akilli uygulamalarin yeni yetenekleri, fikitleri, ge-
lismeleri ortaya ¢ikarma ve toplumdaki bazi sorunlara ¢oziimler getirme po-
tansiyeli goriilmektedir. Diger taraftan, bireysel, sosyal ve mekinsal olumsuz
etkilerin ortaya ¢ikmasi da miimkiindiir. Ayrica, teknolojinin egitim — 6gretim
stireglerinde kullanilmasinin her ne kadar sayisiz faydasi olsa da, insanlar1 ge-
leneksel 6grenme cevreleri ve metotlarinin faydalarindan uzaklastirmakeadr.
Ornegin, mekinsal anlamda avantaj saglayan online egitimlerin, daha hareket-

siz, sagliksiz bir toplum yaratmasi bir olasiliktir. Bilgiyi paylasmanin ve bilgiye
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ulagmanin giderek kolaylastig1 giintimiizde artik bilgi kirliligi yadsinamaz bir
gercektir. Zaman kisitlamalarinin Stesinde imkanlar sunan uzaktan egitimler
bir yandan da insanlarin zamani dogru yonetmeyi unutmasina ve hatta dijital

yetlilerin hi¢c 6grenememesine sebep olabilmektedir.

5. Akilli kentlerde yasam boyu 6grenme icin egitim-6gretim kurumlarini
nasil bir doniisiim ve uyarlanma beklemektedir?

i. Kurumlar, siire¢ ve insan kaynag dijitallesecektir.
ii. Yagam Boyu Ogrenme Merkezleri online kurslar vermektedir.

iii. Yabana dil, KPSS, ALES gibi sinavlar icin online egitim verilmek-
tedir.

iv. Egitim kurumlari arasi rekabet artmaktadir.

v. Smavlar (YDS, TOEFL, IELTS) online yapilabilmektedir.

vi. Kiitiiphanelerin teknolojik uyarlanmasi, egitim materyalinin dijital-

lesmesi hizlanacakur.
vii. Teknoloji kullaniminin yayginlasmas: stirecektir.
viii. Bilisim uzmani insan kaynagi ihtiyact artmakeadir.

ix. Acik 6gretim-iiniversite (Open University) alternatif olmustur; kriter-

ler gelistirilmelidir.

x. Sosyal bilimler alaninda online iiniversite ve lisans/lisansiistii program
say1st artabilir (Eskisehir, Atatiirk, Istanbul, Sakarya, Ahmet Yesevi,
Hacettepe vb.).

xi. Universitelerin uluslararasilasma potansiyeli vardur.

xii. Yabanci dil egitimi (ODTU, Bogazici, Hacettepe) iiniversiteler tara-

findan online sunulabilir,

xiii. Online akilli uygulamalar “tamamlayici” olmalidir. Ornegin; diploma

verme sinirlamasi getirilerek programlar hibrit olabilir.
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xiv. Yaparak ve paylasarak 6grenme (Montessori) gibi yontemler akilli
uygulamalar tarafindan smirlandirilabilir.

Akilli kentler ile egitim — 6gretim kurumlarinin yasadigi/yasayacagi ilk de-
gisim elbette dijitallesmeleriyle zaman ve mekan sinirlarini agmalaridir. Bazen
bir yontem, bir uygulama dijitallesmeye konu olabiliyor iken (bazi derslerin
online verilmesi, bazi sinavlarin online yapilmasi, egitim materyallerinin dijital-
lesmesi vb.) giiniimiizde aik iiniversite (Open University) seklinde tamamen
dijitallesmenin gerceklesmesi kulaga sasirtici gelmemektedir. Burada dikkat
cekilmesi gereken konu egitim — 6gretim siireglerinin, kurumlarinin ve insan
kaynaginin dijitallesmesi siirecinde ortaya ¢ikabilecek dezavantajlardir. Bunlar
ongoriilebilmeli ve avantajlar maksimize edilirken, dezavantajlar minimize
edilmelidir. Zaman ve mekan anlaminda avantajlariyla 6n plana ¢ikan online
egitim — dgretim imkanlari nicelik olarak pozitif yonde degisim gostererek
orgiin egitime alternatif olustururken bu alternatiflere iliskin nitelik kaygilarini
ortadan kaldiracak dnlemler alinmali, gegerlilikleri uluslararasi alanda kabul
gorebilmelidir. Aksi halde bu alanda yapilan yatirimlar israf olmaktan Steye

gecemeyecektir.

6. Akill1 kentlerde yasam boyu 6grenme yonetim yapisini nasil etkileye-
bilir?

i. Katiimeiligr artirir.

ii. Bilgiyi-bilgilenmeyi artirir ve katilim istegi artar.

iii. Hemseri- kent sakini yonetime katilabilir.

iv. Seffaflik ve hesap verebilirlik artar.

v. Yerel yonetim karar verme siireglerinde etkilesim halk ile saglanir.
vi. Yerel yonetimlerin egitim-gretimde etkisi artar.

vii. Kiiresel ¢evrelerin egitim-ogretimde etkisi artar.

viii. Ogrenme-egitim siireglerinde ulus-devlet kaybedebilir.
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ix. Politika tercihlerine gore degisik sonuglar ¢ikar. Merkezi yonetim
akalli toplumun nereden, nasil ve ne 6grenecegini kontrol edebilecegi

gibi; kontrol dis1 kalan alanlar da olacaktir.
x. Merkezi yénetimin egitim politikasini belirleme etkinligi azalacakeir.

xi. Egitimcilerin ve egitim kurumlarinin etkisi azalmaktadir. Ornegin Al-

manyada Abitur x Gymnasium sistemi korunuyor.

xii. Lisans vb. derece veren egitimlerde degerlendirme ve Sl¢me araglari-

nin klasik bicimleri (sitting exam) korunmalidir.

xiii. Yagam boyu 6grenmede ge¢misten gelecege standartlarin korunmasi,
dereceler arasinda uyumun saglanmas: gerekebilir.

xiv. Ge¢mis egitimlerin saglanmasi ve yeni egitimlerin kariyer siirecinde

kullanilabilmesi gerekir.

xv. Sivil inisiyatif icerisinde egitimin sektorel ya da yonetsel yerellesmesi

saglanabilir.

xvi. Yasam boyu 6grenme karti; ¢ocukluktan yetiskinlige kredi hesapla-

mast yapabilir,

xvii. Yeni meslekler (siber giivenlik uzmany, dijital antropolog, sehir ino-

vasyon uzmant) egitimi ve istthdam gelisecektir.

BIT araciligiyla yasam boyu 6grenmenin yonetim yapisinda yapacagi de-
gisikliklerden en baskin olarak katilimcilig1 artiracagr 6ngériilmektedir. Bilgi
edinme imkanlarinin artmasiyla katilma isteginin de artacag: ayrica belirtil-
mektedir. Karar verme siire¢lerinde vatandaglar ile etkilesimin artmasi, seffafli-
gin, hesap verebilirligin artmasi diger olumlu beklentilerdendir. Ulus-devletin
etkisi azalirken kiireselin ve yerel yonetimlerin etkisinin artacadi yoniindeki 6n-
goriiler de yine bu konu ile iligskilendirilmektedir. Kiiresel degisimlerden hizla
haberdar olma ve neticesinde hizla bu degisimlerden etkilenme sebebiyle mer-
kezi yonetimin kontrol giiciiniin akibeti ile ilgili endiseler ifade edilmektedir.
Merkezi yonetimin editim politikasini belirleme noktasinda karsilagabilecegi

zorluklar olmasi muhtemeldir.
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Akalli kentler aracilifiyla egitim — dgretim sistemleri bazi degisimlere ugra-
sa da degerlendirme ve Sl¢gme araglarinin klasik bigimlerinin korunmasi, kimi
standartlarin olmasi gerektigi yoniindeki goriisler hakimdir. Akilli kentler ile
orgiin egitime alternatif olarak pek ¢ok secenegin olusmasi sebebiyle gecerliligin
olciilebilmesi ve bu konuda da bir kirlilik olabilecegi endiselerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Gelecegin kentlerinde yeni meslek dallarinin ortaya ¢ikmasiyla kimi meslek
dallar1 da tarihe karigacaktir. Otomasyon vb. sebeplerle oldugu gibi akilli sis-
temlerle de milyonlarca insan, isini kaybetme riski altinda olacaktir. Bu konuda
yetiskinlerin de egitimi ile bityiiyen endiistrilere uyum saglamaya yardimer ol-
mak icin yeniden egitim (retraining) siirecleri, yasam boyu 8grenmeyi destek-
leme sistemleri olusturulmalidir (Mulgan, 2019, s. 91). Ornegin, 2019 yilinda
Tiirkiyede ilk defa Hacettepe Universitesinde Yapay Zeka Miihendisligi Li-
sans egitimi baslamus ve ilk dgrencilerini almistir. Dolayisiyla gelecege doniik
ilgili alanda miihendis ihtiyacini karsilamak icin yenilik¢i bir adim atlmistir.
Ancak, mevcut ilgili mithendislik boliimlerinin de tamamlayic1 dersler ile ya
da mithendisliklerin yeniden egitim siirecleri ile desteklenmesi olumlu sonuglar

yaratacaktir.

Teknoloji, giiniimiizde artik takibi zor bir hizla ilerlemektedir. Yonetim ta-
rafindan hiikiimetler potansiyel politikalar1 ve bu politikalarin tasarlanma sii-
recini, bunlar1 uygulayacak organizasyon tiirlerini dngorebilmeli, 6n hazirlikla-
rin1 yapmalidir. Yogun fikir birliginin, kiiresel miizakerelerin ve kararli liderlik

siireglerinin éneminden bahseden Perez'in (2015) ydnetime dair tavsiyelerini
ozetlemek gerekirse (Perez, 2015, 5. 213-214);

(i) Hitkiimet kendini modernize etmeli: komuta-kontrol sistemi terk edil-
meli, kamu-ozel isbirlikleri tercih edilmeli, yaraticilik ve esneklik benim-

senmelidir.

(i1) Politika tasarimu icin fikir birligi olusturulmali: is diinyasindan sivil top-
luma kadar tiim paydaslarla birlikte caligilabilecek yeni kurumsal meka-

nizmalara ihtiya¢ vardir.
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(iii) Ulusal giiciin dejenerasyonu (yetki/gii¢ devri): kiiresellesmis diinyada
ulusal giiciin bir béliimiinii yerel yonetimlere, kentlere, bolgelere ve ulus-

lar aras1 kuruluslara devretmek gerekli hale gelmistir.

Kisacasi yagam boyu 6grenme ve akilli kent iliskisinin tartigildig: bu arag-
tirmada tiim yonleriyle yonetim yapilarinin, siireglerinin, insan kaynaklarinin,
egitim politikalarinin, egitim-dgretim iceriklerinin, 6gretim yontem ve aragla-
rinin ddniisecegi sonucuna varilmistir. Ancak, insan ve toplumun da en nemli

unsutlar oldugu hep akilda tutulmalidir.

SONUG

Teknolojinin gelisimi, doniigtimii ve cesitlenmesi insanlarin tercihlerini,
aliskanliklarini ve beklentilerini degistirmistir. Ozellikle bilgi ve iletisim tekno-
lojileri bu degisimi yogunlastirmus ve hizlandirmistir. Akilli teknoloji araglar:
ve uygulamalari ise yonetimleri hizmet sunma ve altyap: gelistirmede farkli bir
evreye tasimaktadir. Endiistri 4.0, yapay zeka, robotik teknolojiler, biiyiik veri,
acik veri, akilli kent, semantik web, makine 6grenimi, blockchain yasanacak d6-
niisiimiin unsurlaridir. Tiim bu yeni teknolojik unsutlar aragtir ve nihai amag
kamusal fayda, sosyal fayda, ekonomik faydadir. Bu noktada en 6nemli aktériin
akilli insan, akilli toplum ve yasam boyu 6grenme oldugu goriilmektedir.

Akalli kentler icin gerekli olan akilli insan profili heniiz net bir tanima ulas-
mamustir. Ancak, zaten tanimi belirli bir akilli insan profili de tartigilan ekosis-
teme uygun degildir. Bireylerin ve toplumun déniisiimii i¢in yagsam boyu 8g-
renme yeterli kapasiteye sahiptir. Yeni teknolojiler ile yasam boyu 6grenmenin
iligkilendirilmesi egitim yontemlerinin, siireclerinin ve araglarinin degisimini de
getirmektedir. Buna ek olarak yonetimler egitim politikalarini, birey ve toplum
anlayislarini da degistirmek zorundadir. Bu ¢alisma kapsamindaki aragtirma
bulgular1 bu yapisal ve islevsel doniisiimiin bagladigini gostermektedir. Akills
kentler i¢in gerekli olan akilli insan ve akilli toplum uyumunun yasam boyu
ogrenme siirecleriyle desteklenmesi gerekmektedir. Bylece e-devlet hizmetleri
kullaniminda kargilagilan dijital ugurum sorunu, akilli kent déneminde azalti-

labilir ve kamusal fayda tiim toplum kesimlerine yansiyabilir.
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