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Bu ¢alismada, temelde kamu yénetimi teorisine iliskin olan iyi yénetisim ilkesinin idare hukukundaki yansima-
lari incelenmistir. lyi yénetisim kavraminin idare hukuku boyutuyla karsiligi, iyi idaredir. Avrupa Birligi Hukuku cerceve-

sinde iyi idare ise; agikligin, katilimciligin, etkinlik ve tutarliginin tesis edildigi, tasarrufiari ile ilgili olarak kendisinden
hesap sorulabilen idaredir.

lyi idarenin unsurlari, Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasarisi olarak giindeme gelen ancak kanunlasamayan
diizenlemeden faydalanilarak agiklanmaya ¢alisiimistir. Béylece séz konusu kavramlara, kanun koyucunun nasil bir an-
lam yukledigi/yiikleyecedi ortaya konulmaya ¢alismistir.

Calisma kapsaminda ulastigimiz sonuglara gére; "hukuka uygun davranan", "ayrimcilik yapmayan", "usuli gi-
vencelere uyan", "seffaf, katilimci, hesap veren, etkin, tutarli olan" ve "nezaket, ahlak, diriistliik, titizlik gibi etik ilkelere
riayet eden" idare, iyi idaredir.

ANAHTAR KELIMELER: lyi Yonetisim, lyi idare, Hukuk Devleti, lyi Yonetim Beyaz Kitabi, Kamu Yonetimi Temel
Kanunu Tasarisi.

ABSTRACT

In this study, the reflections of the principle of good governance, which is mainly related to the public admin-
istration theory, in administrative law has been examined. The concept of good governance with respect to administra-
tive law is good administration. In the framework of European Union Law, good administration is the administration in
which openness, participation, efficiency and consistency are established and can be held accountable for its disposi-
tions.

The elements of good administration have been tried to be explained by making use of the regulation that
came into the agenda as the Draft Law on Public Administration, which however was not adopted. Thus, it has been
tried to put forward which meanings the legislator imposes / will impose on these concepts.

According to the conclusions of the study, the administration which "acts in accordance with the law", "does
not discriminate”, "complies with procedural safeguards”, "is transparent, participatory, accountable, effective, con-
sistent" and "respects ethical principles such as courtesy, morality, honesty and diligence", is a good administration.

KEY WORDS: Good Governance, Good Administration, Rule of Law, White Book of Good Governance, Draft
Law on Public Administration.
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GIRIS

Tarihin en eski caglarindan glinimuze kadar degismekte ve gelismekte olan
her sey gibi, idare (yonetim) kavrami da her dénem farkl sekillerde tanimlanmakta
ve kavramsal icerigi doldurulmaya calisiimaktadir.

Modern toplum yapisinda, temel hak ve hirriyetlerin anayasal glivenceye sa-
hip olmasi ve bu giivence kapsaminda yapilan dizenlemeler temelinde hilkkmetme
anlayisl, tek basina yeterli olmamaktadir. Ginimdizde bireylerin devlete olan giiven-
lerini artirmak son derece hayati bir neme sahiptir. Bireylerin devlet ydonetimine olan
glivenin artmasi, birey ile devlet arasindaki mesafenin yakinlastirilmasina ve yonetim
faaliyetine birey katiliminin saglanmasina baghdir. Bireylerin yonetime katilmalari ise,
temsili demokrasinin Ustlinde etkili bir s6z hakkinin taninmasiyla midmkdndur.

Buyurgan modelli klasik yonetim anlayisindan vatandas odakli yeni bir yonetim
anlayisina gegis, idare kavraminin muhtevasinda degisiklige sebep olmaktadir. idare
kavrami glinimUzde salt bir yonetimden ziyade kaliteli, verimli, katilimci, sorgulana-
bilir bir ydnetimi icerecek bicimde genislemistir. Bu acidan iyi idare/yonetim/yoneti-
sim kavrami ortaya ¢ikmistir.

1. iYi YONETISIM KAVRAMI, KAVRAMIN TARIHSEL GELISiMi VE AVRUPA BIRLIGi

DUZENLEMELERI

A. Kavramsal Bakis

Cesitli sdzlik anlamlari bulunan idare kavrami* hukuki acidan bazi kistaslar kul-
lanilarak agiklanmaktadir?. idare ve yonetim esanlamli kavramlardir. Yonetim kavrami
genellikle kamu yonetimi alaninda tercih edilmektedir. Ancak hukuk alaninda da idare
kavrami yerine yonetim kavraminin kullanimina rastlamak mimkindir. Literatirde

1 Tirk Dil Kurumu sézligiine gore idare kavraminin "Yénetme, ydnetim, cekip cevirme", "Ulke
islerinin yuratulmesi, kamuya iliskin hizmetlerin butina", "Bir kurum veya kurulusun yonetildigi
yer veya makam" vb. anlamlari bulunmaktadir, www.tdk.gov.tr.

2 idare kavraminin bir faaliyetin yapildigi yer, isin gériildiigii devlet dairesi, makam, mercii, kurum
ve kurulusu anlatmak amaciyla kullanildigi durumlar icin "organik (yapisal) anlamda idare" te-
rimi kullanilir, AKYILMAZ, Bahtiyar - SEZGINER, Murat- KAYA, Cemil, Tiirk idare Hukuku, Yenilen-
mis 10. Baski, Ankara, 2019, s. 8; YILDIRIM, Ramazan - CINARLI, Serkan, Tiirk idare Hukuku Ders-
leri, C. 1, Ankara, 2018, s. 28-29; idare kavraminin bir idari faaliyeti anlatmak amaciyla kullanil-
digi durumlar igin "fonksiyonel (islevsel) anlamda idare" terimi kullanilir, GOZLER, Kemal - KAP-
LAN, Giirsel, idare Hukuku Dersleri, Giincellenmis 20. Baski, Bursa, 2019, s. 9-10; YILDIRIM -
CINARLI, s. 30-31.

3 GOzUBUYUK, A. Seref, Yonetim Hukuku, 33. Basl, Ankara, 2015; OZAY, ilhan, Giinigiginda Yéne-

tim, 3. Baski, istanbul, 2017.
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uzun stredir "idare/yénetim" kavramlarina ek olarak "yonetisim" kavraminin kullanil-
digi gdzlemlenmektedir. Ozellikle kamu yénetimi alaninda kullanilan yénetisim kavra-
minin Turk idare hukuku acgisindan da etkilerinin incelenmesi gerekir.

1. Kavramin Tarihsel Geligsimi

lyi bir yénetim arayisi cok eski dénemlere uzanmaktadir. insan toplulugunun
oldugu her yerde mutlaka ydneticiler dolayisiyla bir yénetim olmustur. iyi bir ydneti-
min nasil olmasi gerektigini Sokrates ve 6grencisi Eflatun incelemeye baslamis ve bu
arastirma ginumuze kadar stregelmistir®.

M.0. 594 yilinda yapilan Solon reformlari ve M.0. 508-507 yillarinda yirirlige
giren Cleisthenes reformlari, Atina'da demokrasinin hakim kiinmasinda ve iyi yone-
time dair bazi normlarin gelisip yerlesmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Esit vatandas-
lik temelinde siyasi kurumlara katilma hakkinin benimsenmesi, hukukun Gstinligine
olan inang, kamusal hayatta ilerlemenin liyakat esasina dayali olmasi, hizmet kabili-
yeti bulunan bireylerin ekonomik ya da sosyal durumuna bakilmaksizin basarili olabil-
mesi Atina'daki iyi ydnetim uygulamalarina érnek teskil etmektedir®.

lyi yonetim kavrami, siyasi agidan 1980'lerin sonlarina dogru ortaya cikan ve
esasen Sosyalizm'in bir devlet 6rgltlenmesi olarak diinya siyasetinden uzaklagmasiyla
Uzerlerinden glvenlik baskisi gittikce azalan Kapitalist devletlerin, bu acgig1 kendi mil-
letlerinin toplumsal 6zglrligunl ¢cogaltmak amaciyla efektif olarak kullanmalari so-
nucunda ortaya ¢ikmistir. 1970'lerdeki petrol krizinin sonrasinda patlak veren dur-
gunluk, devlet bitcelerinde hatiri sayilir agiklarin ortaya ¢ikmasina ve klasik refah dev-
leti anlayisinin devaminin imkansizlasmasina sebep oldugu fikri ise bu terimin ortaya
cikisindaki ekonomik nedendir®.

Toplumun pargasini olusturan bireylerin, devlet karsisinda korunmasi, ¢cagimi-
zin birgok devletinde benimsenir hale gelmistir. Bu anlayisin getirdigi fikir, bireyler
kabul etmese de kendilerinin zararina olacak olsa da diledigini icra eden, toplumun
iyiligini toplumdan daha iyi distinen "devlet baba" anlayisinin ortadan kalkmis olmaya
baslamasi disuncesidir’.

4 AKTAN, Coskun Can, "ideal Devlet ve lyi Yonetim: Temel ilkeler, Kurallar ve Kurumlar", Hukuk
ve Iktisat Arastirmalari Dergisi, S. 1, C. 7, 2015, s. 51.

5 KARAKUL, Selman, "Hukuki ve idari Denetim Olgiitii Olarak lyi Yénetim ilkeleri", Ombudsman
Akademik Dergisi, S. 3, Temmuz-Aralik 2015, s. 64-65.

6 [YIMAYA, Ahmet, "Ortak Deger Olarak lyi Yonetim Yaklasimi (Kavram, ilkeler ve KEi Ulkeleri Agi-
sindan Bir Degerlendirme)", Ankara Barosu Dergisi, S. 1, 2005, s. 76.

7 AKYILMAZ, Bahtiyar, "iyi Yonetim ve Avrupa lyi Yénetim Yasasi/Good Administration and Code
of Good Administrative Behaviour", Gazi Universitesi Hukuk Fakdiltesi Dergisi, C. VII, Y. 2003, S.
1-2, Haziran-Aralik 2003, s. 144.



Yonetisim kavrami ilk defa 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan
Afrika SUrdurilebilir Biyime Raporunda kullanilmistir. Raporda; 6zel sektor ve piyasa
mekanizmalarin 6nemli oldugu ancak iyi yonetisimin, verimli bir kamu hizmeti, glive-

nilir bir yarg sistemi ve kamuya karsi sorumlu bir idare ile birlikte bulunmasi gerektigi
ifade edilmistir. Ayrica raporda; "Kalkinma igin Yonetisim [Governance for Develop-
ment]" bashgl altinda yonetisim ile kastedilenin, politik gliclin bir ulusun islerine tatbik
edilmesi fikri oldugu belirtilmistir. Nitekim devlet yetkililerinin hesap verme korkusu
olmadigi siirece kendi cikarlarina hizmet edecegi belirtiimistir®. Diger taraftan yone-
tisim kavramiyla yeni bir devlet modeli kastedilmektedir. Bu modelde, devletin roli
"kirek cekmek degil, dimen tutmak" oldugu ifade edilmektedir. Yonetisimde devle-
tin yeni vizyonu "Ureten degil, Gretimi dlzenleyen ve denetleyen" bir regllatif devlet
olmaktir®.

2. Tanim: idare (Yénetim) Kavramindan Yénetisim Kavramina Gegis

Yonetisim kavrami esasinda yeni tlreyen bir kavram degildir. Nitekim "yoneti-
sim [governance]" kelimesinin tarihsel kokeni Antik Yunan'a kadar uzanmaktadir. Y6-
netisim kavraminin "yénlendirmek [steer]", "rehberlik etmek [guide]" veya "hikmet-
mek/yonetmek [govern]" anlamlarina gelen Yunanca "kybernan", kural koymak ve
yonetmek anlamindaki Latince "gubernare" soézciklerinden tiredigi ifade edilmekte-
dirte,

Yoénetim kavramina isteslik (karsiliklilk) ekinin ilave edilmesiyle ortaya ¢ikan
yonetisim kavrami, yonetim kavraminin ifade ettigi gibi bir kisi veya grubun tek tarafli
olarak idare etme bicimini degil, mevcut diger aktorlerin de ydonetme eylemine istirak
ederek, idare etme eyleminin bir parcasi olmalarini ifade etmek Gzere kullaniimakta-
dir'l. Bagka bir ifadeyle yonetisim kavrami, tek tarafli karar alan ve uygulayan bir idare

8 WORLD BANK, Sub-Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth, Washington DC, A Long-
Term Perspective Study, 1989, s. xii, 60.

9 TAN, Turgut, Ekonomik Kamu Hukuku Dersleri, 2. Basi, Ankara, 2015, s. 7.

10 Kelimenin belki de daha ylksek bir ahlaki sosyal dizenin insasini belirlemek tzere yapilmasi
gereken yonetime dair bir goris olan Arapga "al-hakimiya" anlamina geldigi ya da eski Fransizca
"governer" kelimesinden tlredigi de ifade edilmektedir, IQBAL, Zafar-LEWIS, Mervyn K., An Is-
lamic Perspecitve on Governance, United Kingdom, 2009, s. 1-2; lyi yénetisim global idare hu-
kuku sisteminin dort temel ayagindan biri olarak gosterilmektedir, GOZUBUYUK, A. Seref - TAN,
Turgut, idare Hukuku Cilt 1 Genel Esaslar, Ankara, 2011, s. 10-11.

11 OKCU, Murat, "Degisen Diinyayl Anlamak icin Onemli Bir Kavram: Yénetisim", in Yénetisim ve
Yénetim Ekseninde Kamu Yénetimi, Ankara Kasim-Aralik 2011, s. 45; lyi yénetisim kavraminin
Tirkce'ye ilk kez Birlesmis Milletler tarafindan istanbul'da diizenlenen Habitat toplantilarinda
girdigi ve kavramin "yonetim" ve "iletisim" kelimelerinin (yonet+isim) birlestirilmesinden tire-
tildigi ifade etmektedir, GULER, Birgiil Ayman, Tirkiye'nin Yénetimi, Yapi, Ankara, 2013, s. 314;
Yoénetim kavramindan farkli olarak etkilesim ve iletisim kavramlarini iceren yoénetisim birlikte
yonetme anlamini ihtiva eder, SANCAKDAR, Oguz - US, Eser - KASAPOGLU TURHAN, Mine -
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etme bigiminden ziyade idare edilenlerin de yonetime katildiklari bu agidan ydneten
ve yonetilenlerin birlikte karar aldiklari bir ydonetim sistemini anlatmaktadir.

Diger taraftan "yonetisim" kavrami, genelde tek basina kullanilan bir kavram
olmayip basina "iyi" kelimesini alarak kullanilan bir kaliba ve dzel bir anlama sahiptir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi'nda iyi yonetisim, "Bir (lkedeki ekono-
mik, siyasal ve idarf otoritenin her diizeydeki islemleri yiiriitmesi anlamina gelmekte-
dir. lyi yénetisim, vatandaslarin ve toplumsal gruplarin kendi ¢ikarlarini korumak ve
yasal haklarini kullanmak icin gerekli mekanizmalara ve kurumlara sahip olmalarini
gerektirir" seklinde tanimlanmistir'2. lyi yonetisim kavramini en cok kullanan kurum-
lardan biri olan Diinya Bankasi'nin tanimi ise séyledir: "iyi yénetisim, acik ve 6ngérii-
lebilir bir karar alma sirecinin; profesyonel bir biirokratik yénetimin, eylem ve islem-
lerinden sorumlu bir hiikiimetin; ve kamusal siirece aktif bir sekilde katiimda bulunan
sivil toplum ve hukukun tstinliginiin gegerli oldudgu bir diizeni ifade eder"*®. Avrupa
insan Haklari Mahkemesine gore, "lyi yénetisim ilkesi, kamu yarari kapsaminda bir
konu s6z konusu oldugunda, kamu otoritelerinin, uygun zamanda, uygun yéntemle ve
her seyden énce tutarli olarak hareket etmelerini gerektirir'.

Buna karsilik literatiirde "iyi ydnetim" kavrami da bulunmaktadir. lyi yénetim
"bireyin, insan onuruna yakisir bir muameleye tabi tutuldugu, makul ve hakli her tiirlii
beklentisinin gerceklestigi, her zaman yaninda hissettigi, kendisine given duydugu
seffaf bir yénetimdir" seklinde tanimlanmaktadir®®.

ONUT, Lale Burcu - SEYHAN, Serkan, idare Hukuku Teorik Calisma Kitabi, Genisletiimis ve Giin-
cellenmis 7. Baski, Ankara, 2018, s. 94.

12 HOLMES, M., - KNOCK, S., - MONNING, N., - MESSICK, R., - RINNE, J., "Governance and Poverty
Reduction", in United Nations Development Programme, Poverty Sourcebook, S. 12, 2000, akt.
AKTAN, Coskun Can, "ideal Devlet ve lyi Yonetim: Temel ilkeler, Kurallar ve Kurumlar", Hukuk
ve Iktisat Arastirmalari Dergisi, C. 7, S. 1, 2015, s. 55.

13 jyi yonetim kavrami 1990'h yillarin basindan itibaren Diinya Bankasi, Uluslararasi Para Fonu
(IMF), OECD gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan siklikla kullanilmaktadir. IMF, Diinya Bankasi
ve OECD'nin yonetisim yaklasimina dair daha fazla bilgi icin bkz. http://dergipark.gov.tr/uplo-
ads/articlefiles/7353/96e6/f6e0/5a43806fe3d67.pdf.

14 "78. Also, the principle of "good governance" requires that where an issue in the general interest
is at stake it is incumbent on the public authorities to act in good time, in an appropriate manner
and with the utmost consistency", Case of Krsti¢ V. Serbia, hudoc.echr.coe.int.

15 AKYILMAZ, s. 144; Sorgulanabilir, katihmci, sorumlu, esitlik¢i anlayisa ve insan haklari ile huku-
kun Gstinltga ilkelerine dayanan iyi yonetim kavrami ayrica bagimsiz bir yargl sisteminin ol-
mazsa olmaz unsuru olarak gortlmektedir, TAKCI, Ahmet - TAKCI, Tuggce, "Avrupa Birligi Huku-
kunda lyi Yénetim Hakki ve Belgelere Erisim Hakki", Adalet Dergisi, S. 42, 2012, s. 50.



"lyi yénetim (idare)" ile "iyi ydnetisim" kavramlari ile kastedilen birbirinden
farkh midir? Yonetisim teriminin sozlik anlami ve kullanimi, kendisinin anlamini ikti-
dar veya idareyle ayni gibi gbsterse de, ydonetisime iliskin calismalar ile bu terimin an-
lam ve kullanimi degisik yone evrilmistir. Yonetisim, ydnetimin manasinda bir varyas-
yonu ve gelisimi, daha 6nce var olmayan bir yonetim asamasini, norm belirlemenin
farkhlagan kosulunu veya bireylerin yonetildigi degisik bir ydnteme dikkat cekmekte-
dir. Yonetisim ile yonetimin kavramlari arasindaki fark sonuglari bakimindan degil,
yontem ve us(l acisindan ortaya cikmaktadir. Esasen yonetisim, iktidarin emretme ve
mueyyide araclarina dayanmayan idari sistemlere odaklanmis olmasi halidir. Bu te-
rim, disaridan dayatilarak degil, birden fazla idarecinin yekdigeriyle etkilesimi ve bir-
birini manipUle etmesi neticesinde bir rejim olusturulmasina dikkat cekmektedir. Yo-
netisimin énemi, érgutlenme cercevesinde kendini gbstermektedir?®.

Yonetimin ydnetisime dénismesi, emir komuta halindeki bir devlet bigimin-
den, olumlu ve yapici olan devlet sekline dogru gerceklesen bir donisimdur. Az dnce
de bahsettigimiz gibi yonetisim kavrami, toplumu yonetme bicimindeki degismeyi
ifade etmektedir. Jan Kooiman'a gore yonetisim 6zetle; birbirleriyle etkilesim halinde
olan bitun aktorlerin etki etme sirecinde sarf ettikleri ¢abalarin ortak bir neticesi
olarak sosyo-politik rejimlerde meydana gelen bir yapidir. Bu diizen ortak bir emegin
sonucu oldugundan herhangi bir kisi ya da topluluga bahsedilemez?’.

Gerry Stoker ise, yonetisimin bes dnemli 6zelligine dikkat cekmektedir®®:

- Ydnetisim, ydonetim teriminin kdkeninden olusan fakat ondan farkl
olarak birtakim kurumlarla iliskilidir. Yonetisimin kompleks hikim
verme sureciyle, iktidari aydinlatip hakh kilmak icin kullanilan normatif
kurallar birbirinden ayrilmaktadir.

- Ydnetisim, sosyal ve ekonomik problemler ¢cézmek icin, mecghul olan
sinir ve yikamlulikleri belirler. Sorumluluklarin gayrimuayyen olmasi,
sucgsuzluguna isaret etmeye neden olabilir.

- Ydnetisim, toplu sekilde karar alma strecinde olan birimler arasindaki
baglantilarda var olan glcin tabiiyetini ortaya koyar.

16 KARAKUL, s. 75-76.

17" JORDAN, Andrew, "The European Union: An Evolving System of Multi-Level Governance ... or
Government?", Policyand Politics, Vol. 29, No. 2, 2001, s. 199'dan akt. KESIM, H. Kutay - PETEK,
Ali, "Avrupa Komisyonu'nca Belirlenen lyi Yénetisimin ilkeleri Cercevesinde Tirk Kamu Yénetimi
Reformunun Bir Elestirisi", Amme idaresi Dergisi, C. 38, S. 4, Aralik 2005, s. 41.

18  STOKER, Gerry, "Governance as Theory: Five Propositions", International Social Science Journal,

C.50,S. 155, 1998, s. 18-19'dan akt. KARAKUL, s. 76; KESIM - PETEK, s. 41.



- [dare Hukuku Boyutuyla lyi Yénetisim ilkesi:

- Yonetisim, kendi kendini yoneten 6zerk aktorlerin agiyla iliskilidir. Bu
aktorlerin baglantilarinin gin yuzine c¢ikmasi, yikamlilik alaninda
birtakim sorunlar meydana getirir.

- Yonetisim, iktidarin yetkin olmadigi alanlarda yetkilidir. Hikimetin yo-
netim icin farkh yollar kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder. Hiki-
metler toplu alinan kararlarin manipule edilmesi konusunda esnek bir

yol izlese de, ydnetisim bu asamada basarili olmayabilir.

Kanimizca iyi yonetim/idare ile iyi yonetisim kavramlari ayni 6z0 iceren farkli
alanlara ait kullanim tercihleridir. Hukuk alaninda yapilan ¢alismalarda yénetim
(idare) kavraminin, diger alanlarda yapilan calismalarda ise yonetisim kavraminin kul-
lanildigi ifade edilebilir. Ayrica kavram tanimlari arasinda bulunan kictk farkhliklarin,
calisma yapilan alanlarin gesitliligi ve bu alanlardaki ¢6zim aranan sorunsalin farkhhigi
oldugunu belirtebiliriz. Diger taraftan iyi yonetisim kavrami, <karlilik esasinin benim-
sendigi> "yonetim [management]" kavramindan tiretilmisken, makale kapsaminda
kullanilan iyi idare ile <etkinligi esas alan> "idare [administration]" kavramindan tire-
mektedir.

B. Avrupa Birligi Hukuku Kapsaminda lyi Yénetisim

lyi ydnetim hakkina iliskin olarak, Roma Antlasmasi'nin 253 ve 255. maddele-
rinde ve Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti (ABTHS)'nin 41. maddesinde dlizenlemeler
bulunmaktadir’®. Bu dizenlemeler ile Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin 77/31
sayili tavsiye karari?® Birligin temel ilkeleri haline gelmistir. Bu ilkeler ayni zamanda

19 Temel Haklar Sartini hazirlamak igin 2000 yilinda toplanan konvansiyona gozlemci olarak katilan

Avrupa Ombudsmaninin teklifi Gzerine "lyi Yonetim Hakki" 41. maddeye konulmustur, DIAMAN-
DOUROS, P. Nikiforos, "Reflections on the Future Role of the Ombudsman in a Changing Eu-
rope", The European Ombudsman Origins, Establisment, Evolution, Office for Official Publicati-
ons of the European Communities, Luxembourg, 2005, s. 227'den akt. EFE, Haydar, "Avrupa
Ombudsmani'nin AB icinde Iyi Yénetim, Hukukun UstinlGgi ve insan Haklarini Koruyucu Roli",
Avrupa Calismalar Dergisi, C. 19, No. 2, 2011, s. 17; Birlesmis Milletler Kalkinma Programi so-
nucunda "lyi idare Prensipleri" belirlenmistir. Bu cercevede "Katilimci ve uzlasma eksenli yakla-
sim, stratejik bakis agisi, etkin ve verimliidare, hesap verebilirlik ile esit ve tarafsiz hizmet sunma"
iyi idare prensipleridir, KESKIN, Bayram -YESIL, Yaprak, "idare Hukukunda "iyi idare" ilkelerinin
Kapsami ve Kamu Denetgciligi Kurumu (Ombudsmanlik)'nun Kararlarina Etkisi", Akdeniz Univer-
sitesi Hukuk Fakultesi Dergisi, C. 8, S. 2, Aralik 2018, s. 42.

20 Tavsiye karar cevirisi icin bkz. AKYILMAZ, Bahtiyar, "lyi Yonetim ve Avrupa lyi Yénetim Ya-
sasl/Good Administration and Code of Good Administrative Behaviour", Gazi Universitesi Hukuk
Fakultesi Dergisi, C. VII, Y. 2003, S. 1-2, Haziran-Aralik 2003, s. 143-158; KARAHANOGULLARI,
Onur, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin lyi idare Konusunda Uye Devletlere CM/Rec (2007)
7 Sayih Tavsiye Karari, (ingilizce'den ceviri), Danistay Dergisi, S. 116, 2007.



idare agisindan iyi yonetme yikimlGlaga, bireyler icin ise iyi yonetimi talep etme hak-
kini ihtiva etmektedir?l. Ginimuzde bireylerin devlete karsi sahip oldugu bir hak olan
iyi yonetim, idarenin kamu glcinu, bireylerin hak ve 6zgirltklerini kisitlayip ihlal et-
meden, adil ve objektif bir bicimde kullanmasini isteme hakkidir?2. Bu hak, kamu giici
kullanip kararlar alinirken bireylerin de bu streclere dahil olabilmesi i¢in nelerin ya-

pilmasi gerektigini distinen, duyarli ve sorumlu bir glic kullanimini ifade etmektedir?.

10-11 Aralik 2000 Helsinki Zirvesi'nde, Tiurkiye'nin adayhk pozisyonunu kabul
eden Avrupa Birligi'nde (AB) iyi yonetim alaninda yUrGtulen faaliyetler AB'nin blylime
esaslarindan birini olusturmaktadir. AB'nin bes yillik stratejik amaclarini tayin eden
Stratejik Hedefler 2000-2005, "Yeni Avrupa'yl Sekillendirirken" baslikli metnin giris
bolimunde, "Avrupa'da iyi yénetimin gelistiriimesiicin AB'nin tiim demokratik yapilari
arasinda yeni bir sinerji yaratmak istiyoruz. Komisyon'un ve diger AB kurumlarinin ey-
lemleri, (ye devletler ve sivil toplum arasinda yeni bir denge olusturmak gereklidir.
Avrupa'yi, hizmet etmek icin var oldugu halka daha fazla yaklastirmak baslica gaye-
mizdir" seklindedir. Ayrica éniimiizdeki bes yil icin belirlenen dort stratejik hedeften?*
ilkinin "iyi yonetimin AB'de uygulanmasinin yeniyollarini énermek" oldugu belirtilmis-
tir®,

1. lyi Yénetim Beyaz Kitabi (Avrupa Yénetisimi Hakkinda Beyaz Kitap)

Hukuki bir baglayiciligi bulunmayan lyi Yonetim Beyaz Kitabi?®, AB'nin yoneti-
sim kavramini ele alisini agiklamaktadir. 25 Temmuz 2001 tarihli Avrupa Komisyonu
tebligi ve onun ardindan yapilan revizeler, iyi ydnetisimin temelinde bes unsuru oldu-
gunu vurgulamaktadir. Avrupa Komisyonu'na gore iyi yonetisimin bes unsuru, "sef-
faflik [opennes]", "katiimcilik [participation]", "hesap verebilirlik [accountability]",
"etkinlik [effectiveness]" ve "tutarlilik [coherence]"tir. Seffaflik, karar alma sirecinde

21 ODYAKMAZ, Zehra - GUZEL, Oguzhan, "idarenin Uygulamalari Bakimindan idare, Etik ve Ahlak”",
Ankara Barosu Dergisi, C. 3, 2013, s. 25.

22 ABDIOGLU, Hasan, "Yonetisim ilkelerinin Uygulanmasinda Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)
Kurumu ve Avrupa Birligi Stirecinde Tiirkiye Agisindan Onemi", istanbul Ticaret Universitesi Sos-
yal Bilimler Dergisi, S. 11, s. 82-83.

23 ABDIOGLU, s. 93.

24 Diger hedefler Kit'ada istikrari saglamak ve Avrupa'nin sesini dinyaya duyurmak, yeni bir eko-
nomik ve sosyal giindeme dogru, herkes icin daha iyi bir yasam kalitesi olarak belirlenmistir.

25 ORALALP CICEKOGLU, Fiisun, "iyi Yonetim ve Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne Adaylig", Ankara Av-
rupa Galismalari Dergisi, C. 1, S. 2, Bahar 2002, s. 126.

26 Beyaz Kitap, yonetisimde karsilasilan problemlere ¢ézim 6nerilerini getiren Avrupa Komisyonu
tarafindan 2001 yilinda yayinlanan "Yénetisim Uzerine Beyaz Kitap [White Paper on European
Govemance, Commission of European Communities]" basligini tasiyan ve COM (2001) 428 nu-
marali belgedir, DEMIR, Fatih, "Avrupa idari Alani ilkeleri Baglaminda Tirkiye'nin Avrupa Birligi
Adaylik Stireci", Amme Iidaresi Dergisi, Aralik 2009, C. 42, S. 4, s. 81; KESIM - PETEK, s. 40.



- [dare Hukuku Boyutuyla lyi Yénetisim ilkesi:

saydamliga ve iletisime olan 6nemin artmasini gerektirmektedir. Katilimcilik, politika-
larin hazirlanip uygulanmasina bireylerin daha sistemli bir bicimde etkin olmasi anla-
mina gelir. Hesap verebilirlik, karar alma asamasinda bulunan taraflarin gérevinin be-
lirginlestirilmesi ve sirec icerisindeki aktorlerin kendisine verilen rol dogrultusunda
yukimlltklerini yerine getirmesini zorunlu kilmaktadir. Etkinlik, kararlarin en dogru
asamada ve zamanda alinmasi ve gereksinimleri karsilamasi anlamina gelir. Tutarhlik,
AB gibi cesitli faaliyet konularinda karar alma durumunda olan kurumlarin tasarrufla-
rinda uyum, denge ve ahengi 6n planda tutmasi geregini ifade etmektedir. AB Komis-
yonu'nca iyi yonetisim ilkelerinin uygulanabilmesi icin AB'nin ydnetisim anlayisinin
dort esas konuda reforma gereksinim duyuldugunu belirtmektedir. Bu konular, birey-
lerin ylksek katiliminin saglanmasi, dizenlemelerin daha sihhatli yapilmasi, kiresel
yonetisime yardimci olunmasi ve kurumlarin politik izlemlerinin bir daha belirlenmesi
bagliklar altinda toplanmaktadir?’.

Komisyon'un Beyaz Kitap'ta anahtar terim olarak "yonetisim" kavramini kullan-
masl, yonetisim hakkindaki muglak tanimlardan farkli bir zemine oturtmakta ve bu
kavram Kitap tarafindan séyle tanimlanmaktadir: "Ozellikle aciklik, katiimcilik, hesap
verebilirlik, etkinlik ve tutarlilik agisindan erkin Avrupa diizleminde kullaniima bigimini
etkileyen kurallar, siirecler ve davranislar". Bu tanim agisindan Komisyon, ayni Kitapta
aciklanan ve yukarida bahsettigimiz iyi yonetisim ilkeleri ile iliskili olarak yonetisim
terimine yeni bir soluk getirmistir?®.

2. Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti (ABTHS) ve lyi Yonetisim

13-14 Ekim'de Fransa'nin Biarritz sehrinde diizenlenen AB zirvesinde hikimet
baskanlarina takdim edilen ve onaylanan Avrupa Temel Haklar Sarti, 7-8 Aralik'taki
Nice Zirvesi'nde kabul edilerek resmiyet kazanmistir. AB yurttaslarinin temel haklarini
ve AB'nin, yurttaslarina karsi yuktumlaluklerini ele alan Temel Haklar Sarti'nin 41.
maddesinde "iyi yénetim isteme hakki" yer almaktadir®®:

27 KARAKUL, s. 78.

28 KESIM - PETEK, s. 42-43.

29 https://www.avrupa.info.tr/tr/avrupa-birligi-temel-haklar-bildirgesi-708; Avrupa Birliginin Ana-
yasasl olarak nitelendirilen Temel Haklar Sarti, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin (77) 31 sa-
yili tavsiye karart ile birlikte idare igin "iyi yonetim yukimlulGgu" idare edilenler igin ise "iyi yo-
netim hakki" olarak cifte yikimlilik getirmistir, AKYILMAZ, s. 146; ODYAKMAZ - GUZEL, s. 25;

iyi yonetim hakki; "etkili ve entegre kamu hizmeti", "tarafsiz, diirist, zamaninda adil yénetim",
"hukuki dinlenilme hakki", "dosyalara ulasma hakki", "gerekge zorunlulugu", "iletisim hakki",
"sorumluluk" gibi birgok alt ilkeden olusmaktadir. Bu ilkelerin agiklamasi icin bkz. SANCAKDAR -

US - KASAPOGLU TURHAN, ONUT - SEYHAN, s. 93.



"(1) Herkes, islerinin Birligin kurumlari ve organlari tarafindan tarafsiz ve adil
bir sekilde ve makul bir siire icinde gérilmesini isteme hakkina sahiptir.

(2) Bu hak, herkesin, kendisini olumsuz sekilde etkileyebilecek herhangi bir is-
lemin yapilmasindan énce gériislerinin dinlenmesini isteme hakkini; herkesin, kendi
dosyasina erisme hakkini ve mesru gizlilik ¢cikarlarina ve mesleki ve ticari gizliliGe saygi
gosterilmesini; idarenin, kararlari konusunda gerekce gésterme yikimliligind igerir.

(3) Herkes, Birligin kuruluslari veya gérevlilerinin, gérevlerinin ifasi sirasinda
yol actiklari her tiirli zarari, Uye Devletlerin yasalarindaki ortak genel ilkelere gére
Birlige tazmin ettirme hakkina sahiptir.

(4) Herkes, Birligin kuruluslarina, Antlasmalarin lisanlarindan birinde mektup
gbnderebilir ve kendisine ayni lisanda cevap verilmesi zorunludur."

ABTHS'nin 41. maddesinin birinci fikrasinda, gelen istemlere karsilik verme, el-
verisli bir stirede muamelede bulunma ve bir istem hakkinda yeterli bilgi kazanarak
tetkik yapma gibi 6zen yukimluliguyle iliskili iyi yonetisim ilkelerine yer verilmemis
olsa da, madde genis yorumlandiginda bu unsurlar, 41. maddenin birinci fikrasinin
koruma alani igerisinde ele alinabilir. 41. maddenin ikinci fikrasinda glivenceye alinan
haklar da sinirli olarak sayilmamistir. Dolayisiyla, 41. maddenin ikinci fikrasinda du-
zenlenen haklara yakin unsurlarin da madde icerisinde degerlendirilebilecegini isaret
etmektedir. AB Hukukunda ve milli hukuklarda idare hukukunun sijesi idarenin etkin
olmasinin temin edilmesi ve yurttasin devlete karsi korunmasi gerekliligi vurgulan-
maktadir. AB Temel Haklar Sarti'nin amaci, bireyin temel haklarinin korunmasinin
glclendirilmesi olduguna gore, 41. maddenin islevi iyi yonetimi temel bir hak olarak
guclendirmektir3,

3. Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi

Avrupa Komisyonu 13 Eylil 2000 tarihinde bireylerin AB kurumlarindan hangi
idari standartlari beklemeye haklari oldugu konusunda bilgi sahibi olmalarina yar-
dimci olmak ve AB kurumlari ¢alisanlari ile kamu arasindaki iliskilerde rehber vazifesi
gérebilmesi amaciyla Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi'ni kabul etmistir. Avrupa
Parlamentosu'nca 6 Eylil 2001 tarihinde onaylanan yasa, vatandaslarin idareden bek-
lentilerini ve kamu personelinin gorevlerini hangi ilkeler baglaminda uygulamasi ge-
rektigini belirlemektedir3!.

30 KARAKUL, s. 92-93.
31 AKYILMAZ, s. 149.
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Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi'na gre iyi bir idare; hukuka uygun davran-

mali®2, ayrimcilik yapmamali®3, orantililik ilkesine uymali®*, yetkisini kotiye kullanma-

mali®®, tarafsizlik ve bagimsiz olmali®®, nesnel olmali®’, hakli beklentilere dikkat et-
meli, tutarlilk olmali ve bireyi bilgilendirmeli®8, adil olmali®®, nezaketli olmali*®, bas-
vuruna anladigi dilde cevap vermeli*!, kendisine yapilan bagvurular hakkinda kayit
tutmali*?, kendisinin yetkili olmadigi basvurulari yetkili makama iletmeli*3, bireye s6z

hakki tanimali*4, kararlarin makul bir stre icerisinde vermeli*®, kararlarini gerekgeli

32

33
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40
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45

Yasanin 4. maddesine gore; idare Ozellikle bireylerin hak ve menfaatlerini etkileyen kararlarda
yasal bir hikme dayanmali ve alinan kararin hukuka uygun olmasi gerekir.

Yasanin 5. maddesine gore; idare tabiiyete, cinsiyete, irka, renge, etnik ya da sosyal kbkene,
genetik dzelliklere, dile, dine ya da inanca, siyasi ya da farkl bir géruse, ulusal azinlk Gyeligine,
varliga, soya, maluliyete, yasa ya da cinsel egilimlere gore ayrim yapmadan herkese esit mua-
melede bulunmalidir.

Yasanin 6. maddesine gore; idare karar alirken alinan dnlemler ile amaclanan arasinda orantiliya
dikkat etmeli ve adil bir dengenin saglanamadigi durumlarda sinirlama veya yukimlalik getir-
mekten kaginmalidir.

Yasanin 7. maddesine gore; idare ancak kanunda 6ngorulen yetkileri kanunun ¢izdigi sinirlar
icinde kalarak ve kamu yararina uygun olarak kullanmalidir.

Yasanin 8. maddesine gore; idare yetkilerini kullanirken kisisel, ailevi, milli veya politik higbir
baski altinda kalmadan kullanmali ve kendileri ya da yakinlarinin maddi bir menfaatini ilgilendi-
ren kararlara katilmamalidir.

Yasanin 9. maddesine gore; idare karar alirken konu ile ilgisi bulunmayan dgeleri gbz ardi ederek
objektif olmalidir.

Yasanin 10. maddesine gore; idare 6zel bir durum olmadikca dnceki istikrar kazanmis uygula-
malarina dikkat ederek hakli beklentileri gdzetmeli ve tutarli davranmalidir. Ayrica bireylere
mevcut bir konuya nasil yaklasilacagi ve nasil bir ¢cdziim getirilecegi hakkinda bilgi verilmelidir.

Yasanin 11. maddesine gore; idare tarafsiz, adil ve makul davranmalidir.

Yasanin 12. maddesine gore; idare bireylere karsi hizmetkar, dogru, nazik ve ulasilabilir sekilde
davranmali, bireylere cevap verirken yardimci olmali ve kendisine yoneltilen sorulari eksiksiz ve
dogru bir sekilde yanitlamalhdir. Yapilan basvurunun kendi sorumlulugu disinda bulunmasi du-
rumunda da basvurani yetkili idareye yénlendirmelidir. Ayrica idare kendisinin hata yaptiginin
farkina varir varmaz ilgiliden 6zur dileyip hatasindan donmelidir.

Yasanin 13. maddesine gore; idare kendisine hangi dilde basvuru yapilmis ise basvurana ayni
dilde cevap vermelidir.

Yasanin 14. maddesine gore; idare istisnai durumlar haricinde basvuruda bulunanlara iki hafta
icinde basvuruya iliskin bilgileri iceren bir alindi bilgisi vererek cevap vermelidir.

Yasanin 15. maddesine gore; idare kendi bunyesi icinde yanlis birimi yapilan basvurular ilgili
birime géndermeli ve bu konuda basvurana bilgi vermelidir.

Yasanin 16. maddesine gore; idare bireylerin hak ve menfaatlerini ilgilendiren konularda ilgili
kisiye savunma hakki tanimali ve onu yazili ya da s6zli olarak dinlemelidir.

Yasanin 17. maddesine gore; idare kendisine yapilan basvurulara makul bir slre icerisinde, ge-
cikmeksizin ancak her halde talebin ya da sikdyetin kuruma ulastigi tarihten itibaren en geg iki
ay icerisinde cevap vermelidir.



vermeli*®, karara karsi itiraz hakki konusunda bireye bilgi vermeli#’, kararlarini ilgili-
sine usulline gore teblig etmeli*®, kisisel verileri korumali*®, bilgi taleplerini karsila-
mali®®, belgeleri kamunun erisimine sunmali®?, kayitlari saklamali®? ve kamuyu yasalar
hakkinda bilgilendirilmelidir>3.

I1. IYi YONETIiSIM iLKESININ UNSURLARI VE TURK IDARESINDEKI YERI

A. lyi Yénetisim ilkesinin Unsurlari

Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan "lyi Yonetim Beyaz Kitabi" iyi ydneti-
simin unsurlarini, aciklik/seffaflik, katilimcilik, hesap verebilirlik, etkinlik ve tutarhlik
olarak bes baglikta aciklamaktadir®.

Bu ilkeleri Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasarisi®® olarak giindeme gelen an-
cak kanunlasamayan duzenlemeden faydalanarak agiklamaya calismak, Tirk yasama
organinin bu kavramlari nasil yorumladigini anlamaya agisindan énemlidir.

46 Yasanin 18. maddesine gore; idare kisilerin hak ve menfaatlerini olumsuz sekilde etkileyebilecek
her kararinda, kararinin hukuki dayanagini bildirerek ayrintili bir sekilde gerekgesini agiklamali-
dir.

47 Yasanin 19. maddesine gore; idare kisilerin hak ve menfaatlerini olumsuz sekilde etkileyebilecek
her kararinda, karara karsi bagvuru yollarini, basvuru yollarinin niteligini, basvurunun hangi ma-
kama hangi slre icinde yapilabilecegini belirtmelidir.

48 Yasanin 20. maddesine gore; idare kisilerin hak ve menfaatlerini olumsuz sekilde etkileyebilecek
her karariniilgilisine baska bir kaynaga bildirmeden 6nce yazili olarak teblig etmelidir.

49 Yasanin 21. maddesine gore; idare bireyin mahremiyetine ve kisilik haklarina saygi géstererek
kisisel veri niteligindeki bilgiyi mesru olmayan amaglar igin kullanmaktan ve bu verilerin yetkisiz
kisilerin eline gegmesinden kaginacaktir.

50 Yasanin 22. maddesine gore; idare kendi gorev alaninda kalan bilgi istemlerine, bu konudaki
mevzuata uygun olmak kaydiyla agik ve anlasilir bir sekilde cevap vermeli, gbrev alanina girme-
yen bilgi istem bagvurularinda ise ilgili birimin bilgilerini vererek basvurani dogru makama yon-
lendirmelidir.

51 Yasanin 23. maddesine gore; idare bu konudaki mevzuata uygun olarak belgelere erisim hakki
tanimalidir.

52 Yasanin 24. maddesine gore, idare gelen ve giden tiim yazismalarin kaydini tutmalidir.

53 Yasanin 25. maddesine gore, idare bireyleri mevzuat hakkinda bilgilendirmelidir.

54 Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan raporda daha genis bir yaklasim sergilendigi ve iyi yone-
tisim ilkelerinin "seffaflik", "hesap verebilirlik", "katilimcilik", "cevap verebilirlik, "hukukun Us-
tinluga", "etkinlik", "esitlik" ve "stratejik vizyon" olarak belirlendigi gézlemlenmektedir, MALIYE
BAKANLIGI (Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Baskanligl), lyi Yonetisimin Temel Unsurlari, An-
kara, 2003, s. VIII vd.

55 Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki gorev, yetki ve sorumluluklari diizenleyen 2003
tarihli, "Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasarisi", federatif bir devlet modelinin 6ngérilmesi ge-
rekcesiyle 6nce ismi "Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Ka-
nun Tasarisi" olarak degistirilmistir. 15.07.2004 tarih ve 5277 sayili Kanun ile kabul edilen bu
tasari Uniter devlet yapisina, idarenin buttnlGgune, yetki genisligine, idari vesayet ilkesine ve



- [dare Hukuku Boyutuyla lyi Yénetisim ilkesi:

1. Agiklik (Seffaflik)

Beyaz Kitap, aciklik/seffaflik>® kavramini aciklamak yerine hangi davranisin bu
unsura hizmet ettigini ortaya koymaya calismistir. Beyaz Kitap'a gore, Uye devletlerin
Avrupa Birligi ile yaptiklari ve aldigl kararlar hakkinda aktif olarak iletisim kurmalari
aciklik unsurunu saglamaktadir. Ayrica lye devletlerin tasarruflarinda muhataplari
arasinda erisilebilir ve anlasilabilir bir dil kullanmalari gerektigi belirtilmistir®’.

Danistay kararlarinda aciklik (seffaflik), "devietin ekonomik, siyasi, idari ve sos-
yal konularda aldi§i kararlara ve yaptigi uygulamalara, bireyler tarafindan zamaninda
ve giivenilir bir bicimde erisilebilmesi" olarak tanimlanmaktadir®®. Aciklik; devletin ka-
rar alma ve kararin icrasi olusumlariyla, bilgiye ulasim ve bilgiyi paylasma konusunda
seffaf olmasini, halkin bilgi ve belgelere erisiminin kolaylastiriimasini gerekli kilmak-
tadir®,

Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun
Tasarisinda® aciklik (seffaflik) unsuru "saydamlik" kavrami ile ifade edilmektedir. Ta-
sarinin 1. maddesinin gerekcesinde ise saydamlik kavraminin, "kamu yénetiminde go-
rev, yetki ve sorumluluklar ile karar ve hizmet stireglerinin énceden bilinebilir ve agik
olmasini; (retilen karar, belge ve bilgilere ulasiimasina firsat verilmesini; faaliyet ve
denetim raporlarinin yayinlanmasini" ifade etmek Gzere kullanildigi belirtiimektedir.

kamu yararina uygun olmadigi gerekgeleriyle Cumhurbaskani tarafindan meclise iade edilmis ve
sonug olarak kadik durumuna gelmistir. Tasari elestirisi icin bkz. ATAY, Ender Ethem, "Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi'nin Elestirisi”, 2023 Dergisi, S. 34, s. 12-15; Kamu Yénetimi Te-
mel Kanunu Tasarisinda "idare [administration]" kavrami yerine "yonetim [management]" kav-
raminin tercih edilmesinde sebep yeni kamu yonetimi anlayisinin Ttrk hukukundaki yansimasi
olarak degerlendirilmektedir, AL, Hamza, "Kamu Yoénetimi Temel Kanunu Tasarisi", Liberal DU-
sunce, 2004, s. 184.

56 Turk hukukunda seffaflik (agiklik/saydamlik) ilkesi kanuni dizenlemelerde yer alan bir ilkedir.
Ornegin 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi Ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu.

57 COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, European Governance A White Paper, COM
(2001), 428 final, Brussels, 25.07.2001, s. 10.

58 D8D, T.30.04.2015, E. 2014/8893, K. 2015/3715, www.uyap.gov.tr.

59 KARAKUL, s. 90; Aciklik ve seffaflik kavramlarinin birbiri yerine kullanildigi gérilmekle birlikte
aralarinda kiguk bir fark bulunmaktadir. Agiklik ilgililerin bilgi ve belgelere erisim hakkina iligkin
iken seffaflik idare tarafindan alinan kararlarin kim tarafindan, nerede, ne zaman ve nasil alin-
diginin kolayca anlagilabilmesine iliskindir, KESIM - PETEK, s. 43.

60 Klasik anlayista "gizlilik kural, aciklik istisna" iken, yeni anlayis "aciklik kural, gizlilik istisnadir"
yaklasimi benimsenmektedir, AL, s. 185.



Aciklik (seffaflik), idari faaliyetlerde esitligin ve tarafsizligin glivencesini olustu-
rurbl. Ayrica bu unsur idareyi hukuk sinirlari icinde kalmaya zorlamakta, demokratik

idare uygulamalarina katki sunmaktadir®?.

Aciklik unsuru bilgi®® edinme 6zgurligu ile yakindan alakalidir. Demokratik
olma yolunda ve hukukun Ustinltgi konusunda yol kat etmeyi arzulayan devletlerde,
idarenin blnyesindeki bilgi ve belgelere toplumdaki her bireyin ulasmasi, kimi istis-
nalar ve sartlar dahilinde serbest olup, devletin islemlerinde seffaflik esas, gizlilik ise
istisnadir®®. Toplumlarin ileri demokrasiye ulasmalari, seffaf bir ydnetimin ve gerekti-
ginde hesap verilebilir olmanin tesisi ile mimkundir. Bu hususlarin saglanmasi ise
ancak idarenin sahip oldugu bilgi ve belgelere bireylerin de ulasmasi ile mimkin
olur®. Kamu idaresinin; adaletli, efektif ve ahlak kurallarina uygun calismalari icin bi-
reylerin bu yénetimlerin isleyisleri ve icraatlarina dair bilgi sahibi olmalari zorunlu-
dur®®. Bu sebeple, iyi yonetisim saglanmasi icin bilgi edinme hakkinin da dikkate alin-
masl sarttir. Bunun igin de, bireylerin bilgi edinmelerinin ve bunun yani sira yargiya
erisimin tam olarak tesis edilmesi gerekir®. Bilgi edinme hakki, bireyin dinlenilme
hakkinin tamamlayicisidir. Bireyin dinlenilme hakkini kullanabilmesi, hakkinda tesis
edilecek islemle ilgili bilgi sahibi olmasina baglidir®®. Bireyin, hukuki durumunu etkile-
yecek islemin tesisinden 6nce dinlenilme hakkini kullanabilmesi, 6zellikle idarenin

61 GURAN, Sait, "Y6netimde Aciklik", idare Hukuku ve ilimleri Dergisi, C. 3, S. 1-3, 1982, s. 105;
Fransiz distnird August Comte, yonetimde agiklikla ilgili "bir yénetim, cam bir ev gibi herkese
acik ve herkesin gézii 6niinde olmalidir. Yapilan isler, gésterilen gayretler ve saglanan basarilar
konusunda halki aydinlatmak, yéneticilerin gérevidir" ifadelerini kullanmistir, akt. AVCI, Mus-
tafa, "Bilgi Edinme Hakkinin Sinirlari", Prof. Dr. Yavuz Alangoya icin Armagan, Istanbul, 2017, s.
770.

62 KAYA, Cemil, idare Hukukunda Bilgi Edinme Hakki, 1. Baski, Ankara, 2005, s. 33-43; Demokratik
bir idareden bahsedilebilmesi icin "olmazsa olmaz [sine qua non]" unsurlar arasinda bireylerin
yonetime katilmasi ve yonetiminde agikligin saglanmasi yer almaktadir, AVCI, s. 770.

63 |yi ydnetisim ilkesinin en temel unsurlarindan biri olan agikhgin tesisi icin gerekli olan unsur ise
bilgidir. Bilgi, bazi 6zelliklere sahip olmalidir. idarenin Grettigi bilgi, en basta daimi ve uyum ha-
linde olmalidir. Tutarsiz ve kesintili bilgi akininin, iktidarin uygulamalari hakkinda kamuoyunu
yeteri kadar bilgilendirebilmesi olanaksizdir. Ayrica verinin aleni, kesin, degerlendirilebilir ve eri-
simi kolay olmasi da cok &nemlidir, AKTAN, Coskun Can - COBAN, Hilmi, "Kamu Sektérinde lyi
Yénetim ilkeleri", in Kamu Mali Yonetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitceleme,
Ankara, 2006, s. 17.

64 [SHAKOGLU, Erdogan, "Vatandasin Bilgi Edinme Hakki", Adalet Dergisi, S. 14, 2003, s. 136.

65 YASAMIS, Firuz D., "Anayasa Hukuku Acisindan Bilgi Edinme Hakki", Turk idare Dergisi, Y. 76, S.
444,2004, s. 13.

66 YASAMIS, s. 3-4.

57 YASAMIS, s. 31.

68 AKILLIOGLU, Tekin, "Bireyin Yonetsel islemler Karsisindan Korunmasi ve Yonetim Hukukumuz",

Amme idaresi Dergisi, C. 14, S. 3, s. 48.



- [dare Hukuku Boyutuyla lyi Yénetisim ilkesi:

takdir yetkisini kullanarak tesis ettigi islemlerde énem tagimaktadir®®. idarenin birey-
den habersiz olarak tesis ettigi islemlerine karsi bilgi edinme hakki, idarenin seffafli-

ginin glvencesidir. Seffaf idarede, idari faaliyetlerin yapilis strecinin bireye aciklig
saglanacak, "béylece yénetimin gizlisi saklisi" kalmayacaktir’®,

iyi ydnetisim ilkesi ayni zamanda savunma hakki ve hak arama hiirriyetiile bag-
lantilidir. Bireyin idari makamlar é6niinde savunma yapabilmesi ve hak arama 6zgir-
[Ggund etkin sekilde kullanabilmesiicin idarenin iyi bir ydnetim sergileyerek bireylerin
gerekli bilgi ve belgelere erisiminde aciklik unsurunun saglanmasi gerekir’®. Bu agidan
idari islemin yapilisini belli usullere baglamak gerekir’2. idare, kamusal yetkilerini kul-
lanirken, ilgilileri dogru ve gerekli sekilde bilgilendirmelidir’3. Boylece ilgililerin karar
alma sirecine katilmasi ve denetim mekanizmalarini harekete gegirmesi mimkin ol-
maktadir.

Bireysel haklari etkileyen idari islemlerin tesisinde, idare ilgiliye islemin gerek-
cesini bildirmelidir’4. Danistay, idari islemin gerekgeli olarak tesis edilmesi konu-
sunda, idareyi islemi tesis etmeye yonelten sebeplerin ilgilisi agisindan inandirici ol-
masini saglama islevine deginmektedir’. Clinkl gerekce, bireyin islemle stphelerini
gidermekte, islemin hukuka uygunlugunu incelemesine katki sunmakta ve hak arama
hirriyetini dava agmadan 6nceki asamaya tasimaktadir’®. Gerekge ile bireyin elde et-
tigi bilgi ile edinilen hissiyat, iyi ydnetisim unsuru olan agikliga hizmet eder.

69 AKYILMAZ, Bahtiyar, idari Usul ilkeleri Isiginda idari islemin Yapilis Usulli, Ankara, 2000, s. 141;

Hukukla Kavranmasi, s. 536.

70 AKILLIOGLU, Tekin, "Yénetimde Aciklik - Gizlilik ve Bilgi Edinme Hakki", Ankara Universitesi Siya-
sal Bilgiler Fakiltesi Dergisi, C. 46, S. 3, s. 2.

71 AKILLIOGBLU, Yonetsel islemler, s. 42; ODYAKMAZ - GUZEL, s. 5; D12D, T. 29.12.2008, E.
2006/6124, K. 2008/7315, www.uyap.gov.tr.

72 AKYILMAZ, idari Usul, s. 88.

73 AKYILMAZ, lyi Yénetim, s. 143-144; Danistay, OSYM Yénetim Kurulu'nun sorulacak sorularin
%20'sinin yayimlanmasina iliskin islemin, idarenin agikhigi ve seffafligi ilkesine, hukuk devleti il-
kesine ve hak arama 6zglrlugine aykiri oldugu gerekgesiyle iptaline karar vermistir. Ayni ka-
rarda, idarenin acgikligl ve seffafliginin, bireyin dogru bilgilendirilmesini saglayan bilgi edinme
hakki ile iliskili oldugu da belirtiimektedir. Karar igin bkz. D8D, T. 30.04.2015, E. 2014/8893, K.
2015/3715, www.uyap.gov.tr.

74 ODYAKMAZ - GUZEL, s. 7.

75 D12D, T.29.09.2015 E. 2015/2324, K. 2015/4917: "Idari islemlerin gerekceleri isleme muhatap
olan bireyi islemin hukukiligi konusunda da ikna edebilecek unsurlari icermelidir",
www.uyap.gov.tr; Gerekgenin, bireyin islem tzerindeki siphelerini kaldirabilmesi ve ikna edici
olabilmesi, islemin yapilmasinda etkili olan hususlarin acik ve anlasilir sekilde ifade edilmesi ge-
rekir. AKYILMAZ, idari Usul, 208.

76 D10D, T. 28.09.2010, E. 2010/4974, K. 2010/6948, www.uyap.gov.tr.



2. Katihmcilik

Beyaz Kitap'a gore iyi yonetisimin bir diger unsuru katilimciliktir””. lyi yonetisi-
min bes ilkesinden biri olarak belirtilen katilim, Beyaz Kitap'in blytk éneme sahip
kavramlarindan biridir. Katimin, Avrupa yonetisimin mesruiyetini ve kalitesini yik-
seltecegi dngdrilmektedir’. Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandi-
rilmasi Hakkinda Kanun Tasarisinin 1. maddesinin gerekcesinde katihm, "kamu hiz-
metleriile ilgili kararlarin hazirlanmasi, olgunlastiriimasi, alinmasi ve bu kararlarin uy-
gulanmasi asamalarindan birine, birkagina veya blitiniine, o karardan dogrudan ya
da dolayli olarak etkileneceklerin katkida bulunmalari" seklinde agiklanmaktadir.

Tasarinin gerek madde gerekgelerinde gerekse genel gerekcesinde katilimcilik
unsuruna 6zel bir vurgu yapilmaktadir. Tasarida; katihmcilik ekseninde kamu yoneti-
minde kapsamli bir yeniden yapilanma ihtiyac¢ duyuldugu, toplumun taleplerine karsi
daha duyarli, paylasimci ve katilimciliga 6nem veren bir idari anlayisa gecilmesi ge-
rekliligine, katihmciligin ¢cagdas yonetim zihniyeti ve yapisinin bir sonucu olduguna,
katilimin gelismesi icin gerekli gliven ortami ve mekanizmalarinin olusturulmasi ve
katilimi dnleyen her turli engelin kaldirilmasi gerektigine vurgu yapiimaktadir.

Tasarida katilimin halkin idareye olan givenini tazeleyecegine, katihmciligin
alinan kararlarinin yerindeligini kuvvetlendirecegine, katilim ile birlikte kararlarin stib-
jektif yargilardan uzak objektif bir bicimde alinacagina ve bunun da toplumsal ihtiyac
ve taleplere en uygun kararlarin alinmasini saglayacagina isaret edilmektedir.

Katiimci olmayan bir idarenin sorunlarin ¢éziimlerinde yetersiz kalacagi, soz
konusu avantajlardan dolayi kapal ve tek tarafli bir yaklasimdan, acik ve katilimci bir
yaklasima gecilmesi gerektigi ve bu sebeplerle hedeflenenin etkili ve katilimci bir dev-
let ve kamu yonetimini yerlestirmek oldugu degerlendirmesi yapiimaktadir.

Nitekim Tasarinin 4. maddesinin gerekc¢esinde tasari ile hedeflenen temel mis-
yonun "kamu yénetiminin hizmet sundudgu ¢evresine karsi daha duyarli olmasi, sivil

77 Beyaz Kitap'a gore, AB politikalarinin kalitesi, uygunlugu ve etkinligi, baslangictan uygulamaya
kadar olan politika zinciri boyunca genis katilimin saglanmasina bagldir. Ayrica daha katilimci
bir strecin kurumlara duyulan gliveni de arttiracagi ifade edilmektedir, COMMISSION OF THE

EUROPEAN COMMUNITIES, s. 10.

78 DEMIR, s. 85.
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toplumun gliciinden daha ¢ok yararlanmasi, bireylerin hak ve ézgtirliiklerini kullan-

masinin éniindeki engelleri kaldirmasi ve sivil toplumla etkilesim icinde olmasi" oldugu
ifade edilmektedir’®.

lyi ydnetimin tesisi bakimindan halkin yénetime aktif katiliminin saglanmasi
blyuk bir dneme haizdir. Temsilin yani sira istirak yani katilim kavraminin da hayata
gecirilmesini saik edinen "yari dogrudan demokrasi", dogrudan demokrasiye daha
benzer bir politik yonetim modeli olarak gértilmektedir®. Yari dogrudan demokrasi
temelinde istirakgi bir idare etme bicimi yer almaktadir. Bu idari dlzen icerisinde va-
tandaslarin yonetime etkili istirakini saglayacak secim ve oylama mekanizmasi, halk
vetosu, referandum, halk danisma kurullari olusturulmasi, bilgi edinme 6zgurlGga,
ombudsman gibi bircok vasita bulunmaktadir. Bu vasitalar, sivil toplumun®! siyasete
dogrudan ve dolayliistirakiyle beraber hiikiimetin sinirlandirilmasina fayda saglarken,
iyi yonetisimin gerceklesmesine olumlu katki saglayacaktir®?,

Konuyu Ulkemiz agisindan ele alirsak; Tlrkiye demokratik bir hukuk devletidir.
Demokrasi kelimesinin kokeninde halkin kendi kendini yonetimi séz konusu olup, ken-
disini yonetecegi kisileri yine kendi secen toplum, demokrasi ile ydnetilen toplum sta-
tUsindedir. Halkin yonetime dogrudan ve dolayli katkisi ne kadar ¢cok olursa o kadar
ivi yonetilme arzusu icinde oldugunu gdsterir®3. iktidari da bu sekilde sinirlayacak ve
yonetimde ben de varim olgusuyla hareket eden toplumun iyi ydnetilme sansi arta-
caktir. Demokrasi araglarinin etkin bir sekilde kullanilmasi ve toplumu olusturan bi-
reylerin bu sekilde yonetime kendilerini dahil etmeleri hem anayasal bir gérev hem
de iyi yonetisimin vazgecilmez unsurlarinin basinda gelmektedir. Ancak sivil toplum
kuruluslarinin karar alma strecine katiimlarinda adina katiimda bulunduklari kesimin

72 Ayrica Tasarinin 27. maddesinde g¢alisma konulariyla ilgili bilim adamlarinin, uzman kisilerin,
kamu kurumu niteligindeki meslek tesekkdllerinin ve sivil toplum 6rgit temsilcilerinin de katili-
min saglanacagl bakanliklar nezdinde Strateji Gelistirme Kurullarinin kurulmasi ongérilmek-
teydi.

80 Yeni idare etme anlayisl, bireylerin yonetime sadece siyasi temsilciler vasitasiyla dolayl bir bi-
¢imde degil dogrudan katilabilmelerini 6ngérmektedir, AL, s. 185.

81 Beyaz Kitap'a gore, sivil toplum sendikalar, isveren orgitleri, kar amaci gitmeyen kuruluslar,
meslek kuruluslari, dernekler, vakiflar ve basta kilise olmak tzere dini topluluklardir, COMMIS-
SION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, s. 14 vd.

82 AKTAN, s. 20.

83 Yerinden yonetim kuruluslari, iyi yonetimde katimcilik unsurunu saglamasi agisindan son de-
rece 6nemlidir. Yerinden yonetim anlayisi, yurttasa yakinhgi, etkili hizmetin olusmasindaki en
onemli dayanak olarak gérmesi esasindan yola ¢ikmaktadir. Boylece hizmetten faydalanan ile
hizmeti yollayan arasindaki yakinlik, katilimci anlayisin biylimesine ve iyi yonetisimin vuku bul-
masina blyuk yardim saglar. Yerinden yonetimin iyi yonetisimin tesisi icin saglayacagi en énemli
yarar, hizmetin takdim edilmesinde niteligin fazlalasmasi, acik ve hesap verebilir bir idarenin
olusmasi ve siyasi icraat strecinin her alaninda istirakin saglamasidir.



iradelerini yansitmalari esastir. Nitekim iyi yonetisimin ilkeleri arasinda yer alan kati-
imciligin gercek manada idarenin fikirlerini etkileyebilen ve idareyi adina irade acik-
lamasinda bulunduklari kesimin menfaatleri dogrultusunda yonlendirebilen bir kabi-
liyete ve yetkinlige sahip olmalari gerekir. Aksi davranis iyi yonetisimin ilkelerinden

biri olan katiimciligin gerceklemesine hizmet etmez®*. Diger taraftan iyi bir ydnetisim
ayni zamanda sorunlarin tespitini bir an evvel yapan ve hizli bir sekilde kamu hizme-
tinin ifasini gerceklestiren bir idaredir. Bu kapsamda katilimciligin tesisine yonelik
idari faaliyetlerde, katilim saglayan tarafin amaci idarenin kararini daha yerinde olma-
sini saglamaktan ziyade karar almasini glglestirmeye doénik olmasi durumu da soéz
konusu olabilir. Boylesi bir durumda idarenin katilimci tarafin fikrini almasi ama karsi
tarafi ikna ile ugrasmadan hizli bir sekilde kamu hizmetini yiritmesi gerekmektedir.

idari faaliyetin bireyin katilimi saglanarak yiritilmesi, ayni zamanda bireyin
etkili basvuru hakkina da katki saglamaktadir. Anayasanin 40. maddesinde Avrupa in-
san Haklari Sézlesmesinin 13. maddesinde dizenlenen etkili bagvuru hakki, hukuk
devleti ilkesi geregidir. Bireyin temel hak ve 6zgurliklerinin, idarenin hukuka aykiri
islem ve eylemleri karsisinda korunmasi igin bunlara karsi basvuru yollarinin yasal di-
zenlemelerle belirlenmesi ve basvuru yolunun bireyin hak ihlalini giderecek etkiye sa-
hip olmasi gerekmektedir. Teoride ve uygulamada bireyin temel hak ve 6zgurlikleri-
nin ihlal edilmemesi, ihlale karsi etkili basvuru yolunun bulunmasi zorunludur®. Av-
rupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin "Bireyin idari islemler Karsisinda Korunmasi" bas-
likh tavsiye kararinda yer alan idari usul ilkelerinden biri olan basvuru yollarinin gos-
terilmesi, Anayasanin 40. maddesine Devlet agisindan zorunluluk olarak eklenmis
olup hukuk devleti icin somut bir giivence teskil etmektedir®®. Ayrica Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi'nin iyi yonetisim konusunda aldigi tavsiye kararinda da ayni ilke da
yer almaktadir®’.

84 www.msn.com/tr-tr/video/unluler/turk-is-baskani-mikrofonu-agik-unutunca/vp-AAFKLVp.

85 AYM, T. 18.02.2016, BN. 2013/8810, www.anayasa.gov.tr.

8 Avrupa Konseyi'nin (77) 31 sayili Bireyin idari islemler Karsisinda Korunmasi baslikli Bakanlar
Komitesi Tavsiye Karari, Cev. KUNTBAY, ihsan, "idarenin islemleri Karsisinda Bireyin Korunmasi
Hakkinda Karar", S.4, C.11, s.3-11; Tavsiye Kararinda belirlenen ilkeler, dinlenilme hakki, bilgi
edinme hakki, katilma hakki, idari islemlerin sebebe bagli ve gerekgeli olarak tesis edilmesi, bas-
vuru yollari ve slresinin gosterilmesidir.

87 Cev. KARAHANOGULLARI, Onur, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin lyi idare Konusunda Uye
Devletlere CM/Rec (2007) 7 Sayili Tavsiye Kararl, (ingilizce'den ceviri), Danistay Dergisi, S. 116,

2007; KARAKUL, s. 88.
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3. Hesap Verebilirlik

Hesap verilebilirlik, taraflardan her birinin karar alma asamasinda roltnin giin
yUzine ¢ikmasli ve slreg halindeki her oyuncunun sahsina bahsedilen rol ¢ergeve-
sinde yikiumlilik sahibi olmasini zorunlu kilmaktadir®e.

Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun
Tasarisinin 1. maddesinin gerekcesinde hesap verebilirlik kavrami, "yetki ve kaynak-
larin hukuka, verimlilik ve etkililik ilkelerine uygun kullanilmasina; belirlenmis amag ve
hedeflere ulasiimasina iliskin sorumlulugu" seklinde ifade edilmekteydi. Tasarinin
"kamu yonetiminin kurulus ve isleyisinin temel ilkeleri" baslikl 5. maddesinde ise
kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde hesap verebilirligin esas alinacagl hikme
baglanmisti. Tasarinin "denetimin kapsami ve tirleri" bashkl 39. maddesinde "kamu
kurum ve kuruluslarinin hesap verme sorumlulugu cercevesinde blitiin faaliyet, karar
ve islemlerinin, kurumsal amag, hedef ve planlara ve kanunlara uygunluk yéniinden
incelenmesi ve sonuglarinin dederlendirilmesi" seklinde bir dis denetimin yapilmasi
ongorulmekteydi. Yine tasarida, kit kaynaklarini millet yararina kullanmak zorunda
olan bir devlet idaresinin; hesap verme sorumluluguna ve kamuoyu denetimine agik
olmayan bir yonetim anlayisinin benimsenmesi halinde sorunlari ¢ozemeyecegi ifade
edilmekteydi®.

Tasari hesap verilebilirlik kapsaminda klasik sorumluluk anlayisindan ziyade
yeni bir kamusal sorumluluk anlayisi benimsenmistir. Nitekim yeni anlayista hesap
verilebilirlik kavrami ile "genel sorumluluk [responsibility]" yerine, "hesap verme so-
rumlulugu [accountability]" kastedilmektedir®.

Yoénetisim bakimindan hesap verme sorumlulugu, Ustinde anlasilan gayeler
kapsaminda belirli bir performansin gerceklestirilmesine dair yukimlilagin Ustlenil-
mesi ve bunun agiga c¢ikarilmasina dayanan bir iliskidir®l. Kamu sektériinde hesap
verme sorumlulugunun bazi amaglari vardir. Bunlari kisaca su sekilde aciklayabiliriz;

88 KARAKUL, s. 78; Beyaz Kitap, yasama ve yuritme sureglerinde Ustlenilen rollerin daha agik ve
net olmasi gerektigi belirtmekte ve AB kurumlarinin yaptiklari eylemleri agiklayarak s6z konusu
eylemlerden kaynaklanan sorumlulugun ilgili birimlerce Ustlenilmesi gerektigini belirtmektedir,
COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, s. 10.

89 Tasarinin hesap verilebilirlik hikimleri yontnden eksikliklerinin bulundugu ifade edilmektedir.
14 ve 15. maddede bakanlara iliskin ongorilen sorumluluk igin nasil bir mekanizma ongorildi-
ginlin muglak oldugu, 39. maddede 6ngorilen i¢c denetimin etkisizligi ve 40. maddede 6ngori-
len dis denetimin 6zellestirmeye yol actigl, 43. maddede belirtilen sorumlulugun ("kim, kime,
neyin hesabini, nasil veriyor") anlasilamadigi, gerekgeleriyle tasarinin hesap verilebilirlik unsuru
acisindan yetersiz kaldigi ifade edilmektedir, KESIM - PETEK, s. 52-53.

% AL, s. 185.

91 (ZEREN, Baran - TEMIZEL, Ozlem, "Kamusal Yénetisim: Kamu Sektériinde Kurumsal Yénetisim,
Nicin ve Nasil?", Arastirma/Ceviri/inceleme Dizisi, No. 36, Mart 2004, s. 8.



kamu yonetimine duyulan merakin giderilmesi, kamusal yetkilerin dogru kullaniima-

masinin ve olusabilecek kotlniyet algisinin bertaraf edilmesi, kamu kaynaklarinin hu-
kuk cercevesinde ve idari degerlere uygun olarak kullaniimasinin koruma altina alin-
masinin saglanmasidir®?.

lyi yonetisimin baslica unsurlarindan olan hesap verebilirlik ilkesi, idarenin
kamu glcUnU kullanirken bireylere karsi her zaman hesap verebilme sorumlulugunu
omuzlarinda tasimasidir. Hakim oldugu topluma hesap verebilen bir idarenin iyi yo-
netisim konusunda da yol kat ettigi apacik bir gercek olarak karsimiza gtkmaktadir.

Hesap verebilirlik unsurunun parcasi olan ve Anayasanin 74. maddesinde di-
zenlenen bilgi edinme hakki da iyi yonetisimi gerceklestirme noktasinda énem tasi-
maktadir®3. Bireyin erisiminin sinirli oldugu idari tasarruflar idarenin denetimini giic-
lestirir. Hukuk devleti ilkesi geregince idarenin kendi tasarruflarinin yargisal deneti-
mini engelleyecek islem ya da eylemde bulunmasi da mimkin degildir®. Bu nedenle
idari faaliyetlerde agiklik, kamuoyu denetiminin saglanmasi ve bu yéniyle hesap ve-
rilebilirlik kistasinin gerceklesebilmesi icin dnemlidir. Ayrica idarenin sahip oldugu
bilgi ve belgeyi, ilgilisine aktarmasi, demokratik bir katilim strecini desteklemektedir.
Bu sayede, idarenin tasarruflarinda gizlilik kalkmakta, bireyin idareye olan glveni art-
makta ve idarenin denetimi de yayginlasmaktadir®.

Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesine gore, iyi idare hakki bireyin hakkinda
tesis edilecek olumsuz islemlerden dnce dinlenilmesini, bireyin kendisi ile ilgili bilgi ve
belgelere erisim hakkini, idari kararlarin gerekceli olarak alma yukimlilugint kapsa-
maktadir®.

4. Etkinlik

Beyaz Kitap'a gore etkinlik, belli hedefler temelinde gereksinim duyulan adim-
larin, gelecekte ortaya ¢ikabilecek sonuclari ile gegmis deneyimlerden hareketle et-
kin, zamanli ve yerli yerince politikalarla belirlenmesidir. Bu acidan etkinligin ayni za-

92 BALCI, Asim - NOHUTCU, Ahmet - OZTURK, Namik Kemal - COSKUN, Bayram, Kamu Yénetiminde
Cagdas Yaklasimlar, Ankara, 2003, s. 117.

93 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu-m.1: "Bu Kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin
geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kul-
lanmalarina iliskin esas ve usulleri dizenlemektir".

9 D12D, T.29.12.2008, E. 2006/6124, K. 2008/7315, www.uyap.gov.tr.

9  Bilgi Edinme Hakki Kanunu Tasarisi ile Avrupa Birligi Uyum ve Adalet Komisyonlari Raporlari,
www.tbmm.gov.tr.

%  Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi-m. 41: Genel idari Usul Yasa Tasarisi- Dinlenilme Hakki-m.
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- [dare Hukuku Boyutuyla lyi Yénetisim ilkesi:

manda AB politikalarinin orantili bir sekilde uygulanmasina ve en uygun diizeyde ka-
rarlarin alinmasina bagl oldugu vurgulanmaktadir®’. Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri
ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun Tasarisinin 1. maddesinin gerekcesinde
etkinlik unsuru etkililik kavrami ile ifade edilmekte ve bu kavramin "kamu hizmetleri-
nin sunulmasinda esas alinacak kavramlardan" oldugu vurgusu bulunmaktadir. Tasa-
rida kavram, "hedeflere ulasma diizeyini ve bir faaliyetin planlanan sonucu ile gercek-
lesen fiili durum arasindaki oran" olarak ifade edilmekteydi.

Etkililik®® kavramina ek olarak tasari gerekcesinde kamu hizmetlerinin sunul-
masinda esas alinacak kavram vurgusu ile "verimlilik" ve "performans" kavramlari da
aciklanmistir. Buna gore verimlilik kavrami, "mallar, hizmetler ve diger sonuclar (gik-
tilar) ile bunlarin dretiminde kullanilan kaynaklar (girdiler) arasindaki iliskiyi; ayni girdi
ile en ¢ok ciktinin elde edilmesi veya ayni ¢iktinin en az girdi ile uygun kalite dikkate
alinarak saglanmasini"; performans kavrami ise, "kamu kurum ve kuruluslarinin hiz-
met Uretiminde ekonomiklik, verimlilik ve etkililik diizeyini" ifade etmektedir. Tasari-
dan hareketle iyi yonetisimin etkinlik unsuru, "etkililik", "verimlilik" ve "performans"
olarak Ug alt kategorinin birlesmesinden olustugunu ifade edebiliriz.

Merkezi idarenin zaman icerisinde bircok gorev ve yetkiyi Ustlenmek suretiyle
asiri bir sekilde buyurdugu ve buna bagli olarak hantallasip etkililiginin azaldigI gerek-
cesiyle iyi ydnetisimin unsuru olan etkinligin arttirilmasi amaciyla yapilan dizenleme
ile; mahalli idarelerin uygulama kapasiteleri artiriimasi ve diger yandan ayrintilardan
kurtulmus ve gtnlik uygulamalardan soyutlanmis merkezi idarenin, asli islevlerine
donerek strateji gelistirme ve denetleme alaninda yogunlasmasi amaclandigl ifade
edilmistir®.

Tasarl iyi yonetisimin bir unsuru olarak idarenin etkinlestirilmesini su yontem-
lerle saglamayi dngérmekteydi. Bu kapsamda;

- Ydnetimin bltln kademelerinde gerceklestirilen faaliyet ve programla-
rin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol asamalarinda ekonomikligin,
verimliligin ve etkililigin performans denetimi ile saglanmasi (m. 39/c),

- Kamu kurum ve kuruluslari, insan glici ve maddi kaynaklarini etkili ve
verimli sekilde kullanmasi ve bu amacla kendi aralarinda isbirligi yapma-
lari gerektigi (m. 5/i),

97 COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, s. 10.

98 “Etkililik, kararlarin uygun seviye ve zamanda alinmasi ve ihtiyaci karsilamasidir", KARAKUL, s.
78.

9 |darenin bitinligi ilkesine aykiri olan bu diizenlemenin Anayasa aykiri olmakla birlikte tiniter
devlet yapisini da bozma tehlikesinin bulundugu ifade edilmektedir, OK, Abdullah, "Kiresel-
lesme, Devlet ve Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi", 2023 Dergisi, S. 34, 2004, s. 18.



- Kamu hizmetlerinin daha etkili, verimli ve stratli sekilde gorilmesi icin,
merkezi idare veya mahalli idarelere ait hizmetlerden kanunlarda 6ngo-
rdlenlerin gerektiginde Universitelere, kamu kurumu niteligindeki mes-

lek kuruluslarina, hizmet birliklerine, 6zel sektdre ve alaninda uzman-
lagmis sivil toplum rgitlerine gérdurilebilecegi (m. 11),

- Bakanliklar ile baglh ve ilgili kuruluslarin teskilatlanmasinda etkili ve ve-
rimli bir yapi kurulmasi amaciyla, kurum ve kuruluslarin gorev, yetki ve
sorumluluklari tanimlanacagi ve benzer nitelikteki hizmet ve gorevlerin
birden fazla kurum ve kurulusa verilemeyecegi (m. 12/2), dizenleme
altina alinmisti.

5. Tutarhhk

Beyaz Kitap'a gore tutarlilik, uygulanan politika ve alinan kararlarin uyumlu ol-
masini ve kolay anlasilabilir olmasi anlamina gelmektediri®.

Tutarlilk kavrami, Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanun Tasarisinin sadece "denetim" bashkl 38. maddesinde gegmektedir.
S6z konusu maddede yapilacak denetimin amaglarindan birinin yénetim ve kontrol
sistemlerinin gegerli, glivenilir ve tutarli hale gelmesine rehberlik etmek oldugu ifade
edilmektedir.

Beyaz Kitap yukarida yer alan 5 unsurun da ayri ayri dneme sahip oldugunu
ifade ettikten sonra, iyi ydnetimin tam manasiyla uygulanabilmesinin ancak bes un-
surun da kimulatif birlikteligi ile mimkan olabilecegine vurgu yapmaktadirl®®,

B. Turk idaresindeki iyi Yonetisim ilkesinin Gériiniimi'®2
1. Hukuka Uygun Davranan idare, lyi idaredir.

Konuyu genel bir cercevede ele alindiginda yonetim, hukukun GstUnlGginin
idarenin yardimiyla toplumsal diizene hakim olmasidir. Hukukun GstlUnlGga ilkesi kav-
rami kamusal yasama egemen oldugunda iyi yonetisim ilkesi de kendine mutlaka yer
bulur.

lyi yonetisim, hukukun Gstiinligi anlayisinin toplumsal hayata hakim olmasi-
dir. Toplum, kisilerin UsttnlUginden ziyade hukukun Ustinligine olan inancin artma-

100 COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, s. 10.
101 COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, s. 10.

102 jyi yénetimin temel dzellik ve baslica unsurlari "hukukun istiinligi, yénetimde aciklik, hesap
verme, ydnetim ahlaki, rekabete ve piyasa mekanizmalarina islerlik kazandirma, toplumu gli¢-
lendirme (empowerment), dijital devrime uyum, etkin sivil toplum ve katilim, denetim, toplam
kalite, kurallar ve sinirlamalar, yerinden yénetim (desantralizasyon)" seklinde basliklandirmak-

tadir, AKTAN, s. 57.



- [dare Hukuku Boyutuyla lyi Yénetisim ilkesi:

siyla iyi yonetiliyor hale gelir. Modern devletler, basta anayasa olmak lzere dizenle-
yici islemler vasitasiyla konan yasaklayici, dnleyici ve cezalandirici yaptirimlarla yéne-
tilir. Ancak bunun aksine, yasama organinin birer parcasi olan meclis Gyelerinin ka-
nunlari ve genel olarak hukuk kurallarini bertaraf etmeleri, yani yonetimde keyfilik
olarak degerlendirilen bu anlayisa sahip olmalari, iyi yonetisimin yerle bir olmasina
sebebiyet verir'®. Bu acidan bir yénetimin iyi olup olmadiginin tayin ve tespitinde,
konulan kurallara bireylerin ne kadar riayet ettiginden ziyade yoneticilerin s6z konusu
kurallara gosterdigi saygi son derece dnemlidir. Yoneticilerin kurallara uymasi ayni
zamanda hukuk devletinin gereklilikleri arasindadir.

Nitekim hukuk devleti ilkesi iyi idareyi gerceklestirmek amaciyla devletin kural
tanimaksizin her tlrli tasarrufta bulunabilecegi polis devleti ilkesinin karsitidirs,

Bir uyusmazlikta, davali kurumun faaliyeti yerine getirirken hukuki giivenlik ve
belirlilik ilkelerine ters diismeyecek bir sekilde karar almasinin iyi yonetim ilkesinin
geregi oldugu vurgulanmistir'®. Baska bir uyusmazlikta, denetim faaliyetlerinde ob-
jektifligin ve dngdrilebilirligin saglanmasi agisindan kurumun kendi faaliyetlerine si-
nirlama getirmesi, iyi yonetim ilkesinin bir geregi olarak degerlendirilmistirl®. Ayrica
hukuka uygun davranan idarelerin iyi idare ilkesi geregince hatali islemlerinin netice-
lerini herhangi bir bagvuru olmaksizin resen diizeltmeleri beklenir®”’.

2. Ayrimcilik Yapmayan ve Esit Davranan idare, lyi idaredir.

Anayasanin 10. maddesi, "Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dusiince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir.
Hicbir kisiye, aileye, zimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz. Devlet organlari ve idare
makamlari butln islemlerinde kanun 6ninde esitlik ilkesine uygun olarak hareket et-
mek zorundadirlar" seklindedir.

idare hukuku alaninda esitlik, kamu hizmetinin genel ilkelerinden biridir. Bu
kapsamda idare, kamu hizmetini diledigine sunmakta 6zglr olmadig gibi, benzer du-

103 ORALALP CICEKOGLU, s. 121.

104 KARAHANOGULLARI, idarenin Hukukla Kavranmasi, s. 49.

105 Ankara Bolge idare Mahkemesi 8IDD, T. 29.05.2019, E. 2019/1464, K. 2019/1294 sayili karari,
WWW.uyap.gov.tr.

106 D13D, T. 07.03.2019, E. 2015/1473, K. 2019/703 sayili karari, www.uyap.gov.tr.

107 AYM, T.22.03.2018, E. 2014/7970 sayil karari, RGT. 12.04.2018, RGN. 30389; "idari eylemi
sonucunda kisilere verdigi zarari kendiliginden tazmin etmeye yoénelik dava konusu islem "iyi

idare" anlayisina uygun oldugu" yéniinde, istanbul 4. idare Mahkemesi, T. 30.10.2017, E.
2016/2454, K. 2017/2124 sayili karari, www.uyap.gov.tr.



rumda bulunanlara ayni, farkli durumda bulunanlara da farkli sekilde sunmalidir. Ay-
rica kamu hizmetinin tarafsizligi ilkesi, "ayrimcilik yapmama" yakimlaligind de icer-

mektedir.

lyi idare, hem eylemlerinde hem de islemlerinde ayrimcilik yapmamali ve esit
davranmalidir. lyi idare, kamu hizmetinden yararlananlar arasinda din, dil, irk, mez-
hep, siyasi gbriis, memleketi yoniinden ayrim yapmaz. lyi idare partizanca hareket
etmez.

Bazi durumlara 6zgli olarak Anayasa koyucu, ayrimcilik yasagini 6zel olarak di-
zenlemistir. Ornegin, kamu hizmetlerine girme hakkinin diizenlendigi Anayasanin 70.
maddesinde, "Her Tirk, kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir. Hizmete alin-
mada, gorevin gerektirdigi niteliklerden baska hicbir ayirim gozetilemez" hikmu yer
almaktadir. Kamu hizmetine girme bakimindan Anayasanin bu hilkmd, dnemli bir iyi
idare lgitidir. lyi idare, kamu hizmetine girme yéniinden yaptigi diizenleyici islem-
lerde objektif kistaslar belirler, ayrimcilik yapmaz. Ozellikle milakat uygulamasini si-
nirlar. Milakat yapacak ise, mulakatlarda tarafsiz davranir, adam kayirmaz. Aksi bir
uygulama iyi idareden uzaklasildiginin gostergesidir.

Danistay, konuya iliskin bir uyusmazlikta "mezun oldugu en st 6gretim diize-
yinden sinava giren adaylarin, mezun oldugu alt 6§renim diizey(ler)indeki kadrolara
basvuru yapmasinin engellenmesi, ... mezun oldugu lisans programi ile atanma im-
kani bulamayarak, daha fazla istihdam imkani bulunan énlisans programlarini bitiren
ya da énlisans mezunu olup (kiltiir ve donanim seviyesini artirmak, yeteneklerini ge-
listirmek, zorunlu askerlik hizmetinin stiresini kisaltmak ve benzeri sebeplerle) bir li-
sans programi okumak isteyen on binlerce adayin magduriyetine neden olacagi gibi
Anayasa'da yer alan, hizmete alinmada gdrevin gerektirdidi niteliklerden baska bir
ayirim goézetilemeyecedi hiikmtine ve esitlik ilkesine aykirilik teskil ettigine" karar ver-
mistirlo®,

3. Usuli Giivencelere Uyan idare, lyi idaredir.

Kamusal ve sosyal hizmetleri iyilestirmek, halkin ekonomik ve sosyal refahini
saglamak icin ilk olarak, idarelerin bireyleri etkileyen is ve islemlerinde 6nceden tespit
ettigi usul ve kurallara uymalarinin saglanmasi dolayisiyla iyi yonetisimin tesisi gerekli
ve zorunludur®®,

Usuli glivenceler, kisilerin haklarinin teminat altina alinmasini saglar. Adil yar-
gilanma hakki da usuli glivenceler kapsaminda degerlendirilir ve bu hak sayesinde

108 D12D, T.26.06.2019, E. 2016/6599, K. 2019/5371 sayili karari; Ayni yénde D12D, T. 05.03.2019,

E. 2016/10725, K. 2019/1528 sayili karari, www.uyap.gov.tr.

103 ABDIOGLU, s. 80.



- [dare Hukuku Boyutuyla lyi Yénetisim ilkesi:

yargilama hukuka uygun bir sekilde gerceklestirilir. lyi bir idare, yonetisimin geregi
olarak usuli giivenceler ¢cercevesinde bireyin hak kaybini énlemekle yakimludur.

Ornegin, disiplin hukuku yéniinden mevzuatta yer alan basta savunma hakki-
nin kullandiriimasi, ithamin aciklanmasi, savunma yapabilmesi icin gereken bilgi,
belge ile yeterli sire verilmesi ve disiplin cezasi verebilecek kisi ve kurullarin acikca
gosterilmesi gibi glivencelere uygun davranan idare! iyi ydnetisim gosterir.

4. Seffaf, Katilimci, Hesap Veren, Etkin ve Tutarl idare, lyi idaredir.

lyi yonetisim idarenin seffaf olmasini gerektirir. Seffaflik, devletin ekonomik,
siyasi, idari ve sosyal konularda aldigi kararlara ve yaptigi uygulamalara, bireyler tara-
findan zamaninda ve glivenilir bir bicimde erisilebilmesidirt!!. Seffaflik ilkesini ta-
mamlayan haklardan en 6nemlisi de bilgi edinme hak ve 6zgirligidir. Danistay bir
kararinda; seffaf idarenin, bireylerin kendileri veya faaliyet alanlariyla ilgili konularda
tarafsizhik ve aciklik ilkeleri temelinde bilgi edinme haklarini kullanmalarini gerektirdi-
gini belirtmistirt?,

Danistay baska bir kararinda, sinavda sorulan sorularin belli bir kisminin daval
idarece yayimlanmamasini hukuki givenlik, aciklik ve seffaflik ilkelerine aykiri gormus
ve sinavda sorulan sorular, cevaplari ile cevap anahtarinin kendisine verilmesi tale-
biyle yaptigl basvurunun reddini ise hukuk devletinin vazgecilmez ilkelerinden olan
"hak arama 6zgurlGgai", "adil yargilanma hakki" ve "mahkemeye basvuru hakki'ni en-
gelleyici nitelikte bulmustur!®®. Bu karardan da anlasilacagi Gizere, iyi ydnetisimin ge-
regi olan seffaflik ilkesinin ihlali, hak arama 6zglrligu ve adil yargilanma hakkini da
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle seffafligi gerektiren iyi ydnetisim, hukuk devle-
tinde olmazsa olmazlardandir.

Baska bir uyusmazlikta, "islem tesisine muktedir davali idarenin davacinin sah-
siyla ilgili ve hukuki durumunu etkileyen (yasayla korunmus bir gizlilik durumu bulun-
mayan ve lginci bir kisiye iliskin olmayan vb) islemi (islem iceriginde, islemin sebep-
lerini/ gerekgelerini, hangi kanun yollari ve mercilere basvurulacadini ve de siirelerini

110 D5D, T.20.12.2018, E. 2016/15813, K. 18644 sayili karari, www.uyap.gov.tr.
111 D8D, T.11.12.2015, E. 2015/857, K. 2015/11924 sayili karari, www.uyap.gov.tr.
112 D12D, T. 27.6.2005, E. 2004/2237, K. 2005/2633 sayili karari, www.uyap.gov.tr.

113 p8D, T. 11.12.2015, E. 2015/857, K. 2015/11924 sayih karari; Ayni yonde D8D, T. 28.03.2017,
E. 2016/14295, K. 2017/2053 sayili karari, D8D, T. 03.11.2016, E. 2015/15170, K. 2016/8431
sayili karari, www.uyap.gov.tr; Baska bir uyusmazlikta, disiplin cezasi uygulama surecini basla-
tan tutanak, ihbar, sikayet ve benzeri sekilde idarenin ceza tesis etmeden 6nceki 6grenme si-
recinin de acik, anlasilir, net ve kuskuya yer vermeyecek sekilde gelisim gostermis olmasinin,
ilgililerin haksiz ithamlarla disiplin sorusturmasi ve cezalandirma siirecine maruz birakilmamasi
agisindan énemli olduguna karar verilmistir, D5D, T. 20.12.2018, E. 2016/15813, K. 18644 sayili
karari, www.uyap.gov.tr.



de icerecek sekilde) Anayasanin 40. maddesi hiikiimlerini, demokratik ve seffaf yéne-
timin geredi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine (ki bunlar iyi idare ilkeleridir)
uygun olarak/dikkate alarak davaciya teblig etmesi gerekirken, bu hikimlere aykiri

sekilde asil islemi bir tist yaziya baglamak ve igerik bilgilendirmesi yapiimak suretiyle
n114

olusturulan siire¢ hukuka aykiri gérilmdistiir

Yonetisim/iyi yonetisim kavrami Turk Hukukunda da kullanilmaya baslayan
kavramlardandir. Tirk Hukukunda yonetisim kavraminin kullanildigl temel mevzuat
08.10.2006 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Kent Konseyi Yonetmeligidir'®>. Bu
yonetmelige gére yonetisim ise, saydamlik, hesap verebilirlik, katilim, ¢alisma uyumu,
yerindelik ve etkinlik gibi kriterlere dayanan, ¢ok aktorli ve toplumsal ortakliklara dayali
yonetim anlayisini ifade etmektedir (m. 4/d). Kent Konseyi Yonetmeligi'nde 6ngorilen yo-
netisim kriterleri, Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan lyi Yénetim Beyaz Kita-
binda 6ngdrilen iyi yonetisim unsurlariyla birebir uyumlu oldugu gorilmektedir. Kent
Konseyi Yonetmeligi'nde 6ngorilen yonetisim kriterleri kent konseyi icin 6ngdrilmdis
ise de, etki ve kriterleri agisindan tiim yonetim teskilati icin emsal alinacak kapsam ve
agirliktadir.

Merkezi yonetimi, yerel yonetimi, kamu kurumu niteligindeki meslek kurulus-
larini ve sivil toplumu ortaklik anlayisi ile bulusturmak Gzere olusturulan kent konseyi;
mahallin en biyik mulki idare amiri veya temsilcisi, belediye baskani veya temsilcisi,
kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri, mahalle muhtarlari, siyasi partilerin tem-
silcileri, Gniversite temsilcisi, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendi-
kalarin, noterlerin, barolarin ve ilgili dernekler ile vakiflarin temsilcilerinden olusmak-
tadir (m. 8). Bu haliyle kent konseyinin 6n plana cikan tarafi katilimciliktir. iyi yéneti-
simin en dnemli unsuru katilimciliktir.

Anayasa Mahkemesi bir kararinda, iptali istenen kuralin, "Vakiflar Genel Mii-
dirltgiintin en tst karar organi olarak gérev yapan Vakiflar Meclisine, lizerinde tasar-

114 jstanbul Bélge idare Mahkemesi 7iDD, T. 10.07.2017, E. 2017/244, K. 2019/1102 sayili karari,
WWW.Uyap.gov.tr.

115 jyj idare kavramina yer verilen bazi diizenlemeler sunlardir: Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu-
nun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Sayistay Denetim Yoénetmeligi,
2018/3 sayili Yetistiriciligi Yapilan Baliklarin Refahina iliskin Genelge, Ayni Yerleske icindeki Has-
tanelerin Misterek Yonetimine ve isleyisine Dair Yénerge, Bahgesehir Universitesi Uluslararasi
Liderlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi; lyi yénetisim kavramina yer verilen baz
diizenlemeler sunlardir: 4 numarali Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger
Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligl Kararnamesi, 5 numaral Devlet
Denetleme Kurulu Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesi, 2004/27 sayili Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu Hakkinda Basbakanlik Genelgesi, 656 sayili Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Bas-

kanligi ile ilgili Bazi Dizenlemeler Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname.



- [dare Hukuku Boyutuyla lyi Yénetisim ilkesi:

rufta bulundugu vakiflarin da lye segebilmesine, bir baska ifadeyle "iyi yénetisim" il-
kelerinden birisi olan katilimcilik ilkesinin vakiflar yénetimine déhil edilmesine olanak"
tanidigl yoniindeki gerekcesiyle!®, hem ydnetisim kavramina hem de ydnetisim ilke-
sinin katilimcilik unsuruna vurgu yapmistir.

Yénetisim kavrami ve ydnetisimin unsurlarindan olan katilimciligin vurgulan-
digi baska bir uyusmazlikta Danistay, "Kilavuz Kaptanlarin Yeterlikleri, Egitimleri, Bel-
gelendirilmeleri ve Calisma Usulleri Hakkinda Yonetmeligin 21. maddesinin 1. fikrasi-
nin (c) ve (¢) bentlerinin iptali istemiyle acilan davada, "Yonetmeligin 21/1- (c) ben-
dinde, teknik ve idari tahkikati yapmasi 6ngdriilen komisyonun yapisina idarenin yani
sira, yetkili kilavuzluk teskilati, kilavuzluk mesledi ile ilgili dernek, oda ve benzer ba-
gimsiz meslek kurulusunun da katilmasi saglanarak, kaza veya arastirilip incelenmesi
gereken olayin arastirilmasinda, kilavuz kaptanlarin dyesi olduklari ve haklarini savu-
nan derneklere yer verilerek, "yonetisim" gerceklestirilerek, kilavuz kaptan hakkinda
verilecek kararda objektifligi saglamaya yénelik bir diizenleme getirildigi" yoninde
karar vermistirt?’,

Konuya iliskin baska bir uyusmazlikta, "ilgililerin muvafakat taleplerinin deger-
lendirilmesinde kurumun atamaya yetkili amirinin bireysel takdir yetkisinin bulunma-
sina karsin, bu kisisellestirilmis yetkinin kurum paydaslarinin géris ve énerileri de si-
rece dahil edilmek suretiyle kollektif bir irade ile "kamusal, hukuksal ve iyi yénetim
anlayisina" déniistiiriilmesi hukuken makbul bir durum olarak" degerlendirilmistir'®e.
Bu kararda, bireysel yetkinin kurum paydaslarinin géris ve énerileri de strece dahil
edilmek suretiyle kollektif bir iradeye dénustlrilmesiyle, iyi idarenin katilimcilk ilke-
sine hizmet edildigi yaklasimiyla, yonetisim ilkesinin katilimcilik unsuruna farkli ve
zengin bir bakis acisi getirildigi soylenebilir.

iyi yonetisimin diger unsurlarinda biri de etkinliktir. Danistay bir uyusmazlikta,
"kamu yénetim anlayisini dedistiren birgok hukuki diizenlemelerin son yillarda ydirir-
liige konuldugu, hiyerarsik biirokrasi ve otoriteye dayali politika olusturma ve uygu-
lama stirecini iceren eski yénetim anlayisi yerini vatandas taleplerine duyarli yeni yé-
netisim anlayisina terk ettidi, bu nedenle idari kadrolarda gérev verilen yéneticilerin
hem vatandasin taleplerine duyarli olmasi hem de degisen ve gelisen ihtiyaglari yone-
tebilecek ve bagl bulundudu idarede st amirleri ile isbirligi ve koordinasyon icinde
calisabilme yetkinligine sahip olmasi gerektigi, idarenin genis takdir yetkisi kapsa-

116 AYM, T. 17.06.2010, E. 2008/22, K. 2010/82 sayili karari, RGT. 11.01.2011, RGN. 27812.
117 D10D, T. 20.1.2012, E. 2007/3725, K. 2012/75 sayili karari, www.uyap.gov.tr.

118 jstanbul Bélge idare Mahkemesi 7iDD, T. 26.02.2019, E. 2018/1776, K. 2019/382 sayili karar,
WwWw.uyap.gov.tr.



minda atama yaptidi kadrolar genelde bu tiir (st diizey idari kadrolar olup, bu kadro-
larda ihtiyag duyuldugunda dedisimin saglanmasi yeni ybnetim anlayisinin kaginilmaz
bir geregi oldugu, gérevde ylikselme sinavina tabi olmayan Uist diizey kamu yénetici-

lerinin, kamu kurum ve kuruluslarinin gelecege déniik planlarini ve politikalarini sap-
tayan, bu plan ve politikalardaki hedefleri gergeklestirmek icin gerekli kaynaklari ve
bu kaynaklarin kullanim yerlerini belirleyen ya da bu kisilerin emir ve direktifleri yo-
ntinde uygulamayi yapan veya onlara yardimci olan kisiler olduklari; ayrica, 657 sayili
Devlet Memurlari Kanununda atama yapma ve gérevden alma konusunda idareye ta-
ninan takdir yetkisinin bu tir kadrolar icin daha genis oldugu, bu gérevlerden (daire
baskanlidi) baska gérevlere atanmaya iliskin islemlerin kazanilmis haklari veya genel
olarak hukuk glivenligi ilkesini ihlal eden bir yéni bulunmadig§i" yéniunde karar ver-
mistir'!®. Danistay bu kararinda, hiyerarsik burokrasi ve otoriteye dayali politika olus-
turma ve uygulama sirecini iceren eski yonetim anlayisi yerini vatandas taleplerine
duyarli yeni ydnetisim anlayisina terk ettigini belirtmek suretiyle, yonetisimin hesap
veren ve Ozellikle etkinlik unsurlarinin n plana ¢ikardigini sdylemek mimkindar.
Baska bir anlatimla Danistay, idarenin etkin olabilmesi icin st diizey kamu yonetici-
lerinin atanmasinda genis takdir yetkisine sahip oldugunu kabul etmistir.

Yonetisim kavraminin ele alindigi diger bir mevzuat ise 2006/3 sayili Basbakan-
lik Genelgesidir. 20.01.2006 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 2006/3 sayili Basba-
kanlik Genelgesi'yle yirirliige giren simdiki adiyla CIMER (eski adiyla BIMER) uygula-
masiyla ilgili olarak, s6z konusu Genelgede; "glinlimuizde kamu yénetimi literattiriinde
"vénetisim" ve "yénetime katilma" kavramlari én plana ¢ikmistir. Yénetim teknigi ol-
dudu kadar bir degeri de ifade eden bu kavramlarin hayata gecirilebilmesi icin yurt-
taslarin yénetime iliskin sikayet, talep, gériis ve énerilerini kolayca iletebilmelerine yé-
nelik iyi isleyen, hizli ve etkin bir sistemin kurulmasi, yénetimin basarisi igin oldugu
kadar, demokrasinin saglikli bir bicimde islemesi agisindan da vazgegilmez bir gerek-
liliktir. Bu sikayet, talep, gértis ve énerilerin derhal isleme alinip dederlendirilmesi, so-
nuclandirilmasi ve ilgilisine siratle cevap verilmesi de ayni derecede 6nem tasimakta-
dir. Bu distnceler 1siginda, kamu kurum ve kuruluslarinin halkla iliskiler uygulamala-
rina iliskin yeni bazi diizenlemelerin yapilmasi uygun gériilmustir" dizenlemesine yer
verilmistir. S6z konusu genelgede, yonetisim ilkesinin seffaflik, katiimcilik ve hesap
verme unsurlarinin vurgulandigi gérilmektedir. Bir uyusmazlikta, Devlet memurunun

119 D5D, T. 08.06.2017, E. 2016/26122, K. 2017/16354 sayili karari; Strateji Gelistirme Baskanhgi
yuritenlerin atamasi hakkinda benzer yonde D5D, T. 19.06.2018, E. 2016/7425, K. 2017/15049

sayili karari, www.uyap.gov.tr.



- [dare Hukuku Boyutuyla lyi Yénetisim ilkesi:

goreviyle ilgili bir hususta dogrudan CIMER'e yaptigl sikdyet basvurusu, Kanunda én-
gorilen silsile atlanildigi icin disiplin sucu kapsaminda kabul edilmistir®°. Memur
olan ilgilinin goreviyle ilgili de olsa CIMER'e yaptig! sikdyet basvurusunu, yénetisim
ilkesi geregi hesap veren ve seffaf idare kapsaminda disiplin sugu kapsaminda gorul-

memesi gerektigini disiinmekteyiz. Bu nedenle aksi yondeki karara katilmiyoruz.

lyi ydnetisim, idarenin tutarl olmasini da gerektirir. Anayasa Mahkemesine
gore iyi yonetim ilkesi, "kamu yarari kapsaminda bir konu séz konusu oldugunda
kamu makamlarinin uygun zamanda, uygun yéntemle ve her seyden énce tutarli ola-

rak hareket etmelerini" gerektirir??,

5. Nezaket, Sayginlik, Giiven, Ahlak, Diristlik, Titizlik Gibi Etik ilkelere Riayet
Eden idare, lyi idaredir.

iyi yonetisim ilkesi kapsaminda idare nezaket, sayginhk given, diristlik, ta-
rafsizlik, savurganliktan kacinma gibi etik ilkelere riayet etmelidir. idare, islem ve ey-
lemlerini ajanlari eliyle gerceklestirir. Etik ilkelere riayet eden idareden maksat, ida-
renin ajanlarinin sayilan etik kurallarina riayet etmesidir. Bu amagla, 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Ka-
nun kabul edilmistir. Bu Kanuna gére dayanarak Kamu Gérevlileri Etik Basvuru ilkeleri
ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ¢ikarilmis ve 13.04.2005 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanmistir. Bu yonetmelige gore, kamu gorevlilerinin etik dav-
ranis ilkeleri; durUstlik ve tarafsizlik, sayginlik ve gliven, nezaket ve saygi, cikar ¢atis-
masindan kaginma, gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullaniimamasi,
hediye alma ve menfaat saglamama, savurganliktan kaginma, bilgi verme, saydamlik
ve katihmcilik, mal bildiriminde bulunmadir (m. 5-22).

120 Konuya iliskin uyusmazlikta, "Trafik Denetleme istasyon Amirligi biinyesinde teknisyen yardim-
cisi olarak gérev yapan davaci tarafindan, hakkinda yapilan kurum igi gérevlendirmelere ve is-
yerinde mevcut oldugunu ileri siirdii§ii durumlara yénelik olarak CIMER'e yapilan sikayet basvu-
rusunun, ancak 657 sayili Kanun'un yukarida yer verilen 21. maddesi diizenlemelerine gére, s6z
veya yazi ile en yakin amirinden baslayarak silsile yoluyla sikayet edilen amirler atlanarak yapil-
masinin gerektigi, davacinin ise bu prosediire uymayarak ve s6z konusu prosedtire gére yapa-
cagi bir basvuru streci tamamlanmadan dogrudan 2006/3 Basbakanlik Genelgesi'yle yiiriirlige
giren ve esasen bir halkla iliskiler uygulamasi olan CIMER'e basvuruda bulundudu, dolayisiyla
davacinin 657 sayili Kanun'un 21. maddesindeki diizenlemeye aykiri davranarak 682 sayili Kanun
Hikmiinde Kararname'nin 8/2-b maddesindeki "Mevzuatta belirlenmis usul ve kurallara riayet
etmeden sézlIu, yazili veya elektronik olarak miracaat veya sikdyette bulunmak" fiilini isledigi
sonucuna varilmistir'. Istanbul Bolge idare Mahkemesi 2iDD, 26.04.2019, E. 2018/2565, K.
2019/859 sayili karari, www.uyap.gov.tr.

121 AYM, T. 28.11.2018, E. 2015/18918 sayili karari, RGT. 17.01.2019, RGN. 30658; AYM, T.
25.02.2015, E. 2013/3457 sayili karari, RGT. 27.05.2015, RGN. 29368; AYM, T. 21.03.2019, E.
2015/13201 sayili karari (bireysel basvuru); Gaziantep BAM 10HD, T. 01.02.2017, E. 2017/44,
K. 2017/109 sayili karari, www.uyap.gov.tr.



Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanunda ve bu kanuna daya-
nilarak cikarilan yonetmelikte agik olarak iyi ydnetim veya ydnetisim kavramina yer
verilmemis ise de'??, kamu goérevlilerinin uymasi gereken ve iyi yonetisim icin gerekli
olan ilkelere yer verildigi goriimektedir. Diger bir ifadeyle yonetmelikte sayilan etik
ilkeler, idarenin iyi ydnetisim olmasi yolunda énemli bir baski araci ve ¢ergeve oldugu
soylenebilir. Kamu gorevlileri, gérevlerini yiritirken bu Yonetmelikte belirtilen etik

davranis ilkelerine uymakla yikimludarler (m. 23).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, basvuru tGzerine veya resen kamu gorevlisinin etik
davranis ilkelerine aykiri islem ve eylemi oldugunu tespit etmesi halinde bu durumu
Kurul karari olarak Resmi Gazete araciligiyla kamuoyuna duyurur (m. 39). Bu isleme
kars! idari yargi merciine basvurulabilir.

idari yargida davaya konu bircok uyusmazlikta, kamu gérevlilerinin islem ve
eylemlerinin etik davranis ilkelerine aykiri olup olmadigi yoninde kararlar verilmek-
tedir. Bir uyusmazlikta, "kamu gérevlilerinin, hukuka uygun islem yapmalarinin yani
sira, etik mevzuat cercevesinde kamu hizmetinde olmasi gereken saydamlik, katilim-
cilik, hesap verilebilirlik ve kamu hizmetinden yararlananlara agiklayici bilgi verme yii-
kiamliliga gibi ilkelere uygun davranmasinin da gerektigi, belirtilen ilkelere uygun ha-
reket etmedigi anlasilan davaci hakkinda tesis edilen islemde hukuka aykirilik gériil-
medidi gerekgesiyle reddi yolundaki kararin onanmasina" karar verilmistir?3,

Baska bir uyusmazlikta, www.mem.....net adli kamu haber internet sitesinin
sahibi olan davaci tarafindan, internet sitesinde haber gorseli olarak fotografina yer
verilen Milli Egitim Bakanligi Mustesari bir TV ekraninda sayin Mistesar tarafindan
"yarin yayinlacak" seklindeki beyanina ragmen halen sézlesmeli 6gretmen alim klavu-
zunun neden yayinlanmadigl hususunun glindeme getirilmesinden sonra adi gecen

122 2004/27 sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Hakkinda Bagbakanlik Genelgesi: "Kamu yoneti-
minde etik davranis ilkelerine uygunlugun iyi yonetisimin temeli oldugu bilinciyle, kamu gorev-
lilerinin uymasi gereken etik davranis kurallari ve hediye alma yasaginin kapsami ile bu kurallarin
ihlali iddiasiyla yapilacak basvurularda izlenecek yonteme iliskin yonetmelikler Kurul tarafindan
hazirlanacak ve kamuoyuna duyurulacaktir".

123 D2D, 15.10.2019, E. 2019/1308, K. 2019/5074 sayil karari, www.uyap.gov.tr; Baska bir uyus-
mazlikta, "somut olayda miidahilin BIMIER basvurusundan kisa bir siire sonra 7640 aday arasin-
dan gegici gérev yerleri arasindaki en uzak yerlerden birine génderilmesinin Kamu Gérevlileri
Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligin 9 uncu maddesinde yer
alan "Dirtstliik ve Tarafsizlik" ilkesinin birinci ve ikinci fikralarindaki "Kamu gérevlileri; tim ey-
lem ve islerinde yasallik, adalet, esitlik...ilkeleri dogrultusunda hareket ederler" ve "Kamu gérev-
lileri, takdir yetkilerini, kamu yarari ve hizmet gerekleri dogrultusunda, her tiirlii keyfilikten uzak,
tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanirlar." hiikmiind ihlal eder nitelikte oldugundan
dava konusu islemde hukuka aykirilik, aksi yéndeki mahkeme kararinda yasal isabet gérilme-
digi" yéninde Ankara BIM 12iDD, 28.03.2019, E. 2019/360, K. 2019/551 sayili karari,

WwWw.uyap.gov.tr.
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internet sitesine erisim yasagl getirilmesi Uzerine Mustesar etik ilkelerinin ihlalinde
bulundugu tespitine karar verilmesi istemiyle Kamu Gérevlileri Etik Kuruluna yapilan
basvurunun reddine iliskin kararin iptali istemiyle acilan davada'?*; "anilan internet
sitesinin kamu gérevlilerini ilgilendiren haberler ile birlikte diger ulusal haber sitele-
rinde de yayinlanan haberleri yayinladidi hususu dikkate alindiginda diger ulusal ha-
ber sitelerine (... ajansi gibi) belirli erisim kisitlamalarina ragmen tamamina yénelik
bir erisim kisitlamasina gidilmeyerek bahse konu internet sitesine erisimin tamamiyla
kisitlanmasinin Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru, Usul ve Esaslar Hak-
kinda Yénetmeligin 9'uncu maddesindeki gercek veya tiizel kisilere éncelikli, ayricalikli,
tarafli ve esitlik ilkesine aykirt muamele yapilamayacadi hiikmdiine aykiri bir tutum ve
davranis icerdigi agik olup, davacinin sahibi oldugu www.mem...net adli sitenin yuka-
rida yapilan agiklamalar dogrultusunda diger haber sitelerinden ayri kategorize edile-
rek erisiminin tamamiyla kisitlanmasinin tarafsizlik ve esitllik ilkesine aykiri bir davra-
nis oldugu, dolayisiyla Milli EGitim Bakanhigi Miistesari olan...'in etik ilkeleri ihlalinde
bulundugu kanaatine varildigindan davacinin basvurusunun reddine dair Kurul kara-
rinda mevzuat hiikiimlerine uygunluk gérilmedigi" karar verilmistir.

SONUGC

idarenin faaliyetlerinde seffaf olmasi, kamu giiciinii kullanirken keyfiyete kag-
mamasl, karar alma strecinde islemden etkilenecek kisilerin gérislerini almasi, alinan
karardan dolayi gerektiginde hesap verebilmesi, tasarruflarinda tutarl davranmasi ve

etkinlik ilkesi geregince hareket etmesi, iyi yonetisim ilkesinin olmazsa olmaz unsur-
larindandir. Ancak bu sekilde davranan idare iyi idare olarak telakki edilebilir.

lyi idare ve yonetisim kavramlari, Tirk hukukunda da kullaniimaya baslayan
kavramlardandir. Kent Konseyi Yonetmeligi ve 2006/3 sayili Basbakanlik Genelge-
si'nde yonetisim kavramina ve yonetisim ilkelerine acik olarak yer verilmistir. Kamu
Gorevlileri Etik Bagvuru ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte yo-
netisim kavramina agik olarak yer verilmemekle birlikte, iyi yonetisim icin gerekli olan

124 Milli Egitim Bakanligi MUstesari savunmasi 6zetle; "bahse konu internet sitesinin....hakkinda ya-
vimladiklari haber nedeniyle kapatiimadigi, okullardaki internet erisiminin 6gretmenlerin mes-
leki gelisimine ve égrencilerin editim ve égretimine katki saglama derecelerine gére erisime agil-
digi, séz konusu sitenin o dénemdeki yayinlarinin bu degerlendirmenin disinda olmasi nedeniyle
erisimin bir stire icin engellendigi, ayrica bazi okullarin internet erisim hizlarinin distik oldugu bu
ylizden de dogrudan egitimle ilgili olmayan internet sitelerine erisimine izin verilmedigi, séz ko-
nusu sitenin mendtistinde ilan, forum, kpss, video ve gazeteler basliklari bulundudu, sitede...ajansi
web sitesinde de erisilebilen haberler ve ticari amaglh reklamlarin bulundugu, séz konusu diger
sitelerin kategorilerinin farkli oldugu, bir kisminin ulusal basin yayin siteleri oldugu, bu sitelerin
de belirli kissmlarinda erisim kisitlamalari mevcut olmakla birlikte basvuruya konu internet site-
siyle kapsamlarinin farkli bulundugu" seklindedir.



etik ilkelere yer verilmistir. Son yillarda Anayasa Mahkemesi ve idari yargi karari ge-
rekcesinde, yonetisim ve yonetisimi gerektiren ilkeler esas alinmaya baslanmistir.

Hukuk devletinde idarenin hukuka uygun davranmasi esastir. iyi ydnetisim gos-
teren idarenin hukuka uygun davranmasinin yaninda seffaflik, katilimcilik, hesap ve-
rebilen ve etkinlik ilkelerini de 6n palana c¢ikarmasi gerekmektedir. Bu haliyle iyi
idare/iyi yonetisim, demokratik hukuk devletine hizmet etmektedir. Bu nedenle ¢ag-
das yonetim anlayisi olarak gelisen iyi idare/iyi yonetisimin ve iyi yonetisim ilkelerinin
Turk hukukunda 6n plana cikarilmasi ve gelistirilmesi gerektigi aciktir.

non mnon

Sonug olarak; "hukuka uygun davranan", "ayrimcilik yapmayan", "usuli gliven-

celere uyan", "seffaf, katilimci, hesap veren, etkin, tutarli olan" ve "nezaket, ahlak,
dUrUstlik, titizlik gibi etik ilkelere riayet eden" idare, iyi idaredir.
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