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Problem Durumu: Teknoloji {iretimi yapan isletmelerin, degisen teknolojik ge-
lismeler kargisinda, yasamlarma devam edebilmeleri i¢in degisimlere ayak uy-
durmalari, degisimlere onciililk etmeleri ve/veya degisimleri kendi biinyelerinde
meydana getirerek sektorlerine sunmalari gerekmektedir. Bu dogrultuda igletme-
ler i¢in Orgiitsel 6grenme ve yenilik yapabilme yetenekleri ¢ok 6nem kazanmis-
tir. Bu yeteneklerin 6nemi, isletmelerin orgiitsel 6grenme ve yenilik kavramlarini,
yogun rekabet ortaminda ve performanslarini artirmak i¢in anahtar faktorler ola-
rak gormelerine neden olmaktadir. Bu kavramlarin isletme performanst ile ilis-
kilendirilerek, detaylandirilmasi ve agiklanmasi, igletmelerin yeteneklerini, daha
etkin ve verimli kullanmalar i¢in yardimei olacaktir.

Arastirmanmin Amaci: Bu arastirma, orgiitsel 6grenme kapasitesinin nasil artiri-
labilecegini; buna bagli olarak isletmelerin yapacaklar yenilikleri nasil etkileye-
cegini ve performanslarinda nasil bir degisim meydana gelebilecegini aciklamay1
hedeflemektedir. Arastirma bunun yaninda yenilikleri de detaylandirarak, isletme
performansindaki degisimi de agiklamay1 amaglamaktadir.

Yontem: Arastirma; Marmara Bolgesi'nde yer alan, yazilim, yonga, ileri tekno-
lojik aletler ve ¢oztimler {izerine ¢alisan teknoloji tireten igletmelerin orta ve {ist
diizey yoneticilerinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Katilimcilara sorular yiiz
yiize, internet {izerinden ve elden teslim edilen anket formlar ile sorulmus ve ce-
vap alimmustir. Toplanan veriler, SPSS 18.0 istatistik paketi ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin alt faktdrlerinden olan sistem yone-
limi, 6rgiit iklimi, etkin bilgi kullanimi ve bilgi paylagimimin; diizeltici ve kesifsel
yenilik ile isletmenin finansal performansi tizerinde olumlu; kesifsel ve diizeltici
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yeniligin de isletme finansal performans: {izerinde olumlu etkileri oldugu ortaya
koyulmustur.

Sonugclar: Teknoloji ireten firmalarin, 6rgiitsel 6grenme kapasitelerini artirmalari,
yenilik yapma faaliyetlerinde ve finansal performanslarinda artiglara neden oldugu
goriilmiistiir. Yani, yenilik faaliyetlerini ve finansal performanslarim gelistirmek
isteyen firmalarm, orgiitsel grenme kapasitelerini gelistirmeleri gereklidir. Or-
giitsel 6grenme kapasitesinin gelistirilmesi igin isletmelerin sistem yonelimi, 6r-
giit iklimi, etkin bilgi kullanimi ve bilgi paylasimi faaliyetlerine 6nem vermeleri
gerekmektedir. Isletmelerin finansal performanslari, kesifsel ve diizeltici yenilik-
lerin gergeklestirilmesi ile de gelistirilebilir. Bu faaliyetler igin firmalarin diizenli
olarak diizeltici ve kesifsel yenilikler yapmalar1 gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kesifsel yenilik, diizeltici yenilik, orgiitsel 6Grenme kapasitesi, sistem

yonelimi, orgiit iklimi, etkin bilgi kullanimi, bilgi paylasimi.

The Effects of Organizational Learning Capacity and
Innovativeness on Financial Performance

ABSTRACT

Status of the Problem: Organizations engaged in technological production have
to fulfill at least one of three following tasks in order to keep up with the latest
changes: bringing self-developed changes/inventions to market; copying, tailo-
ring and applying changes as a leading figure or keeping up with the latest chan-
ges. That being said, organizational learning capacity and innovation making abi-
lity are the key assets. The significance of these assets becomes obvious while
organizations strive to enhance their performance in highly competitive environ-
ments. In this respect, elaboration and explanation of these key assets as well as
correlating them with organizational performance will help using them more ef-
fectively and productively.

Purpose of the Study: This paper aims to study how to improve organizational
learning capacity; consequently how it will affect organizational innovations and
how a change in performance may occur. Research, as well as the refining inno-
vations, also aims to explain the change in organizational performance.
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Method of the Study: The study is assessed with participation of middle and se-
nior managers working in organizations producing software, chip, advanced tech-
nological tools and technology solutions in Marmara district. Face-to-face, online
and delivery by hand techniques are utilized in questionnaire survey. Collected
data were evaluated with SPSS 18.0 statistical package.

Findings and Conclusions: System orientation, climate for learning orienta-
tion, knowledge acquisition and utilization orientation, information sharing and
dissemination orientation all of which are sub-factors of organizational learning
have positive effect over exploratory innovation and exploitative innovation. The
study also exposes that exploratory innovation and exploitative innovation have si-
milar positive effect over organizational financial performance.

The outcomes of the statistical analyses of this research have exposed conside-
rable conclusions that increase in capacity of organizational learning will result in
an increase in organizational innovation and financial performance. In other me-
ans, organizations that are willing to extend their innovation and financial perfor-
mance should broaden organizational learning capacity. In order to broaden or-
ganizational learning capacity; operations including system orientation, climate
for learning orientation, knowledge acquisition and utilization orientation, infor-
mation sharing and dissemination orientation should be developed. Organizatio-
nal financial performance can also be expanded by developing exploratory and
exploitative innovations. Thus, exploitative innovation should be carried out on
a regular basis and exploratory innovation should be achieved independently.

Key Words: Exploratory innovation, exploitative innovation, organizational leaming capacity, system orientation,
dimate for leaming orientation, knowledge acquisition and utilization orientation, information sharing

and dissemination orientation

1. GIiRiS

Giincel yonetim yaklagimlarmin ortaya ¢ikmast ile 6grenme ve yenilik kav-
ramlari anahtar rol oynamaya baglamistir. Bu kavramlardan ilki olan 6grenme; ki-
silerin veya oOrgiitlerin gegmis deneyimlerinden ve ¢evre gibi diger etkenlerden
faydalanarak ortaya koyduklar degerler olarak tamimlanabilir. Yakin ge¢miste 6g-
renmenin igletmeler i¢in dnem kazanmasiyla beraber, orgiitsel 6grenme {izerine
de birgok arastirmaci ¢alismaya baglamistir. Yapilan ¢aligmalarda, orgiitsel 6gren-
menin detayl olarak tamimlanmasi, smiflandirilmasi, nasil gergeklestigi, nasil ar-
tirilabilecegi ve etkilendigi faktorler konu alinmustir (Huber, 1991; Daft ve Weick,
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1984; Argyris, 1996; Ulrich, Von Glinow, Jick, Yeung ve Nason, 1994; Sun ve
Scott, 2003; Beck, 2004). Bu ¢alismalari yapan aragtirmacilardan Hult ve Ferrell
(1997) orgiitsel 6grenmeyi tanimlamak, boyutlandirmak ve orgiitsel 6grenme ka-
pasitesini etkileyen unsurlart bulmak iizerine odaklanmslardir. Orgiitsel 6grenme
iizerine yapilan diger bir calismada, Teo ve Wang (2006) orgiitsel 6grenme kapa-
sitesinin performansi artirdigimi ileri stirmiis ve performans artist i¢in orgiitsel 6g-
renme kapasitesinin gelistirilmesi gerektigini savunmuslardir.

Yukarida bahsedilen anahtar kavramlardan ikincisi olan yenilik ise 6grenim-
ler sonucu meydana gelmektedir. Buradan hareketle yenilikleri kesifsel ve diizel-
tici yenilik olmak iizere temel olarak iki ana baslik altinda toplamak miimkiindiir
(March, 1991; Cheryl, 1997; Levinthal ve March, 1993; Shekhar, 1996). Kesif-
sel ve diizeltici yeniliklerin orgiitiin finansal performansi lizerinde olumlu etki et-
tigi, Jansen, Van Den Bosch ve Volberda (2006) tarafindan yapilan aragtirmada
ortaya konmustur.

Orgiitsel 6grenme kapasitesi ve yenilik {izerinde yapmis oldugum literatiir
aragtirmasi dogrultusunda; arasgtirmamin amaci, orgiitsel 6grenme ile yenilik kav-
ramini kullanarak isletmelerin finansal performanslarinda meydana gelebilecek
olan degismeleri ortaya ¢ikarmak olacaktir.

2. ORGUTSEL OGRENME

Orgiitsel 6grenme kavramy, is diinyasmda 1970’lerin ortasinda ortaya ¢ikmis
ve ilk olarak “hatalarn tespiti ve diizeltilmesi” olarak tamimlanmustir. Bu yillarda
orgiitler, calisanlarinin kendi gabalar1 ile gergeklestirdikleri 6grenimleri, orgiitsel
ogrenimler olarak kabul etmekteydiler. Bu 6grenme yapisinda ki drgiitlerin temel
rolii, ¢aliganlarmim 6grenme faaliyetlerini kolaylastiracak veya zorlastiracak ¢ev-
resel etkenleri diizenlemekti (Daft ve Weick, 1984).

Son yillarda orgiitsel 6grenmenin firmalar i¢in dneminin artmast, 1970°1i yil-
lardaki orgiitsel dgrenme taniminin da degismesine neden olmustur. Orgiitsel 63-
renme iizerine ¢alisan arastirmacilardan biri olan Argyris (1996), orgiitsel 6gren-
meyi “hata tespit ve diizeltme siireci” olarak tanimlarken; Daft ve Weick (1984)
orgiitsel 6grenmeyi, “Orgiitiin aksiyonu ve g¢evresi ile arasindaki iligkiye yonelik
bilgi” seklinde tanimlamaktadir. Huber (1991) ise orgiitsel 6grenmeyi “‘enformas-
yonun iglenerek, orgiitiin potansiyel davranig alanini genisletmesi” olarak tanim-
lamaktadir. Orgiitsel dgrenme iizerinde calisan diger arastirmacilar ise birbirine
benzer olarak drgiitsel 6grenmeyi; “zaman iginde sirketin performansini artiran bir
yetenek veya siire¢” olarak tanimlamaktadir (Ulrich, Von Glinow, Jick, Yeung ve
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Nason, 1994). Orgiitsel 6grenme iizerine calisan arastirmacilarm yapnus oldugu
tanimlardan hareket ederek orgiitsel 6grenme i¢in su sekilde detayl bir tanim ya-
pilabilir: Orgiitsel 6grenme bilginin edinimi, yayilmasi, yorumlanmasi ve yeniden
kullanilmak ve degerlendirilmek iizere orgiitsel hafizada saklanmasi olarak kate-
gorilere ayrilabilecek bir enformasyon isleme siirecidir.

Orgiitsel 6grenmenin tanimlanmastyla, 6rgiitsel 6grenmenin artirilmasma yo-
nelik goriisler ortaya ¢ikmaya baglamustir. Orgiitlerin gergeklestirdikleri dgrenim-
lerin sikligy, etkinligi ve verimliligi, orgiitlerin 6grenim kapasiteleri olarak ifade
edilmektedir. Ust diizey orgiitsel dgrenme igin gelismis orgiitsel 6grenme kapasi-
tesi gerekmektedir. Orgiitsel dgrenme kapasitesinin artirilmas igin orgiitsel yapi-
lardaki sistem yonelimi, orgiit iklimi, etkin bilgi kullanim1 ve bilginin paylasiimasi
faktorlerine odaklanilmasi gerekmektedir.

2.1. Sistem Yonelimi

Sistem diistincesi, son 50 yil igerisinde kavramsal bir ¢ergeve, bir bilgi bii-
tlinii ve araclar olarak gelistirilmistir. Sistem yonelimi, “geneli gorebilme” disiplini
olarak tamimlanabilir. Sistem yonelimi temelde gestalt psikolojisine dayanmakta-
dir. Gestalt psikolojisinde biitiiniin, par¢alarin toplamindan daha fazla anlam ifade
ettigi diisiincesi benimsenmektedir. Daha acik bir ifade ile gestalt ve sistem yo-
nelimi, biitlin bir sistemi olusturan pargalarin birbirinden ayr incelenmemesi ge-
rektigini savunmaktadir. Bu yaklagim pargalar yerine biitiiniin, tek tek fotograflar
yerine degisim noktalarmm goriinebilmesini saglayan bir yapidir ve anlik olaylar-
dan daha ziyade olaylar arasindaki karsilikli iliskileri kavramak esastir. Bu sayede
pargalar arasindaki iliskilerin goriilerek yorumlanmasi, “kaldirag” etkisinin mey-
dana gelmesi saglanmaktadir (Senge, 1990). Ornegin, isletmenin herhangi bir bo-
limiindeki olumsuz durumun, sadece gerceklestigi boliimle degil, isletmenin di-
ger boliimleri, isletmenin bulundugu sektorle, tilke ve diinyanin iginde bulundugu
sosyo-ekonomik kosullarla ilgili olma olasilig1 vardir. Bundan dolay1 olaylarin, bir
biitiin igerisinde diistiniilerek biitiinciil bir bakis agis1 ile degerlendirilmesi gerek-
tigi benimsenmistir.

Sistem yonelimi, tiim olay orgiisiinii daha agik secik gérme olanagmi sunar-
ken, bunlarin en etkili sekilde nasil degistirilebilecegini anlamaya yardimci olur.
Senge’ye (1990) gbre 6grenen bir kiiltiiriin en 6nemli karakteristik 6zelligi sistem
yonelimidir. Orgiitiin sistem yonelimini benimsemesi ve bunu her firsatta vurgu-
lamasinin sonucu olarak 6grenimlerden saglanan degerler biitiin olarak goriile-
bilecektir. Daha agik bir ifade ile sistem yonelimi orgiitlere sunu saglamaktadir:
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Birimler arasindaki iliskileri, basit bir neden sonug iligkisine dayandirmadan, de-
gisimi rastlantisal gergeklestirmemek icin kosullar1 ve sonuglart doguran meka-
nizmalara odaklanarak, bunlara sartlara bagli modeller gelistirmesine olanak verir.

Sistem yoneliminin orgiitlere saglamis oldugu stirekli 6grenme kiiltiirii saye-
sinde, orgiitlerin 6grenimlere uyum saglamada yasadiklari zorluklar ortadan kalk-
maktadir. Bunun sonucu olarak da orgiitler 6grenme ve siirekli 6grenme kavramla-
rin1 kendi iglerinde kiiltiir haline getirebilmektedirler. Bununla birlikte de 6grenme
uyum saglanmasi gereken bir olgu olmaktan ¢ikarak, orgiitiin karakteristik 6zel-
ligi haline gelmektedir (Senge, 1990; Nevis, DiBella, Anthony, Gould ve Janet,
1995; Hult ve Ferrel, 1997).

2.2. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi, érgiit igindeki dgrenme faaliyetlerini cesaretlendiren ve dgrenim-
lerden deger edinilmesine olanak tantyan bir faktdrdiir (Marquardt, 1996). Orgiit
iklimi, orgiit kiiltiiriiniin énemli bir parcasi olarak, dnemsenmeyen fikirlerin or-
taya ¢ikmasini saglar, drgiitiin 6grenme ve 6grenme uyumunu etkileyen bireysel ve
grupsal davraniglari yonlendirir. Schein (1992) ve Teo ve Wang (2006) orgiit ikli-
mini, “stirekli 6grenmeyi hedefleyen 6grenme kiiltiirii”” olarak tanimlamaktadirlar.

Orgiit ikliminin benimsenmis oldugu orgiitlerde, her diizeyde gerceklestirile-
cek 6grenimler i¢in pozitif karakteristik bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak orgiit
ikliminde bagarinin anahtari olarak egitimler ve siirekli gelisim gosterilmektedir.
Egitimlerin ve siirekli geligim ¢abasinin da ddiillerle ve egitimlerle tesvik edilmesi
gereklidir (Hult ve Ferrel, 1997). Garvin’e (1993) gore orgiit iklimi yalnizca 63-
renme i¢in yiiksek tesvikin oldugu orgiitlerde goriilmesi miimkiindiir. Sonug ola-
rak oOrgiit iklimi 6rgiitlerin, 6grenim igin uygun bir kiiltiir edinmelerini, bireylerin
ve gruplarin birlikte karar vermelerini, orgiitii gelistirilmelerini, orgiitsel ve birey-
sel yeteneklerini artirilmalarini saglamaktadir (Teo ve Wang, 20006).

2.3. Etkin Bilgi Kullanim

Etkin bilgi kullanimi yenilik, teknoloji, stirekli gelisim ve degisim i¢in ge-
rekli olan bilginin elde edilmesi ve benimsenmesi yetenegidir. Etkin bilgi kulla-
nimi, hem bilginin edinimini, hem de bilginin kullamlmasi gibi 6grenme kiiltiirii-
niin ¢ok 6nemli iki siirecinden olusmaktadir (Nevis, DiBella, Anthony, Gould ve
Janet, 1995, 1995; Marquardt, 1996; Teo ve Wang, 2006). Etkin bilgi kullanimu,
orgiitlerin eksikligini hissettikleri ve ihtiya¢ duyduklan bilgiyi tanimlamalar ile
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baglamaktadir. Elde edilmek istenen bilginin tanimlanmasindan sonra bilginin elde
edilmesi gereklidir. Orgiitlerin etkin bilgi kullanimm gergeklestirmeleri icin ilgili
stireci siirekli hale getirmeleri gereklidir. Bu siirecin siirekli olmasinin 6nemine Hu-
ber (1991) su ifade ile dikkat ¢ekmistir: Orgiitlerin kaynaklar1 icin en kritik nokta-
lardan biri, siirekli olarak bilginin artirilmasi ve genisletilmesidir. Etkin bilgi kul-
lanimu siirecinde, elde edilen her yeni bilgi orgiitiin bilgi birikimini artirmaktadir.
Bilgi birikiminin her artisi, yeni bilgilerin daha kolay elde edilmesine imkan ta-
nimaktadir (Nonaka ve Takeuchi, 1995). Etkin bilgi kullaniminin daha verimli ve
etkin olmast, elde edilen yeni bilgilerin daha ¢ok artirilmasi ve siirecin orgiit tara-
findan benimsenmesi ile miimkiindiir (Hubber, 1991; Argote, 1999).

2.4. Bilginin Paylasilmasi

Bilginin paylasilmasi, orgiit i¢inde bilginin erisebilirlik dl¢lisii olarak tanimla-
nabilir (Hult ve Ferrell, 1997). Bilgi paylagimi, orgiitlerin kendi iglerinde gercekles-
tirdikleri paylasimlara ek olarak, diger orgiitlerle ve ¢evre ile paylasilan bilgiyi de
konu almaktadir (Teo ve Wang, 2006). Bilgi paylagiminin sadece orgiit iginde ol-
madigini, Huber (1991) su sekilde ifade etmektedir; Farkli kaynaklardan elde edi-
len ve paylasilan bilgi, 6rgiitsel 6grenmenin olusumu ve olusumun ne kadar genis
olacagi konusunda anahtar rol oynamaktadir.

Orgiitlerin, bilginin rgiit iginde ve orgiittiin etkilesimde oldugu cevre ve di-
ger orgiitler ile paylasilmasimi benimsenmesi gereklidir. Bunu benimseyen orgiit-
ler, bilgiyi somutlastirarak bilgiyi rgiitiin yararlanabilecegi bir varlik haline geti-
rebilirler (Nonaka ve Takeuchi, 1995). Bilginin paylasiimasi da tek bagina yeterli
olmamaktadir. Bilginin dogru bir sekilde paylasilacak sekilde orgiit kiiltliriiniin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi gerekldir (Teo ve Wang, 2006).

Bilginin paylasildig1 her 6zne, bilgiye farkli bir bakis agis1 getirmektedir. So-
nug olarak da bilgi her seferinde farkli bir sekilde yorumlanarak daha kullanish
hale gelecektir. Buna ek olarak, bilginin paylasiimasi ve farkli yorumlarla tekrar-
dan harmanlanmast siirecinde, orgiit yapilar1 6grenmeye yatkin hale gelmektedir.
Bu sayede, orgiit kiiltiirii teknolojik degismelere, farkli kosullara uyum saglamaya,
yeni 6grenimler gerceklestirmeye, cevresel degisikliklere tepki vermeye elverisli
hale gelmektedir (Huber, 1991; Nevis, DiBella, Anthony, Gould ve Janet, 1995;
Teo ve Wang, 2006; Hult ve Ferrell, 1997).
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3. YENILIK KAVRAMI

Orgiitler, farkl yollarla yeni tecriibe, bilgi ve dgrenimler gerceklestirirler. Bu
yollardan biri, orgiitlerin edinmis olduklar1 ve kendi orgiitsel hafizalarinda sakla-
diklar1 aliskanliklari, diizenleri veya bilgileri farkh sekilde yorumlamalaridir. Di-
ger bir yol ise orgiitlerin, daha 6nce hig bilmedikleri aligkanliklar, diizenler ve bil-
giler kesfetmeye calismalaridir. Bu sekilde elde edilen bilgiler, orgiitiin hafizasinda
bulunmayan ve daha énce sahip olmadig1 bilgilerdir. Orgiitler her iki yontemi bi-
rarada kullanarak yeni 6grenimler elde edebilecekleri gibi, her iki yontemi de ayri
ayri kullanarak 6grenebilirler (Cheryl, 1997).

Orgiitiin 6grenme faaliyetleri sonucunda elde ettikleri yenilikler iki simifa ay-
rilabilir: Diizeltici yenilikler ve kesifsel yenilikler. Diizeltici yenilik, orgiitlerin
mevcut durumu gelistirmek ve iyilestirmek i¢in yaptig1 yeniliklere denilir. Kesif-
sel yenilik ise orgiitlerin mevcut durumdan tamamuyla farkli bir durumu ortaya ¢i-
kardiklan yeniliklere denilir. Literatiirde kesifsel ve diizeltici yenilikler iizerinde
yapilan ¢alismalarda, iki tiir yeniligin de pozitif ve negatif yonlerinin oldugu vur-
gulanmaktadir. Bu yiizden, kesifsel ve diizeltici yenilikler, bulunduklari kosullara
gore uygulanmalidir.

3.1. Diizeltici Yenilik

March (1991) diizeltici yeniligi, “var olan bilgilerin, yeteneklerin, prosesle-
rin gelistirilmesi, kapsaminin genisletilmesi ve iyilestirilmesi” olarak tanimlamis-
tir. Diizeltici yeniliklerin temelinde, mevcut teknolojinin, diisiincenin ve yetenek-
lerin genisletilmesi veya artirilmasi s6z konusudur. Diizeltici yenilikte daha 6nce
kullanilmis olan yontemler, teknolojiler, tiriinler, ekipmanlar, siirecler, tasarimlar
ufak iyilestirmelerle kullanilmaya devem edilmektedir (Jansen, Van Den Bosch ve
Volberda, 2006; Cheryl, 1997).

Diizeltici yenilik felsefesi geregi, mevcut iizerinde ufak iyilestirmeler yapil-
maktadir. Bundan dolayi, 6rgiitlerin yapmus olduklart degisikliklerin sonucu dnce-
den bilinmekte ve tahmin edilebilmektedir. Diizeltici yenilikler, kesifsel yeniliklere
gore daha sinirli yenilikler sunmaktadirlar. Buna ek olarak, sonuclar kesifsel yeni-
liklere gore daha belirgindir, kolay uygulanabilirler, az maliyetlidir ve hizli kabul-
lenilirler. Saydigimiz nedenlerden 6tiirii Grgiitlerin daha ¢ok tercih ettikleri yenilik
tarzidir. Jansen, Van Den Bosch ve Volberda (2006) buna paralel olarak yapmis
olduklan ¢aligmalarinda, diizeltici yeniliklerin, 6rgiitlerin finansal performanslar
iizerinde olumlu etki yaptigini ortay koymuslardir.
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Diizeltici yenilikler, diisiik maliyetleri ve kisa zamanda sonug vermeleri sa-
yesinde rekabet ortamlarinda drgiitler igin vazgecilmez bir yenilik tiirdiir. Diizel-
tici yeniliklerin etkileri kiiclik oldugundan dolayt, rakipler tarafindan nadiren taklit
edilirler. Diizeltici yeniliklerin olumlu 6zelliklerinin yaninda orgiitlere bazi olum-
suz etkileri de vardir. Diizeltici yenilikleri sik yapan ve basarili olan &rgiitler za-
manla ¢evredeki radikal degisikliklerden, yeni firsatlardan, kesifsel caligmalardan
vazgeemektedirler. Bu durumun sonucu olarak da orgiitlerin degisen kosullar al-
tinda varliklarin1 devam ettirmekte zorlandiklar1 veya devam ettiremedikleri g6-
rilmustiir (Henrich, 2007).

3.2. Kesifsel Yenilik

March (1991) kesifsel yeniligi, “yeni bilgilerin, yeteneklerin, proseslerin kesfe-
dilmesi” olarak tammlamistir. Kesifsel yeniligin temelinde, daha 6nce kullanilma-
mis yontemlerin, teknolojilerin, tiriinlerin, ekipmanlarin, siireclerin ve tasarimlarn
kesfedilmesi ve kullamlmasi séz konusudur. Orgiitler mevecut durumda beklenti-
leri karsilayamadiklar1 zaman kesifsel yeniliklere yonelmektedirler. Orgiitler, ke-
sifsel yenilikler ile kendilerini yeni diigiince tarzlarina, aliskanliklara, teknolojilere
ve siireglere adapte edebilirler (Cheryl, 1997; Henrich, 2007).

Kesifsel yenilikler, radikal degisiklikler meydana getirirler. Bu nedenle, or-
giitler yapmis olduklari yeniliklerin sonuglarini tahmin edemezler. Kesifsel yeni-
liklerin tahmin edilemez olmasinin nedenlerinin basinda daha 6nce kullanilmamis
olan unsurlar1 kullanmay1 gerektirmesi gelmektedir. Kesifsel yeniligin dogasi ge-
regi yeni ve daha once kullanilmamis unsurlarin kullanilmasi da yiiksek maliyet
gerektirmektedir. Bu nedenlerden dolay1 orgiitler i¢in kesifsel yenilik, hem riskli
hem de maliyetli bir yenilik tiiriidiir (Rosenkopf ve Nerkar, 2001; Benner ve Tush-
man, 2002, 2003; Henrich, 2007; March, 1991).

Kesifsel yenilik sonucunda ortaya ¢ikan yenilikler, diizeltici yeniliklerin ak-
sine rekabet ortamina hizl sekilde yayilma egilimi tagimaktadirlar. Eger ortaya ¢i-
kan yenilik basariliyla sonuclanmigsa, ilgili orgiitler, kisa zamanda yapilan yeni-
ligi kopyalama eyleminde bulunurlar. Bu etkilerinin yaminda, yiiksek maliyet ve
yiiksek risk, kesifsel yenilikleri rgiitler i¢in cazip kilmamaktadir (Henrich, 2007;
Shekhar, 1996; Levinthal ve March, 1993). Orgiitler genel olarak diizeltici yenilik
yapma egilimi i¢indedirler. Orgiitler ancak ellerindeki kaynaklarm gelistirilmesi-
nin, rakiplerine oranla daha elverissiz oldugu durumlarda kesifsel yenilik yapmaya
egilimlidirler. Bunun nedeni olarak, kesifsel yeniligin mevcut durumu degistirerek,
rekabet ortamina yeni bir boyut kazandiracagi ve rekabet ortaminda kullanilacak
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yeni kriterlerin meydana ¢ikacagi goriilmektedir (Henrich, 2007; Shekhar, 1996;
Levinthal ve March, 1993; March, 1991).

4. METODOLOJI

Bu ¢alismanin ana kiitlesi, Ttirkiye’ deki elektronik teknolojisi sektoriinde hiz-
met veya iirlin lireten igletmelerdir. Secilen isletmelerin yurt i¢i ve/veya disinda fa-
aliyet gostermesi goz ardi edilmistir. Segilen 6rneklerin, liretim yapmalar1 zorunlu
tutulmustur ve sadece alim-satan yapan isletmeler 6rnekleme dahil edilmemistir.
Calismada kullanilan ankette Likert 6l¢egi kullanilmistir. Anketin igeriginde, Hult
ve Ferrell (1997), Teo ve Wang (2006), Jansen ve arkadagslart (2006), Denison
(2000) tarafindan gelistirilmis olan dl¢eklendirme kullanilmistir. Anket ¢aligmasi,
yiiz yiize goriismelerle, internet iizerinden iletisimle ve aracilarin yiiz yiize goriis-
meleri ile yapilmistir. Anket caligmasi, isletmelerin orta ve {ist diizey yoneticileri
ile gergeklestirilmistir. Anket sonuglarmin daha giivenilir olmast i¢in her isletme-
den en az iki katilimei ile goriistilmiistiir. Calisma 1000 isletme ile paylasilmstir.
1000 isletmeden 169 tanesi ¢aligmaya katilim saglamistir. Katihm saglayan islet-
melerin 33 tanesi glivenilir olmadig1 veya eksik/yetersiz veri sunduklari i¢in galis-
madan ¢ikarilmistir. Yapilan diizenlemeden sonra 136 isletmeden 311 orta ve iist
diizey yoneticinin saglamis oldugu verilere gore ¢alisma yapilmistir.

Bu calismada, orgiitsel 6grenme kapasitesine etki ettigi diisiintilen 4 fakto-
riin, orgiitlerin yapmus olduklar kesifsel ve diizeltici yenilikler ile orgiitiin finan-
sal performansina nasil etki ettigi ve kesifsel ile diizeltici yeniligin orgiitlerin fi-
nansal performansina nasil etki ettigi arastirilmistr.

Calismada sistem yonelimi, orgiit iklimi, etkin bilgi kullanimi ve bilginin pay-
lagilmasi bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmistir. Kesifsel ve diizeltici yeni-
likler hem bagimli hem de bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir. Orgiitiin fi-
nansal performansi ise bagiml degiskendir. Ankette sistem yonelimi ile ilgili 3
onerme, orgiit iklimi ile ilgili 5 6nerme, etkin bilgi kullanimu ile ilgili 5 6nerme,
bilgi paylasimu ile ilgili 5 6nerme, kesifsel yenilik ile ilgili 7 dnerme, diizeltici ye-
nilik ile ilgili 4 6nerme, finansal performans ile ilgili 3 dnerme bulunmaktadir.
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Sekil 1: Metal Sektoriinde Orgiitsel Ogrenme Kapasitesinin Kesifsel ve Dii-
zeltici Yenilik ve Orgiit Finansal Performansi igin Kurulan Model

Drgiitze A [ R
Ogrenme HiaHIbHIcH1g)| Iesifsel Yenilik Hia
Kapasitesi | )
. Sistem )
Yanelimi H3zH3bHicHid Orgiitiin Fmansal
- e - N
o Orgit klimi Performanst
«  Etkin Bilsi
T o
Kullarum HlaHIbE2cH2d || Diizeltici Yenilik E4b
e  Bilginin
Paylasilmas: A =

4.1. Yontem ve Bulgular

Bu ¢alisma, teorik ve uygulamali bir ¢alisma tarzinda kurgulanmstir. Ca-
lismanin teorik kismi i¢in gerekli olan bilgiler, yabanci literatiir taranarak der-
lenmistir. Literatiir taramasinda birincil ve dogrudan kaynaklara ulasmaya 6zen
gosterilmistir. Elektronik ortamin sagladigi biitiin olanaklardan etkin bigimde ya-
rarlanilmaya ¢aligilmustir.

Uygulama i¢in ilgili konuda yabanci bilim adamlari tarafindan yapilan ben-
zer nitelikli arastirmalar incelenerek gelistirilmistir. Bu amagla, genis bir literatiir
taramasi yapilmus, birincil ve dogrudan kaynaklara biiytlik dl¢iide ulagilmis ve et-
kin bir bi¢imde yararlanilmaya c¢alisilmistir. Uygulama i¢in gerekli olan veriler,
anket yontemi ile saglanmistir. Anketler, kisisel goriisme yolu ve internet aracili-
giyla doldurtulmus; elde edilen veriler, SPSS 18.0°da (Statistical Package for So-
cial Sciences) analiz edilmistir. Analiz sonuglarinin yorumlanmasindan dnce, konu
hakkinda yapilmis bilimsel ¢alismalardan, karsilastirmali olarak yararlanilmistir.

4.2. Demografik Ozellikler

Tablo 1°de calismaya katilan katilimeilarin, yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢a-
listiklart departmanlar ve yonetim seviyelerine yonelik demografik bilgiler bulun-
maktadir. Tablo 1’den de goriilebilecegi gibi calismaya katilanlarn yaklasik %84’
erkek ve %16’s1 bayandir. %59’u {iniversite mezunudur. Caligmaya katilimin bii-
yiik bir kismi yonetim kademesinden ve orta diizey yOneticilerden olugsmaktadir.
Demografik bilgilerle ilgili detayli rakamlar Tablo 1°de gériilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

f % f %

Cinsiyet Kademe
Erkek 263 | 84,56 Orta Diizey 184 59,16
Bayan 48 15,54 Siit Diizey 127 40,84
Total 311 100 Total 311 100
Egitim Departman
Ik Okul 9 2,89 Uretim 81 26,05
Lise 39 12,54 Yonetim 140 45,02
Universite 183 | 58,84 insan Kaynaklan 20 6,43
Yiiksek Lisans |49 15,76 Pazarlama 24 7,72
Doktora 31 9,97 Ar-Ge 46 14,79
Toplam 311 100 Toplam 311 100

4.3. Faktor Analizi

Toplanan veri yapisina en uygun olan varimax rotasyonuyla faktor analizi ya-
pilmustir. Faktor analizi sonucunda, sistem yonelimi, orgiit iklimi, etkin bilgi kulla-
nim, bilgi paylagimi, kesifsel yenilik, diizeltici yenilik ve finansal performans ol-
mak tizere 7 farkli grup ortaya ¢ikmustir. Gruplarda sistem yonelimi i¢in 3 dnerme,
orgiit iklimi, etkin bilgi kullanimi ve bilginin paylasilmasi i¢in 5 dnerme, kesif-
sel yenilik i¢in 7 6nerme, diizeltici yenilik i¢in 4 6nerme ve finansal performans
icin 3 6nerme bulunmaktadir. Faktor yiikleri ve olusan yapi Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2: Faktor Analizi

Aciklanan Toplam Varyans = %72,162 Bilesenler
1 2 3 4 5 6 7

Calisanlar isletmedeki siireglerin birbirleriyle bir 549

biitiin olarak baglantili oldugunu bilmektedirler

Siireglerdeki tiim faaliyetler agik bir bigimde ta- ,651

mmlanmigtir

Isletmedeki her siire¢ isletmenin deger zinciri ,703

iizerinde yer alir

Tyilestirme, dgrenme yetenegimize baghdir v

Siireclerde, 6grenmeye bagh degisimde iyiles- ,660

tirme hedeflenir

Isletmede calisanlar, siirekli egitim icin tesvik edilir A84
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yati bir konudur

Calisanlarin 6grenmesine yonelik yapilan harca- ,586
malar yatirim olarak degerlendirilmektedir
Ogrenme, isletmenin hayatta kalabilmesi icin ha- J157

derhal harekete gegilir

Isletmedeki faaliyetlerle ilgili teknolojiler, siirekli 441
takip edilmektedir

Isletmede, yeni teknolojinin faaliyetlerimize olan 468
potansiyel etkisi stirekli degerlendirilir

Isletmemiz, yeni yontemler ve teknolojiden ko- 595
layca etkilenir

Isletmede, yeni teknolojileri izlemek i¢in bazi so- AT
rumluluklar verilmistir

Yeni yontem ve teknolojinin uygulanmasinda, 470

Caliganlar teknoloji ile ilgili konularda Gnemli
bir sey buldugunda hemen diger arkadaslariyla
bunu paylasir

,859

Caliganlar teknoloji ile ilgili konularda énemli
bir sey buldugunda yoneticilere bunu hemen
iletmektedir

,800

Calisanlar teknoloji ile ilgili konular hakkinda
elde ettikleri bilgileri diger arkadaslari ile pay-

lagir ve kullanir

841

Teknoloji ile ilgili konular diger calisanlarla pay-

lagilarak tecriibe kazanilir

Teknoloji ile ilgili konularin islemede paylasil-

mast i¢in gerekli altyap: vardir

535

olarak farkli yollar arastiririz

Birimimiz kendi i¢cinde mevcut {iriin ve hizmet- 475
lerimizi gelistirip iyilestirmektedir

Yeni hizmet ve iiriinler icat ederiz ,762
Yeni hizmet ve iirtinlerimizi kendi pazarimizda 819
deneriz

Isletmemiz icin tamamen yeni olan iiriin ve hiz- ,763
meti ticari hale getiririz

Yeni pazarlardaki yeni firsatlardan siklikla ya- ,658
rarlaniriz

Isletmemiz diizenli olarak yeni dagitim kanal- ,540
lar1 kullanir

Yeni pazarda yeni miisteriler bulmak i¢in diizenli ,639
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Mevcut hizmet ve iirtinlerimizin 6zelliklerindeki 438
yaptigimizt iyilestirmeler miisteri beklentilerini

tam olarak karsilamaktadir
Mevcut pazarlarimizda 6lgek ekonomisi yaka- ,665

lamaya calisiriz

Isletmemiz miisterilerinin taleplerine gore alter- 742

natif hizmetler sunar

Igsel siireclerimizde maliyetlerin diisiiriilmesi 737
onemli bir hedeftir
Ciro Karlilig: (Kar/Toplam satislar) 812
Aktif Karlilig1 (Kar/Toplam varliklar) ,850

Firmanin genel karlilik durumu 847

4.4. Korelasyon Analizi

Faktor analizi sonuglart dogrultusunda korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
Korelasyon analizinin sonuglarma gore sistem yonelimi, orgiit iklimi, etkin bilgi
kullammu, bilgi paylagim, kesifsel yenilik, diizeltici yenilik ve finansal performans
arasinda P<0,01 diizeyinde pozitif yonde iliski oldugu goriilmektedir. Korelasyon
analizi sonuglarinin detaylari Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

. .. . .| Bilginin . .
Standart | Sistem | Orgiit | Etkin Bilgi Kesifsel | Diizeltici
o Ortalama N Paylasil- B o
Sapma Yonelimi | Iklimi | Kullanimi Yenilik | Yenilik
mast

Sistem Yonelimi | 0,60 | 3,9434 ,79322
Orgiit Tklimi 0,75 |4,1582 ,69286 ,689**
Etkin Bilgi Kullanmm | 0,78 | 3,8220 ,78329 ,684%* | 708**
Bilginin Paylagilmast | 0,88 | 3,7555 ,88472 ,S580%F | 534%* | [7]15%*
Kesifsel Yenilik | 0,88 |3,8501 ,85409 S524%% | ,620%* | [ 729%* ,584%*
Diizeltici Yenilik | 0,77 |4,0075 ,63764 S594%* | 536%* | 554+ A42%% | 568%F
Finansal Performans | 0,90 | 3,6920 ,75558 A490%* | 519%* | 503%* AT4%E | 563%F | 454%F

#*P <0,01 Seviyesinde Oneme Sahip ( Cift Tarafh)
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4.5. Regresyon Analizi

Bu agamada SPSS programi ile regresyon analizi uygulanmustir. Sistem yone-
limi, orgiit iklimi, etkin bilgi kullanimi, bilginin paylasiimasi bagimsiz degisken;
kesifsel yenilik bagimli degisken olarak kabul edilerek regresyon analizi yapil-
mustir. Sonug olarak orgiit ikliminin (p<<0,01 ve p=0,210), etkin bilgi kullanimi-
nm (p<0,01 ve f=0,515) ve bilginin paylagilmasmmn (p<0,05 ve =0,130) kesifsel
yenilikleri olumlu etkiledigi goriilmiigtiir. Bunun yamsira sistem yoneliminin, ke-
sifsel yeniligi etkilemedigi tespit edilmistir. Kurulan regresyon modeline ait veri-
ler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Sistem Yonelimi, Orgiit iklimi, Etkin Bilgi Kullanim, Bilginin Pay-
lagilmasi, Kesifsel Yenilik Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Kesifsel Yenilik .
Ilgili Hipotezler

Bagimsiz Degiskenler Std B Katsay1st Anlamlilik

Sistem Yonelimi -0,045 0,477 Hla red

Orgiit Tklimi 0,210 0,002 H1b kabul
Etkin Bilgi Kullanimi 0,515 0,000 Hlc kabul
Bilginin Paylasiimasi 0,130 0,036 H1d kabul

R?*= 0,561 F= 80,266

Sistem yonelimi, orgiit iklimi, etkin bilgi kullanimu, bilginin paylasiimasi ba-
gimsiz degisken; diizeltici yenilik bagimli degisken olarak kabul edilerek regres-
yon analizi yapilmistir. Sonug olarak sistem yoneliminin (p<0,01 ve =0,336), or-
giit ikliminin (p<0,05 ve f=0,151) ve etkin bilgi kullaniminin (p<0,05 ve $=0,197)
diizeltici yeniligi olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Ilaveten bilgi paylasiminn diizel-
tici yenilikleri etkilemedigi goriilmiistiir. Kurulan regresyon modeline ait veriler
Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Sistem Y&nelimi, Orgiit iklimi, Etkin Bilgi Kullanimu, Bilginin Pay-
lagilmasi, Diizeltici Yenilik Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Diizeltici Yenilik figili Hipotezer
Bagimsiz Degiskenlerv | Std B Katsayist Anlamhilik
Sistem Yonelimi 0,336 0,000 H2a kabul
Orgiit Tklimi 0,151 0,044 H2b kabul
Etkin Bilgi Kullammm | 0,197 0,023 H2c kabul
Bilginin Paylasilmas1 | 0,030 0,669 H2d red
R’= 0,405 F= 43,350
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Sistem yonelimi, orgiit iklimi, etkin bilgi kullanimi ve bilginin paylasilimasi
bagimsiz degisken, finansal performans bagiml degisken olarak kabul edilerek reg-
resyon analizi yapilmustir. Sonug olarak sistem yoneliminin (p<0,05 ve $=0,173),
etkin bilgi kullanirmmm (p<0,01 ve =0,246) ve bilgi paylasiminin (p<0,01 ve
[=0,194) finansal performansi olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Sistem yoneliminin
ve Orgiit ikliminin finansal performansi etkilemedigi goriilmiistiir. Kurulan regres-
yon modeline ait veriler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6 Sistem Yonelimi, Orgiit Iklimi, Etkin Bilgi Kullanimi, Bilginin Pay-
lagilmasi, Finansal Performans Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Finansal Performans figili Hipotezler
Bagimsiz Degiskenler Std B Katsayi1st Anlamlilik
Sistem Yonelimi 0,173 0,028 H3a kabul
Orgiit Tklimi 0,246 0,002 H3b kabul
Etkin Bilgi Kullanimi 0,067 0,466 H3c red
Bilginin Paylasiimasi 0,194 0,010 H3d kabul
R*= 0,342 F= 32,698

Kesifsel ve diizeltici yenilik bagimsiz degisken, finansal performans bagiml
degisken olarak kabul edilerek regresyon analizi yapilmustir. Sonug olarak kesifsel
yeniligin (p<0,01 ve $=0,450) ve diizeltici yeniligin (p<0,01 ve =0,197) finansal
performansi olumlu etkiledigi goriilmistiir. Kurulan regresyon modeline ait veri-
ler Tablo 7°de gosterilmistir.

Jansen ve digerleri (2006) arastirma konumuza benzer bir ¢aligma gergek-
lestirmislerdir. Calismalarinda Jansen ve digerleri (2006) kesifsel ve diizeltici ye-
niliklerin finansal performans iizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymus-
lardir. Diger bir deyisle bizim ¢aligmamz ile paralel ¢ikarimlarda bulunmaktadir.

Tablo 7: Kesifsel ve Diizeltici yenilik, Finansal Performans Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Finansal Performans
fgili Hipotezl
Bagimsiz Degiskenler Std B Katsayist Anlamlilik st Hipotezier
Kesifsel Yenilik 0,450 0,000 H4a kabul
Diizeltici Yenilik 0,197 0,002 H4b Kabul
R’= 0,343 F= 66,698
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5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmanin amaci; orgiitsel 6grenme kapasitesinin, kesifsel ve diizeltici yenilik
ile rgiitlin finansal performansini nasil etkiledigini arastirmak ve orgiitsel 6grenme ka-
pasitesinden etkilenen kesifsel ve diizeltici yeniligin, 6rgiitiin finansal performansin na-
sil etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir. Hipotezleri test etmek amaciyla olusturulan regresyon
modelleri dnemli bulgular ortaya koymaktadir. Literatiirde, arastirma kapsaminda olus-
turulan hipotezleri destekleyen ¢aligmalara rastlanmustir.

Calismamizda finansal performans; isletmenin ciro karliligi (kar/toplam satislar),
aktif karlilig: (kar/toplam varliklar) ve isletmenin genel kérlihik durumu olarak kabul
edilmektedir.

Aragtirmamiz dogrultusunda, teknoloji tiretiminin yapildig1 sektdrlerde, orgiitsel
ogrenme kapasitesinin alt unsurlarindan olan etkin bilgi kullammu, kesifsel ve diizeltici
yenilikleri olumlu yonde etkilemektedir. Yogun rekabet ortaminda yasanan teknolojik
gelismeler, orgiitleri teknolojiyi zorunlu olarak takip etme gerekliligi icine ¢ekmektedir.
Etkin bilgi kullanmm da 6rgiitlerin kendi siireclerinde kullandiklar teknolojileri stirekli
degerlendirmelerini ve rekabet ortaminda meydana gelen gelismeleri giincel olarak ta-
kip etmelerini ongdrmektedir. Orgiitler siirekli olarak takip ettikleri teknolojik gelisme-
ler sayesinde, ortaya ¢ikan yeni teknolojinin rgiite ne gibi avantajlart veya dezavantaj-
lar1 olacag yoniinde bilgi edinebileceklerdir. Orgiit icin ilgili avantaj veya dezavantajlarm
potansiyel etkisini stirekli olarak degerlendirilmesi de hayati 6nem tasimaktadir. Bu tek-
nolojik gelismelerin siirekli ve diizenli bir sekilde takip edilmesi i¢in ¢aliganlart gérev-
lendirmek ve tegvik etmek gereklidir. Bu sayede orgiitlere ¢ok etkin bir bilgi kullanim
ortam1 dogacaktir. Bu noktaya kadar teknolojik gelismelerin izlenmesi, orgiite potansi-
yel etkisinin degerlendirilmesi ve gelismeleri takip edecek olan galisanlar tizerinde dur-
duk. Bunlarm yamsira diger dnemli bir konuda, gelismelere ayak uydurabilecek bir or-
giit yapisidir. Orgiitiin bu gelismeleri kolayca kabul eden, kolayca adapte olup uygulayan
yapiya sahip olmas1 gerekmektedir. Bu etkinlikleri 6rgiit yapisinda barindiran 6rgiitlerde
etkin bilgi kullammini sagladigi sdylenebilir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin diger bir alt unsuru olan sistem y&neliminin, dii-
zeltici yenilik ve firmamin finansal performansi lizerinde olumlu etkileri bulundugu ca-
lismamizca ortaya konmustur. Orgiitlerin, sistem yoneliminden bahsetmesi i¢in sunlarin
yapildigindan emin olmalart gerekmektedir; orgiit siireglerinin agik ve herkes tarafin-
dan anlagilabilir gekilde tamimlanmis olmasi, tammlanan siireclerin birbirleriyle baglan-
tili oldugunun tiim ¢alisanlarca bilinmesi ve orgiit siireglerinin katma deger saglamasi.

Orgiit ikliminin, kesifsel ve diizeltici yenilikler iizerinde olumlu etkileri bulunmakta-
dir. Orgiitlerin, etkin 6rgiit ikliminden bahsetmesi igin, rekabette ayak kalanm &grenmenin
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onemini kavrayan taraf oldugunu kabul etmeleri gereklidir. Ogrenmenin énemli bir un-
sur oldugunu kabul eden orgiitler, ¢alisanlarini da buna yonlendirmelidirler. Yani ¢ali-
sanlarin 6grenmeye agik, 6grenmekten kagmayan yapida olmalar gerekmektedir. Degi-
sen rekabet sartlarinda, ¢alisanlarin 6grenmeye agik olmasi ve siirekli egitimler almalar
gerekmektedir. Egitimlere yapilan harcamalar orgiitler agisindan masraf olarak benim-
senmemeli, egitime yapilan yatirmlar olarak degerlendirilmelidir. Yapilan egitimler so-
nucunda edinilen 6grenimlerin gercekten gerekli ve faydal oldugunun calisanlarca an-
lagilmasi gereklidir.

Son olarak bilginin paylasiimasmda bahsetmek gerekirse; bilginin paylasiimasmin
kesifsel yenilik ve finansal performans iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Or-
giitlerde bilgi paylasilmasinin saglanmasi i¢in; iiretim teknolojisinde meydana gelen de-
gisimleri takip eden veya yeniliklerden haberdar olan ¢alisanlarin bulunmasi gereklidir.
Gorevlendirilen ¢alisanlar elde ettikleri bilgiyi, is arkadaslartyla ve yoneticileriyle pay-
lagmalidir. Elde edilen bilgi eger uygulanabiliyorsa uygulama i¢in yoneticilerle rahatlikla
iletisime gegebilmelidir. Bu bilgiler, rahatlikla paylasilip kullanilamiyorsa, elde edilen hig-
bir getirisi yoktur. Oncelikle ¢alisanlarm elde ettikleri bilgileri rahathikla paylasabilecek-
leri ve uygulayabilecekleri ortamin yaratilmasi gereklidir. Sonrasinda da elde edilen bilgi-
nin, hazirlanan ortamda rahathikla paylagiimasi igin ¢alisanlarin tegvik edilmesi gereklidir.

Orgiitlerin yapacaklari kesifsel ve diizeltici yenilikler, finansal performans iizerinde
olumlu etkiler olusturmaktadir. Orgiitlerin, yeni hizmetler ve iiriinler gelistirmeleri ve
bunlari kendi pazarlarinda denemeleri gerekmektedir. Daha sonra yeni hizmet ve iiriin-
ler ticarilestirilmelidir. Bunlara ek olarak miisteri portfoyii gézden gecirilmelidir. Clinkii
yeni gelistirilen hizmet veya {iriin, mevcut miisteriler digindaki yeni miisterilere de hi-
tap ediyor olabilir. Degismesi olast portfoy yapistyla birlikte kullamlan dagitim kanal-
lart g6zden gecirilmelidir.

Levinthal ve March (1993) kesifsel yeniliklerin yaptiklart etkilerin kisa vadeli ol-
dugu ve siirekliligi saglanmadig siirece firma performansindaki artisin negatif yonlii
olacagmi belirtmislerdir. Kesifsel yeniligin siirekliligi de diizeltici yenilikle saglanabil-
mektedir. Diizeltici yenilik i¢in firmalarin mevcut hizmet ve {iriin 6zelliklerinde miisteri
beklentilerince iyilestirmeler yapmalar gerekmektedir. Hizmet ve tiriindeki iyilestirmele-
rin miisteri isteklerini tam olarak karsilamada yetersiz olmasi durumunda, miisteri talep-
lerine gore alternatif hizmetlerin sunulabilmesi de ¢ok énemlidir. Buna ek olarak zaman
icinde hizmet veya tiriiniin maliyetleri 6l¢ek ekonomisinden faydalanarak diistiriilmelidir.

Yapmis oldugumuz arastirmanin, 6rneklem kiitlesi genisletilerek ve arastirmaya re-
kabet, pazar dalgalanmalan gibi gevresel faktorler ekleyerek daha detayh bir aragtrma
haline getirilebilir.
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