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Arastirmanm Amaci : Bu arastirmanin amac; Izmir’de faaliyette bulunan A grubu se-
yahat acentalarmnmn bakis agistyla Izmir turizminin meveut durumunun degerlendirilmesi ve
gelistirilebilecek yeni tiriinlerle turizm potansiyelinin nasil artirlabilecegini ortaya gikarmaktir.

Yontem: Bu arastirmada nitel aragtrma yontemi kullamlmustir. Ulasiimasimin daha
kolay olmasi nedeniyle Izmir il merkezinde faaliyet gsteren 20 A grubu seyahat acentast ile
nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilarak goriisme yapilmigtir. Arastirma
kapsaminda hazirlanan sorular aragtirmacilar tarafindan bire bir gériigme ile gdriismecilere
yoneltilmis ve goriismeler sirasinda verilen cevaplar not tutulmak suretiyle degerlendirilmistir.

Bulgular ve Sonuc: Elde edilen veriler dogrultusunda, izmir’de yiiksek bir turizm po-
tansiyelinin oldugu ancak bu potansiyelin degerlendiriimesinde eksiklikler oldugu saptan-
mustrr. izmir, turizmin ilk basladig1 destinasyonlardan biri olmasma karsilik hak ettigi yerde
degildir. Sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi zenginliklere ragmen, bunlarin etkin kullana-
mamast turizmin geligimini olumsuz etkilemistir. Konaklama alt yapist mevut durum igin
yeterli olarak gdriilmekte, ancak, turistik iiriinler gelistiriimelidir. Ozellikle kongre, fuar, sag-
lik ve kruvaziyer turizmini gelistirmek i¢in yatirmmlar yapilmalidir. Bu turistik tirinler diginda
rekabeti artiracak ve var olan tirlinleri destekleyici turistik {irlinler gelistirilmelidir. Etkin ta-
nittm ¢aligmalartyla gesitlendirilmis turistik tirtinlere uygun hedef pazarlar belirlenerek talep
artmlmalidir. Artan talep karsisinda Izmir’in turizmde markalasmasi da saglanabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat acentasi, zmir turizmi, turistik iiriin.
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A Qualitative Research on the Views of the Tourism
Agencies in Order to Develop Tourist Products in Izmir

ABSTRACT

The Scope of Study: The aim of this research is the evaluation of tourism
and determining how it can be increased with the new products that are going to
be developed in Izmir from the point of view of A group tourism agencies that
currently work in Izmir.

Method: In this research qualitative research method has been used. Since it
is easy to reach, according to one of the qualitative research methods, 20 A group
tourism agencies that are currently active were interviewed. The questions that
were prepared according to the research topic were asked directly to the agency
interviewers and the responses were noted and evaluated.

Finding and Results: According to the data that has been gathered, it is found
that Izmir has a very high tourism potential, but there is insufficiency of use of this
potential. Even though izmir is one of the first destinations that the tourism has be-
gun, it is not in the position that it deserves. Although Izmir has natural, cultural
and historical richness, using these sources poorly affect the development of tour-
ism in Izmir negatively. Accommodation resources are seen enough but new tour-
isty products should be developed. Especially, the investments should be done in
order to improve conference, fair, health and cruise tourism. More products that
enhance the competition and support the current products should be developed.
Demand should be increased with specifying target markets according to these di-
versified products and using an effective marketing campaign. Branding of {zmir
can be done with the increasing demand.

Keywords: Travel agency, tourism of Izmir, tourism product

GIRIS
Turizm hizla gelisen dinamik bir sektdr oldugundan iilkelerin turizme verdigi
6nem giderek artmaktadir. Bunun nedenle, turizmi daha fazla gelistirmek ve bu pa-

zardan daha fazla pay almak i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. Giinlimiizde turizm hala
biiyiik oranda *’deniz — kum - gilines” iicliisiiniin yarattig1 ¢ekim giiciine dayalidir.
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IZMIR'DE TURISTIK URUN GELISTIRILMESINE YONELIK SEYAHAT ACENTELERININ GORUSLERI UZERINE
NITEL BIR ARASTIRMA

Turizm faaliyetlerini ¢esitlendirerek, planli bir politikayla turizmden bu ¢ekim gii-
ciinlin disindaki alternatiflerden de yararlanma yoluna gidilebilir.

Tiirkiye’de turistik {iriin gesitlendirmesinin etkin bir turizm politikasi olarak
degerlendirilmesi ve uygulanmasi degisen turist profili nedeniyle son yillarda bir
zorunluluk halini almistir. Bu nedenle turistik tirlin gesitlendirmede seyahat acen-
talarinin ¢aligmalar1 ve goriisleri 6nemli rol oynamaktadir.

TURISTIK URUN KAVRAMI

Turizm faaliyetleri kapsaminda turistlere sunulan dogal ve tarihi degerleri ile
sonradan olusturulan veriler turistik iriinii olusturmaktadur. Uriiniin yapismdaki bu
cesitlilik, turistik tirtin kavraminin tanimimi ve kapsaminin belirlenmesini giigles-
tirmektedir. Bu noktada, turistik tiriiniin tanimi konusunda tiim uzmanlarca kabul
gormiis tek bir tanim yoktur. Turistik tirtine farkli bakis agilariyla yaklasildiginda
degisik tanimlar ortaya ¢ikmistir. Bu tanimlarin ortak 6zelligi, tirtiniin birgok alt
tirlinden olusan toplam bir {iriin oldugudur.

Olali’ya gore (1990) turistik tirlin, turistin seyahat ve gegici konaklamalarindan
dogan ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelikte olan mal ve hizmetlerin karigimindan
olusan tiim kapasitedir. Barutcugil (1984) ise turistik iirliniin, ulagim, konaklama,
yeme-igcme, eglence hizmetlerinin, ¢ekiciligi bulunan yer ve olaylarin ve benzer-
lerinin bir araya gelmesiyle olustugunu belirtmektedir. Middleton turistik tiriinii
olusturan unsurlari, destinasyonun ¢ekiciligi, destinasyon bolgesindeki olanak ve
hizmetler, destinasyonun kolay ulasilabilirligi, destinasyonun imaj1 ve fiyat olarak
smiflandirmistir. Bu noktalardan hareketle, turistik {irlinii olusturan unsurlarin ¢e-
kicilik, ulasilabilirlik ve turizm igletmeleri oldugu sdylenebilir.

Turistik {irlin kavramina iligkin tamimlar incelendiginde, bu olgunun birgok
mal ve hizmeti kapsayan olduk¢a karmasik bir yapiya sahip oldugu goriilmekte-
dir. Dolayisiyla 6ncelikle, turistik {iriiniin kapsamina giren bu mal ve hizmetlerin
neler oldugunun ortaya konmasi gerekir. Turizmde iirlin iki sekilde, ortaya ¢ik-
maktadir. Bunlardan birincisi, iilke veya bir yorenin sahip oldugu tiim dogal, ta-
rihi ve turistik kaynaklarm olusturdugu turizm iiriiniidiir. Ikincisi ise, tiiketicilerin
yer degistirmelerine ve tatil yapmalarina imkan veren tiim hizmetler, yani bir pa-
ket turu olusturan turistik hizmetlerin biitiiniidiir. (Hacioglu ve Avcikurt,2008;39)

Turizm isletmeleri genelde bir turistin ihtiyacin tek basma karsilayamazlar.
Bir otel, bir ugak veya bir tren yalnizca kendi bagina turizm yapamaz. Bir iiriiniin
gerceklesmesi igin, enformasyon ve haberlesme unsurlarini da eklemek gerekir.
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Turist agisindan 6nemli olan, tiriiniin en iyisini, en ucuzunu veya en dnemlisi olan
hosuna gidenini secebilmektir. Turizm isletmelerinin amaci, tiiketicinin en iyi se-
kilde tatmini ile iireticilere en uygun bir kar saglama arasinda uzlastirict bir denge
kurmay1 saglamaktir. Burada birbirini tamamlayan kuruluslarin ortak cabalar1 s6z
konusudur. (Hacioglu, 2000; 45)

Giinlimiizde, seyahat etmek isteyen insanlarin gogu farkli tatil deneyimleri ara-
diklart i¢in, bir zamanlar sirketlerin ilgisini ¢ekmeyen, siradan sayilan saglik tu-
rizmi, ekoturizm, egitim turizmi, genglik turizmi ve insanlarin doga 6tesi merak-
lart ile ilgili olan turizm cesitleri gelismis ve daha karli duruma gelmistir.

Destinasyonlarda turistik iirliniin yan sira bazi faktorlerin 6nemi biiyiiktiir.
Bunlar doga, kiiltiir zenginlikleri, cografi yap, bitki ortiisii, halkin 6rf ve adetleri,
gorenek ve gelenekler gibi faktorler. Bu faktorler dikkate alinmayinca turistik tirii-
niin anlam azalmaktadir. Ancak bu faktorlerin bir araya gelmesi ile turistik {iriin
biitinliik kazanmaktadir.

Turistik iriinlin en biiyiik 6zelligi birbirini tamamlayan birgok somut ve so-
yut unsurdan olugmasidir. Ulastirma, konaklama, yeme-igme, eglence gibi faali-
yetlerin bir araya gelmesi turistik {iriiniin somut tarafin1 olustururken, turistlerin
bu hizmetleri satin alirken yasadiklar1 olumlu ya da olumsuz olay ve diisiinceler
kavraminin soyut yanini ifade eder. (Adan,2004;19)

Turistik {iriin gelistirilirken, tirlin ¢esitleri gogaltilmakla birlikte, tekil {irlin ¢e-
sitlerinin yapist itibariyle bir bolgesel kimlik etrafinda biitiinlesmesi ve birbirle-
rini tamamlayarak tiiketici memnuniyeti ile turistik harcamann artirilmasi amag-
lanmalidir. (Salkim,2007;63)

iZMiR TURIZMINiN MEVCUT DURUMU

Dogal ve tarihi giizellikleri, turizme uygun iklim kosullari, yeterli konaklama
ve ulagim altyapust ile {zmir, turizm potansiyeli yiiksek illerimizden biridir. I, dag-
lar1, yaylalari, termal sulari, ormanlari, Ege’ye 6zgii tarimsal iirtinleri, 629 kilo-
metrelik kiy1 uzunlugu (101 kilometrelik boliimii dogal plaj) ve iklimi ile degisik
turizm tiirlerinin gerceklesmesini miimkiin kilmaktadir. Izmir ilinde genel olarak
var olan ve gelisme olanagi goriilen turizm cesitleri arasinda basta deniz (kiy1) tu-
rizmi olmak {izere, kiiltiir turizmi, inang¢ turizmi, kongre turizmi, termal turizm
ve eko turizm sayilabilir.

[zmir il genelinde, 2012 verilerine gore, turizm isletme belgeli 145, yatirrm
belgeli 45 olmak iizere, toplam 190 tesis mevcut oldugu Tablo 1°de goriilmektedir.
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Bu tesislerde toplam 18550 oda ve 39602 yatak bulunmaktadir. 61 tesis ile en
fazla tesis sehir merkezinde bulunmaktadir. Bunu 50 tesis ile Cesme ilgesi izle-
mektedir. Ancak yatak sayisi olarak, Cesme ilgesinin daha fazla yataga sahip ol-
dugu goriilmektedir.
TABLO 1. IZMIR ILINDE ILCELERE GORE BAKANLIK BELGELI
TESIS VE YATAK SAYISI

YATIRIM BELGELI TE-
ISLETME BELGELI TESISLER | SISLER TOPLAM
TESIS |ODA | YATAK [TESIS|ODA|YATAK | TESIS|ODA |YATAK

ILCELER SAYISI | SAYISI | SAYISI |[SAYISI | SAYISI | SAYISI [ SAYISI [ SAYISI | SAYISI
ALIAGA 3 113|232 3 113 232
BALCOVA 2 423|852 1 134 [268 |3 557 1120
BAYRAKLI 1 10 20 1 10 20
BERGAMA 1 57 114 1 72 144 |2 129 258
BORNOVA 2 190 |[384 1 175 1350 |3 365 734
CESME 29 2785 | 6088 21 1551 [3483 |50 4336|9571
CIGLI 1 78 156 1 78 156
DIKILI 6 286|583 3 728 [1780 |9 1014|2363
FOCA 7 329|677 2 44 92 9 373 769
GAZEMIR 2 100|200 1 122 (244 |3 222 444
KARABURUN | 1 15 30 1 15 30
KARSIYAKA |1 15 30 1 99 198 |2 114 228
KEMALPASA |1 24 50 1 116 [232 |2 140 282
KONAK 53 3796 | 7629 8 838 | 1737 |61 4634|9366
MENDERES |11 2527 | 5304 11 2527 | 5304
NARLIDERE |1 316|636 1 316 636
ODEMIS 2 81 162 1 20 40 3 101 202
SEFERIHISAR |5 440 | 978 2 716 [1898 |7 1156|2876
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SELCUK 12 2094 | 4499 12 2094 | 4499
TIRE 1 35 70 1 35 70
TORBALI 2 109 |218 1 35 70 3 144 288
URLA 2 77 154 2 77 154
TOPLAM 145 13890 |29046 |45 4660 |10556 [ 190 18550 | 39602

Kaynak : www.izmirkulturturizm.gov.tr

2012 verilerine gore izmir’e gelen yabanci turist sayis1 1.368.934 kisi, ge-
len yerli turist sayisi ise 496.176 olarak hesaplanmistir. Tablo 2 incelendiginde,
2010 ve 2011 yillarinda Izmir’e gelen turist sayisinda artis goriiliirken, 2011 y1-
lindan sonra bu say1 giderek diismiistii. 2012 yilinda 2011 yila goére %1.4 liik
bir diistis vardir.

TABLO 2 : iZMIR’E GELEN YABANCILARIN YILLARA VE

AYLARA GORE DAGILIMI

AYLAR | YILLAR
2008 2009 2010 2011 2012

OCAK 22 785 29 434 21245 34.545 18.822
SUBAT 24 046 30 157 28 658 36.409 27.856
MART 42 511 33192 32220 63.629 42310
NISAN 63 732 77520 |59 385 103.097 189817
MAYIS 119 042 110304 [130455 |142.388 |138.727
HAZIRAN 140 991 136 875 | 158784 |167.719 |179.949
TEMMUZ 182 385 176 531 |191920 (210943 |239.681
AGUSTOS 166 852 153225 |184109 |212.975 218279
EYLUL 131 555 134514 |[154633  [181.590 |193.232
EKIM 108 330 99 764 118402 137538 |145.701
KASIM 42 784 42 217 47 260 69.997 46.742
ARALIK 29 075 33 008 28 749 27.441 27.808
TOPLAM 1074088 |1056 948 |1 155820 |1388271 |1.368.924

Kaynak : www.izmirkulturturizm.gov.tr 2010 ve 2012 istatistiklerinden yararla-
narak hazirlanmustr.
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Ile gelen turistler genellikle havayolunu tercih etmektedir. Havayolu ile gelen
yabanct turistler yaklagik %63’liikk bir paya sahipken, denizyolunu tercih eden ya-
banci turist yiizdesi %37’dir. Tablo 3’den de anlasilacag lizere, 2010 yilina gore
2011 ve 2012 yillarinda denizyolu ile gelen yabanci turist sayisinda bir artis go-
rillmektedir.

TABLO 3. AYLARA VE ULASIM ARACLARINA GORE iZMIR’E GE-
LEN TURIST SAYILARI (2010-2012)

2010 2011 2012

HAVA |DENiZ | TOPLAM | HAVA | DENIZ | TOPLAM | yAyA | DENIZ | TOPLAM

OCAK 14.681 |6.564 |21.245 14.234 {20.311 |34.545 13.909 [4.913 18.822

SUBAT 21.533 |7.125 |28.658 26.303 | 10.106 |36.409 23427 |4.429 27.856

MART 21.955 |10.265 |32.220 33.303 [30.326 |63.629 34.280 |8.030 42.310

NISAN 33.117 |26.268 | 59.385 63.707 [39.390 |103.097 |55.465 |34.352 |89.817

MAYIS 85.772 |44.683 | 130.455 |86.103 |56.285 |142.388 |87.223 |51.504 |138.727

HAZIRAN |99.407 |59.377 | 158.784 | 116.569 |51.150 [167.719 |116.761 | 63.188 |179.949

TEMMUZ |138.625 |53.295 |1,91.920 | 145.741 | 65.202 |210.943 |155.171 |84.510 |239.681

AGUSTOS | 117.531 |66.578 | 184.109 | 132.750 |80.225 [212.975 |140.997 |77.282 |218.279

EYLUL 101.584 |53.049 | 154.633 | 110.357 |71.233 | 181.590 |116.103 [77.129 |193.232

EKIM 75.045 |[43.357 | 118.402 |80.289 |57.249 |137.538 |72.158 |73.543 |145.701

KASIM 20.831 [26.429 |47.260 24.866 |45.131 |69.997 17.305 [29.437 |46.742

ARALIK 18.122 | 10.627 | 28.749 20336 | 7.105 |27.441 17.597 |10.211 |27.808

TOPLAM | 748203 |407.617 | 1.155.820 | 854.558 | 533.713 | 1.388.271 | 850.396 | 518.528 | 1.368.924
Kaynak : www.izmirkulturturizm.gov.tr

Bunun nedeni, ilin son yillarda 6zellikle kruvaziyer turizmde 6nemli bir ge-
lisme kaydetmisti olmasidir. Tablo 4 incelendiginde, Izmir’in kruvaziyer turizm-
den aldig1 pay 2003 yilinda %] civarindayken, bu oranin 2012 y1li sonunda %
26 giktigi goriilmektedir. Izmir aldig pay ile Tiirkiye’nin {igiincii biiyiik kruva-
ziyer limani olmus bulunmaktadir. Izmir 2011 ve 2012 yillarinda Diinya Seyahat
QOdiilleri kapsaminda “Avrupa’nin Lider Kruvaziyer Destinasyonu” &diiliinii al-
mustir. (Izmir Ticaret Odasi, 2013)
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TABLO 4: iZMIR LIMAN’INA GELEN KRUVAZIYER VE TURIST

SAYILARI ILE TURKIYE GENELINE ORANI

Yil Toplam Kruvaziyer Gelen Yolcu Sayist Tiirkiye Geneline Orani
Sefer Sayisi

2003 5 3.271 1

2004 32 77.000 12

2005 26 58.042 9

2006 94 183.198 18

2007 122 288.017 21

2008 128 321.279 20

2009 127 309.603 21

2010 141 355.899 22

2011 272 504.921 22

2012 286 510.042 26

Kaynak: www.izmirkulturturizm.gov.tr ve www.izto.org.tr den yararlanilarak
hazirlanmistir.

Sekil 1°de 2012 yilinda oransal olarak, Izmir’i ziyaret eden yabancilarin
dagilimi yer almaktadir. Izmir’e en ¢ok turist génderen iilkeler arasinda Almanlar
(%36) ilk siray1 almaktadir. Almanlari, Italyan (%10), Fransiz (%9), ingiliz (%9)
ve Hollandal1 (%6) turistler izlemektedir.

SEKIL 1: iIZMIR’I ZIYARET EDEN TURISTLERIN MILLIYETLERINE

GORE DAGILIMI

ISPANYA
2%

YUNANISTAN,

BELGIKA
5%

1ZMIR'E GELEN YABANCILAR

Kaynak :

www.izmirkulturturizm.gov.tr

Izmir’de turistlerin ortalama kalis siiresi, konaklama tesislerinin doluluk

orani ile otel ve lokanta hizmetlerinde isgiicii verimliligi yeterli degildir. Otel ve
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lokanta hizmetlerinin ilin GSYIH’sina olan katkis1 %2.5, sektriin istihdam yapi
ise %7,9°dur. izmir’in halen en nemli gekim giiciiniin deniz-giines-kum turizmi
olmasi, kitle turizmi kapsaminda aylarinda talebin yogunlasmasina ve dort aylik
bir turizm mevsimi yasanmasina neden olmaktadir. Genel olarak izmir’in Tiirkiye
turizminden aldig1 pay, turist sayilar1 ve konaklama verilerine gore %4 civarindadir.
(zka, 2010;25)

ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi VE KAPSAMI

Arastirmanin amaci, {zmir turizminin mevcut durumunun degerlendirilmesi ve
gelistirilebilecek yeni iirlinlerle turizm potansiyelinin nasil artirilabilecegini ortaya
¢ikarmak {izere seyahat acentalarinin goriislerinin alinmasidir. izmir sahip oldugu
dogal, kiiltiirel ve tarihi ¢ekim giigleri, mevcut turistik kapasitesi ve gelistirilecek
turistik iiriinleri ile turizm potansiyeli yiiksek olan bir kenttir. izmir etkili turizm
politikalar ¢ergevesinde iyilestirilecek mevcut tirtinleri yaninda gelistirilecek yeni
turistik iiriinlerin etkili pazarlama calismalari ile desteklenmesiyle cazip bir des-
tinasyon olabilir.

Bu arastirma, Izmir ilinde faaliyette bulunan seyahat acentalar1 yoneticile-
rinden olusan kisilerin goriislerini icermektedir. izmir il genelinde 354 adet A
grubu seyahat acentasi bulunmaktadir. (TURSAB, 2013) Arastirma kapsaminda il
merkezinde faaliyette bulunan ve rahat ulasilabilen A grubu 24 acentaya goriisme
talebinde bulunulmustur. Ancak 4 acenta yetkilisinin kabul etmemesi nedeniyle
randevu alinarak 20 acenta yetkilisi ile goriismeler tamamlanmustir. Goriismeler
25 Subat 2013 — 30 Nisan 2013 tarihleri arasinda bizzat arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilmistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu aragtirmada, nitel aragtirma yontemi kullanilmugtir, Nitel aragtirma g6zlem,
gorlisme ve dokiiman incelemesi gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin kullanil-
digy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercgekgi ve biitlinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim
ve Simsek, 2006). Arastirma nitel arastirma yontemlerinden goériisme teknigi kul-
lanilarak gerceklestirilmistir. Bu yontemin se¢ilme nedeni, gériisme yapilan kisiden
arastirma konusu ile derinlemesine bilgilerin alinmasini saglamasidir. Bu bilgilerin
gorlisme yontemi diginda saglanmasinin zorlugu bu yontemin segilmesinde etkili
olmustur. Arastirma kapsaminda literatiir incelemesi sonucu hazirlanan sorular,
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arastirmacilar tarafindan bire bir goriisme ile yoneticilere yoneltilmis ve goriisme-
ler sirasinda verilen cevaplar not tutulmak suretiyle degerlendirilmistir.

VERiI TOPLAMA SURECI

Aragtirmada yar yapilandirilmig gériisme yontemi ile veri toplanmustir. Y 6n-
lendirilen sorular, arastirma konusu ve amaci ile ilgili olup, olusturulan literatiir-
deki kaynaklarm incelenmesi sonucu hazirlanmistir. Seyahat acentalart yonetici-
lerinden derinlemesine bilgi almak amactyla, sinirli bir esneklik saglanarak veriler
toplanmaya caligilmistir. Gorlismeler tamamen arastirmacilar tarafindan yiiriitiil-
miistlir. Tutulan notlar tekrar goriismecilerin onayina sunulmustur.

VERI ANALIZ TEKNIGi

Goriisme formundan elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz teknigi
kullanilmistir. Betimleme asamasinda arastirmada toplanan veriler, daha 6nceden
belirlenen konular dikkate alinarak, arastirmanin amacina iligkin olarak soyledik-
leri 6zetlenmis ve yorumlanmaya ¢alisilmistir.

ARASTIRMANIN KISITLARI

Yapilan arastirma, Izmir il merkezinde faaliyette bulunan A grubu 20 seyahat
acentast ile sinirhdir. Goriisme i¢in randevu almada yasanan zorluk ve goriisme
icin ayrilan zaman aragtirmanin diger kisitidr. Bu kisitlar, ¢alismanin 6rmeklem bii-
yiikliigiinii ve genellenebilirligini etkilemistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmadan elde edilen verilere iligkin bulgular ve yorumlar asagida belir-
tilmistir.

1. Izmir turizminin genel durumunun degerlendirilmesi ile ilgili olarak 17 acenta
yoneticisi, kentin cografi konumu, tarihsel ve kiiltiirel kaynaklarmmn ¢esitli-
ligi ve “’deniz — kum — giines” temelli kitle turizmine yonelik alt yapistyla
genis bir turizm yelpazesine sahip oldugunu, ancak sahip oldugu potansiye-
line gore hak ettigi yerde olmadigimi belirtmislerdir. Turizmin gelisebilmesi
icin Izmir’in zengin dogal, tarihi, sosyo- kiiltiirel potansiyele sahip oldugu
halde Izmir’e turistin gelmesini saglayacak iiriinler olusturulamadig1 igin, ge-
len turist sayisinin fazla olmadigim ve dis turizmden ¢ok az pay alindigini
ifade etmislerdir. Bu durumun en biiyiik sebebinin izmir’de markalasacak

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014



IZMIR'DE TURISTIK URUN GELISTIRILMESINE YONELIK SEYAHAT ACENTELERININ GORUSLERI UZERINE
NITEL BIR ARASTIRMA

bir turistik {iriin ya da ¢esitlerini olusturamamalart olduguna dikkat ¢cekmis-
lerdir. Turizmle ilgili konularda bir seyler yapmak i¢in adimlar atilsa da stra-
teji gelistirilip uygulamaya gecilememistir. Bu nedenle yapilan yatirimlarin
belirsiz ve diizensiz olmasi da buna sebep olarak gdsterilmistir. Ilin zengin
turizm potansiyeline ragmen, kaliteli konaklama tesislerinin yetersizligi, ta-
til ve tur ¢ekiciligine sahip farkli turistik {iriinlerin olmamasi, var olan turis-
tik Tirlinlerin yetersiz kalmasi, gelen turist sayisinin azligina ve geceleme sa-
yis1 fazla olan turistin ¢ekilememesine neden olmaktadir. Kent merkezinde
turistin vakit gecirmesini saglayacak fazla aktivite olmamasi ve turistik tirtin
azhig1 sebebi ile gelen turistlerin bir siire sonra yapacak bir sey bulamamasi
da mevcut durumu olumsuz etkileyen sebeplerden birisi olarak gosterilmistir.
Sadece kruvaziyer ile gelen turistler, turist sayisimni artirirken gemiden inen ve
kent icinde gezen turistler insanlart yaniltmaktadir. Ancak turist basina orta-
lama harcama miktarinin ytikseltilmesi i¢in; bos zamanlarini degerlendirecek
aktiviteler ve yeni {iriinler olusturulmasi gerektigi diistincesi belirtilmistir. 3
gorlismeci, mevcut durumun eskiye oranla daha da diislis gostermeye bas-
ladigini ekonomik etkenler sebebiyle turist sayisinin azaldigimi ifade etmistir.

2. Konaklama altyapis1 hakkinda, goriisiilen yoneticilerin ¢ogu (16 kisi) mevcut
durumun yeterli oldugunu belirtirken, 4 yonetici, yetersiz olarak goriip, alt
yapinin daha fazla gelistirilmesinin gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Ko-
naklama altyapisini yeterli goren yoneticiler, konaklama alt yap1 calismala-
rinin bakanlik ile yerel yonetimlerin isbirligi iginde yiiriitmeleri gerektigini
ifade etmislerdir. Izmir’in kent merkezindeki mevcut tesislerinin ihtiyaca kar-
silik verebilecek diizeyde oldugu ancak ¢evresindeki Cesme, Foga gibi turis-
tik beldelerde ihtiyaca cevap verebilecek yeterli konaklama alt yapisina sahip
olmadig1 belirtilmistir. Ayrica Seferihisar bolgesinin de diinyadaki 6rnekle-
rinden Saint Tropez gibi konaklama alt yapisinin gelistirilerek tatil seridi ha-
line getirilmesi gereken bir bolge oldugu da bazi yoneticiler tarafindan ifade
edilmigtir. Kent i¢inde biiyiik 6lcekli ve pahali konaklama tesisleri yerine
daha kiiciik 6lgekli otellere agirlik verilerek bu konuda alt yapinin olusturul-
mas1 gerektigi de belirtilen farkli bir goriis olarak ortaya ¢ikmistir. Mevcut
tesislerde yenileme yapilmasi gerektigi, ancak kar oram diisiik oldugu igin
isletmelerin buna pay ayirmalarmin zor oldugu, bunun i¢in finansman des-
tegi saglanmasi gerektigi belirtilmistir.. Bunlarm yam sira konaklama islet-
melerinin yeterli kalitede olmadigi, bunun ise turist beklentilerine olumsuz
yansidigina dikkat gekilmistir.
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Ulasilabilirlik faktoriiniin turizmin gelismesi agisindan 6nemli bir etken ol-
dugu tiim goriisiilen yoneticiler tarafindan ifade edilmistir. Goriisiilen kisiler
agirlikli olarak (18 kisi) ulasilabilirlik agisindan Izmir’in yeterli imkanlara sa-
hip oldugunu belirtmislerdir. Ancak az sayida goriisiilen yonetici (2 kisi) ise
yeterli bulmadigim belirtmistir. Izmir havaalanin meveut ihtiyac karsilaya-
cak kapasitede ve karayolu ile ulasimin rahat ve iyi olmasina karsilik, kentin
kuzeyi i¢in mevecut havaalaninin yiikiinii azaltacak yeni bir havaalanina ih-
tiyag duyuldugu da ifade edilmistir. Izmir’e gelen turist sayismin artirilmast
icin direk ugus sayilarinin da artirilmasi gerektigi agirlikl olarak belirtilmistir.
Az sayida da olsa baz1 yoneticiler; Izmir’in ulasilabilirliginin direk uguslarm
yetersizligi nedeniyle kotii oldugunu ifade etmislerdir. Turistlerin aktarmali
olarak seyahat etmek istemedigini, kentin adin1 duyuramayan bir destinas-
yon oldugunu belirtmislerdir. Izmir’de direk ucus sayisin azlig1 nedeni ile
ortaya ¢ikan sikmtinin asilmasinda dogru tanitim ve pazarlama ile talebin ar-
tirilmast, talep artisiyla birlikte direk ucus sayilarinin artmasi ve turist yolla-
yan iilke ve bolgelere yakiligi nedeniyle talep yaratilmasi i¢in degerlendi-
rilmesi gerektigi vurgulanmustir.

[zmir’in sahip oldugu dogal ve kiiltiirel cekim giicleri turistik bir destinas-
yon olmast i¢in yeterli midir sorusuna; yoneticilerin ¢ogu (18 kisi) g¢ekim
giiclerinin yeterli ve potansiyelinde fazlasiyla mevcut oldugunu belirtmis-
ler. Buna karsilik bu ¢ekim gii¢lerinin tanitim ve reklam olmadigi igin eksik
kaldigini vurgulamiglardir. Goriisiilen yoneticilerden 2 kisi ise, ¢ekim giic-
lerinin yetersiz oldugunu belirterek satis aginin zayif kaldigim, izmir’in tu-
rizmden fazla pay alamadigin, turistin Izmir’e gelmesini gerektiren bir sey
olmadigimi soylemislerdir. Kente kiiltiir seviyesi yiiksek olmayan, merak
edip arastirmayan turistlerin geldigini belirtmislerdir. Ancak ¢ekim giicleri-
nin degerlendirilip etkin kullanim1 saglandig1 zaman turistik bir potansiye-
lin olugabilecegini ifade etmislerdir. Sehirde gezilebilecek ¢ok yer olmasina
ragmen bazi tarihi yapilarin korunmadigi i¢in yok oldugunu, bazilarmm ise
bakimsiz olduklari i¢in kullanilmadigim sdylemislerdir. Yedi harikadan biri-
nin Izmir’de olmasi bir avantajken bunun sadece iki kolondan ibaretmis gibi
gosterilmesi, Bergama’da ilk hastanenin olmasi fakat korunmamasi gibi 6r-
nekler verilmistir. Bu nedenle gelen turistlerle ilgili programlar yapilmadigi
icin geceleme sayisinin diisiik oldugu vurgulanmustir. Izmir’in ilgelerinde bu-
lunan tarihi ve kiiltiirel eserlerin degerlendirilmesi gerektigi belirtilirken; Ka-
difekale, Urla gibi tarihi arkeolojik degerleri olup kullanilmayan ve turizme
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acilmasi gereken birgok ¢ekim giiciiniin de var oldugu ifade edilmistir. An-
cak sadece tarihe odaklanmay1p, dogal ve kiiltiirel varliklardan yararlanarak
turistik iirlin gesitlendirmesine gidilmesinin yararli olacagr vurgulanmstir.
Hristiyanlar i¢in Efes Antik kenti ve Meryem Ana cazip bir yer olsa da se-
hir merkezinde yeni ¢ekim giiglerinin yaratilmasi i¢in yatirimlarin yapilmasi
gerektigi de vurgulanmustir.

5. Goriisme yapilan tlim yoneticiler, mevcut turistik {iriinlerin, deniz- kum- gii-
nes” e bagl kitle turizmi, kruvaziyer turizmi, kongre turizmi, termal turizm,
kiiltlir turizmi, fuar turizmi ve dogal giizellikler oldugunu belirtmislerdir. An-
cak tiim bu iiriinlerle Izmir’e yonelik cekim giicii yaratilsa da, gelen turist sa-
yisinin memnun edecek derecede olmadig ifade edilmistir. 11k sirada kiiltiir
ve tarih turizminin yer aldig1, daha sonra ise kruvaziyer, tatil (deniz — kum —
giines), kongre, fuar, dogal giizellikler, termal turizmin geldigi belirtilmistir.
Kruvaziyer turizmin {zmir i¢in en énemli turistik {iriin oldugu, son zaman-
larda artan bir ¢ekicilik gdsterdigi ve daha da gelismesi gerektigini belirtmis-
lerdir. Selguk Efes Antik kenti gibi tarihi ve kiiltiirel degerlerin yiiksek bir
¢ekim giicii yarattig1 vurgulanmustir. Tatile ¢ikan turistler deniz-kum—giinese
onem verdigi i¢in denizlerin temizlenmesinin, plaj ve ¢evre diizenlemeleri-
nin yapilmasmin gerektigi, tatil turizmi i¢in daha otantik isletmelerin yapil-
masini, butik otel tarzinin yayginlastirilip bunlarin yiiksek fiyata satilmasinin
daha fayda saglayacagi vurgulanmustir. izmir kiyilarmin yat turizmi potansiyeli
olan alanlar oldugu belirtilmis, kiyilarin sahip oldugu koylar ve bu koylarin dogal
peyzaj ozelliklerinin, kiy1 boyunca var olan antik kentler ve diger kiilttirel degerler
ile bu potansiyelin desteklenerek yat turizminin gelismesi agisindan biiyiik 6nem ta-
sidig1 ifade edilmistir. Eskiye oranla artik birgok kongrenin Izmir’de gercekles-
tiriliyor olmasimn yani sira kongre turizminde gelismeler yasandigy, alt ve iist
yapi ¢aligmalar artirthirsa kongre turizminin daha ¢ok turist gekecegi belirtil-
mistir. Yeni fuar alan organizasyonlariyla fuarla ilgili var olan potansiyelin
daha da artacagi ve bu alanda bir atilm gerceklesmesini bekledikleri ifade
edilmistir. Saglik turizmi i¢in potansiyelin var olmasi ve termal kaynaklarin
iyi degerlendirilmesi igin tamtimin artirilmast ve dzellikle Inciralti saglik pro-
jesinin hayat gecirilmesinin, daha cok turist gekecegi belirtilmistir. Izmir’de
sosyal yagsamin kaliteli olmasi turistleri de kaliteli bir tatil yapmaya yonlen-
dirdigi i¢in bu yonii ile de turist ¢eken bir destinasyon oldugu vurgulanmustir.
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Gelistirilecek turistik iirtinler konusunda, goriisme yapilan yoneticilerin or-
tak diisiincesi olarak; turizmin gelisebilmesinde Izmir’in kendine ait iiriin-
lerinin neler oldugunun belirlenip bunlar tizerinde ¢alisilirsa bu ¢ekim giicii
ile turist cekme cabalarmin gerceklesecegi sonucu ¢iknustir. Izmir’de suan
mevcut olan turistik iirlinlerde yapilacak iyilestirme ¢abalart ile bu {iriinlerin
giiclii birer turistik iiriine doniisebilecegi diisiincesi vardir. Ozellikle kongre,
fuar ve saglik turizminde yapilacak planli cahismalarla izmir’in tercih edilen
turistik bir destinasyon olmasmnim miimkiin olacagi vurgulanmistir. Izmir’de
seyahat acentalarmm ancak talep olursa turistik {iriin olusturdugu belirtilmis-
tir. Uzun yillardir gerek uluslararasi gerekse ulusal acentalarin 6ne ¢ikardik-
lart deniz — kum — giines Ugliistiniin artik Tiirkiye’yi ziyaret eden Avrupali
turistler acisindan neredeyse doyum noktasima ulastigmi, bugiin Ingiltere, Al-
manya ve Iskandinav {ilkelerinde alternatif turizm iiriinlerinin (eko turizm,
kiiltiir turizmi, saghk turizmi vb.) gelistirilmekte ve tiiketiciye sunulmakta
olduguna dikkat ¢ekmis ve iilkemizin bu agidan olduk¢a zengin olmasina
ragmen heniiz bu baglamda 6nemli adimlar atilmadig belirtilmistir. Uzun
kiy1 seridinin, deniz ve dogal giizelliklerin degerlendirilerek, kamp ve kara-
van alanlarinin olusturulabilecegi, butik oteller ya da ev pansiyonculugunun
gelistirilebilecegi, dogal yasami vurgulayan kdy tarzi modeller olusturularak
eko turizminde gergeklesebilecegine dikkat ¢ekilmistir. Termal turizmi yal-
nizca Balgova olarak degil, ayn1 zamanda Seferihisar, Giilbahce ve Dikili’de
de markalastirmak gerektigini sdylemislerdir. Izmir’in deniz turizmi agisin-
dan biiyiik bir zenginliginin oldugu, bu zenginligin kitle turizminden ¢ok de-
niz sporlari, yat turizmi, mavi tur gibi alternatif bir deniz turizmi yaratilarak
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Kongre turizmi i¢in; donanimli bir
kongre merkezi yapilmali goriisii 6ne ¢ikmistir. Bunun igin KOMER (Efes
Kongre Merkezi) *in miikemmel bir proje oldugu kaliteli turistin Izmir’e ce-
kilmesinde avantaj saglayacagi, bu gibi yatirmmlarin kentin merkezinde de ya-
pilmas: gerektigi agirhkli olarak ifade edilmistir. Izmir’in bir saghk destinas-
yonu olabilmesi i¢in; bilinirliginin artirilmasi, termal ve tedavi merkezlerinin
konaklama tesisleri ile biitiinlestirilmesi, mesafe az oldugu ve ulagim kolay
oldugu i¢in Ege Adalarimin saglik merkezi olarak degerlendirilmesi gerek-
tigi ifade edilmistir. Tarihi mekanlarin cazibe haline gelebilmesi i¢in atil du-
rumda kalan yerlerin restorasyon yapilarak turizme agilmasina dikkat gekil-
mistir. {zmir biinyesinde barindirdig: inang gesitliligi ile inang turizminde ilgi
¢eken bir yer oldugu, inang turizminin bir ¢ekim giicii haline gelebilmesi i¢in
kutsal yerlere olan turlarin artirilmasi gerektigi belirtilmistir. Spor turizminin
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daha cok gelistirilmesi gerektigi vurgulanmis, yeni organizasyonlar i¢in dii-
zenlemeler yapilirsa bu sayede spor etkinliklerinin artacagi ongoriilmiistiir.
En ¢ok tercih edilen Cesme, Selcuk, Menderesin yani sira Seferihisar, Urla,
Dikili gibi destinasyonlarmda turizm potansiyeli oldugu halde tanitim ve ya-
tirim agisindan geri kaldigi igin adlariin duyulamadigini séyleyerek bu des-
tinasyonlarda yeni iiriinler olusturulmasi gerektigi vurgulanmustir. izmir’in
dogu kesiminde kalan il¢elerde tarimin yaygin olmast ile 6zellikle kirsal tu-
rizm agisindan elverigli oldugu, bu bolgelerde diizenlenecek doga sporlari sa-
yesinde turizm pazarmda ¢ok yaygin olmayan bir alanin gelistirilebilecegine
dikkat ¢ekilmistir. Ancak bu turizm tiirliniin gelistirilmesi i¢in ciddi yatirim-
larin yapilmasi ve yerli halkinda tesvik edilmesi gerektigi ifade edilmistir.

7. Rekabet giictinii artiracak iirtinler olarak; kiiltiir ve sanat faaliyetleri, yiye-
cek icecek igletmelerinde mutfak gurme tarzinin yaratilmasi, kaliteli eglence
mekanlariin olusturulmasi, geleneksellestirilmis festivaller ile sarap ve zey-
tinyagi tadim etkinlikleri diizenlenmesi, kaliteli hediyelik esya satiginin ya-
pilmast sonucuna ulagilmustir. Farkl aktiviteler gelistirilerek zeytin toplama
etkinligi, bag bozumu senlikleri, sarap fabrikalarinin ziyaretleri gibi eko tu-
rizmin canlandirilmasinin saglanmasi belirtilmistir. Ayrica kent i¢inde turis-
tin gezmesini saglayacak korfez boyunca sehir turlarinin planlanmasinin ve
diizenli olarak her y1l ayn1 zamanda yapilacak festivallerin olusturulmasinin
etkili olacagi vurgulanmistir. Kendine 6zgii geleneksel yapist ve gesitliligi ile
Ege mutfaginin kaliteli restoranlarda sunulmasmim mutfak — gurme kiiltiirii-
niin yaygmlastirilmast gerektigi ifade edilmistir. Ayrica sarap tadim paket-
lerinin favori driinler olarak rekabette avantaj saglayabilecegi belirtilmistir.
Eglence mekanlarinin artigtyla birlikte gece hayatinin canlanacagi, boylece
turistin kalis siiresinin ve ortalama harcama miktarmin artacagi diisiiniilerek
kaliteli mekanlarm agilmasi gerektigi sonucu ¢ikartlmistir. Aligveris igin ma-
gazalarda turisti kandirmayan, onlart maddi varlik olarak gérmeyen persone-
lin ¢aligtirilmasi gerektigi sdylenmistir. Kalitesiz diinyanin her yerinde bulu-
nan iiriinlerin yerine kaliteli, zgiin, am degeri olan {zmir’e 6zgii hediyelik
esyalarin satilmas1 gerektigi vurgulanmistir. Spor organizasyonlarmin artiril-
masi gerektigi, gelen turistlerin spor yapmak istediklerinde gidebilecekleri
uluslararasi yiiksek standartlarda spor merkezlerinin olmasi gerektigi ifade
edilirken bdylece izmir’e gelen yiiksek gelirli turistler igin ¢ekim giicii yara-
tilmasinm 6nemi belirtilmistir.
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Turizmin gelisim plani hazirlanirken Izmir’de bulunan tiim kurum ve kuru-
luslarin desteginin alinmasi ve birlikte hareket edilmesi dnemli bir nokta ola-
rak tiim yoneticiler tarafindan belirtilmistir. Gériismelerde, Izmir’in plan-
lama modeli ile ilgili; koordinasyon ve isbirligi ile ¢aligan bir orgiit yapisinin
olugturulmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Béylece planli gelisim modeli-
nin olusturulacagina dikkat ¢ekilmistir. Turizm sektdriindeki yoneticilerin tu-
rizme inanci olmadan faaliyet gosterdiklerini bunun i¢in olugturulacak ortak
turizm birimleri ile biitgeleme olusturulmasi gerektigi de belirtilen bir goriis-
tiir. Turizmin gelisiminde yerel halkla ortak ¢alismalar ytriitiilmesinin, ye-
rel halkin diistinceleri alinarak bir planlamanin gelistirilmesinin daha olumlu
olacagi goriisii hakim olmustur.

Gelistirilecek projeler ile ilgili olarak, dncelikle KOMER kongre merkezinin
faaliyete gegmesinin {zmir i¢inde biiyiik bir hareketlenme yasanacagmna dikkat
cekilerek Izmir’de buna benzer merkezlerin olusturulmasmimn 6zellikle kiil-
tiir park fuar alani igerisinde planlanarak dokuyu bozmadan yan Uniteler ile
birlikte olusturulmasinin uygun olacag belirtilmistir. Kent otellerinin hemen
hepsinin o civarda olmasima ve kongre merkezine ulasimin kolay olmasma
dikkat ¢ekilmistir. Izmir’de gerek Kiiltiirpark gerekse Gaziemir’deki kongre
merkezlerinin de devreye girmesiyle sehrin tam anlamiyla bir kongreler ken-
tine doniisecegi goriismeciler tarafindan beklenmektedir. Cogu tarihi eserin
depolarda bekletiliyor olmasi nedeniyle biiyiik bir miizeye ihtiya¢ duyuldugu,
oOzellikle arkeoloji ve etnografya miizelerinin tur otobiislerinde yasanan park
sikintis1 nedeniyle pek kullamlamadig1 da ifade edilmistir. izmir’de var olan
diger miizeler igin etkili bir tamtima ihtiyag duyuldugu vurgulanmustir. In-
ciralt1 bolgesinde olusturulacak olan saglik projesiyle ilgili planlamalarin ta-
mamlanmasi gerektigi, bu projenin bitirilmesi igin engellerin ortaya ¢iktigi,
hizli bir ilerleme kaydedilmedigi belirtilmistir. Bayrakli’nin gékdelenler ve
oteller bolgesi olmasi, kruvaziyer limaninda buraya tasinmasi gerektigi de
bildirilen goriisler arasindadir. Biiylik kapsamli fuar organizasyonlarini dii-
zenleyecek kapasiteye sahip Gaziemir fuar alanin faaliyete gecmesiyle tu-
rizme Onemli katki saglayacagi disiiniilmektedir. Sehir i¢i ulasimm kolay,
konaklama ve hizmet alanlarina yakin olmasi nedeniyle turizm i¢in avantajh
olacagmna dikkat cekilmistir. Expo 2020 adayligmm izmir icin ¢ok énemli
bir proje oldugu ve ana temanim yine saglik olmasinin ¢ok biiyiik bir avan-
taj getirecegi ifade edilmistir. Expo gibi bir organizasyon sayesinde izmir’e
cok sayida kisinin gelmesinin, gazetelerde ve televizyonlarda kentten bahse-
dilmesinin kentin bilinirligini artiracagmin 6nemli oldugu da vurgulanmistir.
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10. Yapilan goriismelerde turistik iiriin ¢esitlendirme kapsaminda kamu ve 6zel

11.

sektor arasindaki igbirliginin olmadigi sonucuna ulasilmustir. Devlet yatirim-
larinin fazla olmadig1 6zel sektoriin bireysel olarak ¢abalarinin da ise yarama-
dig ifade edilmistir. ESIAD (Ege Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi), EGEV
(Ege Ekonomiyi Gelistirme Vakfi), IZTAV (Izmir Turizm Tanitma Vakfi),
ETIK (Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi), IZMIR CVB ( iz-
mir Convention& Visitors Bureau) gibi kuruluglar turizmle ilgili ¢alismalar
yapmalarma ragmen, gerek kamu gerekse 6zel sektor kurum ve kuruluglart
arasinda hedefe yonelik isbirligi olmamasinin turizm sektoriinii olumsuz et-
kiledigini ifade etmislerdir.

Kisa, orta ve uzun vadede yapilmasi gereken dneriler olarak, izmir’de su ana
kadar hep bir seyler yapilmaya ¢aligilmis fakat plansiz yiiriitiilen ¢alismalar
nedeniyle kaynak israfina neden oldugu goriisiilen yoneticiler tarafindan be-
lirtilmistir. Buradan hareketle goriisme yapilan kisiler yapilacak calismalarda
isbirliginin olmasi gerektigini tekrar vurgulamislardir. Turizm kenti bilinci
olusturulmasi, master plamnin hazirlanmasi, konuyla ilgili bilingli yonetici-
lerin igbasinda olmasi, turizm yatirimlarinda ortaya ¢ikan hukuki engellerin
kaldirilmasi gerektigi yoniinde goriisler sunulmustur. Turizmin master plani
hazirlanarak; nelerin nerede nasil yapilacagmim, hangi turistik {iriin gesitleri-
nin gelistirileceginin, pazarlama ulagim ve alt yapryla ilgili her konunun be-
lirtilmesi ve bu planin her tiirlii degisiklige hizla uyum saglayacak olmasi,
once kagit iizerinde anlagmalar yapilarak ¢aligmalara baglanmasimin uygun
olacag belirtilmistir. Bilytiiksehir belediye simirlariin genisletilip, uzak ilge-
lere de hizmet gétiiriilmesi saglanarak, kentin her yoniiyle planh bir sekilde
turizme hazirlanmasinin gerektigi ifade edilmistir. Kentte turizmin gelisebil-
mesi i¢in Oncelikle yoneticilerin turizmi bilmeleri ve inanmalarn gerektigi,
[zmir’in turizm kenti olmas1 ve ekonominin bu sekilde canlanacag: bilinci
olusturulmasimin gerektigi belirtilmistir. Kisa vadede yapilacaklar olarak alt-
yapinin gelistirilmesi, ulagim ve iletisim aglarinin olusturulmasi, deniz sulari-
nin temizlenmesi, kiy1 diizenlemelerinin yapilmasi, dogal ve tarihi alanlarinin
korunmaya alinmast, yerli halkin turizm konusunda bilinglendirilmesi, bol-
gede milli park ile dogal yasam parklarinin olusturulmasi ve bunun disinda
yatirim yapilacak alanlarin belirlenmesi 6nerilerinde bulunulmustur. Orta va-
deli olarak turizm potansiyelinin ulusal ve uluslararasi diizeyde tamtimlarinin
yapilmasi, turizmde farkindalik yaratacak yatirimlar yapilmasi, yine ulusal
ve uluslararasi diizeyde geleneksellesecek festivallerin diizenlenmesi, diinya
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capinda fuarlar diizenlemek, kongreler diizenlemek kitle iletisim aglarinin
kullanilmas1 6nerilerine dikkat cekmislerdir. Uzun vadede ise yatirim ve pa-
zarlama ¢alismalarinin gergeklestirilmesi, biiyiik sermaye yatirimlarindan ¢ok
turizm sektdriinde yaygin olan Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletme (KOBI)
yatirmmlarmin artirilmasi gerektigi bu yatirimlarm ulusal ve uluslar arasi pi-
yasalarda pazarlanmas gerektigi onerilmistir. Internetten satismn yaygmlas-
mastyla sektoriin devamliliginin tehlikede oldugu diisiiniildiigii, buna karsilik
acenta ve insan iligkilerinin iyi tutulmasi i¢in ¢abaladiklarini belirtmislerdir.

SONUC ve ONERILER

[zmir gegmis yillarda turizmden ciddi bir pay alirken, zaman igerisinde bu
ozelligini ve cazibesini kaybetmistir. Izmir, turizmin ilk basladig1 destinasyonlar-
dan biri olmasina karsilik hak ettigi yerde degildir. Sahip oldugu dogal, kiiltiirel,
tarihi zenginlikleri ile bunlarn etkin kullanamamasi turizmin gelisimini olumsuz
etkilemistir. Yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan
sonuclar ve gelistirilen oneriler agagidaki gibidir;

Konaklama alt yapisi, Izmir’in mevcut turizm talebi igin yeterlidir. Ancak ta-
lep artisinin saglanmast ile birlikte alt yapi calismalarinin gelistirilmesi, tesis ve
yatak sayilarinin artirilmasi gerekmektedir. Mevcut tesislerin iyilestirilmesi ve agi-
lacak yeni otellerin butik otel tarzi kiigiik otellerin planlanmasi 6nerilmistir.

[zmir ulasim agisindan yeterli goriilmekle birlikte direk ugus sayismin artiril-
mast, ile olan turist variglarmin artmasini saglayacaktir. Goriismeler sonucu, mev-
cut turistik tirtinlerin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Var olan kongre, fuar
ve saglik turizmi talebi artiracak sekilde etkin bir tanitim ve merkezlerle daha da
gelistirilmelidir. Kongre merkezlerinin agilmasi ve Inciralt: bolgesinin 6zellikle
EXPO saglik turizmi temastyla gelistirilmesi gerekmektedir.

Kruvaziyer turizmi Izmir’de son yillarda hizla gelisen bir turizm cesidi olarak
goriilmektedir. Kruvaziyer turizmi konusunda Izmir, yapilan yatirimlar ve destek-
lerle daha da 6nemli bir liman haline gelmeye baslamistir. Kruvaziyer limaninin
genisletilmesi kruvaziyer turizmin gelismesini saglayacaktir.

Kiiltiir ve inang turizminde izmir birgok iilkede olmayan ozelliklere tek ba-
sina sahiptir. Ug semai dini bir arada barindirmasi, eski caglardan giiniimiize bir-
cok farkli toplumlarin yasadig etnik yapist ve tarihi zenginlikleri ile avantajli ko-
numdadir. Bu turistik iiriinlerin gelistirilmesi halinde Izmir’in énemli bir marka
haline gelebilecektir.
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Kiiltiir ve sanatsal faaliyetler, festivaller, eglence mekanlari, kaliteli restoran-
lar, yoresel Ege yemekleri, spor organizasyonlar, aligveris, zeytinyag ve sarap ta-
dimlar1 6n plana ¢ikarilan ve gelistirilmesi gereken destekleyici turistik iiriin gesit-
leri olarak gelistirilmelidir.

[zmir turizminin gelisiminde yasanan eksikliklerden birisi de imajinin olustu-
rulamamasidir. Kent i¢in bir slogan yaratilmasi, tanitim ve reklamlarm artirilmasi
gerekmektedir. Izmir bulundugu yer ve sahip oldugu 6zellikleri ile tatil ve kent tu-
rizmini rahathikla birlestirebilen bir konumdadir. izmir tatil ve kent turizminin bir-
likte sunuldugu bir destinasyon haline getirilmelidir.

Yerel diizeyde yer alan kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinas-
yonu gii¢lendirmek gerekmektedir. Turizmle ilgili tim kurum ve kuruluslarin, si-
vil toplum orgiitlerinin, tiniversitelerin, kamu ve 6zel sektoriin katilimi ve ortak
caligmalari ile uyumluluk saglanip isbirligi yaratilmalidir.

Sonug olarak Izmir’in rekabet giicii yiiksek, canli bir turistik destinasyon ola-
rak turizm pazarinda yer almasi i¢in bir planin hazirlanmasi, bu plan gergevesinde
tim faaliyetlerin kamu ve 6zel sektor isbirligine dayali olusturulacak turizm bi-
rimleri tarafindan koordineli bir sekilde yiirtitiilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
secilmis turistik {irtinler ile bolgesel kalkinmaya dayali olarak kongre, fuar, sag-
lik, kruvaziyer turizmi ana turistik tiriinler olarak belirlenip ¢ekim giicii artirilma-
lidir. Bu turistik tiriinler diginda rekabeti artiracak ve var olan iiriinleri destekleyici
turistik tirlinler gelistirilmelidir. Etkin tanitim ¢aligmalartyla gesitlendirilmis turis-
tik tirtinlere uygun hedef pazarlar belirlenerek talep artirilmalidir. Artan talep kar-
sisinda Izmir’in turizmde markalasmas: saglanacaktr.

Arastirmada, goriismelerin yapildig1 acentalarm il merkeziyle ve A grubu ile
siirlt olmast, elde edilen sonuglari tamamen genellenmesini engellemektedir. An-
cak buna ragmen, A grubu seyahat acentast yoneticilerinin {zmir turizminin mev-
cut durumu ve turistik iirlin gelistirilmesine yonelik goriisleri hakkinda bir fikir
vermektedir.

Gelecek calismalar, ilgelerdeki seyahat acentalari ve konaklama tesisleri ile il
merkezindeki konaklama tesisleri yoneticilerinin goriislerini de almak {izere yapi-
labilir. Boylece sektorii olusturan diger aktdrlerin de goriisleri ile, Izmir’de turis-
tik {iriin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin dogru bir sekilde gerceklestirilme-
sine katki saglanabilir.
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