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ARASTIRMA MAKALESI/RESEARCH ARTICLE

Makale Bilgileri OZET

Makale Ge¢misi Bireylerin ekonomik kaygi gilitmeksizin dini amaglarla seyahat etme
Gelis: 02.06.2019 istekleri tarihin her doneminde o6nemli bir motivasyon unsuru olarak
Kabul: 08.08.2019 kar§1mlza. glkmak.ta-dlr. (;a11$maAdaA Tu“rkly.e’ nin 6nemli inang turizm
merkezlerinden biri olan Mevlana Miizesine gelen yerli ve yabanci
Yaym: 25.11.2019 ziyaretcilerin seyahat motivasyonlar1 ve deneyimlerini belirleyerek,
demografik acidan bir benzerlik ya da farklilik olup olmadig tespit edilmeye
calisiilmistir. Alanyazin taramasini takiben arastirmanin birincil verileri,
Mevlana Miizesi'ni ziyaret eden 12 yerli ve 12 yabanc turist ile yari
yapilandirilmis goriisme teknigi yontemiyle toplanmistir. Arastirmada, elde
edilen veriler icerik analizine tabi tutulmus, ilgili alanyazin 1s18inda
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gére inanclari
dogrultusunda turistik bir mekani ziyaret eden, belirli bir dine mensup yerli
ve yabanci turistlerin diger ziyaretgilerin sahip olduklar1 manevi nedenlerin
aksine inanglariyla iligkili olarak seyahatlerini gerg¢eklestirmeye daha
egilimli oldugu belirlenmistir. Yerli ziyaretciler genellikle manevi duygular
dogrultusunda motive olurken, yabanc ziyaretciler uluslararasi taninirligin
da katkisiyla merak ve ogrenme istegiyle bu kutsal mekani ziyaret
etmektedirler. Calisma sonucunda alternatif turizm cesitleri igerisinde
kiiresel 6lcekte en fazla turist potansiyeline sahip inang turizminde yerli ve
Anahtar Kelimeler: yabanci ziyaret¢i beklentileri ve seyahat motivasyonlar1 goéz Oniinde
inang Turizmi, bulundurularak cagin degisen sartlarina uygun hizmetlerin sunulmasinin
Onemi vurgulanmistir. Yerel yonetimlerin ilgili paydaslarla isbirligine

Seyahat

y_ giderek, Mevland’yi, Mevlana Miizesi'ni ve Mevleviligi anlatan manevi
Motivasyonu, unsurlarin 6n plana ¢ikarildig1 kiiltiir projelerine yer vermeleri farkli dini
Mevlana Miizesi. inanclara sahip kitlelere ulagilabilmek adina olduk¢a énemlidir.
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A Study on Travel Motivations of Tourists Visiting the Mevlana Museum in
the Scope of Faith Tourism

Article Info ABSTRACT
Article History People's desires to travel for religious purposes without economic
Received: 02.06.2019 concern is an important motivational factor that enables individuals to

travel throughout history. It is aimed to determine whether there are any
demographic similarities and differences between the domestic and
Published: 25.11.2019 foreign tourists visiting the Mevlana Museum, which is known as an
important destination in the context of faith tourism by identifying their
motivations and experiences. Following the review of the literature, the
primary data of the study were collected from 12 domestic and 12 foreign
tourists visiting the Mevlana Museum through semi-structured interview
technique. In the study, the data obtained were subjected to content
analysis and evaluated in the light of related literature. According to the
findings of the study, it has been observed that domestic and foreign
tourists who visit a touristic place in accordance with their beliefs have
more inclined to carry on their travels in relation to their beliefs, in
contrast to the spiritual reasons that other visitors have. While domestic
visitors are motivated by spiritual feelings, foreign visitors visit this
sacred place with the desire of curiosity and learning with the
contribution of international recognition. As a result of this study, the
importance of providing services in accordance with the changing
conditions of the era was emphasized by considering the expectations and
travel motivations of domestic and foreign visitors in the faith tourism
which has the highest tourist potential in the global scale among
Keywords: alternative tourism types. It is very important for local administratives
and policy makers to cooperate with the relevant stakeholders, especially
with the Ministry of Culture and Tourism, and to take part in international
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Faith Tourism,

Travel Motivation, cultural projects in which the spiritual elements describing Mevlan3,
Mevlana Museum. Mevlana Museum and Mevlevi are emphasized
GIRIS

Inanc olgusu bireylerin yasamlarinda sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve 6zellikle psikolojik
acidan oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Bireyin ve toplum yasaminin sekillenmesinde, hayatin ig
dinamiklerinin olusmasinda dinin, dolayisiyla inancin ¢ok 6nemli bir islevi ve belirleyiciliginin
oldugu yadsinamaz bir gercektir. Alternatif turizm ¢esidi olarak da nitelendirilen inang¢ turizmi
manevi hislerin tatmini ve psikolojik agidan rahatlamak amaciyla tercih edilen bir turizm
tiiridir. Temelini dini inanclardan alan inang turizmi ¢ogunlukla; dini otoritelerin emirleri
dogrultusunda kutsal yerleri ziyaret etmek, hac gibi dinsel gorevleri yerine getirmek amaciyla
yapilmaktadir. Bu baglamda inang¢ turizmi bu amaca yonelik seyahatlerin ve konaklamalarin
olusturdugu turizm hareketi olarak kabul edilmektedir (Usta, 2008). Richards (2007) ise inang
turizmini, “uluslararasi turizm literatiiriinde genel kabul goren bicimiyle, kutsal yerlerin bu
dinlere mensup turistlerce ziyaret edilmesine iliskin faaliyetler biitiiniidiir® seklinde
belirtmektedir.

Kutsal mekanlar inang turizmi icin temel kaynaklar1 olusturmakta ve turizm endistrisi
ile sik1 bir bag kurmaktadir. Bu yerlere yonelik seyahatlerde dini duygularin, inanglarin ve
degerlerin rolii biiyllk 6nem tasimaktadir. Diinyada istisnalar1 goriilmekle birlikte, bircok
toplumda kendi inandigi dine mensup olsun veya olmasin, dini degerlere, mekanlara,
sahsiyetlere saygi duyulmakta ve hosgoriiyle yaklasilmaktadir. Bu saygi ve hosgoriiniin geregi
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olarak bireyler genellikle mensubu oldugu dine ait kutsal mekanlar ziyaret ettikleri gibi farkl
inanclara ait kutsal mekanlar1 da ziyaret etmektedirler. inancin bireyi siiriikledigi his ve fikir
atmosferinde gerceklestirilen faaliyetler, ruhsal boyutta rahatlamaya, arinmaya neden
olmaktadir. Inan¢ merkezinin degerine istinaden yasanan bu duygusal ve diisiinsel yogunluk,
bireyin maneviyatinda da 6nemli degisikliklere yol acmakta ve buna bagh olarak bireyi goniillii
olarak seyahat etmeye motive etmektedir (Kervankiran ve Eryilmaz, 2017:277).

Giderek biiyiiyen inan¢ turizmi hem Tiirkiye'de hem de diinyada turizm sektoriine biiyiik
oranda katki saglamaktadir (Tiirker, 2016). Bu durumun ortaya c¢ikmasinda inang¢ turizmi
ziyaretcilerinin tiirli, seyahat motivasyonlar1 ve gelis amaglarinin cesitlilik gostermesi etkili
olmaktadir. Diinyanin bir¢ok farkli tlkesinde turizm hareketliligine neden olan, her yil
milyonlarca insan tarafindan ziyaret edilen farkli inanglara ait cok sayida kutsal mekan
bulunmaktadir. Mekke, Medine, Vatikan, Kudiis ve Lhasa gibi sehirler bu merkezlerden bir
kacidir (Ding, 2014). Bireyler genellikle turizm etkinliklerine dinlenme, eglenme ve yeni bilgiler
edinme gibi nedenlerle tercih ederken, inan¢ turizmine kendileri i¢in kutsal bir 6neme sahip bu
mekanlari ziyaret ederek, psikolojik acidan rahatlama, arinma ve kutsanma gibi motivasyonlarla
katilmaktadirlar. Kutsal mekanlar, her bir ziyaretgi grup icin farkli anlamlar ifade etmekte, farkl
diinya goriisiine ve farkli inanglara sahip gruplar veya bireyler tarafindan tercih edilmektedir.
Turizm faaliyeti daha ¢ok modern diinya goriisiinii, inan¢ ise dini yasam tarzini yansitan iki
farkl kavram gibi goziikse de inang turizmi hem dindar hem de dindar olmayan insanlar1 ayni
mekanlarda bir araya getirmektedir (Kervankiran ve Eryilmaz, 2017:279). Bu da inang
turizmine katilan ziyaretcilerin demografik 6zelliklerinin c¢esitlilik gosterdigine isaret
etmektedir ve farkli demografik 6zelliklere sahip ziyaretciler tarafindan inan¢ turizmine olan ilgi
her gecen giin artmaktadir. Bununla dogru orantili olarak literatiirde, ziyaretgilerin demografik
ozelliklerine goére inanc¢ turizmine yaklasimlarini inceleyen arastirmacilarin sayisi da hizla
artmaktadir (Saman, 2009; Egresi vd., 2012; Ebrahim vd, 2013; Tayfun vd, 2013; Kogyigit, 2016;
Canoves ve Prat Forga, 2016; Cerutti ve Piva, 2016; Ummara vd., 2016; Irimias vd., 2016; Oter
ve Cetinkaya, 2016; Afferni ve Ferrario, 2016). Ilgili cahsmalara bakildiginda bu calismalarin
¢ogunlukla ziyaretgilerin inang¢ turizmine ya da ziyaret ettikleri mekanlara yonelik bakis
acilarini, algilarini belirlemeye yonelik nicel yontemler kullanilarak gergeklestirildigi ve inang
turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek yerli ve yabanc ziyaretcilerin seyahat
motivasyonlarini, memnuniyetlerini, duygu ve diisiincelerini derinlemesine irdeleyen nitel
calismalarin sayisinin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Sosyal bilimler alaninda tutum,
davranis ve motivasyon faktorlerinin derinlemesine incelenebilmesi i¢in nitel arastirmalara da
ihtiya¢ duyulmaktadir (Arslantiirk, vd. 2013; Yilmaz, 2017; Rzazade, vd., 2018).

Alternatif turizm cesitleri icerisinde kiiresel 6lgekte en fazla turist potansiyeline sahip
inang turizminde yerli ve yabanci ziyaretci beklentileri ve seyahat motivasyonlarinin ¢ok iyi
anlasilmasi, cagin degisen sartlarina uygun hizmetlerin sunulabilmesi icin 6nem arz etmektedir.
Ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarini daha iyi algilayan yetkililer, bu bilgileri b6lgenin turizm
gelisim stratejilerine ve pazarlama hedeflerine uyarlayabilirler. Ayrica yine bu bilgiler 1s181nda
yerel yonetimler 6zellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile isbirligine giderek Mevlana’yi, Mevlana
Miizesi'ni ve Mevleviligi tim diinyaya anlatan kiiltiir projelerine ve tanitim faaliyetlerine yer
verebilirler. Bu amaclar dogrultusunda c¢alismada Tiirkiye’deki en énemli inan¢ merkezlerinden
biri olarak kabul edilen Mevlana Miizesi'ni ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretgilerin seyahat
motivasyonlarinin belirlenmesinde etkili olan manevi ve duygusal faktorler ile memnuniyet
diizeyleri goriisme yontemiyle tespit edilerek, inan¢ turizmine yonelik algilarinda demografik
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acidan bir benzerlik ya da farklilik olup olmadig1 arastirilmistir.
LITERATUR TARAMASI
Inan¢ Turizmi

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yogun talep goren inang turizmi “insanlarin devamh
ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaclarini karsiladiklar yerlerin disina, dini
inanislar1  dogrultusunda bu yerleri gérmek amaciyla yaptiklar1 geziler” seklinde
tanimlanmaktadir. Genel bir tanim olarak, inan¢ turizmi, farkh kiiltiir ve inanglara sahip
insanlarin, manevi ihtiyac¢larini karsilamak icin dini agidan 6nemli oldugunu disiindiikleri
yerleri ziyaret ettigi seyahatlerdir (Ozcan vd. 2019).

Din bir¢ok yonden tanimlanabilir ancak en temel haliyle, “insanlarin yasam sorunlarini
hem ele almasina hem de asmasina olanak taniyan insaniistii bir giiciin varhigin1 kabul eden
inanglar ve uygulamalar sistemi” dir (Raj ve Morpeth, 2007:1). Raj ve Morpeth, dinin seyahat icin
bir ilham kaynagi olarak 6neminin, insanligin ilk ¢aglarindan beri kabul edildigini savunmustur.
En eski zamanlardan beri insanlar, listiin giicleri yasatmak ya da farkli dinsel uygulamalari
devam ettirmek icin yerlesim yerlerine yakin ya da uzak mekanlarda bulunan kutsal mekanlari
ziyaret etmektedirler (Raj ve Morpeth, 2007).

Dini inanislardan ilham alan yolculuklar, insanlik tarihinin ilk seyahat bicimlerinden biri
olarak kabul edilmesinden dolay1 inan¢ turizmi en eski turizm tiirlerinden birisi olma 6zelligine
sahiptir. Tarih oncesi ¢aglardan klasik caglara kadar farkl din ve kiiltiirlerden gelen hacilar
kendileri icin kutsal kabul ettikleri ibadethanelere seyahatler gerceklestirmislerdir (Trono,
2015:16). Inang, Kkiiltiriin temel unsurlarindan biridir ve insanlarin yasamlariyla ve
davranislariyla baglantihdir (Poria, vd., 2003; Nyaupane, vd., 2015). Ornegin din; yiyecek ve
icecek, bireylerin giyim tarzi, sosyal ve politik goriisleri, sosyal tutumlari, seyahat
motivasyonlar1 ve davraniglarin1 etkilemektedir (Nyaupane, Timothy ve Paudel, 2015).
Rinschede (1992), bu gorisii savunarak seyahat modelleri, ulasim segenekleri, mevsimsel talep
ve sosyallesme slrecleri dahil seyahat davranisinin, o6zellikle dini turizm baglaminda,
inancglardan etkilendigini ifade etmistir.

Inang turizmi, icerisinde hem dini hem de kiiltiirel cagrisimlar1 barindirir ve turistlerin
¢ok farkli beklentilerini karsilayarak farkli duygularini harekete gecirir (Giizel ve Korogly,
2015). inang turizmi, sadece inanan bireylere hac seyahatini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda
her kesimden bireye, ziyaret ettikleri mekanin kiiltiirtinii anlama ve tanima imkani sunarak,
kiltiirlerarasi baris ve iyilesmeye yonelik hizmet ve faaliyetleri de kapsar (Nyaupane, vd., 2015).
Son yillarda, dini ve kiiltlirel anlamda inang¢ turizminin hizla yiikselmesiyle birlikte, inang
merkezlerindeki kiltlirel anitlarin izlenmesi ve cesitli inan¢ turizmi projelerinin hayata
gecirilmesi bereberinde inan¢ merkezleri ve kutsal mekanlar yeni turizm destinasyonlari ve
cazibe merkezleri haline gelmistir (Giizel ve Kéroglu, 2015; Xintong ve Yuhui, 2014).

Inanc turizmi alternatif bir turizm tiirii olarak adlandirilmasina ragmen ziyaret edilen
mekanlarin ayn1 zamanda kiltiirel mekanlar olmasi, inang ve kiiltiir turizmi arasinda kesin bir
ayrimin yapilmasini zorlastirmaktadir. Bazi inan¢ turizmi merkezleri, dini motivasyonlardan
bagimsiz, kiiltiirel ve entelektiiel motivasyonlarla da ziyaret edilebilmektedir. Bu mekanlari
ziyaret sebeplerinin temelinde din ve inang¢ motiflerinin olmasi bu faaliyetlerin inang turizmi
kapsaminda ele alinmasina neden olmaktadir (Eykay vd. 2015: 61). Ziyaretcilerin hem dini
motivasyonlarla hem de kiiltirel ve entelektiiel motivasyonlarla gerceklestirdikleri bu
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seyahatler sirasinda, turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetlerden yararlanmalar1 bu
hareketlerin birer turizm faaliyeti olarak kabul edilmesini zorunlu kilmaktadir (Avcikurt, 1997).
Bu anlamda dinin ve turizmin birbiriyle i¢ ice gegmesi, turizmin tarihsel baglamina daha derin
bir bakis acis1 getirmistir. Ozellikle din, insan géciiniin en eski sebeplerinden biri olarak kabul
edilse de, seyahat etmek icin en temel ihtiyaclardan biri olmustur. Inan¢ turizminde temel
motivasyon, turizm seyahatine katilan bireylerin manevi ve dini ihtiya¢larinin karsilanmasidir.
Ancak bunlarin yani sira, diger uluslarin kiltiirlerinin ve dinlerinin taninmasi, kutsal
varliklarinin kesfedilmesi ya da arastirilmasi da seyahat motivasyonlar1 arasinda yer
alabilmektedir (Kogyigit, 2016).

Portekiz’de 22-23 Kasim 2017 yilinda diizenlenen Uluslararasi Inan¢ Turizmi
Konferans’'nda Diinya Turizm Orgiiti’'niin verilerine gére inan¢ turizmi kapsaminda yilda
ortalama 300 ile 330 milyon kisinin yer degistirdigi ifade edilmistir (akt. Griffin ve Raj, 2017:8).
Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ayrica inang turizminin de icinde bulundugu nis pazarlardaki
turistik hareketlerin 2020 yilina kadar % 20 oraninda artacagini da dngérmektedir (McKelvie,
2005). Ekonomik refah seviyesinin ylikselmesiyle de artik bireyler kendi iilkelerinin disindaki
destinasyonlara da giderek inan¢ turizmiyle ilgili c¢esitli turizm etkinliklerine
katilabilmektedirler. Bu kapsamda her kesimden ve tlkeden daha ¢ok ziyaretci cekebilmek
adina dini agidan 6nem arz eden camiler, tlirbeler, kiliseler, anitlar, miizeler, manastirlar,
sinagoglar ya da mimari 6zelliklerinden 6tiirii benzersiz olan yapilar ve tarihi eserler ilgili
ziyaretcilerin hizmetine sunulmaktadir.

Diinya genelinde farkli milliyetler ve farkli inanglara sahip kisiler tarafindan
gerceklestirilen turizm hareketlerinde, inanca dayali seyahat motivasyonlari benzerlik
gostermektedir. Ruhsal acidan doygunluga ulasmak olgusu inang turizmine evrensel nitelik
kazandirmistir. Bu evrensel nitelik pek ¢ok farkli destinasyonda inang¢ temelli hareketleri
olusturmaktadir. Ge¢misten giiniimiize kadar varolan c¢esitli bolge ve destinasyonlara
bakildiginda inang turizmi seyahatlerinin belirli noktalarda yogunlastig1 kitlesel bir turizm tiirii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Turan, 2012).

Suudi Arabistan'in Mekke ve Medine sehirleri, Israil'in Kudiis sehri, Ispanya'nin Santiago
de Compostela sehri, Roma’nin Vatikan’i, Fransa'nin Lourdes sehri, Filistin'in Beytiillahim sehri,
Meksika'daki Our Lady of Guadalupe Bazilikasi, Hindistan'daki Kashi Vishwanath Tapinagi,
Japonya'daki Meiji Tapinagi insanlarin dini gorevlerini yerine getirmek i¢in ziyaret ettigi
glinlimiiziin popililer inan¢ turizmi merkezlerinden bazilaridir. Turist deneyimleri, manevi
unsurlari, psikolojik ve fiziksel faydalari, kendi kendini gerceklestirme ve yasam dongiisiinii
icerdiginden, fiziksel bir seyahatten daha fazlasini ifade etmektedir (Wilson ve Harris, 2006). Bu
nedenle, Wall ve Mathieson (2006) dinin, insanlarin diinyanin farkhi yerlerinde ki inang
merkezlerine yonelik yapilan seyahatlerde giiclii bir motivasyon unsuru oldugundan soz
etmektedir.

Diinyanin 6dnde gelen seyyahlarindan Lubenau Reinhold, seyahatlerin insanlar1 manevi
acidan etkileyerek daha fazla dindar yaptigini belirtmistir (Baykara Taskaya, 2013). Diger
turizm tiirleri icin Reinhold’un bu iddiasi ¢ok kabul gérmese de inang turizmi agisindan dogruluk
pay1 olan bir séylemdir. Clinkii inan¢ turizm merkezlerine gelen ziyaretciler bu mekanlara karsi
yogun bir aidiyet duygusu ve ritiiel olarak i¢sel duygular ile seyahatlar gergeklestirmektedir.
Dolayisi ile kendisi icin kutsal olan ve farkli anlamlar ifade eden bu mekanlar1 ziyaret eden
insanlar inandiklar1 dine ve kutsal gordiikleri sahislara, mekanlara, etkinliklere, ritiiellere daha

18



inang Turizmi Kapsaminda Mevldnd Miizesi’ni Ziyaret Eden Turistlerin Seyahat Motivasyonlari Uzerine Bir Arastirma

fazla baglanmakta, duygusal bir yogunluk yasamakta, arindiklarina ve rahatladiklarina
inanmaktadirlar. Turizm faaliyetlerine katilanlarin temel motivasyonu yeni yerler gérmek ve
farklh kiiltiirleri tanmimaktir. Bununla birlikte bedenen ve ruhen rahatlama da ziyaretcilerin
onemli beklentileri arasinda bulumaktadir. Inang turizmine katilanlarin biiyiik cogunlugu da dini
vecibelerinden birini gerceklestirdiklerine inanarak ziyaret ettikleri mekanin 6zelliklerini ve
kutsal degerini bilerek psikolojik olarak rahatlamay1 beklemektedirler.

llkcag medeniyetlerinin Anadolu’da gelismesi, Hristiyanligin ilk dénemlerinde
havarilerin, ortacag’da ise Musevilerin karsilastiklar1 agir baski ve yok etme politikalar1 sonucu
yasadiklari yerlerden go¢ ederek bu topraklara siginmis olmalari, tarih icerisinde Anadolu'da tek
tanrili dinlerin disinda farkli inan¢ sistemlerinin de var olmasi Tiirkiye'nin kendi dini olan
Islamiyet’e ait yapilarin haricinde, ¢ok sayida sinagog, kilise ve tapmaga da ev sahipligi
yapmasinda etkili olmustur (Zaman, 2005). Ornegin; gecmisi 11000 yila kadar ulastifl
diisiiniilen Gobeklitepe'de bulunan tapinaklar Anadolu'da farkli inang¢ sistemlerinin hakim
oldugunun en biiylik kanitlarindandir. Bunlarin disinda Ana Tanrica Kibele Kubaba’ya tapinma
kiltli (Yenipinar, 2002:73) ve Antik Dénem'de Olimpos Dagi'nin ve Tanrilarin Krali olarak
bilinen Zeus Anadolu'da hdkim olan inanclarin en 6nemli 6rnekleridir (Tirker, vd., 2019).
Bununla birlikte, kitle turizmine bagh olarak inang¢ turizmi kapsaminda Tiirkiye'ye gelen
ziyaretcilerin sayisi istikrarh bir sekilde artmasina ve Kiiltlir ve Turizm Bakanligi'nin ve seyahat
isletmelerinin inang¢ turizminin gelistirilmesi amaciyla gosterdikleri tiim cabalara ragmen,
Tirkiye'ye dogrudan dini ve hac amach gelen ziyaretgilerin orani istenilen diizeyde bir gelisme
saglayamamistir (Kervankiran ve Eryilmaz, 2017).

2018 yilinda Tiirkiye'ye dini amacla gelen yabanci ziyaretcilerin sayisi sadece 29.072'dir.
En yiiksek ziyaretci sayisi ise 2007 yilinda 143.968 kisi olarak kaydedilmistir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2019). Bu durum Tiirkiye’de bulunan inan¢ temelli ¢ekiciliklerin yeterli diizeyde
tanitimlarinin yapilamadigini ve istenilen sayida ziyaretgiyi cekemediklerini géstermektedir. Bu
duruma ragmen inan¢ turizmine katilan uluslararasi ziyaretci sayisinin gelecek yillarda da artis
gostermeye devam edecegi tahmin edilmektedir (Tirker vd., 2019) Bugiin tiim Diinya'da 2,2
milyar Hiristiyan, 1,6 milyar Misliiman, 1 Milyar Hindu, 500 Milyon Budist, 14 milyon Musevi,
Bahai Inanci, Jainizm, Sihizm, Sintoizm gibi dinlere mensup 58 Milyon, Afrika geleneksel
dinlerine, Cin halk dinlerine, yerli Amerikan dinlerine ve Avustralya Aborjin dinlerine mensup
400 Milyon insan bulunmaktadir. Bunlarin yani sira 1.1 Milyar kisi ise bir dine mensup degildir
(Olcay ve Albuz, 2016:7). Yine PEW Arastirma Merkezi 2015 yilinda yayinladigi "Diinya
Dinlerinin Gelecegi" adli calismasinda; 2070 ve 2100 yillarinda dinlerin sahip olacaklar1 inanan
sayistyla ilgili bazi tahminlerde bulunmustur. Yapilan tahminlere bakildiginda 2050 yilindan
itibaren Miisliiman ve Hristiyan olan kisi sayilari esitlenerek her biri toplam diinya niifusu
icerisinde ortalama %32'lik bir pay olusturacaklardir. Egilimlerin devam etmesi durumunda
2100 yilindan 6nce diinya niifusu icerisindeki Misliimanlarin oraninin %35, Hristiyanlarin
oraninin ise %34 olacagl 6ngoriilmektedir (akt. Olcay ve Albuz, 2016:8). Bu rakamsal degerler
de inanc¢ turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek diinya genelindeki tiiketici grubunun
ozelliklerinin belirlenerek seyahat motivasyonlarinin anlasilmasi ve beklentilerinin karsilanarak
strekli aktif tutulmasinin ne denli 6nemli oldugunu gdstermektedir. Bu insanlarin dini
vecibelerini yerine getirmek icin yer degistirecegi diistiniildiigiinde gelecek yillarda inang
turizminin 6nemli bir gelisme potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte inang
turizmi, i¢ turizm agisindan degerlendirildiginde ise yerli turistlerin dini ya da kiiltiirel amagh
olarak dini mekanlara yabana turistlere oranla ¢ok daha fazla ilgi gosterdikleri goriilmektedir.
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Ornegin; 2018 yilinda Topkap:r Sarayr’'mi 2.980.450 Kkisi, Ayasofya Miizesi’'ni 2.890.873 Kisi,
Mevlana Miizesi'ni 2.817.386 kisi ziyaret etmistir (Kiltlir ve Turizm Bakanhgi, 2018).

Tirkiye’de dini amach i¢ turizm hareketlerine yonelik verilere ulasmak icin yapilan ilk
calisma Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) tarafindan 1983 yilinda, yerli ziyaretcilere
yonelik “Hane halk: egilim anketi” ile seyahat edenlerin sayisi ve seyahat amaclarini belirleme
amach gergeklestirilmistir. Yabanci ziyaretcilerle ilgili yapilan ilk calisma ise 1986 ve 1993
yillar1 arasinda iilkemize gelen yabanci turistlerin seyahat amaglarina gore tasniflerinin
yapilmasina yonelik olmustur (Aksoy, 1998). Ayrica yine DIE, 1993 yilindan itibaren iilkemizde
¢ok fazla sayida yer alan, oncelikle {i¢ biiyiik dinin giiniimiize kadar ulasan tiim eserlerinin ve
ibadet yerlerinin envanterini hazirlamistir. Tiirkiye'de turizmin gelecegine yonelik biiyiik 6neme
sahip Turizm Bakanligi'nca yiiriirliige konulan "Inang turizmi 2000 projesi" de inang¢ turizminin
gelisimi acisindan iilkemizde biiylik bir potansiyele sahip olan dini arz kaynaklarinin
degerlendirilmesi i¢in getirisi ¢cok yiiksek bir yatirim olarak kabul edilmektedir (Aksoy 2002).

Inan¢ motifiyle seyahat edenler arasinda demografik acidan bir farklilik olup olmadigiyla
ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde bu gruplarin homojen olmadigi goriilmektedir (Turker,
vd. 2019). Inan¢ turizmine Kkatilanlarin cinsiyeti inandiklar1 dine gére farklhihk
gosterebilmektedir. Ornegin; Hac vazifesini yerine getiren Katoliklerin ¢ogunlugunu kadinlar
olustururken, Mekke’ye hac i¢in gidenlerin 6nemli bir kismini ise erkekler olusturmaktadir. Ayni
sekilde, yas gruplari1 da gidilen bolgeye ve dine gore degisiklik gosterebilmektedir. Hristiyanlar
icin 6nemli bir hac merkezi olan Fransa’'nin Lourdes sehrine gidenlerin biiylik ¢ogunlugunu 60
yas ustll ziyaretgiler olustururken, Almanya’'nin Miinih kentinde yapilan Katolik kilise
toplantilarina katilanlarin %74’inii 25 yas alti gencler olusturmaktadir (Rinschede'den akt.
Turan, 2012:98). Yine Kash vd. (2009)'nin yaptiklari arastirmada Tiirkiye'deki inang¢ turizmi
merkezlerini ziyaret eden turistlerin ¢ogunlukla geng¢lerden olustugu, yaridan fazlasinin 16-30
yas araliginda oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan turistlerin % 74,6's1 bekar olup
arkadaslariyla seyahat etmektedir. Arastirmada; katilimcilarin %72,7'sinin bu yerleri dini bir
amagla degil daha c¢ok kiiltiirel amaclarla ziyaret ettikleri belirlenmistir. Bu merkezleri ziyaret
eden turistlerin %41,7’sinin herhangi bir dine mensup olmadiklari tespit edilmistir (akt. Turker,
vd. 2019).

Kiiltlr ve Turizm Bakanligi’'nin internet sitesinde yer alan bilgilere gore, Tiirkiye'de inang
turizmi ¢ercevesinde kullanilan cami, kilise, sinagog, tapinak, antik kent vb. varliklarinin oldugu
44 ilde inanc¢ turizmi kapsaminda li¢ semavi din ac¢isindan degerlendirilebilecek toplam 316 eser
bulunmaktadir. Bu eserlerden 167’si Islam, 129’u Hristiyan ve 20’si Musevi dinine aittir (Kanibir
ve Kagli, 2007). Bu yontyle degerlendirildiginde, lilkemizde inanc¢ turizmine yonelik bircok
mekan bulunmakla birlikte, bu mekanlarin en 6nemlilerinden birisi de Konya ilidir. Bu
calismada ise Tiirkiye’deki en 6nemli inan¢ merkezlerinden biri olarak kabul edilen Mevlana
Miizesi’'ni ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretgilerin seyahat motivasyonlarinin belirlenmesinde
etkili olan manevi ve duygusal faktorler ile memnuniyet diizeyleri goriisme yontemiyle tespit
edilerek, yerli ve yabanci turistlerin inang turizmine yonelik algilarinda demografik agidan bir
benzerlik ya da farklilik olup olmadig1 incelenmeye ¢alisiimistir.
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Konya’da Inang¢ Turizmi

Bulundugu konum itibariyle Konya ili, gegmisten giiniimiize bircok medeniyete ev
sahipligi yapmistir. Ayrica Selguklu Devleti'nin baskenti olmasi dolayisiyla da inang turizmi
acisindan Tiirkiye’nin énde gelen dini merkezlerinden birisi olmustur (Kervankiran, 2017:282).
Konya’da bulunan gecmis medeniyetlere ait inan¢ merkezleri ve eserleri, 6nemi glinden giine
artarak gliniimiizde de degerini korumaya devam etmektedir. Aladddin Camii, Aziziye Camii,
Esrefoglu Camii ve Tiirbesi, Haghia Eleni Kilisesi, Ha¢ Planli Sapel, ince Minareli Camii ve
Medresesi, 1plik(;i Camii ve Medrese, Karatay Medresesi, Kilistra Antik Kenti, Mevlana Tiirbesi ve
Dergahi, Lystra Antik Kenti, Nasreddin Hoca Tiirbesi, Sadrettin Konevi Camii ve Tiirbesi,
Sahipata Kiilliyesi ve Tiirbesi, Selimiye Camii, Sircal1 Medrese, Sultanlar Tiirbesi, Sems-i Tebrizi
Tirbesi, Sille Antik Kenti ve Stimbiil Kilisesi, bu eserlerden bazilaridir (Bingél, 2007). Ancak bu
eserler arasinda en c¢ok ziyaret edilen ve dikkat cekeni Mevlana Miizesi'dir. Mevlana Miizesi,
Kiltiir ve Turizm Bakanligi'nin verilerine gore Tiirkiye’'nin en ¢ok ziyaret edilen miize ve 6ren
yerleri kapsaminda 2017 yilinda 2.480.433 kisi ile listenin ilk sirasinda 2018 yilinda ise
2.817.386 kisi ile liclincii sirada yer almistir. Mevlana Celaleddin-i Rumi'nin Konya’da hayat
siirmesi ve kabrinin Mevland Miizesi sinirlan igerisinde yer almasi, bu mekana olan ilgiyi
artirmistir. Mevlana Celaleddin-i Rumi’'nin askin, sabrin ve hosgoriiniin sembolii olarak sadece
Misliimanlar tarafindan degil, farkli inanglara sahip insanlar tarafindan da kabul gérmesi, bu
mekanin en onemli ziyaret edilme sebebidir (Sonmez, 2017). Ulkemizde inanc¢ ve Kkiiltiirel
degerler konusunda Konya turizmi ile ilgili galismalar daha ¢ok resmi kuruluslar (Konya Kiiltiir
ve Turizm I Midiirliigi, 11 Ozel Idare, Konya Valiligi, Biiyiiksehir Belediyesi) ile sivil toplum
kuruluslar1 (Konya Ticaret Odasi, Konya Turizm Platformu) tarafindan yiiriitiilmektedir.

Konya, inang turizmi i¢in biiytik 6nem arz eden din alimi Mevlana Celaleddin-i Rumi’yle
anilan bir sehirdir (Sezgin, 2002:284). UNESCO, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi'nin Mevlana
Celaleddin-i Rumi’'nin dogumunun 800. yil1 nedeniyle 2007’nin “Diinya Mevlana Yili” olmasi
konusundaki 6nerisini kabul etmistir. Bu kapsamda Birlesmis Milletler’'e (BM) tiye tam 171 iilke
Mevlana Celaleddin-i Rumi ile ilgili program ve etkinlikler gerceklestirmislerdir. Mevlana
Celaleddin-i Rumi'nin bu gelismeyle tiim diinyada taninirhginin artmasi, ¢ok 6nemli bir adim
niteligi tasimaktadir. Bunun disinda Konya, Anadolu Selguklu Devleti'ne baskentlik yapmasindan
dolay1 pek ¢ok han, kervansaray, cami ve kiimbete ev sahipligi yapan bir tarih kenti
konumundadir.

Ozer vd. (2017), konuyla ilgili bir calismasinda, turistlerin kutsal acidan énem arz eden
kisilerle (Mevlana Celaleddin-i Rumi Aziz Philipius, Meryem Ana, vb.) bilissel etkilesimler
dogrultusunda duygusal baghlik kurduklari sonucuna ulasmistir. Bu duygusal yakinlasmalar ve
bilissel katilimlar, kisilerde zamanla bir baghliga yol agmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle dini
merkezlerin duygusal baglar ve bilissel etkilesimler ilizerindeki etkileri incelenerek, turist
davranislarina nasil yon verdigi arastirilmistir. Elde edilen bulgularda, duygusal baglanti
faktorlerinin bu baglamda oldukca etkili oldugu ve bilissel katilim faktorlerinin yeniden ziyaret
etmeyi tetikledigi sonucuna ulasilmistir. Ziyaretciler, inanglar1 dogrultusunda 6nemli oldugunu
diistindiikleri mekanlara ve dini liderlere karsi duygusal acidan bir baglilik hissetmektedirler. Bu
duygusal bag, ilgili mekanlar1 baskalarina tavsiye etmeye yonelik tutumlarini da arttirmaktadir.
Bu nedenle, insanlar ziyaretleri sirasinda inanglarini igsellestirerek ziyaret sonrasi kendilerini
bu mekana ait hissetmektedirler.
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Kaynak ve Karabulut (2016), Konya’'nin kiiltlirel ve tarihi dokusu itibariyle cok farkl
destinasyonlara sahip oldugunu vurgulayarak, mevcut destinasyonlarin kentsel turizme olan
katkisini arastirmis ve bu destinasyonlarin inang¢ turizmi kapsaminda kent turizmi icin 6nemli
birer yapi taslar1 oldugunu belirtilmislerdir. Bu konuyla ilgili son yillarda énemli gelismelerin
yasanmasina ragmen mevcut potansiyelin yeteri kadar degerlendirilemedigi de belirtilmislerdir.
Basoda ve Aylan (2014) ise calismalarinda, yerli ve yabanci ziyaretgilerin inang¢ turizmi
kapsaminda gercgeklesen torenlere tekrar katilma egilimleri ile ilgili karar verme strecini
arastirmislardir. Calismada ziyaretgilerin karar verme siirecini incelemek icin sosyo-psikolojik
bir yaklasim olan “Amaca Yo6nelik Davranis Modeli (AYDM)” kullanilmis ve ¢alisma sonucunda;
davranisin 6nceden gerceklesme siklig1 ve istek ile niyet arasinda olumlu ve anlaml derecede
iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ongériilen olumlu duygularin ve algilanan davranissal
kontroliin davranissal istegi; davranisin énceden gerceklesme sikliginin ve davranissal istegin
ise davranigsal niyeti olumlu ve istatistiki olarak anlaml diizeyde etkiledigi ifade etmislerdir.

Kervankiran ve Eryilmaz (2017), iilkenin 6nemli inan¢ merkezlerinden biri olan Mevlana
Miizesi'ne gelen turistlerin inang turizmine yo6nelik algilarinda demografik agidan anlamh bir
farklilik olup olmadigini belirlemeye yonelik gerceklestirdikleri calismada, elde ettikleri verilere
gore Mevlana Miizesi’'ni ziyaret eden yerli turistlerin inan¢ turizmine yonelik bazi algilarinda
farkliliklarin oldugunu saptamislardir. Calisma sonuclarina gore; ziyaretcilerin yaklasik yarisinin
kutsal bir mekdn olmasindan dolay1 bilingli bir sekilde Mevlana Miizesi'ni ziyaret ettikleri
gorilmiistiir. Ziyaretgilerin demografik 6zelliklerine gore inang¢ turizmine yoénelik algilarina
bakildiginda ise; yas ve egitim durumunda bir farkliik oldugu goriiliirken, cinsiyete gore
herhangi bir farklilifin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica ziyaretgiler burada bulunmanin ve
dua etmenin kendilerini rahatlattigini, Mevlana Celaleddini Rumi’'nin kabrini ziyaret ederek
huzur bulduklarini da belirtmislerdir. Ancak, bu psikolojik ve ruhsal rahatlifin yaninda,
ziyaretcilerin yaklasik yarisinin dini duygulardan bagimsiz bir sekilde bu mekani ziyaret ettikleri
sonuncuna da ulasilmistir.

Seyahat Motivasyonu

Insanlar1 seyahat etmeye yonelten farkli nedenler ve motivasyonlar bulunmaktadur. s,
tatil, saglik, akraba ve arkadas ziyareti, egitim gibi baslica seyahat nedenlerinin yani sira
insanlar1 seyahatlere yonelten rutinden ka¢ma, rahatlama, dinlenme, yenilik arama, kendini
gelistirme, macera, eglence, kiiltiirel deneyim elde etme gibi pek ¢ok motivasyon cesidi
bulunmaktadir. Dann (1981:189), Gnoth, (1997:286-287), Mehmetoglu (2001:21-22),
Rizaoglu'nun (2004:5) c¢alismalar1 incelendiginde turizm pazarlamasi alaninda ¢alisan
arastirmacilarin en ¢ok yanitlanmaya calistiklar1 sorularin basinda “Turist neden seyahate
cikmaktadir?” gelmektedir. Goldner ve Ricthie (2012: 197), “turistler neden seyahat
etmektedirler” sorusunun basit bir soru oldugunu ve seyahat motivasyonunu belirlemeye
yonelik ¢alisma yapan arastirmacilarin asil yanitin1 aramasi gereken sorunun “belirli bir grup
turist, neden belirli bir seyahat deneyimi yasamayi tercih etmektedir?” sorusu oldugunu
belirtmislerdir. Bu bilgiler 1s18inda seyahat motivasyonu, bireyleri belirli bir amag
dogrultusunda seyahat deneyimi yasamaya iten nedenler olarak aciklanabilir (akt. Harman,
2019: 114). Turistlerin seyahat motivasyonlarini incelemek kolay bir siire¢ degildir (Dann,
1981:189). Dann (1981) seyahat motivasyonlarini incelemenin zor olmasini turistler arasinda
bireysel farkliliklarin bulunmasi ve turistlerin yasadiklari topluma goére deger yargilarinin
farklilik gostermesi nedenlerine dayandirmaktadir.
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Genel olarak, insanlarin turizm destinasyonlarini seyahat etmelerinin altinda yatan temel
motivasyon unsurlart kacgis, rahatlama, yenilik, sosyallesme, kendini gerceklestirme,
glinahlarindan arinma ve 6grenme olarak gosterilebilir (Beh ve Bruyere, 2007; Crompton, 1979;
Live Cai, 2012; Ryan ve Glendon, 1998; Yoon ve Uysal, 2005). Dini seyahatlerin ardinda yatan en
onemli motivasyon unsurlar: ise insanlarin dini ve manevi ihtiyaglarini karsilama istekleridir.
Arastirmalar (Cohen, 1992; Smith 1992; Collins- Kreiner ve Kliot 2000; Tomasi 2002; Digance,
2003, Triantafillidou v.d., 2010, Tirca v.d., 2010, Kamenidou ve Vourou, 2015) insanlarin; hac
vazifesini yerine getirme, kutsal olana ulasma, giinahlari icin af dileme, hastaligi ya da diinyevi
sorunlari icin yardim dileme, Allah’a yakin hissetme, dua etme, kutsal bir mekan1 deneyimleme
ve ruhun huzura kavusmasi gibi nedenlerle seyahat ettiklerini gostermektedir.

Genellikle inang¢ turizmi ile ilgili seyahat motivasyonlar1 bir¢ok arastirmaci tarafindan
farkl sekillerde ele alinmistir. Herzberg (1974), inang turizmi seyahat motivasyonlarimi iki
faktor teorisine gore incelemistir (Raj ve Morpeth, 2007). iki faktér teorisine gére inang turizmi
kapsamindaki ziyaretciler icin en temel seyahat motivasyonlari; inanglarini yerine getirmek,
katildiklar: bir dini térende fotograf cekmek ve bunlar1 déndiiklerinde arkadaslarina géstermek
ya da inang¢ turizmi sliresince manevi duygularini artirmaktir (Raj ve Morpeth, 2007). Shackley'e
gore (2002), ziyaretcilerinin dini bir katedrali seyahat etme davranislarinin altinda yatan
sebepler, zamansizlik ve maneviyat duygusu olarak tanimlanan heterotopya arayisidir. Shackley,
heterotopya arayisinin, tam olarak ifade edilemese de, ziyaretcilerin gecici degerlerin hiikiim
sirdiigli, yasama manevi bir anlam kazandiran, degismeyen etkin bir biling¢ oldugunu
belirtmektedir. Shackley (2002: 350), katedralleri kutsal bir mekan olarak goéren ziyaretgilerin
bu mekanlarin kendi lizerlerinde olusturdugu etkiyi tam olarak tanimlayamadiklarini fakat bu
mekanlardan bir sekilde etkilendiklerini 6éne siirmiistiir. Bu iddia ile arastirmasinda, 6zellikle
kutsal mekanlara gelen bircok ziyaretcinin, bir maneviyat arayisi ile harekete gectigi diisiincesini
irdelemistir. Merak, 6grenme arzusu, mimari yapinin ¢ekiciligi gibi motivasyon unsurlarini
anlamaya calismistir. Shackley (2002), Chichester Katedrali ziyaretcilerinin tlicte birinden
fazlasinin motivasyon sebeplerinin, kendisi tarafindan tanimlanan maneviyat ya da heterotopya
arayis1 oldugunu ve genellikle bilingli bir karardan ziyade, bu arayisin sonucu ortaya ciktigini
One siirmiistiir. Bilincalt1 motivasyonuyla ilgili bu bulgu ayni zamanda, Sharpley ve Sundaran’in
(2005), turistlerin 6nemli bir kisminin merakla ya da kutsal mekanlar1 ziyaret ederken
o0grenmeye yonelik bir istekle aslinda bilincaltlarinda ruhsal deneyim veya tatmin duygusu
arayisinda olabilecekleri saviyla da ortiismektedir.

Abad-Galzacorta ve arkadaslar1 (2016), ziyaretgilerin dini mekanlara yonelik seyahat
motivasyonlarin1 anlamak icin, Ispanya’da kutsal olarak kabul edilen Ignatius Loyala’nin
yasadig1 Barcelona yakinindaki Manresa’y1r ziyaret etme nedenlerinin temelinde inang
turizminden ¢ok kiiltiir turizmi 6gesinin bulundugunu savunanlarin aksine, gercekte din ve
manevi unsurlarin yer aldigin1 belirtmistir. Ziyaretcilerin asil motivasyon unsurunu, “manevi
tatmin ile olusan rahatlama” olusturmaktadir. Bu baglamda elde edilen verilere goére, Manresa’yi
ziyaret edenlerin ¢cogunlugu (%80), kutsalligin temelinde yatan, manevi duyguyu deneyimlemek
istemektedirler. 1nang turizmi, bu faaliyetlerin yani sira hac, tiirbe ziyaretleri, dini konferanslar,
dini bayramlar, kutsal miras ve inang rotalarini kapsayan turlari da icermektedir.

Bu mekanlar ziyaretgiler tarafindan manevi motivasyonlarin yani sira kiiltiirel
motivasyonlarla da ziyaret edilebilmektedir. Glinlimiizde varligini siirdiiren kutsal mekanlara
yapilan seyahatler neticesinde bu mekanlarin ¢ekim merkezi haline gelmesi, inan¢ turizminin
Onemini artirmistir (Turan, 2012). Aksoy (2002), bireyleri kutsal mekanlara seyahat etmeye
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yonelten baslica motivasyon unsurlarini1 psikolojik sebepler, dini arz kaynaklarinin zenginligi,
dini giin ve bayramlar ve din yayma faaliyetleri basliklar1 altinda toplamistir. Bununla birlikte,
ilgili literatiirde insanlarin kutsal mekanlardaki deneyimlerinin biiylik olasilikla dini baghhk
derecelerine gore farklilik gosterebilecegi de kabul edilmektedir (Griffiths, 2011, Shackley,
2001). Inang turizmi, dini hassasiyetlerinden dolay1 bu faaliyete katilan ziyaretciler icin, dini
duygular uyandirabilirken, bu tarz egilimleri olmayan turistler igin, baskalarinin kutsal
mekanlarini tanimaya yonelik yapilan, merakla ilgili veya kiltiirel agidan ilham verme y6niinde
olabilmektedir. Kutsal yerleri ziyaret eden turistler dini motivasyonlardan etkilenmektedir.
Ancak, bu tim ziyaretciler icin gegerli olmayabilir, ¢linkii kutsal mekanlar1 ziyaret eden
ziyaretciler sadece inanci i¢in degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve rekreasyonel faktorlerle
baglantil gesitli ihtiyaglarim karsilamak icin de kutsal bir mekan ziyaret edebilirler. Ornegin;
Yunanistan'in Kiklad adalar1 grubunda yer alan Miijde Madonna Kilisesi mucizevi sifa
simgesinden dolay1 kutsal bir mekan olarak kabul edilmektedir (Terzidou vd. 2008). Bu 6nemli
inang¢ destinasyonunu ziyaret eden turistlerin motivasyonlarini anlamaya yonelik
gerceklestirilen baska bir calismada ise bulgular, adanin temel dini mekanlardan biri olarak
kabul edilmesine ragmen ziyaretcilerin homojen bir grup olusturmadigini géstermistir. Bunun
yerine, benimsenen analitik yaklasimla, “kiiltlirel turistler”, “tatilciler” ve “dindar turistler”
olmak tlizere ii¢ gruba ayrilmiglardir ve bu siniflamaya gore gelen ziyaretgilerin %25,8’ini
“tatilciler”, %29,9’unu “kiiltiirel turistler”, %44,3’inii, “dindar turistler” olusturmaktadir (Aslan
ve Andriotis, 2009).

Benzer sekilde Smith (1992), ziyaretcilerin dini miras alanlarindaki deneyimlerini
arastirdig1 calismasinda hacilarla turistler arasindaki farkliliklar1 ortaya koymaya calismis ve
haci/turist ikileminden uzaklasma girisiminde bulanan ziyaret¢i gruplarini gergeklestirilen
faaliyet tiirlerine gore tanimlamistir. Smith'in modelinde, dindar hacilar ve eglence amach
seyahat eden turistler "Kutsal/Dindar" ve " "Sekiiler (Dinden bagimsiz)" olarak adlandirilan
farkl iki u¢c noktaya dikkat cekilmistir. Bu iki grup tizerinde yapilan ¢alismada, dindar turistlerin
inanglart dogrultusunda ruhsal ihtiyaglarin1 karsilamalar1 “kutsal/dindar turist”, gezme,
eglenme, O0grenme gibi siklikla degisen motivasyon unsurlarinin oldugu tespit edilmistir
(Collins-Kreiner ve Gatrell, 2006; Smith, 1992). Dini mekanlarda yapilan bir¢ok calisma,
ziyaretci deneyimlerinin ¢ogunun Smith'in modelinin kutsal/dindar ve sekiiler ayriminin
kesisim noktasinda bulunabilecegini ortaya koymustur; elde edilen veriler dogrultusunda
ziyaretciler genel olarak ne dinsel bir deneyim ne de tamamen sekiiler bir deneyim yasamak
amaciyla seyahatlerini gerceklestirmektedirler (Collins-Kreiner ve Gatrell, 2006). Ayrica, Collins-
Keriner (2010) arastirmacilarin ¢ogunlukla hacilar ve turistlerin deneyimleri arasindaki
farkliliklara odaklanarak, ziyaret¢i deneyimlerini etkileyebilecek diger boyutlar1 ve faktorleri
goz ardi ettiklerini savunmuslardir. Bu faktérler yas, cinsiyet ve sosya-ekonomik durum gibi
demografik 6zelliklerden olusmaktadir.

Dini 6neme sahip yerlerin, manevi anlamda hem inananlar1 hem de inanmayanlari
etkiledigi iddia edilmistir (Olsen ve Timothy, 2006; Rojo, 2007). Olsen ve Timothy (2006), bu
etkinin inanmayanlarin bile, yasamlarini kontrol eden iistlin bir gii¢c olarak hissetmeleri seklinde
ifade etmislerdir. Boylece, manevi yasama odaklanmanin dindar olmaktan farkli oldugunu
belirtmislerdir. Onlarin bakis agisina gére maneviyata 6nem veren bir kisi, varolusunu, doganin
yaraticisini ve c¢evresindeki unsurlari anlama c¢abasindadir. ibrahim ve Kordonlar (2002: 486),
kutsal mekanlar1 ziyaret eden turistlerin bu yerlerin maneviyatinin etkisinde kaldiklarini
belirtmislerdir. Bunun nedeni olarak maneviyatin “kisisel bir inanca” ya da kisinin varolusunun
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nedenine yonelik bir arayisla ilgili olmasidir; daha biiyiik ya da nihai bir gerceklik ya da ilahi bir
glcle, doga ya da diger canh varliklar ile bir baglanma hissine neden olmasidir. Bu anlamda,
inanmayan ziyaretgiler bile manevi degerleri iistiin turistler olabilir ve dindar ziyaretcilerle
kiyaslandiginda benzer motivasyonlara sahip olduklari goriilebilir, ¢ciinkii her ikisi de varoluslari
ve kaderleri icin cevap aramaktadirlar.

Bunun yani sira, insanlarin kutsal mekanlarda genellikle maddi olmayan unsurlarla
ilgilendikleri icin maneviyati daha yogun hissedebilecekleri ifade edilmistir (Maslow 1970;
Shackley 2001). Maneviyat, sistematik, ani ve dinden bagimsiz gerceklesebilir. Yabanci
literatiirde maneviyat, dine gore daha genis bir kavram olarak kabul edilmis ve manevi arayis
icerisinde olan turistlerin farkli motivasyonlara da sahip olabilecekleri sonucuna ulasilmistir
(Olsen ve Timothy, 2006).

Kutsal bolgelerdeki turizm faaliyetleri, farkli inang¢ gruplar1 ve bireyler arasinda daha
barisail iliskiler ve hosgorii ortami olusturma potansiyeline sahiptir. Inang turizmi kapsaminda
seyahat eden ziyaretciler ya da sekiiler ziyaretciler ¢ok cesitli seyahat motivasyonlarina sahiptir
ve bazen amaglan diger ziyaretcilerle 6rtiismemektedir. Inang turizmi kapsaminda seyahat eden
ziyaretciler, 6zellikle kendi dinlerinin kutsal mekanlarini egitim, manevi gelisim, dua ve
affedilme gereksinimiyle ziyaret ederken, diger turistler daha ¢ok merak, gezi, sosyal etkilesim,
kiiltiirel takdir ve eglence amaciyla ziyaretlerini gerceklestirmektedirler ( Cohen, 1992b).

Portekiz’de bulunan Nossa Senhora da Lapa Mabedi, Avrupa'nin en eski kutsal
mekanlarindan biri olmasi sebebiyle diger turistik destinasyonlardan kolayca ayirt edilmektedir.
Raj ve Griffin'e (2015) gore, mevcut literatiirde, dini turistlerin kutsal mekanlara ziyaret
tarzlarini ve motivasyonlarini anlamaya yo6nelik nispeten sinirli sayida arastirma bulundugunu
ifade etmis ve bu nedenle, insanlarin kutsal mekanlari ziyaret etmelerini neyin motive ettigini ve
ziyaretcilerin Lapa Mabed’ini neden ziyaret etmeyi sectiklerini belirlemeyi amaclamislardir. Elde
edilen bulgular, bir mabedi ziyaret ederken en 6nemli motivasyon faktorlerini mevcut dini
bayramlar, anitlar, temizlik, miize ve sergi odalarinin varliginin yani sira merak gidermek ve
manevi duygulari tatmin etmek olarak ortaya koymustur. Turistlerin bu tarz mekanlan ziyaret
etme motivasyonlarinin devamliligl i¢in 6zgiin hikayeler ve deneyimlerle bu merkezlerin
tanitiminin daha iyi bir sekilde yapilmasi gerekliligi de ayrica bu ¢alismada belirtilmistir.

Tlm bu arastirmalar 1518inda inan¢ turizmine katilan ziyaretcilerin bilin¢ altinda yatan
motivasyon unsurlarinin cesitlilik gosterdigi ve c¢ok farkli nedenlerden kaynaklandigl
gorilmektedir. Inan¢ turizminin hizh yiikselisi goéz o6niine alindiginda, ziyaretcilerin dini
mekanlara seyahatlerindeki motivasyon unsurlarini ¢ok iyi anlamak ve seyahat nedenlerini
genis bir bakis acisiyla degerlendirmek oldukc¢a 6nemlidir (Raj, Griffin ve Blackwell, 2015).

YONTEM

Calismanin evrenini, Mevland Miizesine gelen tiim yerli ve yabanc ziyaretciler
olusturmaktadir. Tiim ziyaretcilere ulasmanin zor olmasindan dolay1 ve arastirma evreninin
yerli ve yabanci ziyaretci sayilarinin ayri ayri istatistiklerinin tutulmamis olmasindan kaynakli
evreni temsil edecek 6rneklemin belirlenmesinde konunun spesifik 6nemi ve 6nceden belirlenen
kisitlar goz oOniine alinarak nitel verilerin toplanabilmesi ve analizlerin saghkli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢cin amagh 6rnekleme yonteminin kullanilmasina karar verilmistir. Bu
dogrultuda o6rneklemin o6zelligi ve calismanin genel niteliklerinden dolayi, yalnizca Mevlana
Miizesi'ni ziyaret etmis, icerideki manevi deneyimi yasayip bu konudaki goriislerini
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aktarabilecek istekli yerli ve yabanci ziyaretgiler 6rneklem grubuna dahil edilmistir. S6z konusu
kriterleri karsilayan 12 yerli, 12 yabanci katilimci arastirmada yer almistir ve bu 6rnek gruptan
derinlemesine goériisme yontemi ile bilgi toplanmistir.

Collins ve arkadaslar1 (2006) ve Onwuegbuzie ve Leech (2007) calismalarinda farkh
arastirmacilarin énerdikleri 6rneklem biiytikliiklerini derlemislerdir. Bu arastirmalarda 6nerilen
nitel arastirmalar i¢in gerekli minimum 6rneklem biiyiikliikleri; odak grup ¢alismalari icin en az
6, en fazla 12 olmalidir. Odak grup goriismesinde katilimci sayis1 12°den fazla oldugunda her
katilimcinin kendi goriis ve gozlemlerini acik¢a paylasamama ihtimalinden ve arastirmacinin
goriismeyi yonlendirmesinin zorlasacagindan katilimci sayisinin 12’den fazla olmasi tavsiye
edilmemektedir. Yine ayni sekilde katilimci sayis1 6’dan az oldugunda ise arastirmacinin
tartismay1 siirdiirmesi zor olabilmektedir. Odak grup goriismelerindeki 6rneklem sayisi her
katilimcinin goriislerini paylasabilecegi kadar az olmali, ancak farklh goriislerin elde edilebilecegi
kadar biiyiik olmalidir (Holloway ve Wheeler, 1996; Onwuegbuzie ve Leech, 2007). Nastasi
(2015), nitel calismalarda o6rneklem biiyiikligiiniin kullanilan yonteme gore se¢ilmesi
gerektigini belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Veri Toplama Yontemine Gére Orneklem Biiyiikliikleri

Veri Toplama Yontemi Orneklem

Anahtar bilgi goriismesi Yaklasik 5 kisiyle goriisme

Derinlemesine goriismeler Yaklasik 30 kisiyle goriisme

Odak grup goériismeleri Her grupta ortalama 5-10 kisi olacak sekilde gruplar olusturulur.

Ayrica odak gruplarin sayisi arastirma sorusunu en iyi temsil
edecek sekilde belirlenir.

Nitel arastirma cercevesinde veri toplama teknigi olarak dokiiman incelemesi ile yari
yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilmistir. Briggs (2007)’e gore goriisme, sosyal
bilimlerde derinlemesine bilgiye ulasmak icin en yaygin kullanilan veri toplama yéntemidir.
Goriisme yOnteminin; bireylerin deneyimlerinde, tutumlarinda, gorislerinde,
motivasyonlarinda, duygular1 ve inanglariyla ilgili bilgi elde etmede etkili bir veri toplama
teknigi oldugu belirtilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu ¢alismada da tercih edilen nitel
arastirma yontemi sayesinde inang turizmi kapsaminda Mevlana Miizesi’'ni ziyaret eden yerli ve
yabanci ziyaretgilerin seyahat motivasyonlari, duygu ve disiinceleri, memnuniyet diizeyleri ve
goriislerinin derinlemesine incelenebilecegi ve inan¢ turizmine iliskin ayrintii verilere
ulasilabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmanin deseni durum c¢alismasi olarak belirlenmistir.
Nitel yaklasim cercevesinde veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis gériisme; veri analiz
yontemi olarak da betimsel analizden yararlanilmistir. Arastirmanin deseni, i¢ ice gecmis tek
durum c¢alismasi olarak belirlenmistir. Arastirma yontemi birbirini izleyen ve tamamlayan 3
asamadan olusmaktadir. ilk iki asamada diinyada, Tiirkiye’de ve Konya'da inang¢ turizmine
yonelik dokiimanlar ve inang¢ turizmi kapsaminda seyahat motivasyonlarina dair calismalar
incelenmistir. Son asamada ise ilk iki asamada toplanan veriler, yar1 yapilandirilmis odak grup
goriismeleri esnasinda sorulacak sorularin belirlenmesine ve uzman goriisii alinarak soru
formunun olusturulmasina giivenilir bir zemin saglamistir. Yar1 yapilandirilmis 4 agik uclu
sorudan olusan goriisme formu ile Mevlana Miizesi'ne gelen yerli ve yabanci ziyaretcilerin
seyahat motivasyonlar1 altinda yatan sebepleri belirlemek, yerli ve yabanci ziyaretgiler
arasindaki farkliliklar: tespit etmek amaglanmistir.
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Calisma i¢in secilen bireylere oncelikle arastirmanin kapsami ve amaci hakkinda detayl
bilgiler agiklanmis ve goriismeye katilip katilmama yoniindeki kararlar1 sorulmustur. Bu
uygulama arastirmanin yapisal gecerliligini arttirllmasi (Yin, 2003) acisindan énemlidir. Ilgili
alanyazin taranarak, uzman gorislerine basvurularak kuramsal cergeve olusturulmus ve
arastirma kapsaminda ziyaretgilerin cevaplamasi i¢in hazirlanmis sorular Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formunda Katilimcilara Yoneltilen Arastirma
Sorulari

1. Mevlana Miizesi'ni tercih etmenizde etkili olan sebepler nelerdir?

2. Mevlana Miizesi'nin sizde manevi anlamda olumlu duygular uyandirdigini
diistiniiyor musunuz?”

3. Mevlana Miizesi ziyaretiniz sonrasinda duygu ve diislincelerinizi nasil ifade
edersiniz?

4.  Mevlana Miizesi'ni tekrardan ziyaret etmeyi diisiiniir miisiintiz?

Uygulama sonrasinda, goriisme sorulari ve goriisme dokiimleri arastirmacilar tarafindan
ayr1 ayri okunarak “goriis birligi” ve “goriis ayrii§l” olan konular tartisilarak gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Arastirmanin giivenilirlik hesaplamasi icin Miles ve Huberman’in
(1994:64) onerdigi giivenirlik formiili kullanilmistir.

R (Guivenirlik) = Na (Goriis Birligi) / Na (Goriis Birligi) + Nd (Goriis Ayriligi)

Hesaplama sonucunda arastirmanin giivenirligi, birinci soru icin %88, ikinci soru icin
%82, i¢lincii soru i¢in %86, dordincii soru i¢in %89 ortalama ise %86,25 olarak hesaplanmigtir.
Guvenirlik hesaplarinin %70’in lizerinde ¢ikmasi, arastirma icin glivenilir kabul edilmektedir
(Miles ve Huberman, 1994: 65). Burada elde edilen sonug, arastirma ig¢in giivenilir kabul
edilmistir. Ayrica giivenirlik ve gecerlik o6lgiitlerinden biri olan “gesitleme” tiliriine de
arastirmada yer verilerek uygulama alaninda yerli ve yabanci olmak ftizere iki farkli grupla
calisma gergeklestirilmistir. Veri toplama islemi de Mevlana Miizesi'ni ziyaret eden yerli ve
yabanci ziyaretcilerle 1-17 Aralik 2018 tarihleri arasinda yiiz ylize goriismelerle
gerceklestirilmistir. Katilimcilara galisma amaci hakkinda bilgilendirme yapilmis ve bu baglamda
ses kaydi ile goriisme saglanmistir.

VERILERIN ANALIZi

Calisma sorular1 hem dokiiman taramasi yapilarak hem de uzman gorisleri alinarak
hazirlanmistir. Arastirmaya katilmak isteyen bireylerle yapilan goriismeler ortalama 15-20
dakika slirmiis verilen bilgiler not alinarak kayitlar tutulmustur. Elde edilen bilgiler arastirmada
oldugu gibi sunulmustur.

BULGULAR

Analiz edilen verilere gore ulasilan sonuclarin ne ifade ettigi alanyazin ve ilgili
arastirmalar 1s181nda tartisiimistir.

Katiimcilarin Demografik Ozelikleri

Bu kisimda yerli ve yabanci ziyaretcilerin cinsiyet, yas, egitim durumu ile ilgili bilgilere
yer verilmistir.
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Tablo 3: Yerli ve Yabanci Ziyaretgilere Ait Bulgular

Yerli Cinsiyet Yas Egitim Durumu Yabanci Ziyaret¢i Cinsiyet Yas Egitim Durumu
Ziyaretci

Yerlil Kadin 21 Lisans Yabancil Erkek 55 Y. Lisans
Yerli2 Kadin 20 Lisans Yabanci2 Kadin 50 Doktora
Yerli3 Erkek 26 Lisans Yabanc13 Kadin 47 Doktora
Yerli4 Erkek 25 Lisans Yabanci4 Kadin 42 Doktora
Yerli5 Erkek 46 Y. Lisans Yabanci5 Kadin 43 Y. Lisans
Yerli6 Kadin 22 Lisans Yabanci6 Kadin 37 Y. Lisans
Yerli7 Kadin 22 Lisans Yabanc17 Kadin 24 Lisans
Yerli8 Kadin 22 Lisans Yabanci8 Erkek 50 Doktora
Yerli9 Erkek 26 Lisans Yabanc19 Erkek 28 Lisans
Yerli10 Erkek 22 Lisans Yabanc110 Erkek 26 Lisans
Yerlill Kadin 26 Lisans Yabanci11 Erkek 27 Lisans
Yerli12 Erkek 21 Lisans Yabanci12 Kadin 26 Y. Lisans

Sonuclara bakildiginda yerli ziyaretcilerin 6’s1 erkek, 6’s1 kadin, yabanci ziyaretgilerin 5’i
erkek, 7’si kadindir. Yerli ve yabana ziyaretcilerin se¢ciminde dengeli bir dagilim olmasina 6zen
gosterilmistir. Yerli ziyaretcilerin yas araligi ise en az 20, en ¢ok 46 yas, yabanci ziyaretgilerin
yas aralig1 ise en az 24, en ¢ok 55 yastir. Yerli ziyaretgilerin yas araliklarinin yabanc ziyarecilere
gore daha diisiik oldugu gorilmektedir. Kash vd. (2009)'nin yaptiklar1 calismada da
Turkiye'deki inan¢ turizmi merkezlerini ziyaret eden yerli turistlerin ¢ogunlukla genclerden
olustugu, % 51,9'unun 16-30 yas araliginda oldugu sonuglarina ulasilmistir. Bu bulgular
¢alismanin sonuglarin1 destekler niteliktedir. Yerli ziyaretcilerin egitim durumu siitununda 10
lisans, 2 yiiksek lisans egitimi almis bireyler bulunurken, yabanci ziyaretgilerin egitim durumu
stitununda 4 doktora, 4 yiiksek lisans, 4 lisans egitimi almis bireyler bulunmaktadir. Mevlana
Mizesi'ni ziyaret eden yabanci ziyaretcilerin egitim seviyelerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonuclar, inan¢ motifiyle seyahat eden gruplarin demografik agidan homojen
olmadigin1 gostermekte ve konuyla ilgili daha onceden gergeklestirilen arastirmalarin
sonuglarini desteklemektedir (Rinschede, 1992; Turan, 2012; Tiirker, vd. 2019).

Seyahate Yénelten Motivasyon Unsurlari

Calismanin ilk sorusu olan “Mevland Miizesi'ni ziyaret etme nedenlerinizi agiklar
misiniz?” Mevlana Miizesi'ne gelen yerli ve yabanci ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarini
belirlemek ve aralarindaki farkliliklar: tespit etmektir. Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde
yerli katilimcilarin ¢ogu “manevi ve huzur veren atmosferi deneyimleme istegi” ve “kendi
dinlerine ait bu O6nemli mekani ziyaret etme istegi” ile bu mekani ziyaret ettiklerini
belirtmislerdir. Bazi katihmcilar ise “Mevland'nin ulusal ve uluslararasi taninirligindan dogan
merak” neticesinde ve “Seb-i Aruz etkinliklerine katilma istegi” dogrultusunda bu seyahati
gerceklestirdiklerini belirtmistir. Bu soru ile ilgili olarak yerli katiimcilarin verdigi cevaplarin
bazilar soyledir:

“Cok duyuyordum ve gelmek istedigim bir yerdi (Yerli4)".

“Mevland’nin herkes tarafindan taninan bilgin ve biiyiik bir alim olmasindan dolay1 ziyaret etmek
istedim (Yerli6)”.
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“Eskiden beri Seb-I Aruz torenlerine katilmayi cok istiyordum. Bu vesileyle Mevlana Miizesi'ni de
ziyaret ettim (Yerli8).”

Yabanci ziyaretgilerin verdigi yanitlar incelendiginde ise katilimcilarin ¢ogunlugu
“Mevlana hakkinda daha fazla bilgi edinmek istediklerini”, “Ogretilerinin tiim diinyada bilinmesi
neticesinde merak olgusu” ile ziyaretlerini gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Baz1 katiimcilar
ise “Mevlana Miizesi'nin mistik atmosferini deneyimlemek”, “Entelektiiel kisiliginden otiri
ziyaret edilmesi gerekliligi” dogrultusunda bu mekani ziyaret etmeye motive olduklarini

belirtmistir. Bu soru ile ilgili olarak yabanci katilimcilarin verdigi cevaplarin bazilari soyledir:

“Mevldna tinlii bir Anadolu filozofu ve manevi bir insan oldugundan, tiim insanliga hitap eden 6giit
ve tavsiyelerini hepimiz biliyoruz. Yurtdisinda da insancil ve sanat¢i yéntinden dolay ¢ok seviliyor.
Onun felsefesinin hayrani insanlar, hakkinda daha fazla bilgi edinmek igcin buraya geliyor ve bende
ayni amagla burayi ziyaret etmek istedim (Yabanci3)”.

“Rumi’nin yazdiklarini okumay1 seviyorum. Varliklarin kutsallastirilmasindan hoslanmiyorum. Rumi
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak istiyorum (Yabanci10)".

Kendi inanglar ile ilgili bir mekanm ziyaret eden kisilerin 6ncelikle manevi duygular,
huzur bulma, rahatlama gibi nedenlerle motive olurken, farkli inanclara sahip bireylerin daha
diinyevi ve kiiltiirel nedenlerle ayni mekani ziyaret ettikleri bulgusuna ulasilmistir. Konuyla ilgili
yapilan bazi ¢calismalar, inan¢ merkezlerinin, dini hassasiyetlerinden dolay: bu faaliyete katilan
ziyaretciler tarafindan dini baghliklar neticesinde tercih edilirken, bu tarz egilimleri olmayan
turistler icin, baskalarinin kutsal mekanlarini tanimaya yonelik, merakla ilgili veya kiiltiirel
acidan ilham veren mekanlar olarak ziyaret edilebilecegi sonucuna ulasmislardir (Smith, 1992;
Cohen 1992; Shackey, 2001; Olsen, 2006; Collins-Kreiner ve Gatrell, 2006 Olsen, 2010; Metreveli
ve Timothy, 2010) Griffiths 2011). Calismanin bulgular1 bu anlamda bu ¢alismalar1 destekler
niteliktedir.

Mevlana Miizesi’nin Manevi Etkisi

Calismanin ikinci sorusu “Mevlana Miizesi'nin sizde manevi anlamda olumlu duygular
uyandirdigini diisiiniiyor musunuz?” seklinde olusturulmustur. Mevlana Miizesi'ne gelen yerli
katilimcilarin verdigi yanitlar incelendiginde katilimcilarin ¢ogu “manevi anlamda tatmin
oldugunu”, “huzur buldugunu”, “kendini iyi hissettigini” ifade ederken, baz katilimcilar ise “ney
sesinin etkileyici oldugunu” ifade etmislerdir. Bu soru ile ilgili olarak yerli katilimcilarin verdigi
cevaplarin bazilari séyledir:

“Evet, ¢linkii farkl bir atmosfere sahip, daha ¢ok huzur veren manevi bir etkisi mevcut (Yerlil)”.

“Tiirkiye’nin énde gelen inang merkezlerinden birisi olmasi nedeniyle ailecek ziyaret etmemiz
gerektigi diistincesiyle ve manevi duygularimiza da hitap ettigi icin bu dénemli mekdani gormek
istedim (Yerli4)”.

“Evet, manevi degerleri, dgretileri diinya ile ahireti destekledigi icin beni manevi olarak tatmin

ediyor (Yerli8)”.

Yabanci ziyaretcilerde ise, katilimcilarin ¢ogunlugu “manevi hissiyatten ¢ok buradaki
kiltiiri anlamalarina katki sagladigini”, “var olus sorunsallar1 anlaminda aydinlandiklarin1” ve
“kendilerini diinyevi sikintilardan arinmis hissettiklerini” belirtmislerdir. Yabanc katilimcilarin

verdigi cevaplarin bazilari soyledir:

“Ruhumun arindigini ve temizlendigini hissettim (Yabanci4)”.
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“Burast kutsal bir yer, ama dini a¢idan duygusal olarak buna dahil olamadim (Yabanci6)”.

“Kendimi dindar biri olarak hissetmesemde maneviyata énem veren bir kisiyim. Kiictikltigiimden beri
varolusumu, doganin yaraticisini ve ¢evremdeki unsurlari anlama ¢abasin igerisindeyim. Bu
anlamda bu mekdni ziyaret etmek istedim ve ziyaretim esnasinda aradigim manevi huzura
ulastigimi hissettim. Cok etkilendim (Yabanci9)”.

Mevlana Miizesi'ni ziyaret eden yerli ve yabanc ziyaretcilerin manevi acidan duygu
durumlar1 kiyaslandiginda yerli ziyaretcilerin manevi duygulari yogun bir sekilde
deneyimledikleri goriiliirken, yabanci ziyaretciler i¢in daha ¢ok kiiltiirel degerleri varoluslarini
ve doganin yaraticisini anlama merakiyla olusan tatmin ve 6grenme duygusunun agir bastig
ortaya konulmustur.

Ziyaret Sonrasinda Gelisen Duygu ve Diisiinceler

Calismanin Uglincli kismini olusturan “Mevlana Miizesi ziyaretiniz sonrasinda duygu ve
diisiincelerinizi nasil ifade edersiniz?” sorusunda ise katilimcilarin ziyaret sonrasindaki duygu
ve diisiinceleri belirlenmeye calisiimistir. Bu soru ile ilgili olarak yerli katilimcilar ¢cogunlukla
“hafiflemis, arinmis, rahatlamis ve huzurlu hissettiklerini” belirtmistir. Baz1 katilimcilar ise
“hastalik ve diinyevi sikintilarindan kurtulacaklarina inandiklarini”, “bu kutsal mekani ziyaret
ederek dini vecibelerini yerine getirdiklerini” belirtmislerdir. Bu soru ile ilgili verdikleri
yanitlarin bazilari soyledir:

“Lisans yillarimda ziyaretimde ¢ok etkilenmis ve huzur bulmugstum. Her geldigimde farkli bir huzur,
maneviyat ve rahatlama hissi yasiyorum (Yerli3)”.

” Ruhumun huzura kavustugunu hissediyorum (Yerli4)”.

“Inancim dogrultusunda ziyaret etmem gereken bir mekdni ziyaret etmis olmanin hazzini ve
mutlulugunu yastyorum. (Yerli8)”.

“Cagrilmis hissine kapiliyyorum ve ziyaretim sonrasi rahatlamis bir sekilde ayriliyyorum (Yerlil1)”,

Yabanci ziyaretcilerin ¢ogunlugu ise “farkhi bir kiiltlirii taniyarak daha rahat empati
yapabildiklerini”, “manevi olarak atmosferin rahatlatici etkisini deneyimleyerek psikolojik
olarak rahatladiklarini” belirtmislerdir. Bazi yabanci katiimcilar ise “6gretileri ve yasantisiyla
ornek teskil eden Mevland’y1 tanimaktan dolay1 ¢ok mutlu olduklarini ve Mevland’'nin tim
diinyaya tanitilmasinin ne kadar onemli oldugunu” belirtmislerdir. Yabanci katilimcilarin

verdikleri yanitlarin bazilari soyledir:

“Miizedeki atmosferi cok begendim, kendimi rahatlamis hissediyorum. Inanch bir insan
olmamama ragmen bu essiz mekdni ziyaret etmek ve muazzam bir kisilige sahip Mevldnd’yi
tanimak bana psikolojik acidan kendimi iyi hissettirdi. Buradan edindigim bilgiler neticesinde
Mevldnda Miizesiyle ve Sufizmle ilgili aldigim kitaplart okumak igcin sabirsizlaniyorum
(Yabanci7)".

“Giizel, ilging ve kendi kiiltiirimden farkli bir mekdni ziyaret etmekten dolayr mutluluk
duyuyorum. Ayrica lilkenizin insanlarini, kiiltiiriinii ve inancini tanimak benim icin zevkti.
Kendimi sizlere daha yakin hissediyorum (Yabanci9)".

“Bugtin buray1 ziyaret ederek daha dnce ¢ok fazla bilgi sahibi olmadigim Mevldnad ve dgretileri
hakkinda ¢ok sey dgrendim. Benim igin farkli ve yeni bir kiiltiirti 6grenmek icin iyi bir ziyaret
oldu. Kesinlikle bu mekdnin ve Mevldnd’'nin daha ¢ok tanitiminin yapilarak tiin diinyaca
taninmasinin saglanmasi gerekiyor (Yabanci12)”.
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Mevlana Miizesi'ni ziyaret eden yerli ve yabanc ziyaretcilerin ziyaretleri sonrasinda
uyandirdigl duygular kiyaslandiginda Mevlana Miizesi'nin ziyaret 6ncesinde ¢ogunlukla dini ve
manevi acidan uyandirdig hislerin, yerli ziyaretciler icin ziyaretleri sonrasinda da ayni oranda
etkili olmaya devam ettigi goriilmektedir. Yabanci ziyaretciler ise siirece yine kiiltiirel acidan
merak ve 6grenme olgusu ile dahil olmuslar ve farkli inanclara sahip olmalarina ragmen manevi
atmosferin rahatlatict etkisine wvurgu yapmislardir. Ayni zamanda Mevlanad Miizesi ve
Mevland’'nin eserlerinin uluslararasi platformda tanitilmasina daha ¢ok o6nem verilmesi
gerekliligini de vurgulamislardir.

Tekrar Ziyaret Etme Niyetleri

Calismada, son olarak katilimcilara Mevlana Miizesi'ni tekrar ziyaret etmeyi isteyip
istemedikleri ile ilgili “Ziyaret sonrasi1 deneyimlediginiz duygular neticesinde tekrardan Mevlana
Miizesi'ni ziyaret etmeyi diisliniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Yerli katilimcilarin
verdikleri yanitlar incelendiginde, katilimcilarin tamami “Konya’y1 ve Mevlana Miizesi'ni
tekrardan ziyaret etmek istediklerini” belirtmistir. Bu soruya yonelik verdikleri cevaplarin
bazilar soyledir:

“Tabi ki ziyaret etmek isterim (Yerli2)”.

“Evet en kisa siirede ailemle tekrar ziyaret etmeyi istiyorum. Konya'ya her geldigimde mutlaka
ziyaret ederim (Yerli 5)”.

A A

“Kesinlikle isterim, Seb-i Arus icin geldim ama firsat buldukca Mevldnd’y1 ziyaret etmek istiyorum
(Yerli12)”.

Yabanci katilimcilarin ¢cogunlugu da tekrar ziyaret etmek istediklerini ve cevrelerindeki
arkadaslarina, tanidiklarina da Mevlana Miizesi'ni ziyaret etmeleri konusunda tavsiyede
bulunacaklarini ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar ise tekrardan ziyaret edemeyeceklerini fakat
cevresindekilere tavsiye edeceklerini belirtmislerdir. Yabanci ziyaretcilerin verdikleri yanitlarin
bazilar soyledir:

“Evet, elbette, Konya'daki insanlar bizi sicak ve dostane bir sekilde agirliyor ve bence bu sehirde

A Al

yasayan kisilerin dinleri ve yasantilari Mevldnd ile giiclii bir sekilde baglantil.. Mevildnd'nin bizi
davet ettigi gibi tekrar tekrar gelecegim (Yabanci1)”.

“Tabi ki tekrar ziyaret edecedim, etrafimdaki diger insanlara da tavsiye edebilirim (Yabanci11)”,

"Yasadigim iilkenin uzakligi nedeniyle buraya tekrar gelmem kolay olmaz. Fakat kesinlikle tilkeme
dondiigiimde arkadaslarima ve aileme buraya gelmeleri gerektigini séyleyecegim. Bol bol ¢ektigim
fotograflart onlara gosterip, huzur veren bu giizel mekdni mutlaka ziyaret etmelerini, sizin
kiiltiiriintizii ve misafirperverliginizi tanimalari gerektigini séyleyecegim (Yabanci 12)”.

Yabanci katilimcilarin yerli katilimcilara oranla tekrar ziyaret etme egilimlerinin daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu da inang¢ temelli gerceklestirilen ziyaretlerin tekrar etme
olasiliginin daha yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bu sonuglar da Kervankiran ve Eryillmaz
(2017)'1n arastirmalarinda elde ettikleri, “dini agcidan 6neme sahip mekanlarin tekrar ziyaret
edilmesinde dini duygular, inancglar ve degerlerin oldukga etkili oldugu” savini destekler
niteliktedir.

SONUC ve ONERILER

Giderek biiyliyen inang¢ turizmi, hem Tiirkiye'de hem de diinyada turizm sektériine
biiylik oranda katki saglamaktadir (Tiirker, 2016). Bu durumun ortaya ¢ikmasinda inang turizmi
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ziyaretcilerinin tiirii, seyahat motivasyonlar1 ve gelis amaclarinin cesitlilik géstermesi etkili
olmaktadir. Turizm faaliyeti daha ¢ok modern diinya goriisiinii, inanc¢ ise dini yasam tarzini
yansitan iki farkli kavram gibi goziikse de inang turizmi hem dindar hem de dindar olmayan
insanlar1 ayn1 mekanlarda bir araya getirmektedir (Kervankiran ve Eryilmaz, 2017:279). Bu da
inan¢ turizmine katilan ziyaretcilerin demografik ozelliklerinin cesitlilik gosterdigine isaret
etmektedir. Farkli demografik 6zelliklere sahip ziyaretciler tarafindan inang¢ turizmine olan ilgi
her gecen giin artmaktadir. Literatiirde, ziyaretgilerin demografik o6zelliklerine gore inang
turizmine yaklasimlarini ve seyahat motivasyonlarini inceleyen arastirmalarin sayisinda da hizh
bir artis goériilmektedir. Ilgili ¢alismalara bakildiginda bu calismalarin ¢ogunlukla nicel
yontemler kullanilarak gerceklestirildigi ve inang turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek yerli
ve yabanci ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarini, memnuniyet diizeylerini, duygu ve
diisiincelerini derinlemesine irdeleyen nitel calismalarin sayisinin yeterli diizeyde olmadigi
goriilmektedir (Arslantiirk, vd. 2013; Rzazade, Ehtiyer ve Gilizel 2018). Sosyal bilimler alaninda
tutum ve davranislarin derinlemesine incelenebilmesi icin nitel arastirmalara da ihtiyac
duyulmaktadir. Ziyaretciler arasinda bireysel farkliliklarin bulunmasi, turistlerin yasadiklari
topluma gore deger yargilarinin farklilik géstermesi, seyahat motivasyonlarinin bireyin zihninin
derinliklerinde bulunan ve farkinda olmadig: farkli ihtiyaclarindan kaynaklanabilme olasiligi
nedenleriyle seyahat motivasyonlarinin kesin bir sekilde belirlenmesi olduk¢a zordur (Dann,
1981). Bu yiizden bireylerin motivasyonlarini belirleme amaci giiden bu tarz calismalarda
ziyaretcilerle birebir goriismeler gerceklestirilerek derinlemesine elde edilecek veriler oldukca
onemlidir.

Ik caglardan beri insanlar dini vecibelerini yerine getirmek amac ile siirekli seyahat
etmektedir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de inang turizmi kapsaminda 6nemli pek cok cekim
merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerden biri de Konya ilinde bulunan ve Tirkiye'nin en ¢cok
ziyaret edilen TUglinci miizesi konumunda olan Mevlana Miizesi'dir. Mevland Miizesi,
Mevland’'nin yasam tarzi, diinya goriisl, tim insanhiga kucak agmasi, dinler arasi hosgorii
diistincesi ve kabrinin miizede bulunmasindan dolay: Tiirkiye'nin 6nemli inan¢ merkezlerinden
biri konumuna gelmistir. Kervankiran ve Eryilmaz (2017), ¢alismalarinda Mevlana Miizesi'ni
inanglar dogrultusunda ziyaret eden belirli bir dine mensup bireylerin, diger ziyaretcilerin
sahip olduklar1 manevi nedenlerin aksine inanglariyla iliskili olarak bu seyahati
gerceklestirmeye daha egilimli oldugu sonucuna ulasmiglardir. Yine bu c¢alismada yerli
ziyaretciler genellikle manevi duygular neticesinde motive olurken, yabanci ziyaretgiler
uluslararas1 tanmirliginin da katkisiyla merak ve 0Ogrenme istegiyle ziyaretlerini
gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Mevlana Miizesi'nin daha etkili kullanilmasi, daha fazla
fayda saglamasi, daha ¢ok ziyaretgiye ev sahipligi yapmasi, gerek Konya turizmine gerekse
Tirkiye turizmine daha fazla katki yapmasi icin, yerli ve yabanci ziyaretgilerin seyahat
motivasyonlarinin, duygu, diisiince ve gorislerinin bilinmesi olduk¢a énemlidir.

Bu ihtiyac¢lar dogrultusunda bu calismada Tiirkiye'deki en 6nemli inan¢ merkezlerinden
biri olarak kabul edilen inang¢ turizminin somut érnegini olusturan Mevlana Miizesi'ni ziyaret
eden yerli ve yabanci ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarinin belirlenmesinde etkili olan
manevi ve duygusal faktorler ile tekrar ziyaret etme egilimlerinin tespit edilerek, yerli ve
yabanci ziyaretcilerin inang turizmine yonelik algilarinda demografik acidan bir benzerlik ya da
farklilik olup olmadig1 arastirilmistir. Mevlana Miizesi'ni ziyaret etme nedenleri bakimindan
yerli ve yabanc ziyaretciler kiyaslandiginda, inancin yerli ziyaretciler ve inanan bireyler igin
glcli bir motivasyon unsuru oldugu goriilmektedir. Mevcut arastirma, Mevlana Miizesi'ni
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inanglar1 dogrultusunda ziyaret eden bireylerin, diger ziyaretcilere oranla kutsal yerleri ziyaret
etme motivasyonlarinin ¢ogunlukla inanglar1 dogrultusunda sekillendigini, diger ziyaretcilerin
ise daha ¢ok merak, kiiltirel takdir ve 6grenme amaciyla ziyaretlerini gerceklestirdiklerini
gostermektedir. Bu sonu¢ konuyla ilgili farkli dini inan¢ merkezlerine yo6nelik yapilan
¢alismalarin (Smith, 1992; Cohen 1992; Shackey, 2001; Olsen, 2006; Collins-Kreiner ve Gatrell,
2006 Olsen, 2010; Metreveli ve Timothy, 2010) Griffiths 2011) sonuclarini destekler niteliktedir.

Yine ozellikle yabanci ziyaretgiler acisindan bu tarz mekanlarin dini motiflerden
bagimsiz ziyaret edilebilecegi yoniindeki arastirma bulgulariyla da (Eykay vd. 2015: 61)
ortiismektedir.

Mevlana Miizesi'ni ziyaret eden yerli ve yabanc ziyaretgilerin manevi acidan duygu
durumlar1 kiyaslandiginda, yerli ziyaretgilerin manevi duygulart yogun bir sekilde
deneyimledikleri goriiliirken, yabanci ziyaretgiler i¢cin daha ¢ok kiiltiirel degerleri, varoluslarini
ve doganin yaraticisini anlama merakiyla olusan tatmin ve 6grenme duygusunun agir bastigi
ortaya konulmustur. Daha o6nceki bazi arastirmalarda dini 6éneme sahip yerlerin, manevi
anlamda hem inananlar1 hem de inanmayanlar: etkiledigi iddia edilmistir (Olsen ve Timothy,
2006; Rojo, 2007). Olsen ve Timothy (2006), bu etkinin inanmayanlarin bile, yasamlarini
kontrol eden istiin bir gli¢ olarak hissetmeleri seklinde ifade etmislerdir. Béylece, manevi
yasama odaklanmanin dindar olmaktan farkli oldugunu belirtmislerdir. Onlarin bakis acisina
gore maneviyata 6nem veren bir kisi, varolusunu, doganin yaraticisini ve ¢evresindeki unsurlari
anlama ¢abasindadir.

Yine Nyaupane, Timothy ve Poudel (2014) bu konuya benzer yiirtttiikleri calismalarinda
Buddha’'nin dogum yeri olan Lumbini’yi ziyaret etme nedenlerinin yaninda farkl inanclara sahip
bireyler arasindaki iliskilerde sosyal mesafe roliinii incelemislerdir. Bu calismanin bulgular1 da
farkl toplumsal uzaklik derecelerinin, farkl inanctaki insanlarin baskalarinin kutsal mekéanlarini
manevi agidan deneyimleme istegiyle birlikte ziyaretlerini gerceklestirdikleri gériisiinii ortaya
koymustur. Yine Nyaupane, vd., (2015), Eykay vd., (2015: 61), Kogyigit, (2016), Kervankiran ve
Eryilmaz (2017) yirittikleri calismalarinda konuyla ilgili elde ettikleri benzer sonuglar
arastirma bulgularini desteklemektedir. Yabanci literatiirde maneviyat, dine gore daha genis bir
kavram olarak kabul edilmis ve manevi arayis icerisinde olan turistlerin farkli motivasyonlara
da sahip olabilecekleri sonucuna ulasilmistir (Olsen ve Timothy, 2006). Bu baglamda arastirma
bulgulari tiim bu ¢calismalar1 destekler niteliktedir.

Mevlana Miizesi'ni ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretcilerin ziyaretleri sonrasindaki
duygu durumlari kiyaslandiginda ise Mevlana Miizesi’'nin bireylerde uyandirdig1 manevi hislerin,
yerli ziyaretcilerin ziyaretleri sonrasinda da ayni oranda etkili olmaya devam ettigi
goriilmektedir. Yabanci ziyaretciler ise siirece yine Kkiiltiirel agidan dahil olmus ve farkh
inanglara sahip olmalarina ragmen manevi atmosferin rahatlatici etkisine vurgu yapmislardir.
Poria (2003) tarafindan Kudiis'te Bat1i Duvarr’'ni ziyaret etme nedenlerini belirlemeye yonelik
ylriitiilen bir calismada, ziyaret sonrasinda etkili olan duygular “arinma”, “aidiyet duygusu” ve
“merak” olarak belirlenmistir. Bu sonuclar ¢alisma sonuglarini kismen de olsa destekler
niteliktedir. Ote yandan, bireylerin kendi inanglarindan farkhh kutsal mekanlara
gerceklestirdikleri ziyaretleri sonrasinda ¢ogunlukla “hedef kiiltiirii” ve “kutsal mekadn1” daha
yakindan tanima ve anlamayla ilgili duygularinin agir bastigi goriilmiis ve bu turizm
faaliyetlerine daha c¢cok duygusal olarak dahil olduklari belirtilmistir. Bu baglamda inang
turizminin, farkl kiiltiirlerin ve dinlerin taninmasina olanak saglayarak evrensel barisin ve
anlayisin yayginlasmasina dolayisiyla da diinya turizminin gelismesine katki sagladigi
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soylenebilir.

Yabanci katilimcilarin yerli katilimcilara oranla tekrar ziyaret etme egilimlerinin daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu da inang¢ temelli gerceklestirilen ziyaretlerin tekrar etme
olasiliginin daha ytiksek olduguna isaret etmektedir. Dini agidan 6neme sahip mekanlarin tekrar
ziyaret edilmesinde dini duygular, inanglar ve degerler olduk¢a etkilidir (Kervankiran ve
Eryilmaz, 2017). Bu sonuclar ayni dine mensup olsun ya da olmasin bireylerin kutsal mekéanlari
tekrar ziyaret etme oranlarinin yiliksek oldugunu gosterse de, kendi inancina yonelik ziyaret
edilen mekanlari tekrar ziyaret etme oraninin, farkli inanglara ait kutsal mekanlar: tekrar ziyaret
etme oranindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmamizi saglamistir. Ozer vd. (2017), dini
alanlarin duygusal baglantilar ve bilissel etkilesimler lizerindeki etkilerini incelemek iizere
yaptig1 calismada elde edilen bulgular, duygusal baglanti1 faktorlerinin diistiniilenden daha
yliksek oranda davranislari etkiledigini, bilissel katilim faktorlerinin ise bireyleri yeniden ziyaret
etmeye yonlendirdigini gostermektedir. Ziyaretciler, inang¢lar1 dogrultusunda kutsal mekanlara
ve dini liderlere duygusal olarak kendilerini daha bagh hissetmektedirler. Bu duygusal bag,
bireylerin bu mekani tekrar ziyaret etme olasiligini artirirken, bu mekanlar1 baskalarina tavsiye
etmeye yonelik tutumlarina da olumlu katki saglamaktadir. Calisma sonuglar1 genel memnuniyet
diizeyinin dini mekanlar1 tekrar ziyeret etme egilimlerini artirdig1 bulgusuna ulasan (Baker ve
Crompton, 2000; Kozak ve Rimmington, 2000; Valle vd., 2006; Dolnicar ve Le, 2008; Okello ve
Yerian, 2009; Cam, 2011; Osman ve Sentosa, 2013; Tomar ve Tomar, 2013) bu calismalari
desteklemektedir.

Onemli bir inan¢ merkezi olarak Tiirkiye’den ve diinyanin farkl bircok yerinden binlerce
insanin ziyaret ettigi Mevlana Miizesi'ne gelecekte daha c¢ok ziyaretcinin gelmesi
beklenmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda: Mevlana Miizesi'nin gerek Konya gerekse Tiirkiye
turizmine daha fazla katki yapmasi i¢in pek cok inan¢ merkezini blinyesine alan daha biitiinctl
bir planlama ¢alismasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yerel yonetimlerin ilgili paydaslarla 6zellikle de
Kiltiir ve Turizm Bakanlhig ile isbirligine giderek, Mevlana’yi, Mevlana Miizesi’'ni ve Mevleviligi
anlatan manevi unsurlarin 6n plana ¢ikarildig: kiiltiir projelerine yer vermeleri hem uluslararasi
platformlarda tanitimlarinin yapilmasi hem de yurtdisindan farkl dini inanclara sahip kitlelere
ulasilabilmesi adina olduk¢a ©nemlidir. Turistlerin bu tarz mekanlar1 ziyaret etme
motivasyonlarinin devamliligl icin yine 6zgiin hikdyeler ve deneyimlerle bu merkezlerin
tanitimlari gerceklestirilebilir.

Mevlana Miizesi'ne gelen yerli ve yabanci turistlerin seyahat motivasyonlarinin ilgili
yetkililer ve paydaslarca ¢ok iyi anlasilmasi ve bu bilgilerin bélgenin turizm gelisim stratejilerine
ve pazarlama hedeflerine dahil edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda Mevlana Miizesi'ne gelen
yerli ve yabanci ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarinin ve deneyimlerinin belirlenmesine
yonelik yiiriitiilen bu ¢alismanin sonuclarinin gelecekte yapilacak g¢alismalara katki yapmasi
beklenmektedir. Bu arastirmada zaman ve maliyetle ilgili kisitlar nedeniyle sinirli bir 6rneklem
kullanilmistir. Bu nedenle, bu calisma 6n bir calisma olarak diistiniilmiistiir. Gelecekte, daha
biiylik bir 6rneklem grubuyla farkli yontemler kullanilarak alternatif arastirma modellerinin
denenmesi diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

People's desires to travel for religious purposes without economic concern is an
important motivational factor that enables individuals to travel throughout history.
Sacred places are the main sources for faith tourism and those are closely connected with
the tourism industry. Religious tourism, also known as an alternative kind of tourism for
the satisfaction of spiritual feelings and for psychological relief. The purposes of faith
tourism, which based on the satisfaction of religion are to visit the sacred places in
accordance with the orders of the religious authorities and to perform religious duties
such as pilgrimage. There are many attraction centers in the world for faith tourism.
According to the data of the Ministry of Culture and Tourism in Konya, Mevlana Museum
takes the first place with 2,489,573 in 2016 and 2,480,433 people in 2017 scope of most
visited museums and historical sites in Turkey. In this study, it is aimed to determine
whether there are any demographic similarities and differences between the domestic
and foreign tourists visiting the Mevlana Museum, which is known as an important faith
center destination in the context of faith tourism by identifying their motivations and
experiences.

Qualitative research method was used in the study. Thus, it is thought that
domestic and foreign tourists visiting Mevlana Museum can be examined deeply within
the scope of faith tourism and data related to travel motivations can be reached. The
design of the research was determined as the only case study which is intertwined.
Document analysis and semi-structured interview technique were used as data collection
technique within the framework of qualitative research. The research method consists of
3 main components that are successive and complementary. The first two components
are the examination of documents in the World, in Turkey and in Konya in the scope of
and religious tourism and the examination of the documents in the literatiire about the
travel motivation. As the third component, the data collected in the first two stages were
analyzed after each stage, and the results obtained both from the analysis of the data
obtained and through the analysis of the documents, provided a reliable basis for the
determination of the questions to be asked during the semi-structured focus group
interviews and the formation of the questionnaire. It is also aimed to determine the travel
motivation and satisfaction levels of the domestic and foreign visitors and to determine
the differences between the domestic and foreign visitors with a semi-structured
interview form consisting of 4 open-ended questions.

The data collection was actualized by face-to-face interviews with the domestic
visitors who visited the Mevlana Museum between the dates 1-17 December 2018.
Interviews with the individuals who wanted to participate in the study lasted 15-20
minutes and they were recorded. The information obtained was presented as it is in the
study. According to the demographic findings of the study, 6 of the domestic visitors were
male and 6 were female. The age range of domestic visitors is between 20 and 46 years. 7
of the foreign visitors are female and 5 are male. The age range of foreign visitors is
between 24 and 55 years. A balanced distribution has been made in the selection of
domestic and foreign visitors as a sample group of the study.

Generally while those who participate in tourism activities travel for reasons such
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as relaxation, entertainment, knowledge acquisition, those who participate in faith
tourism activities travel with motivations such as psychological relief, blessing and
purification. Although tourism activity is perceived as a necessity of modern world and
belief is a necessity of religious life style, people who have both religious and secular
world view can visit these places and reach both psychological and spiritual satisfaction
within the scope of faith tourism. When the domestic and foreign visitors are compared
in terms of reasons for visiting Mevlana Museum, it is seen that belief has a very strong

effect on motivation.

The research shows that people from a particular religion who visited the
Mevlana Museum are often influenced by their beliefs compared to other visitors. When
the emotional feelings of the domestic and foreign visitors visiting the Mevlana Museum
are compared, it is seen that the domestic visitors experience the spiritual emotions
intensively, while the foreign visitors feel the satisfaction and learning sense
predominantly with the curiosity of learning the cultural values. When compared to the
feelings of domestic and foreign visitors who visited Mevlana Museum during their visit it
is observed that the spiritual sensations evoked by individuals in Mevlanda Museum are
equally effective during and after domestic visitors' visits. Foreign visitors, although they
have a differentbeliefs, they took part in this culture and they emphasized the relaxing
effect of the spiritual atmosphere. When the tendency of domestic and foreign visitors to
revisit the Mevlana Museum is observed, it is seen that there is a lower tendency to re-
visit for foreign participants compared to the domestic participants. Although these
results show that individuals have higher rates of revisiting the sacred places, whether or
not they belong to the same religion, the rate of revisiting the places visited for their faith
is higher than the rate of revisiting the sacred places of different faiths. This shows that it
is more likely to repeat visits based on beliefs. Religious feelings, beliefs and values are

very effective in revising religiously important places.

Because of Mevlana's lifestyle, worldview, embrace the whole of humanity, the
idea of interreligious tolerance and tomb in the Mevland Museum, Turkey has become
one of the most important belief centers. Mevlana Museum is visited not only by Muslims
but also by people who have different beliefs thanks to the thought of tolerance that
Mevlana defended against people from different religions. In this study, it is seen that
individuals who belong to a religion visited the Mevlana Museum according to their
beliefs are more inclined to travel in relation to their beliefs, in contrast to other visitors'
spiritual reasons. While the domestic visitors are motivated with spiritual feelings,
foreign visitors realise their visits with the desire of curiosity and learning with the

contribution of the international recognition.

In line with these results: The travel motivations of domestic and foreign tourists
must be understood very well for Mevlana Museum in order to contribute more to both
Konya tourism and Turkey tourism. Authorities who better understand the travel
motivations of visitors can adapt this information to the region's tourism development
strategies and marketing goals. In this context, it is expected that the results of this study,
which was conducted to determine the travel motivations and experiences of domestic

and foreign visitors to the Mevlana Museum, contributed to future studies.
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