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Ozet

Tiirkiye turizm bakimindan olduk¢a fazla kaynaga sahip olmasina ragmen arzu edilen turist sayisina ve
gelirine ulagamamis olmasinin temel nedeni uluslararasi turizm pazarina yeterince agilamamis olmasidir.
Tiirk turizminin uluslararasi turizm pazarinda istenen yerde olamamasinin dniinde ciddi manada sorunlarin
oldugu goriilmektedir. Bu arastirma Tiirk turizminin dniindeki 6nemli bir engel olan tanitim sorunlari tizerine
bir degerlendirme yapmak amaciyla ortaya konulmustur. Bu dogrultuda ilgili literatiir incelendiginde Tiirk
turizminin tanittim sorunlariin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli unsurlarin; net tanitim politikalarinin ortaya
konulamamasi, finansal kaynaklarin yeterli olmamasi, 6zerk bir turizm ydnetim yapisinin olmayist ve imaj
gibi sorunlarin oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak bu durum turist sayisini, turizmden elde edilen geliri,
ortalama turist harcamalarii olumsuz etkileyebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Kaynaklari, Turizm Pazari, Tanitim Sorunlari.

An Evaluation on the Problems of Promotion in Turkish Tourism
Abstract

Although Turkey has a lot of resources in terms of tourism, the main reason why Turkey has not reached the
desired income and the number of tourists is not open enough to the international tourism market. It is seen
that there are serious problems ahead of Turkish tourism in the international tourism market. This research
has been put forward with the aim of carrying out an evaluation on the problems of publicity which is an
important obstacle for Turkish tourism. In this respect, when the relevant literature is examined, it is
determined that the most important elements in the emergence of the promotion problems of Turkish tourism
are lack of clear promotion policies, insufficient financial resources, lack of an autonomous tourism
management structure and image. As a result, this situation may negatively affect the number of tourists,
income from tourism and average tourist expenditures.

Key Words: Tourism Resources, Tourism Market, Promotion Problems.

1. GIRIS

Turizm sektoriinden beklenen faydanin saglanabilmesi i¢in sektoriin tiim unsurlarinin
birlikte ele alinmas1 gerekmektedir. Turizm sektoriinlin gelisiminin 6niindeki engellerin
ortaya konulmasi, ortaya konulan engellere yonelik ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi,

¢ozlim Onerilerinin uygun politikalar kapsaminda uygulanabilmesi turizm sektdriinden elde
edilecek fayda agisindan 6nemlidir (Emir & Yilmaz, 2010: 621).

Tiirkiye, 1980’li yillarindan beri ekonomik ve toplumsal agidan her gegen giin daha
cok kiiresellesmeye baslamistir. Tiirkiye’nin ekonomik ve toplumsal yapisinda oldukca
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etkili olan turizm sektorii de bu degisimden fazlasiyla etkilenmistir. Fakat son yillarda
turizmin geligmesinin oniinde engeller ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Tirkiye’de turizmin gelismesini engelleyen unsurlara yonelik ilgili literatiir
incelendiginde konuyla ilgili yerel ve ulusal bazda birgok arastirmanin yapildigi
goriilmektedir (Se¢ilmis, 2011; Yilmaz & On Esen, 2015; Dinger Istanbullu & Kizilirmak,
1998; Duman & Yagci, 2004; Tungsiper & Ilban, 2006; Tiirksoy, 2007; Akkilig &
Giinalan, 2007; Bilgin, 2008; Kozak vd., 2017). Yerel ve ulusal destinasyonlar bazindaki
calismalar dogrultusunda {ilkemizin turizm sektoriine yonelik tanitim sorunlarinin
incelenerek ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Turizmde Tanitim Kavrami

Turizmde tanitim kavramini daha iyi ortaya koyabilmek i¢in oncelikle tanitim kavramini
tek basina ele almak yerinde olacaktir. Tanitim; “bir iilkenin toplumda olumlu bir imaj
yaratmak veya olumsuz bir imaji olumluya ¢evirmek maksadiyla farkli iletisim
yontemlerinden yararlanarak acik, siirekli ve yogun olarak gerceklestirilen bilgilendirme
olay1” olarak ifade edilebilir (Hacioglu, 1992: 124; Avcikurt, 2005). Turizmde tanitim ise,
“insanlarin algilarii bir turistik destinasyonun mal ve hizmetlerin iizerine ¢ekmek, onlara
bu konuda enformasyon hizmeti sunmak, egitmek, bazi uyarilarda bulunarak hafizada bir
imaj ortaya c¢ikarmak maksadiyla turistik mal ve hizmetleri temin etmesini saglayarak
bdylece sosyal ve ekonomik fayda saglamak amacli gerceklestirilen faaliyetlerin tiimii”
olarak ifade edilebilir (Sahbaz, 2000; Arslan, 2014: 182).

Etkin tanitim yapilabilmesi icin kitle iletisim araclarinin etkili ve verimli kullanimi
olduk¢a onemlidir. Bu dogrultuda tanitim faaliyetleri i¢in gerekli olan kitle iletisim
araclar, yazili, sozlii, gorsel ve aynm1 zamanda kulaga hitap eden tanitim araglar1 olarak
siiflandirilmaktadir. Gazeteler, dergiler, brosiirler, televizyonlar, radyolar, videolar ve
filmler tanitim araglari olarak kullanilabilirler (Hacioglu, 2000: 73-86).

Tanitim olgusunun oldukga etkili oldugu bu dénemlerde tanitimi etkili kullanmak ve
turizmin daha fazla benimsenmesini saglayabilmek amagli, tanitim karmasi elemanlarinin
daha etkili kullanilabilmesi gerekmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde tanitim karmasi
elemanlari; reklam, halkla iligkiler ve iletisim, lobicilik, satis gelistirme (satis tutundurma)
ve enformasyon olarak ifade edilmektedir (I¢6z, 1991: 35; Arslan, 2007: 15; Sahbaz &
Keskin, 2012: 100- 102).

Reklam; “gazete, dergi, radyo, televizyon, afis ve tabela gibi tanitim araglariyla mal
ve hizmetlerin genis kitlelere tanitilmasi” olarak ifade edilebilir (Pektas, 1987: 221). Bu
mal ve hizmetlerin hangi pazardan, nasil ve hangi fiyatta alinacagi ve tiiketiciye nasil
kullanilacag ile ilgili bilgi veren ona hak etmis oldugu parasini nasil harcayacagi ile ilgili
yol gosteren dnemli bir aractir. Ayn1 zamanda reklam yeni pazarlar bulmaya, sermayeyi
degerlendirmeye ve yeni iretim ve yatirimlar gerceklestirmeye ciddi katkilar saglar
(Pektas, 1987: 221). Bu nedenledir ki reklam siirekli olarak yeniligi ve arayis1 gerektirdigi
icin 6nemli bir sanattir (Yoldas & Ergezer, 2013: 283).

Halkla iligkiler; “bir kurumun amaglar iizerine gercgeklestirilen, dnem siralamasi
kimi zaman tiiketici, kimi zaman iiretici, kimi zaman dagitict veya ¢alisanlar gibi kurumun
veya yapilan kampanyanin hedeflerine gore degisiklik gosteren belirlenen kitlelerle
gerceklestirilen stratejik bir iletisim faaliyetidir” (Peltekoglu, 2007: 7). Halka iliskiler diger
bir ifadeyle hedeflenen kitlelerin belirlenen yontemlerle ikna edilmesi sanati olarak izah
edilebilir. Halkla iligkiler hem kurumlarin i¢indeki hem de disindaki kitlelerle iyi niyet
giiven ve anlayis ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bunlarla birlikte, basarili bir kurumsal
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imaj olusturmak, olumsuz bir imaj varsa ortadan kaldirmak icin sik¢a bagvurulan bir
yontemdir (Er, 2013: 182-183). iletisim ise, “bilgi diisiince, tutum ve kamilarla davranis
bi¢cimlerinin gonderici ve alic1 arasindaki bir iliski vasitasiyla ve simgelerle degisim ve
aktarma olarak” ifade edilebilir (Yiiksel, 2011: 11). Diger bir ifadeyle iletisim; “kaynagin
bir bilgiyi ¢esitli iletisim araglariyla aliciya iletmesi, alicinin da anladig1 kadariyla tekrar
kaynaga geri bildirimde bulunmasi olay1” olarak ifade edilebilir (Sen Demir, 2011). Etkili
bir halkla iligkiler faaliyetinin gergeklesebilmesi i¢in hedeflenen Kkitleler ile saglikli bir
iletisimin kurulmasi gerekmektedir.

Lobicilik; “hedef kitlenin karar verme siirecini etkileme ve yonlendirme stratejisi”
olarak ifade edilebilir (Yilmaz, 2009: 1). Bu stratejiyle istenen, genellikle siyasi bir konuda
degisim ortaya cikarmak veya olasi degisime yonelik kararlarin alinmasinin Oniine
gecmektir. Ozellikle orgiitler veya bireyler c¢ikarlarina aykirt kararlar alindigini
gordiiklerine sistemi yonlendirerek kendilerine c¢ikar saglama amaglhi bu faaliyeti
gerceklestirebilirler. Karar almanin yaninda olumlu bir imaj ortaya cikarabilmek igin
lobicilik 6nemli bir tanitim aracidir (Yilmaz, 2009: 1; Aslan, 2009: 1). Diinya iizerinde
meydana gelen degisimler lobicilik faaliyetinin tanitim siirecinde halkla iliskilere benzer
bir sekilde kullanildigin1 ortaya koymaktadir.

Satig gelistirme (satis tutundurma), “tiikketimi gergeklestiren bireyleri satin alma
yoniinde tesvik etmek, perakendecilerin ve aracilarin etkinligini ve isbirligi gelistirmek i¢in
uygulanan pazarlama iletigimi faaliyetidir” (Er, 2013: 189). Satis gelistirme halkla iliskiler,
kisisel satis ve reklam gibi tutundurma etkinliklerinin disinda kalan hedef kitleyi satin
almaya yonlendiren pazarlama etkinligini attirmaya yonelik gergeklestirilen faaliyetlerdir
(Uyar, 2018: 23). Satis gelistirme faaliyetleri sayesinde tiiketicilerin satisa sunulan iiriinleri
tercih etmesi saglanmaktadir.

Enformasyon; “bir olguya ait seyleri bilmek” olarak ifade edilmektedir (Ozkok &
Giimiis, 2009: 57). Enformasyon aym zamanda bilgilendirme faaliyetidir. Ozellikle bir
iriin veya hizmet hakkinda sunulan bilgilendirme faaliyeti enformasyon olarak ifade
edilebilir. Gergeklestirilen enformasyon faaliyeti sayesinde hedef kitlenin bir iiriin veya
hizmeti talep etmesi ya da o {irlin veya hizmet hakkindaki diigiincelerinin olumlu yonde
gelismesi saglanabilir.

2.2. Turizmde Tanitim Sorunlari

Turizmde tanitim faaliyetleri uluslararas1 arenada 41 iilkede 46 Kiiltiir ve Tanitma
Miisavirligi vasitasiyla yapilmaktadir. Ayrica bakanlik uluslararasi tamitim fuarlarina
katilarak da tanitim faaliyetleri gerceklestirmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yurt dist
tanitim faaliyetleri i¢in her yil Bagbakanlik Tanitma Fonu, Turizm Bakanligi Doner
Sermaye Isletme Genel Miidiirliigii, Turizm Gelistirme Fonu, maliyeden saglanan ek
kaynaklar ve Bagbakanlik biitcesi gibi kaynaklardan biit¢e tahsis etmektedir. Turizm
tanittmina ayrilan biitce arttikga gelen turist sayist da buna bagl olarak artmaktadir. Bu
nedenle {ilkeler turizmin tanitimi i¢in her yil ayirdiklan biitgeleri arttirmaktadir (Sahbaz,
2000; Cetinel, 2001; Avcikurt, 2005). Tiirkiye’de de her yil tamitima ayrilan biitge
artmaktadir. Fakat bu oran elde edilen turizm gelirlerinin %1°1 bile degildir. Bu nedenle
rakip tilkelere gore turizme ayrilan biitge konusunda Tiirkiye olduk¢a geri kalmaktadir.

Tiirkiye’de turizmin {ilke geneli tanmitimda baskin kurulus Kiiltiir ve Turizm
Bakanlhigi’dir. Yer yer yerel paydaslarla da birlikte Turizm Bakanlhigi’nin tanitim
faaliyetlerini gerceklestirdigi goriilmektedir. Fakat burada da kamunun baskin rol oynadigi
ve alaninda uzman olmayan liyakatsiz kisilerle tanitim faaliyeti gercgeklestirdigi
goriilmektedir. Bu yapidan ziyade turistik yorelerde olusturulan destinasyon yonetim
orgiitleri vasitastyla turizmin tanitiminin gergeklestirilmesi tanittimin daha genis uzman ve
liyakatli paydaslarla ger¢eklesmesini saglayacaktir. Ozellikle Tiirkiye'nin rakibi olan
Ispanya, Italya, Portekiz, Yunanistan ve Fransa bu 6zerk yapiyla turizm tamtiminda yiiksek
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diizeyde basariya ulastigi gorilmektedir (Bonham & Mak, 1996; World Tourism
Organization, 1996; Géymen, 2000: 1036; Inanir, 2018: 121).

Tirkiye’nin uluslararasi turizm piyasalarindaki en ©Onemli sorunlarindan birisi
elindeki turistik kaynaklari mevcut pazara etkin ve verimli olarak duyuramamis olmasidir.
Ilgili literatiir incelendiginde bu durumun ortaya ¢ikmasinda birden ¢ok etmenin oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda turizmde tanitim sorunlar1 asagidaki bagliklar altinda
toplanabilir (I¢6z, 1991: 36).

v" Uluslararas1 turizm piyasasinda rekabet oldukg¢a c¢etindir. Bu nedenle etkin
pazarlama ve tanitim stratejileri gelistirilmelidir fakat Tirkiye’de etkin pazarlama ve
tanitim stratejileri mevcut degildir.

v' Tiirkiye’nin turistlik hizmetlerin miktar1 ve Kkalitesi birincil eleman olarak
diisiiniilmemistir.

v' Tamitima yeterli biitge ayrilmamustir.

v Yurt diginda subesi bulunan seyahat acentelerinin sayisinin azalmasi nedeniyle
tanitma ve reklam ac¢isindan etkili olmamustir.

v’ Kamu sektorii ve 6zel sektor tanitim konusunda etkin isbirligi yapamamaktadir.
v" Dis turizmde imaj istenen diizeyde degildir.

v Uriinlerin fiyatlandirma politikalarinda ortaya cikan sorunlar tanitimmi da
olumsuz etkilemektedir.

v' Tirkiye’deki enflasyonist ortam ve kur artis1 tanitimi olumsuz etkilemektedir.
v' Havayolu ulagim fiyatlar1 yiiksektir.
v" Etkili pazar boliimleme sistemi uygulanamamaktadir.

Tirkiye’de  turizmin tamitilmasinda ortaya ¢ikan sorunlar genel olarak
degerlendirildiginde net tanitim politikalarinin ortaya konulamamasi, finansal kaynaklarin
yeterli olmamasi, O6zerk bir turizm yonetim yapisinin olmayist ve imaj sorunudur.
Tiirkiye’de turizmin tanitimiyla ilgili net politikalarin ortaya konulamamasi yillardan beri
stiren bir sorundur. Tiirkiye’de turizm tanitimi partiler {istii olarak tutulamamistir. Bu
duruma bagh olarak sik sik meydana gelen hiikiimet degisiklikleri tanitimla ilgili olarak
yapilan ¢aligmalarin yarida kalmasina neden olmustur (Kozak vd., 2017: 183). Bu durum
ozellikle etkin tamitim politikalarinin meydana getirilememesine ve ayni zamanda
stirdiiriilebilir tanitim politikalarinin da olusturulamamasina neden olmustur.

Bir bolgeye yonelik olarak izlenim, inanis, fikir, beklenti ve hissiyatlarin toplami
olan imaj (Kim & Richardson, 2003: 218) ozellikle turistlerin karar verme siirecinde
oldukga etkili olan (Yilmaz vd., 2009: 462; Atar & Konaklioglu, 2017: 227; Inanir, 2019:
526) ve yorede turizmin genel durumunu belirleyen en 6nemli unsurlardan biri olarak
ortaya ¢ikmistir. Turistler bir turistik {iriinii satin almadan 6nce turistik {iriin hakkinda bilgi
toplama ve inceleme siirecine girerler. Eger satin almayi istedikleri turistik {iriin daha once
denenmis ise ¢esitli mesajlardan veya medya organlariin bilgilendirme faaliyetlerinden ve
ortaya cikarilan imajdan biiyiik Sl¢iide etkilenmektedirler (Tung, 2003: 2). Bu nedenle
medyanin imaj tizerinde oldukca fazla etkisi oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye uzun yillardir
uluslararas1 platformlarda kendini tanitamama ve buna bagli olarak imaj sorunu
yasamaktadir. Ozellikle yabanci gii¢ler terdr orgiitlerini kullanarak Tiirkiye nin imajini
olumsuz sekilde etkilemeye ¢aligmaktadir. Bununla birlikte medyada ortaya ¢ikan Tiirkiye
aleyhindeki filmler, jeopolitik konum, ¢evresinde meydana gelen savaslar, yanl yayinlar,
saglik, glivenlik, deprem gibi olumsuzluklar (Giizel, 2009: 149-150) Tiirkiye’nin turizm
imajin1 olumsuz etkilemis bu durumda tanitimda istenen diizeye gelinememesi sorununu
ortaya ¢ikarmistir.
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3. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye turizm kaynaklar1 bakimindan oldukg¢a zengin olan bir {ilkedir. Fakat kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilabilmesinin Oniinde altyapt ve istyapi, kalifiyeli personel,
finansman, giivenlik, iirlin ¢esitlendirme, hizmet kalitesi, orgiitlenme, imaj, i¢ turizm,
isletmecilik, yonetim, algi ve tutum ve tanitim gibi sorunlarin oldugu goriilmektedir. Bu
sorunlarin i¢inde en ¢ok goze carpani siiphesiz tanitim sorunlaridir. Tanitim sorunlari uzun
yillardan beri ¢6ziilemeyen bir sorun haline gelmistir. Tanitim sorunlarinin ortaya
cikmasinda farkli etmenlerin oldugu goriilmektedir. Bu etmenler, ortaya konulmus tanitim
politikalarinin olmayisi, finansal kaynak yetersizligi, destinasyon yonetim Orgiitleri
cergevesinde bir tanitimin olmayist ve olumsuz imajin ortaya ¢ikarmis oldugu
olumsuzluklar olarak ifade edilebilir.

Tiirkiye’de net olarak ortaya konulamayan turizm tanitim politikalar1 etkin, verimli
ve siirdiirtilebilir tanitim faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Tanitimla ilgili kuruluslarin
taniim konusunda ayirmis oldugu biitcenin rakip {ilkelerin gerisinde kalmasi tanitim
faaliyetlerini olumsuz etkilemistir. Kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar ve yerel
halk gibi paydaslarin yer aldigi destinasyon yonetim oOrgiitlerine dayali tanitim
faaliyetlerinin olmamasi, bu eksiklikten dogan yerel tanitim faaliyetlerin etkili olmasinda
sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Uluslararasi arenada Tiirkiye’nin imaj sorunu da tanitim
faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Giivenlik teror, trafik yogunlugu, jeopolitik konum,
siirlardaki bitmeyen savaslar ve 6zellikle medyada ortaya ¢ikan olumsuz haberler tilkenin
imajin1 olumsuz etkilemekte bu durumda turizmde etkin ve verimli tanitimin yapilamamasi
problemini dogurmaktadir. Tiim bu sonuglardan yola ¢ikarak tanitim konusunda ilgili
birimlere bazi 6nerilerde bulunulabilir.

> Oncelikle tanitim faaliyetlerinin etkin, verimli ve siirdiiriilebilir olarak
yapilabilmesi i¢in genis capli katilimin saglandigi tanmitim politikalari
olusturulmalidir.

» Tamtim ile ilgili ayrilan biitge artirilmalidir. Ozellikle rakip iilkeler seviyesinde
hatta daha iizerinde biit¢e olusturulmalidir.

» Kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslart ve yerel halkin yer aldig1 yerel, ulusal
bazda destinasyon yonetim orgiitleri olusturulup tamitim faaliyetlerinde etkin
olmalar1 saglanmalidir.

> Ulkenin olumsuz imaji olan giivenlik, terdr, saglk gibi sorunlar ¢oziilmeli, bu
sayede tanitim Oniindeki imaj sorunu ortadan kaldirilmalidir.

A\

Ulke genelini ele alan tamtim faaliyetlerinden ziyade yerel ve bolgesel tanitima
onem verilmelidir.

Tanitimda yerel unsurlar yer almalidir.
Abartili ve gercegi yansitmayan tanitim faaliyetlerinden uzak durulmalidir.

Tanitim faaliyetleri stirekli, agik ve anlasilir bir sekilde gergeklestirilmelidir.

vV V V VY

Tanitimda siiphesiz en 6nemli unsur medyadir. Bu nedenle 6zellikle ulusal ve
uluslararast medyanin olumsuz tanitim faaliyetleri yapmasinin engellenmesine
yonelik caligmalar yapilmali, olumlu tanitim faaliyetlerinin attirmasi konusunda
destek verilmelidir.

» Etki tanitim i¢in teknolojiden oldukga fazla yararlanilmalidir.

» Tamtimda Tirkiye'nin rakip ulkelerle rekabet edebilecegi unsurlar 6n plana
cikartlmahidir. Ozellikle iilkemizi diger iilkelerden aywran unsurlar 6n plana
cikarilmalidir.
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» Tanmitim faaliyetleri sirasinda turizmin siirdirilebilirligi bu  dogrultuda
destinasyonlarin tasima kapasiteleri dikkate alinmalidir.

» Turistlerin Tirkiye’ye marka bagliliginin artirllmasina yonelik tanitim faaliyetleri
gerceklestirilmelidir.

> Ogzellikle altyapis1 olmayan destinasyonlarda tasima kapasitesinde problem ortaya
cikaracak tanitim faaliyeti gerceklestirilmemelidir.

» Son olarak etkin tamitim faaliyetleri gergeklestirilebilmesi i¢in  turizm
akademisyenleri bu konudaki akademik c¢aligmalarini artirmali, kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslar1 da bu ¢alismalar1 dikkate alarak tanitim faaliyetlerini
gerceklestirmelidir.
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