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Okullardaki Rehberlik ve Psikolojik Danigma Birimi
Caliganlarinin Konsiiltasyon IThtiyaglari, Kaynaklar1 ve Aldiklar
Konsiiltasyon Hizmetlerinin Niteliginin Incelenmesi

An Investigation Of The Consultation Needs Of The People Who
Work In Guidance And Psychological Counselling And The Quality
Of The Resources And The Consultation Service That They Receive

Ahmet Giineslice, Tagkin Yildirim

e \
0z. Bu calisma, Milli Egitim Bakanlhig1 biinyesinde ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev
yapan okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon ihtiyaglarini ve kaynaklarini kesfetmeyi,
alinan konsiiltasyon hizmetlerinin niteligini ortaya ¢ikarmayir amacglamaktadir. Calisma
grubunu ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev yapan 15 okul psikolojik danismani
olusturmaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desen
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veriler yar1 yapilandirilmis goériisme formundan
yararlanilarak toplanmistir. Toplanan verileri ¢éziimleme yontemi olarak icerik analizi
yapilmistir. Bulgulara genel olarak bakildiginda, ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev
yapan okul psikolojik danismanlarinin bazi ana ve alt kategorilerde konsiiltasyona ihtiyag
duyduklar: alanlar ve en ¢ok basvurduklari konstiltasyon kaynaklar1 ortaya ¢ikarilmistir.
Ayrica bu galismada, okul psikolojik danismanlarinin aldiklar1 konsiiltasyon hizmetlerinin
niteligine iliskin degerlendirmeler yer almaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglara dayal
olarak cesitli 6nerilerde bulunulmustur.
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Abstract. This study aims both to explore the consultation needs and resources of those who
work as a psychological counsellor in primary, secondary and high school within the body of
Ministry of National Education and to ascertain the quality of counselling services that are
provided. In this study, phenomenology as a qualitative research design was adopted. The
data used in this study was obtained with semi-structured interviews. Content analysis was
performed as a method of analyzing the collected data. According to the findings obtained
from the analysis; it has been revealed that the counsellors in primary, secondary and high
schools needed consultation in a variety of subjects and they met those needs from different
resources. In addition, evaluations regarding the quality of the consultation service they
received were included.There are several suggestions in parallel with the results that gained
from the research.
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Okullardaki Rehberlik ve Psikolojik Danigma Birimi

Gegmisten guntmiuze ¢esitli insanlar ya da bazt meslek elemanlari, bireyin
kendisini ve ¢evresini tanimasina yardim etmislerdir. Cevresiyle etkilesim icinde
olan insanoglu; duyan, hisseden, diistinen bir varliktir ve glindelik yasamini
surduriirken bir¢ok problemle karsilasabilir. Bu problemlerin igerigini kisisel,
ailesel, mesleki ya da toplumsal sorunlar olusturabilir. Insanlar yasamlari
boyunca iginde bulunduklari kosullar ve imkanlar ol¢tsiinde karsilastigs
problemlerden bazilarina ¢6ziim bulabilirken, bazilarini ¢6zmekte caresiz
kalabilmektedir. Kisi problem durumu hakkinda veya kendini tanima
konusunda yeterli bilgiye ya da tecribeye sahip olmayabilir. Béylesi bir stirecte
“bilen birinden” yardim alma gereksinimi olusmast kaginilmazdir (Tan, 1992).

Bilimsel gelismelerin hiz kazandigi gintimiiz dinyasinda bireyi ya da gruplari
tanimay! amaglayan ve onlara yardim hizmeti sunan meslek gruplarinin kapsami
genislemis ve gelismistir. Bu degisim ve gelisim neticesinde bireylere veya
gruplara daha hizli ve etkin bir sekilde yardim hizmeti sunmanin gerekliligi
anlagtlmis  ve konstltasyona duyulan ihtiya¢ artmustir.  Konstltasyon
uygulamalari tarth Oncesi insanliga kadar uzanan kokli bir yapiya sahiptir.
Ornegin avlanma ve barinma konusunda yetenekli bifi daha az yetenekli birine
tavsiyede bulunur, ona yardimet olurdu (Sears, Rudisill ve Mason-Sears, 2012).
Antik dénemde konstiltasyonun 6nemli iki islevini yerine getiren sifacilar ve
teknik danismanlar vardi. Sifacilar, insanlarin iyilik halini giiclendirme gibi bir
yetenege sahip iken teknik danismanlar ise insanlara bozulan seyleri nasil tamir
edecegini, problemi ¢6zmek icin sonraki adimda neler yapimasi gerektigini
anlatirlardi (Gallessich, 1980).

Psikoloji alaninda konsiiltasyon anlayisinin temellerini olusturan en somut etki
ise ruh sagligi konsiltasyon modelinin 6nciisi Gerald Caplan’a aittir. Caplan
1949°da Israil’de bir psikiyatrist olarak calisirken kendisine bir grup gécmen
topluluguna ruh sagligi hizmeti sunma sorumlulugu verilmisti (Caplan, Caplan
ve Erchul, 1994). Ancak bu dénemde bireysel psikoterapinin sundugu olanaklar
bu kadar fazla sayida kisi ile ¢alismaya uygun degildi. Bundan dolay1 Caplan ve
calisma grubu, yardim hizmeti sunmak i¢in dogrudan verilecek hizmetin
yuktni azaltmanin yolunu bulmaya calismuslardir. Takim tyeleri, danisanlara
tek tek yardim sunmak vyerine okullarindaki danismanlarla konsiltasyon
calismast yuritmeye odaklandilar. Konstltasyon siireci boyunca danismanlar,
go¢menlerin  problemlerinin  ¢6zimunt engelleyen yanls algilarinin  ve

Okul Psikolojik Danigmanligs Dergisi — Y11 2019, Cilt 2, Say1 2, Sayfa 122-165



Glneslice ve Yildirim

kaliplagsmis dustincelerinin farkina vararak yeni bakis acilart kazanmis oldular.
Caplanm  bu  c¢alismadaki amaci;; dogrudan  hizmet modeli ile
ulasabileceklerinden daha fazla bireye konsiiltasyon hizmeti araciligt ile ulasarak
onlarin ruh saghgini pozitif sekilde etkilemektir (Erchul ve Martens, 2010).

Caplan’ a gore konstltasyon diger adiyla misavirlik alaninda uzman kisinin
musavirin konstltasyonu alan kisiye probleminin ¢6zimuinde musavirlik etme
strecidir (Caplan,1970). Kurpius’a (1978) gore konsiltasyon, profesyonel
dizeyde yardim hizmeti sunan ve yardima gereksinimi olan birey, grup veya
sosyal birim arasindaki gonulld iliskidir. Caplan (1970) ve Sabatino (2009b)
konstltasyonu; kisilerin isleriyle ilgili karmagsik durumlart etkili bir sekilde
yonetmelerini  saglayan, konstltanin ve konsiltasyonu alan  kisinin
sinirlandirilmis  rollerini iceren yardim hizmeti olarak tanimlamistir. Bazi
aragtirmacilara goére konstltasyon kavrami; genel olarak problem durumlar
karsisinda ortak tavsiye aramak ve tavsiyede bulunmak anlamina gelir (Caplan
ve Caplan, 1993; Gallessich, Gilbert ve Holahan,1980). Baska bir tanimda
konstiltasyon; insana yardim hizmeti olarak ifade edilmistir (Goodstein, 1978;
Dougherty,1995).

Ruh saglgi hizmetlerinin ve okullarda yuritilen psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin genel amact bireylerin bir bitiin olarak gelisimine
yardimet olmaktir (Caplan, 1970). Bu hizmetlerin tam anlamiyla hedefine
ulagabilmesi i¢in okul psikolojik danismanlari; okul idaresiyle ve 6gretmenlerle
is birligine dayali bir iliski icinde olmast gerekmektedir. Okul psikolojik
danismanlarinin, okulda ortak bir rehberlik anlayisi gelistirmesinde ve rehberlik
hizmetlerini etkili bir sekilde yiriitebilmesinde kullanabilecekleri 6nemli
hizmetlerden birisi de konstltasyondur. Tarihsel gelisimine baktigimizda; bir
yuzyil askin siredir okul sistemleri icerisinde egitimi engelleyen problem
durumlart ve 6grencilerin gelisimlerine (kisisel, duygusal, sosyal ve egitsel) etki
eden unsurlar ile micadele etmenin 6nemi fark edilmistir (Constable, 20006).
Caplan tarafindan isle ilgili sorunlarinin ¢6ztime yonelik gelistirilen ruh saglig
konsiiltasyon modeline yillar gectikce; cocuk gelisimi, motivasyon, okullarda
davranis ve 6grenme sorunlari, parcalanmis aile ve aile ici ¢atisma gibi konular
eklenmistir. Egitim ortamlarinda bireyin gelisimini ve dolaysiyla egitimsel
hedefleri etkileyen bu konular konsiltasyonun Onemini ortaya cikarmistir
(Lambert, Haylander ve Sandoval, 2004).
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Okullarda yuritilen konstltasyon ¢alismalarina yonelik literattr incelendiginde,
okul psikolojik danismanlarinin Ggretmen ve idareciler ile yapmis olduklari is
birligi ve konsiiltasyon galismalari (Akbas, 2001; Ate¢1, 2004; Atict, 2006; Atict
ve Cekici, 2007; Karakus, 2008; Seyhoglu, 20006), bazi konstltasyon
modellerinin egitim ortamlarinda uygulanmasina yonelik ¢alismalara (Tagay ve
Sari, 2012; Kahveci, 2015), okul psikolojik danismanlarinin yasadiklart mesleki
sorunlari, kendilerini yeterli ve yetersiz hissettikleri alanlari, lisans egitimlerinin
niteligine iliskin degerlendirmelerini inceleyen (Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012)
ve okul psikolojik danigsmanlarinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarint belirlemeye
(Dingel ve Demirtas-Zorbaz, 2015; Guven, 2016; Uzbas, 2009; Gtiven, Kilig,
Hayran ve Biyiiksevindik, 2016; Giltekin ve Aricioglu, 2012) yonelik
arastirmalara rastlanmistir. Fakat okul psikolojik danismanlarinin konsiltasyon
ihtiyaglarini ve kaynaklarini ortaya koyan herhangi bir calismaya rastlanmamustir.
Bu arastirma, okul psikolojik danismanlarinin sahada ¢alisirken hangi konularda
konstiltasyona ihtiya¢ duyduklarini, ihtiya¢ duyulan konsiiltasyon konularinda
hangi kaynaklara basvurduklarini ve alinan konstltasyon hizmetinin niteligini
ortaya  ¢tkarmayr  amaglamaktadir. Okul  psikolojik danismanlarinin
konsiltasyon ihtiyaglarinin, kaynaklarinin ve niteliginin belirlenmesi gelecekte
sunulacak olan hizmetlerin daha etkili olmast acisindan 6nem arz etmektedir

Bu bilgilerden yola ¢tkarak bu ¢alisma; ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde
gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin  konstltasyon ihtiyaclart ve
kaynaklarini kesfetmeyi, alinan konstltasyon hizmetlerinin niteligini ortaya
ctkarmayr amaglamaktadir. Bu amac cergevesinde, asagida belirtilmis olan alt
problemler aydinlatilmaya calisiimustir.

Okul psikolojik danismanlarinin;

1. Tlkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik
danismanlari en ¢cok hangi konularda konsiiltasyona ihtiya¢ duymaktadir?

2. llkokul, ortaokul ve lise kademesinde gérev yapan okul psikolojik
danismanlari konsultasyon ihtiyaglarini hangi kaynaklardan karsilamaktadir?

3. llkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik
danismanlart  aldiklart  konstltasyon — hizmetlerinin = niteligini  nasil
degerlendirmektedir?
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YONTEM

Bu c¢alismada okul psikolojik danismanlarinin  konsiltasyon ihtiyaglari,
kaynaklart ve aldiklari konstltasyon hizmetlerinin niteliginin betimlenmesi
amaglanmistir.  Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada betimlemeye dayali
niteliksel bir arastirma yontemi olan fenomenolojik desen kullanilmistir.

Fenomenolojik ¢alisma, birkag kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili
yasanmis deneyimlerinin ortak anlamini tanimlar (Creswell, 2015). Husserl’e
gore fenomen aslinda gorintse gelen anlamina gelmektedir. Bu yiizden
oncelikle gbrinenin kendisi, yani 6znel fenomen icin kullaniir (Husserl ve
Tepe, 2012). Husserl, fenomenoloji ile insanlarin olaylari nasil betimlediklerini
ve tecribe ettiklerinin arastirilmasint  kastetmistir  (Patton, 2014). Bu
arastirmada, okul psikolojik danismanlarinin mesleklerini icra ederken en ¢ok
hangi konularda konstltasyona ihtiya¢ duyduklari, konsiiltasyon ihtiyaglarint
nasil karsiladiklari ve aldiklari konstltasyon hizmetlerinin niteligini ayrintili
sekilde betimleme 6nemli bir durum olarak ele alinmistir.

Arastirma Grubu

Arastirmanin  grubunu 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Kahramanmaras
llinde ilkokul (5), ortaokul(5) ve lise (5) kademelerinde gorev yapan 15 okul
psikolojik  danismani olusturmaktadir. Katilimcilarin  Kahramanmarag’tan
secilmesinin nedeni arastirmacinin katilimeilara ulasiminin kolay olmasindandir.
Veriler toplanmadan o6nce katilimcilara calismanin igerigi hakkinda bilgi
verilmis olup katilimecilarin gonullilikleri esas alinmustir. Calismamin merkez
fenomeni baglaminda katilimcilar ile derinlemesine goriismeler yapilmistir.

Fenomenolojik (olgubilimsel) arastirmalarda tiim katilimcilarin, ¢alisilan olguyu
tecriibe etmis veya bu olguyla ilgili tecribeleri olan kisilerle temas etmis
olmalari 6nemlidir (Rolfe, 2006). Bu, arastirmacinin bireyleri ve mekanlar
calisma icin se¢mesi anlamina gelir. Clinka bu kisiler ¢alisma probleminin ve
calismanin merkezi fenomenin anlagilmasina yonelik istekli olarak bilgiler
vereceklerdir (Creswell, 2015).
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Bu amag dogrultusunda arastirmaya katilimcer olmaya gonilla olan 5 ilkokul, 5
ortaokul ve 5 lise kademesinde en az 3 yil ¢alisma deneyimi olan okul psikolojik
danismanlart dahil edilmistir. Katilmeilarin  timi  rehberlik ve psikolojik
danismanlik bélimiinden mezun olmuslardir. Tablo 1’de katilimcilara ait bazi
demografik bilgiler yer almaktadur.

Tablo 1. Calisma Grubuna Ait Bazi Bilgiler

f %
Y Kadin 3 60
§ Erkek 2 40
E G
§ 3-5 Y1l Arasi 2 40
= s 6-10 Y1l Arasi 1 20
~ 26-30Y1l Arasi 2 40
2
Kadin 1 20
= 2 Erkek 4 80
= S
o) 3
< kS
g S 3-5 Yil Arasi 4 80
= 16-20 Y1l Arasi 1 20
S
2
- Kadin 1 20
2
g Erkek 4 80
) =
G
E 5-10 Y1l Arasi 2 40
§ 10-15 Y1l Arasi 3 60
=
X
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Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veriler, nitel arastirma tekniklerinden, yari yapilandirilmis
mulakat teknigi kullanilarak elde edilmistir. Go6risme formundaki sorular,
literatiir taramast sonucunda alan uzmani bir calisan ve arastirmaci tarafindan
aragtirmanin amact g6z O6nunde bulundurularak olusturulmustur. Goriisme
formlarinda yer alan sorularin kapsam gecerligini tastyip tasimadigini ortaya
ctkarmak igin alan uzmani iki akademisyenle birlikte degerlendirme yapilmistir.
Gortusme formlarinin asil uygulanmasina ge¢meden oOnce bir ilkokul, bir
ortaokul ve bir lise okul psikolojik danigsmant ile pilot uygulama yapilmistir.
Pilot uygulamada sorularin; arastirmanin amacina uygunlugu, anlasilir ve
siralanisinin uygun olup olmadigt degerlendirilmis, degerlendirme sonucunda
sekil, ama¢ ve kapsam yonlerinden bir sorunun  gérilmedigi ve goriisme
formunun bu haliyle asil uygulamada kullanilabilecegi kanaatine ulasilmistir.

Gorusme Sorulart

» Yapmis oldugunuz psikolojik danisma ve rehbetlik calismalarinda
kendinizi yetersiz hissettiginiz ve konsiltasyona ihtiya¢ duydugunuz
alanlar nelerdir?

» Konstltasyon ihtiyaglarinizt kimlerden ve nasil karsiliyorsunuz?

» Aldiginiz konsultasyon hizmetinin problem durumlariniza katkist ne
yonde oluyor?

Nitel arastirmalarda genel bir kural olarak ayni veriler tzerinden kodlanan
verilerin benzerlik orant 6énem arz etmekte olup arastirmanin giivenirligini
ortaya koymast acisindan 6nemlidir (Fidan ve Oztiirk, 20152). Bu modelde
kullandan  glvenirlik formuline gore; igsel tutarhiligt veren kodlama
denetiminde kodlayicitlar arast gorts  birliginin  en az % 80 olmast
beklenmektedir (Miles ve Huberman, 1994; Patton, 2002).

Arastirmacilar tarafindan yapilan veri analizi sonucu elde edilen verilere gore;
Uzerinde goris bitligi saglanan terim/konu sayist: 90, tzerinde gorus birligi
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saglanamayan (gorus ayriligl) konu/terim sayist: 18 olarak belirlenmistir. Miles
ve Huberman modelinde glivenirlik hesaplama formiiliine gore;

Glivenirlik = ( )xlOO

90 + 18. Guvenirlik = % 83.33 olarak hesaplanmustir.

Islem

Calisma  gurubundaki katlimcilarla  yapilan  gorismeler 09/11/2018 ile
20/12/2018 tarihleri arasinda farkli gunlerde gerceklestirilmistir. Gorisme
oncesinde katilimcilara calismanin amact ve yapilan gorismenin  gizliligi
hakkinda bilgiler verilmis, katilim i¢in goénilli olup olmadiklari sorulmustur.
Okul psikolojik danismanlari ile yapilan goruasmeler gorevli olduklar
kurumlarda rehberlik servisinde belirlenen giin ve saatte gerceklestirilmis ve
katilimcilarla yapilan gorusmeler ses kayit cihazina kaydedilmistir. Calisma
grubundaki her bir okul psikolojik danismant ile yapilan goérisme ortalama 20
dakika sirmis toplam 15 kisi ile toplamda yaklasik 300 dakika (5 saat) siren
gorismeler yapilmistir.

Katillimeilara (ilkokul, ortaokul; lise) asagida belirtilmis sorular yoneltilmistir.
Milakat sorularina ek olarak mulakat esnasinda katilimecilara yoneltilen sorular
onceden belirlenmis olmakla beraber, gerektigi durumlarda soru igerikleri
degistirilmeden farkli sekilde sondaj sorular sorma yoluna ve yer yer tekrar
sorma yoluna da gidilmistir. Gorismeler sirasinda agiklamalar ve sondaj
sorularla katilimcilarin sorulart daha iyi anlamalari amaglanmustir.

Verilerin Analizi

Katiimcilarla  yapillan  goriismeler  sonucunda elde edilen  verilerin
kavramsallastirilmast igin icerik analizi yonetimi kullanilmistir. Bu yoéntem
aracihgy ile veriler kavramsallagtirilip ardindan ortaya citkan kavramlara gore
mantiklt  bir dizenleme yapilarak verileri aciklayan kategoriler ortaya
cikarilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Gortigsmeler esnasinda katilimceinin ismi degistirilmeden kullanilmis olup daha
sonra katilimcilara kod numaralart verilmigtir. Calisma grubu icerisinde yer alan
ilkokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik danismanlarina I1°den
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baslayarak [5%¢ kadar, ortaokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik
danismanlarina O1°den baslayarak O5’e kadar ve lise kademesinde gérev yapan
okul psikolojik danismanlarina I.1°den basglayarak 1.5’e kadar kodlanmuistir.

Bu arastirmada tamamlanan 15 goriisme sonrast kayit altina  alinmig
dokiimanlar bilgisayar ortamina aktarilmis ve her katilmer igin bir klasor
olusturulmustur. Daha sonra ses kaydina alinmis gériisme kayitlart Microsoft
Office Word programinda konusmalarda degisiklik yapilmadan yaziya
dokulmus olup desifrelerin yazicidan ¢iktist alinarak kodlamalar el ile yapilmustir.
Saldana’ya (2009) gore el ile kodlama yapmanin arastirmacinin aragtirmasini
daha ¢ok sahiplenmesini ve arastirmast Uzerinde daha fazla kontrol sahibi
olmasint sagladigt ifade edilmistir. Ardindan gorisme ve dokiimanlardan
anahtar ifadeler listelenmis yani kodlamalar yapilmis ve daha sonra da bu
anahtar ifadeler ilkokul kademesi i¢in 5 ana kategoride 21 alt kategori, ortaokul
kademesi i¢in 6 ana kategoride 29 alt kategori ve lise kademesi icin 6 ana
kategoride 27 alt kategori etrafinda birlestirilmistir. Son adimda, ulasilan ana
kategori ve alt kategorilere ulasilana kadar bazi kategorilerin  birkag kez
dizenlenmesi gerekmistir.

BULGULAR

Bu béluimde okul psikolojik danismanlarinin konstltasyon ihtiya¢ alanlar,
konstltasyon icin basvurduklari kaynaklar ve aldiklari konsiltasyon
hizmetlerinin niteligini degerlendirmeye yonelik bulgulara yer verilimistir.

Ilkokul Kademesinde Gérev Yapan Okul Psikolojik Danigmanlarinin
Konsiiltasyona Ihtiyaglarina Iligkin Bulgular

llkokul ~ kademesinde gérev  yapan okul psikolojik  danigmanlarinmn
konstiltasyona ihtiya¢ duyduklar alanlara iliskin goriislerin analizi yapilmis olup,
sonuglardan elde edilen ana kategori ve alt kategorilere iliskin bilgiler Tablo
2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Hkgkul Kademesinde Gorev Yapan Okul  Psikolojik  Danigmanlarinin
Konstltasyona Ihtiyaclarina Iliskin Bulgular

f %
=W Oryantasyon 2
g = Davranis problemleri 1
fq; 2 Okul Fobisi 1 %10,6
& é) Kisilerarast Iletisim 1
i Toplam 5
P Aile Egitimleri 2
< 2 Opyun Etkinlikleri 2
‘:gn é Grup Rehberligi Etkinlikleri 2 %14,89
g Zeka oyunlati 1
Toplam 7
Kaynastirma 6grencileri 4
g Saglik Kurulusuna Yénlendirme 4
gn Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite 3
=) Tanidama Sureci 3 %38,29
T{\% {zleme — Degerlendirme Streci 3
O Ozel Ogrenme Giigliigi 1
Toplam 18
_%’ _ 8 Rehberlik Anlayisindaki Aksakliklar 3
& § g Cocuk Gelisimi(Pedagoji) 2
2 6 = Giincel Egitimler 2 %14,89
M) Toplam 7
o = Thmal-istismar B
° E = Adli Vakalarda Siire¢ Yonetimi 4
S g intihar 1 621,27
= 2:‘ QS Yas Stureci 1
Toplam 10
Genel Toplam 47 %100

Tablo 2’ye gore, ilkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlari
sirastyla %38 ozel egitim, %21 krize miidahale durumlar, %14 egitsel
rehberlik, %14 rehberlikte giincel gelismeler ve %10 kisisel- sosyal rehberlik
ana ve alt kategorilerinde konstiltasyona ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Ilkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarina gore 6zel
egitim ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en c¢ok; kaynastirma
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ogrencileri, saglik kurulusuna yoénlendirme, dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu, tanillama streci, izleme — degerlendirme ve 6zel 6grenme gucligu
alt kategorilerinde kendilerini yetersiz hissettiklerini ve konsiiltasyona ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir.

[lkkokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik danismanlarinin ézel egitim
ana kategorisine iliskin agtklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara asagida
yer verilmistir.

“ Ak olarak hocam izel editim alamnda yetersizlik hissettim. Bizim kaynastirma
dorencilerimiz var. Bir drencide izellikle siknti yasyornz. Ogrenciye ibinsel yetersizlik
tanist konuldu ama bu RAM ' koydugn tani. Ve biz ona kars: elimizin kolumnzun
baglandigin: hissediyoruz. Ve big gercekten ilkokulda o%el editim konusunda cok fazla
konsiiltasyona ibtiyac duynyoruz. Ornegin, tanilama. Tabii ki tandamayt biy yapmzyorn3,
ama yonlendirme konusunda ayrica ¢ok fazla konsiiltasyona ibtiyag duynyoruz. Ya da
wygulamals olarak daha fazla bilgive ibtiyacimz, olabiliyor.”(12)

“...S0Vle bir diisiineyim. En cok o%el editim konusunda konsiiltasyona ibtiyac duyuyornm.
Tan: koyuyorlar ve veli bir sey bilmiyor, 6gretmen bir sey bilmiyor. Bu cocuk kaynastirma
dgrencisi -olabiliyor, ozel editim sintfi olabiliyor. Bunu_¢iZmede mesela yardima ihtiyag
duydugum konular cok olabiliyor. Bu sekilde siyleyebilirinz ashnda.” (I5)

[lkokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik danismanlarina gore krize
midahale durumlart ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; ihmal-
istismar, adli vakalarda stre¢ yoOnetimi, intihar ve yas stireci konularinda
kendilerini yetersiz hissettiklerini ve konsiltasyona ihtiyag duyduklarini
belirtmislerdir.

Ilkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin krize
mudahale durumlar ana kategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek
bazi alintilara asagida yer verilmistir.

“....Allab kornsun adli vakalar olabiliyor. Istismar... Benim basima gelmedi ama. Yani
bildirilmemesi durnmunda hapse diismek gibi durnmiarla sonuglanan durnmlar olabiliyor.
O tiir durumiar beni hep korkutmustur. Bu konuyla ilgili pek de bilgim yok agikgast. Hani
oyle bir durumla karsilassam ne yaparim. Sogukkanis davranabilecegimi sanmzyorum. Bu
konuda konsiiltasyona ibtiyac duydugnmn siyleyebilirim.”(15)

“.... Krige miidabale on plana cikyor. Orada ne yapacaklarn: bilmede, Restirmede
Rorlantyorlar. Siireci basamaklarma gire yinetmede, yiiritmede sikintilar yasiyornz. Bu
konnda destek almak gerekiyor. "(13)
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[lkkokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik danismanlart egitsel rehberlik
ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; aile egitimleri, oyun
etkinlikleri, zeka oyunlari ve grup rehberligi alt kategorilerinde kendilerini
yetersiz hissettikleri ve konstltasyona ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Ilkokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik danigmanlarinin egitsel
rehberlik ana kategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara
asagida yer verilmistir

“...Bence ozellikle iiniversitelerde ilkoknl kademelerine yonelik oyun etkinliklerinin daha
Jfazla olmas: gerekiyor ve cocuklarin seviyesine inebileceke egitimlerin olmasi gerekiyor. Ciinkii
benim en cok gorlandigim konu buydu. Ilkokula atandigim ilk zamanlarimda cocuk
daniganlarin seviyelerine inmek beni cok Zorlads. O etkinlikleri nasil yapacaginizs, sinsf
rebberlik faaliyetlerini nasil yiiriitecedimizi bilemedim. Diig anlatimla anlattiginmiz aman
stkalyyorlar 3aten. Onlarm dikkatini cekecek etkinlikler ve girseller gerekiyor.” (I1)

“...Kurslara basvurmaya calistyornz mebbis iizerinden. Ama sadece bir alana veriyorlar.
Zeka oyunlarzyla ilgili, oyun etkinlikleriyle ilgili, problemli olan cocuklarimizin zayiflgs ile
ilgili keurslar verilse ve biz bu konularda destek alsak daba faydale oluruz. Henr edlenceli
oyunlar oynari hem de cocuklarmize topluma kagandirabiliriz. Ama bu konuda rehber
dgretmenlere yonelik calismalar gok kusitli. Kurslar, sertifikalar konusunda cok yetersig
kalyornz. Dogal olarak bizde bn konnlarda konsiiltasyona ibtiyac duynyoruz.” (12)

Ilkokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik damismanlari rehberlikte
guncel gelismeler ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; rehberlik
anlayisindaki aksakliklar, cocuk gelisimi ve giincel egitimler alt kategorilerinde
kendilerini yetersiz hissettiklerini ve konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarini
belirtmislerdir.

[lkkokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik danismanlarinin rehberlikte
gincel gelismeler ana kategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi
alintilara agagida yer verilmistir.

“...1lkokulda rehberlik anlaysss, ortaokul ve liseye gire daha zayyf. Neden derseniz iste bu
dedigim sebeplerden kaynaklanzyor. Anaoknlunda da, lisede de brans igretmenteri oldugn
icin konuyla ilgili rebber igretmene danisma, fikir alma konusunda daha aciklar. Ornegin,
dagretmen cocugun kulagini cektiginde bana gelip Ayla Hocam evet bu yaptigim yanles ama
bu konnda ne yapabiliriy seklinde fikir alabiliyor. Ama ilkokulda bunu cok fazla
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Jasayamyornz. Benim daba cok ilkokulda psikolojik dantsma becerileri anlamnda degil
ama ogretmen iletisiminde daha ¢ok konsiiltasyona ihtiyag duydugumu dijsiiniiyorum.” (14)

“...Bu manada ben ilkoknlda sunn da gizlemledim. Rebber igretmenlik ya da rebberlik
bazunda anlayes eksikligi meveut. Bunun giderilmesi admna gerekli toplantilarda,  surada
burada bunu siirekli yazeyoruz. Ogzellikle idari manada ve GGretmen bazinda mutlaka
rebberlik anlayisinin gelistirilmesi ve oturtulmas: manasinda destede ihtiyac duynyorum.”
1)

Ilkokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik danismanlari kisisel - sosyal
rehberlik ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; oryantasyon, okul
fobisi ve kigiler arasi iliskiler alt kategorilerinde kendilerini yetersiz
hissettiklerini  ve bu konularda konsiiltasyona ihtiya¢  duyduklarini
belirtmislerdir.

[lkkokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik danismanlarinin kisisel —
sosyal rehberlik ana kategorisine iliskin actklamalarina 6rnek olabilecek bazt
alintilara asagida yer verilmistir:

“.... Cocuk okula nyum saglayammjor mesela. 1 elinin de uyum saglamase onemli. V'eli de
uynm saglayamyor. Ortada bir uyusmazlik oluyor. V'eli, dgretmen ve dgrenci arasinda.
Dogru sekilde oryantasyon yapilmase gerekiyor. Bunn cozmede yardima ibtiyac duydngum
konular ok olabiliyor. Bu sekilde soyleyebilivim ashnda.” (15)

“....Hocam bizim okul cok kalabalik bir okul. Oryantasyon icin kendinizi ve rebberlik
servisini tanttmaniz gerekiyor. Swnsflara girmeniy gerekiyor. Biitiin siniflara  girmeniz;
mitimkiin degil.  Swiflara girmediginiz gaman ogrenciler gelmiyorlar. Bu konuda kendimi
eksik hissettigim zamanlar oluyor.” (12)
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Tablo 3. Ortaokul Kademesinde Goérev Yapan Okul Psikolojik Danigmanlarinin
Konstiltasyona Thtiyag Duyduklart Alanlara Iliskin Bulgular

f %
Ergenlik-Gelisim Dénemleri 4
s P Davranis Problemleti 3
8 = Teknoloji Bagimliligs 2
% 2 Ailevi Problemler 2 %26
2. & Parcalanmis Aile Cocuklars 1
& Madde bagimliligs 1
Toplam 13
. Sinav Kaygtst 2
ﬁ o Sinav Sistemleri 2
é = llgi-Yetenek-Zeka Testleri 1 %10
/& Toplam 5
_ Aile Egitimleri 2
% 5 Grup Rehberligi Etkinlikleri 1
EO % Motivasyon 1 %8
~  Toplam 4
Kaynastirma Ogrencileri 2
g Bireysel Egitim Plan1 1
Eo Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite 1
M Tanilama Streci 1 %14
R Saglik Kurulusuna Yonlendirme 1
Q Izleme — Degerlendirme Stireci 1
Toplam 7
- Gincel Egitimler 4
:zL:; .. Planlama - Desimal Sistemi 2
O 2 Bireyle Psikolojik Danigma 2
£ £ Rehberlik Anlayisindaki Aksakliklar 1 %24
5 g Cocuk Gelisimi (Pedagoiji) 1
% Eﬁadleme Degisikligi Oryantasyonu 11
~ oplam
ge Thmal-Tstismar 4
£ g Adli Vakalarda Siire¢ Yonetimi 2
2 g Yas Sireci 1 %18
= ¢ Intihar 1
R Qs Travma Sonrast Stres Bozuklugu 1
v Toplam 9
Genel Toplam 50 %100
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Ortaokul Kademesinde Gorev Yapan Okul Psikolojik Danigmanlarinin
Konsiiltasyona Ihtiyag Duyduklar1 Alanlara Iligkin Bulgular

Ortaokul kademesinde gbrev yapan okul psikolojik danigsmanlarinin
konstiltasyona ihtiya¢ duyduklart konulara iliskin psikolojik danisman
goruslerinin  analizi yapimis olup sonuglara iliskin ana kategori ve alt
kategorilere iliskin bilgilere Tablo 3’te yer verilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, ortaokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik
danismanlarinin  sirastyla %26 kisisel- sosyal rehberlik, %26 rehberlikte
guincel, %18 krize miidahale durumlari, %14 6zel egitim, %10 mesleki rehberlik
ve %8 egitsel rehberlik ana kategori ve alt kategorilerinde konsiiltasyona ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlar kisisel - sosyal
rehberlik ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; ergenlik-gelisim
donemleri, davranis problemleri, teknoloji bagimliligi, ailevi problemler,
parcalanmis aile cocuklari ve madde bagimliligi alt kategorilerinde kendilerini
yetersiz hissettiklerini ve bu konularda konstltasyona ihtiyac duyduklarini
belirtmislerdir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin kisisel —
sosyal rehberlik ana kategorisine iligkin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi
alintilara asagida yer verilmistir:

“...Ergenlif  dinemi, ergenlik  dineminin  getirmis oldugn  problemler. Bu  dinemin
azellikleriyle cocnklar bambaska bir kisilide biiriinifyorlar ve igretmenterin, atlelerin duruma
bakise. .. Ciinkii cocuklar ergenlikte bambaska bir kisilige biiriiniiyor ve kars: cinsle
iletisime gecmeye calistyor. Kendini tanimaya calisryor. Asi davraniglar: oluyor. Ne aile ne de
agretmen bunu kabul etmiyor. Arkadaglartyla birtakim problemleri olnyor. Ve ergenlik
donemi ile baglayan karsi cinse ilgi duyma okullardaki cidd bir problem. Mesela bu okulda
kabul edilemeyen  bir problem erkek arkadas iliskileri. En cok  ugrastiginmuz ve
gorlandigimiz, zaman zaman yardim aldigimez konular bunlar.”(O3)

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlar gorislerine
gore mesleki rehberlik ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok;
sinav kaygisi, sinav sistemleri ve ilgi-yetenek-zeka testleri alt kategorilerinde
kendilerini yetersiz hissettiklerini ve konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarini
belirtmislerdir.
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Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin mesleki
rehberlik ana kategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara
asagida yer verilmistir:

“... Dabha once, ag once babsetmistim daba dogrusu, biliyorsunuz TEOG, sinav stresi,
sinay kaygist durnmmu var. Big bu sorunn ogemiyorduk ve cizmekte orlantyorduk. Bu
anlamda destee ibtiyac duymugstum.” (O2)

“.... Cocuklarn yetenek ve ilgilerini tespit ederken kullandigimiz psikolojik testler biraz
daha cocuklarm seviyesine uygun hazerlanmas olsa iyi olur. Mesela ben gecen coklu geka ile
tlgili bir test yaptim. Ama testi yaparken cocuklarn codn siirekli olarak bu ne demek
bunun anlame ne, burada neyi kast ediyor... Testler ashinda cocuklarm seviyesine nygun
dedil. Ya testlerin seviyesi ayarlanmali ya da cocuklarim seviyesi yiikseltilmelr.” (O2)

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlart egitsel
rehberlik ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; aile egitimleri,
grup rehberligi ve motivasyon alt kategorilerinde kendilerini yetersiz
hissettiklerini ve konstiltasyona ihtiya¢ duyduklarint belirtmislerdir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin egitsel
rehberlik ana kategorisine iliskin aciklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara
asagida yer verilmistir:

“...Calistigim bilge itibariyle bn fonu ailelerin de kabul etmedigi bir durnm ama
cocuklarm da iginde bulunduklar: donem itibariyle yasadiklar: bir durnm. Cocugun oknlda
yaptigs ¢ok yanls davraniglar oluyor. Aileye bildirsen problem, bildirmesen yiikiinii
alamzyorum. Y ani ortada biz kalyornz. Bu konnda cok gorlanyorum.”(O3)

“...Yani kesinlikle burada ailelere yonelik editimler verilmesi gerekiyor. Yani bu artik
belki evlilik oncesi bile olmasi gerekiyor. Ciinkii hakikaten baktiginiz aman sorunlu

cocuklarm %99 unun ailelerinde problem var. Bu alana oncelik verilmesi ve destek verilmesi
gerekzyor.” (05)

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlari rehberlikte
giincel gelismeler ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; gtincel
egitimler, planlama ve desimal sistemi, bireyle psikolojik danisma, rehberlik
anlayisindaki aksakliklar, cocuk gelisimi ve kademe degisikligi alt kategorilerinde
kendilerini yetersiz hissettiklerini ve konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarini
belirtmislerdir.
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Ortaokul kademesinde gérev yapan okul psikolojik danismanlarinin rehberlikte
giincel gelismeler ana kategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi
alintilara asagida yer verilmistir:

“...Tiirkiye'de belli basli konulara dediniliyor, hatta kitaplastirilzyor ama havada kalyyor
hepsi. Cok yogun bir sekilde kitaplastiriima var. Ashnda daha sade, nokta atis
Yapabilecedimiz etkinlikler yapimis olsa... Yani 100-200 sayfa kitaplar yerine 10-15
sayfalik. .. Ben oyle diisiiniiyorum. Boylesi bizim igin daha yararls olur. ”(O1)

“...Evet, gelisim donemleri... Bence bunlar degisti hocam. Bunlar neden dedisti. Ciinkii
Ziindemin getirmis oldugn, kisinin hamilelik dineminde adligr ilaglarm artmast, cocugun
gelisimini tamamen farklilastirds. Yas olarak farklilastirds. Thtiyaclar dedisiyor. Artik bize
dagretilenin disina cikilds. Bence bu konuda kitaplarin giincellenmesi hepimiz adina iyi olur
diye diisiiniiyorum. Ciinkii ¢ogn seyi artik bu kitaplar karsilamzyor.” (O2)

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlari 6zel egitim
ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; kaynastirma Ggrencileri,
bireysel egitim plani, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, tanilama stireci
ve saglik kurulusuna yonlendirme alt kategorilerinde  kendilerini yetersiz
hissettiklerini ve konstiltasyona ihtiya¢ duyduklarint belirtmislerdir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin 6zel egitim
ana kategorisine iliskin actklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara asagida
yer verilmistir:

“.Okulumnz  agisindan  diisiinecee  olursak, okulumnzda 13 tane dgrencimiz var.
Raynastirma ogrencisi. Bunlarla ilgili de zaman zaman okulumunzdaki odretmentere editim
vermek icin kendimi genel anlamda, genel manada o yetkinlikte goremiyorum. Mesela
bununla ilgili RAM dan destek alyyoruz. RAM ‘dan bir personel cagirmistik drmegin. Ozel
editim konusunda sikmntilar yasyoruz aman aman. Ciinkii her aman c¢oebilecedimiz
sorunlar olmnyor. Cok farkls problem durumiar: gelebiliyor.”(O4)

“...0 zaman BEP konusu bash basima zorlayan bir sey. Bireysellestirilmis editim programn
hazirlamak yeri geliyor her bransin BEP planinin  hagerlanmast rebber ogretmenden
isteniyor. Y ani mesela Tiirkge dersinden BEP plani hagurlamam isteniyor. BEP'li igrenciler
tamamen  rebber gretmenlere yikilmis durumda. Bu  fonuda yani gercekten yetersig
kalryornz. Genel olarak bir bilgimiz var tabii ki. ”(0O3)

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlar krize
miudahale durumlari ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; thmal-
istismar, adli vakalarda siire¢ yonetimi, yas siireci, intihar ve travma sonrast
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stres bozuklugu alt kategorilerinde kendilerini yetersiz hissettiklerini ve
konstiltasyona ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin krize
mudahale durumlart ana kategorisine iliskin aciklamalarina 6rnek olabilecek
bazi alintilara asagida yer verilmistir.

“....En biiyiik problem, en biiyiik sikints yasadigim alanlardan biri cinsel istismar. Cinsel
istismar vakalari. Evet bu bilinen bir sey. Ama olayin icinde bulundugunnz zaman bir
istismar durumuyla bas basa kaldiginiz zaman oncelikle cok ciddi bir olay bn. Cocugun
ailesi bile cocugn kabul etmiyor. Aileye durumn bildirdiginiz zaman rebber igretmene cok
Jazla tepki olabiliyor. Idare durumla ilgili gerekli adimlars atmuyor, kendisi cozmeye caliszyor.
Ama ortada ciddi bir vaka var, bildirilmesi gerekiyor. Durumla ilgili idare olsun, aile olsun
ne bileyim okuldaki diger ogretmenler olsun herkes bir sekilde rebber dgretmene yiikleniyor.
Bizim de bu alana hakim olmannz; gerekiyor.”(O3)

“...Bildirildikten sonra hichir sey gizli kalmast gerektigi gibi kalmyor. En basitinden ben
tfadeyi veriyorum oraya tutanaklar: veriyorum oraya bunlar tamamen. gizli-tutulacak
denirken bir bakuyorsunuz kars: tarafin avnkats benin verdigim. ifadeyle; dilekgeyle geliyor.
Bunlar tamamen ben oldugum gizlenecekken cok  zor durnmda birakilzyorum. Mesela
ordayken ogretmenlerle bir siirii problemler yasadim, veliler olay: kapatmaya calist. Bir
Yandan ben bunu farkls bir boyutta yasamusim. Cinsel istismar konusu her yoniyle gercekten
cok gor bir konu. Kesinlikle insanin destege ibtiyact oluyor. ”(O3)

Lise Kademesinde Gorev Yapan Okul Psikolojik Danigmanlarinin
Konsiiltasyona Ihtiyaglarina Iligkin Bulgular

Tablo 4’te ise kademesinde gbrev yapan okul psikolojik danismanlarinin
konstltasyona ihtiyag duyduklart alanlara iliskin olarak goriismelerden elde
edilen verilerin igerik analizi yapilmis olup, bitin psikolojik danismanlarin
cesitli alanlarda konstiltasyona ihtiya¢ duyduklarini gérilmektedir. Katihimetlar
le yapilan gorismelerden elde edilen veriler 1siginda konstltasyona ihtiyag
duyulan alanlar; kisisel - sosyal rehberlik, egitsel rehberlik, 6zel egitim,
rehberlikte giincel gelismeler ve krize miidahale durumlari seklinde alti ana
kategori altinda toplanmustir.
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Tablo 4. Lise Kademesinde Gorev Yapan Okul Psikolojik Danigmanlarinin Konsiiltasyona
Thtiyaclar

f %
Ergenlik-Gelisim Dénemleri 5
Madde Bagimliligt 4
T Arkadaglik Tliskileri 3
8= Ailevi Problemler 3
% é’ Catisma ¢6zme 3 %38,3
% 2 Depresyon 2
i Davranis Problemleri 2
Parcalanmis Aile Cocuklart 1
Toplam 23
o Kariyer Danismanligi- Mesleki Danismanlik 2
o TE Tlgi-Yetenek-Zeka Testleri 2
g % Alan-Bolim Segme 1 %8,3
= ~ Toplam 5
Sinav Kaygisi 2
o Grup Rehberligi Etkinlikleri 2
23 Aile Egitimleri 2
50 % Sinav Sistemleri 1 %13,3
A~ Yaratict Drama 1
Toplam 8
— E Dil ve Konusma 1
R Saglik Kurulusuna Yoénlendirme 1 %73,3
O Toplam 2
Giincel Egitimler 5
£_ 5 Rehberlik Anlayisindaki Aksakliklar 2
f‘a é QE) Planlama - Desimal Sistemi 2
2 5 %)“ Bireyle Psikolojik Danigma 1 %18,3
) Kademe Degisikligi Oryantasyonu 1
Toplam 11
B Adli Vakalarda Sire¢ Yonetimi 4
© g . B
v S ;E“ Ihmal—lsngnar 3
§ £ 5 YasSiircci 2 %18,3
= 25 DD‘ Intihar 2
Toplam 11
Genel Toplam 60 %100
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Arastirma sonuglarina gore, lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik
danismanlari sirastyla %38 kisisel sosyal rehberlik, %18 krize miidahale
durumlari, %18 rehberlikte giincel gelismeler, %13 egitsel rehberlik, %8
mesleki rehberlik ve %3 6zel egitim ana kategori ve alt kategoriler konusunda
konstiltasyona ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.

Lise kademesinde gbrev yapan okul psikolojik danismanlar kisisel - sosyal
rehberlik ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; ergenlik — gelisim
dénemi, madde bagimlhhgi, arkadaslik iliskileri, ailevi problemler, catisma
¢6zme, depresyon, davranis problemler, parcalanmis aile gocuklart ve saglik
kurulusuna yonlendirme alt kategorilerinde kendilerini yetersiz hissettiklerini ve
bu konularda konstiltasyona ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Lise kademesinde gbrev yapan okul psikolojik danismanlarinin kisisel — sosyal
rehberlik ana kategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara
asagida yer verilmistir:

“...Lise dzellikle meslek lisesi dgrencilerinde arkadaslaryla siirekli kavga etme, siirekli
tartigma gok on planda yer alpyor. O yiizden yararlt olacagin: diisiiniiyorum.” (I.1)

“...Ozellikle lisedeki rencilerde ; belki ik ve ortaokuldaki igrenciler kendi durnmlarmm

Sfarkinda olmayabiliyorlar. Y ani cocukta ¢ok fazla biyiik bir psikolojik hasar olusturmuyor.
Ciinkii o cocuklar hayatin gercekleriyle tam anlamuyla yiiglesmenzis. Durumlarmm ok
Jfazla farkinda degiller. Hayata dabha somut baksyorlar. Daha normal baksyorlar. Ama
lisedeki dgrenci kendindeki eksikligin ok fazla farkinda olabiliyor. Bu da ergenlif
doneminin verdigi bedenilme hissinin , ders esnasinda kendini ifade edememenin verdigi
rahatsiglygs - ortaya  gikarmaktadir.  Bu - konuda - bircok  rebber  dgretmen  yetersig
hissetmektedir.”(1.3)

Lise kademesinde gbrev yapan okul psikolojik danigsmanlari krize miidahale ana
kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; adli vakalarda siire¢ yonetimi,
thmal-istismar, intthar ve yas siireci alt kategorilerinde kendilerini yetersiz
hissettikleri ve konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarint belirtmislerdir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin krize mudahale
durumlart ana kategorisine iliskin agtklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara
asagida yer verilmistir:
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“...Ne kadar da olsa intihar konusu bir gerce. Problem tarama envanterler yaptiginnzda
baze dgrenciler orada isaretlemeler gisteriyorlar. Biz onlarla gorviisiiyornz. Goriisiirken acaba
hep aklimizda acabalar kaltyor. Tamam peki ikna ettik ama bu sadece gostermelik boyntta
bir sey gibi. Girigim boyntunda cok ciddi bir seyi big bu okulda yasamadik. Ama bir tanesi
gelirdi arka planinda ¢ok ciddi problemler mesela istismar... Bununla ilgili ¢ok ciddi
problemler yasadigin: soylediginde bizim yapacagimiz seyler yonlendirmekten oteye gitmiyor.
Burada yinlendirirken de ciddi anlamda riskler olugnyor. Istismar durumu mesela. Bu
istismar durnmunun agiga cikma durnmn. Aileye durnmun anlatima tarafi veya aileye
anlatildiktan sonra atlenin durumu kapatma ibtimali. Yani ¢ok farkls ibtimaller ortaya
gikabiliyor. Burada da bizim daba ok vicdanen mi yoksa daba ok girevimiz adina
Yapmamiz, gerektigi noktasinda kendimii ok sorguladigimiz oluyor. Bizler dabha cok bu
Yonde olabilecek  durumlarin  daba ok bigden  almmast  gerekiyor.  Tamam  ben
Yonlendirmeliyim ama yani sadece bir psikiyatrist, polis olmamals. Yani demek istedigin
bununla ilgili ayr: bir birim olusturmalar: ve orda kanaat getirmeleri gerekiyor. Ve bizim de
bu alanda egitim almannz, sart..." (14)

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlart mesleki rehberlik
ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; kariyer danismanligi-mesleki
danismanlik, ilgi-yetenek-zeka testleri, alan-bélim se¢me alt kategorilerinde
kendilerini yetersiz hissettiklerini ve konsiltasyona ihtiyac duyduklarin:
belirtmislerdir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin mesleki
rehberlik ana kategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara
asagida yer verilmistir:

“...Evet lisansta aldigimiz bir editim var ama bijyiik oranda devam ediyorug. Yani
dagrencilerin meslek secimine yonelik, kendilerine yonelik, ilgi ve yeteneklerini tanimalarina
yonelik testlerle ilgili biraz daba egitim ve desteklenmeye ve yenilenmeye ibtiyacimez oldugunn
diigiinsiyorum.”(1.3)

“... En dnemli bilgi bu kademe adma alan-biliim secme. .. Ashnda yonetmelige gore alan-
biliim segme de kalmads. Fenciler, matematikgiler, sizelciler, sayisalcilar siniflanderildiginda
alan-biliim segme ve meslek segiminde ciddi sikintya giriyorlar. Bunun temelinde belki alg:
olarak sayisal alamin daba fagla boliime sabip olmasindan dolay: oraya dogru yonelme
olabilir.  Ozellikle ~ ailelerin  egitimleri  biraz  daba  iyi.  Ailelerin  sayisala  yonelik
basktlarindan dolayt, sayisal boliim seqme ve meslek segmede birag sikints yastyornz. Ve ilk
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baglarda sununila ilgili de ¢ok fazla sikint yaswyorduk. Alanlarla ilgili, mesleklerle ilgili
Tiirkiye'de hangi alanda ne kadar kadro var , hangi alanda ne kadar ibtiya¢ var bunlar:
haberlerde falan giinliik izliyornz ama var olan bu bilgiyi 6grencilere bilimsel ve resmi olarak
veremiyorug. 4 yil sonra neye ihtiyact var denildiginde alan calisan ve istibdam konusunda
daha fazla kaygils olduklar: igin oknyup is sahibi olma ariular: ve kaygilar: daba fazla
oldugu icin bu konuda bilgi noktasinda sikints yasiyornz. ” (L2)

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlart egitsel rehberlik
ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; smav kaygisi, grup
rehberligi etkinlikleri, aile egitimleri, sinav sistemleri ve yaratict drama alt
kategorilerinde kendilerini yetersiz hissettiklerini ve konsiltasyona ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin egitsel rehberlik
ana kategorisine iliskin actklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara asagida
yer verilmistir:

“...TEOG, SBS vb. gibi sinaviar... Sinav kaygist son yillarda i3 edildigi kadar eskiden
bilinmiyordn. Yani bizim kendi girdigimiz donemde ya da 2000’ yillarmn baslarinda
kullanilan bir kavram dedildi. Ama su anda ogrencilerin bir bagarisiziik ~durumn
karsisinda ya da smavda  bagarid: olamama, istedigini gerceklestirememe  durnmunda,
dagrencilerin ve ailelerin en ok soyledigs, kullandigs sey bu: Smnay kaygisi. .. Bunun bir kismi
gercekten  kaygil olabilir,  gercekten belli bir seviyenin idizerinde olabilir. Bir fkasum
dgrencilerde ise isin bahanesinde oldugunu diisiinmekteyim. Ama izellikle son donemlerde
dgrencilerin, velilerin bir is sahibi olmanin daha fazla onem kazanmasiyla birlikte simay
kaygisi, simay Rorkusu bigim ¢ok fagla karsilastigimiz, bir durum. Bu tabii ki belli oranda
bazularyla bas edebiliyorng. Bagen dgrencilerin bizi asan durumiar: olabiliyor. Bu konuda
daha etkili olabilecegimiz, daba etkili argiimanlar kullanabilecegimi, aileye, veliye dabha
Jfazla katk: sadlayabilecegimiz bir editime ihtiyacumiz var dive diisiiniiyorum. Y ani kisa bir
editim de degil bu. Uzun bir editim ve wygulamal bir egitim. Gerekirse sabada uygulamals
bir egitim alinarak ogrencilerin kaygr durumlarin: yenmemiz. gerekiyor diye diisiinityorum.
Bu konnda eksikliklerimiz tabii ki de var.”(L3)

“.Grup etkinliklerinin  kalwtliginin - daha  fazla  oldugunn  dijsiiniiyorum.  Diger
arkadaglar: bilmiyorum ama ben seyi diisiiniiyorum. Onlarin da boyle bir sey diisiinecedini
tabmin ediyorum. Universitede biz bol bol grup etkinlikleri igrenmiyornz. Mesela anaokuln
dagretmenleri bile cocuklarla olan editimlerinde daha cok grup etkinlileriyle calistyorlar. Bizde
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bu daha ¢ok kuramsal kaldir igin psikolojik danssma boyntunda dedil de rebberlik
boyutunda bunlar gok onemli.” (L1)

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlart rehberlikte glincel
gelismeler ana kategorisinde mesleklerini icra ederken en ¢ok; gilincel egitimler,
rehberlik anlayisindaki aksakliklar, planlama - desimal sistemi, bireyle psikolojik
danisma ve kademe degisikligi oryantasyonu alt kategorilerinde kendilerini
yetersiz hissettiklerini ve konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklarint belirtmislerdir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin rehberlikte
giincel gelismeler ana kategorisine iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi
alintilara agagida yer verilmistir:

“...Mesela seyler cok farkli. Mesleki danismaniik basl basina bir is. Grupla danisma
baglt basina bir i5, krize miidahale ayr: bir is. Simdi bazen de sunu yapabiliriz. Hepsine ne
kadar ibtiyac duynyornz gibi. Belki nzmanlasma konusunda RAM daki arkadaslar bell:
kurslara gidereke editim aldiklar: icin mesela aile egitimi vardr 0-18 yas yapilandirilms cok
giizel bir editim. Ben de almafk isterdim. Mesela biz aileye bilgi veriyoruz ama o iletisinile
2lgili olan modiil seklinde olmasi cok giizel. Belki bilgiler bizlerde de var ama daginik. Belki
iletisimle ilgili 5-6 kitap okumusuzdur. Onu toplayip yapuandirilpns sekilde verilmesi daba
etkili yapryor onu. Ben danigmalarin daba cok yapilandirinig, oturum haline getirilmzy,
azellikle yonlendirici, yetenek, ilgi, iletisim, ozellikle aileyle ilgili... Yani bizimki birag
saglik ocagr doktoru gibi olnyor. Belli seylerden ag buguk bir sey biliyor ama nzmanlik da
Sfarkly bir sey. Kolay bir sey dedil. Benim icin iddiale bir sey aslinda. Ben 12. Yilima girdim.
Cogu seyi biliyorum ama alanin uzmanhk alanlarima biliinmesi daba iyi olabilir. 3 aylik
editimler ya da 6 aylk editim ya da bolge bilge editim ya da diniversiteler... Malatya dan
Sfarklz hocalarla tanistim, Mersin'den... Mesela ben Ankara’da okudum . Hocalarn bile
bagen bakislar: bile tam olarak oturmus degil de belli hocalarin belli konularda yine de
uzgman oldugunu gorebiliyornz siniversitelerde. Boyle hocalarin programlayip programiaysp
belli bolgelere nygnlayabilirler.”(1.2)

Okul Psikolojik Danigmanlarinin Konsiiltasyon Kaynaklarina Iligkin
Bulgular

Arastirmaya katilan ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev yapan okul
psikolojik danismanlarinin mesleklerini icra ederken karsilastiklart ve kendilerini
yetersiz hissettikleri problem durumlart karsisinda hangi kaynaklardan nasil
beslendiklerine iliskin bulgulara ve tartismalara yer verilmistir.
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Tablo 5. Ilkokul Kademesinde Goérev Yapan Okul Psikolojik Danismanlarinin
Konstiltasyon Kaynaklart

f %
Rehberlik Arastirma Merkezi 5 %027,77
Meslektas Gruplart 5 Y%027,77
Sosyal Medya - Internet 4 %22,2
Psikolojik Destek Hizmeti Profesyonelleri 2 %11,11
Alanla Tlgili Kitaplar 1 %5,55
Akademisyenler 1 %5,55
Genel Toplam 18 %100

[lkkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon
kaynaklari bakildiginda sirasiyla; %27 rehberlik arastirma merkezi, %027
meslektas gruplari, %22 sosyal aglar-internet, %11 psikolojik destek hizmeti
profesyonelleri, %5 alanla ilgili kitaplar ve %5 akademisyenlerden yardim
aldiklarint belirtmislerdir.

[lkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik dantsmanlarinin konsiiltasyon
kaynaklarina iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara asagida yer
verilmistir:

“...Bununla ilgili bilg alisverisinde RAM 1 arsyorug. Universiteden arkadaglarla baglants
kurnyoruz. Bilgi ve belge paylasimmnda diger bir onemli kaynak Rebberlik Servisi sanal
alemde var onu kullanzyornz.” (11)

“...Ram, psikiyatristler, Bu konnda mesela iiniversitede ogrendigim, aklimda kalan
etkinlikleri wygulamaya calisryornm. Ekinlik kitaplar: var oradaki isimma oyunlarin:
kullanmaya caliszyornm. Bir de belki siz de siyesinizdir facebookta Rebberlik Servisi adimda
bir gruptan faydalansyorum.”(12)

“...Ortak bir grup olusturduk, ram ve rebber igretmen whatsapp arkadas gruplar,
psikiyatristlerden, zaman zaman editimine katildiginiz nzmanlardan, iiniversite hocalarmiz
mail adresleri araciligryla yardim alabiliyorsunuz. Bir de son olarak faydalandigim yani bir
yelder keullandigim ama miithis faydasine gordiigiim rebber ogretmenlerin ifye oldugu bir grup
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var. Gergekten  geng  arkadaglar ok paylasimcilar. O grubu  takip etmek, orda
paylasilanlardan faydalanmak, ozellikle panolardan faydalantyornm. Bana miithis iyi
geliyor ve kendimi yeniliyorum.”(13)

Tablo 6. Ortaokul Kademesinde Gorev Yapan Okul Psikolojik Danigmanlarinin

Konsiiltasyon Kaynaklari

f %
Rehberlik Arastirma Merkezi 4 %25
Meslektas Gruplari 4 %25
Sosyal Medya — Internet 3 %18,7
Akademisyenler 3 %18,7
Alanla ﬂgi]j Kitaplar 1 %06,2
Psikolojik Destek Hizmeti Profesyonelleri 1 %6,2
Genel Toplam 16 %100

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul - psikolojik danismanlarinin
konstiltasyon kaynaklarina bakildiginda; sirasiyla; %25 rehberlik aragtirma
merkezi, %25 arkadas gruplari, %18 sosyal medya-internet, % 18 universite
hocalardan,%06 alanla ilgili kitaplar ve %06 psikolojik destek hizmeti
profesyonelleri yardim aldiklarint belirtmislerdir.

Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin
konstiltasyon kaynaklarina iliskin actklamalarina 6rnek olabilecek bazt alintilara
asagida yer verilmistir:

“...Facebook’ta rebberlik servisi adinda bir grup var. O gruptaki paylasimlardan
Jaydalandigim oldn. Zaten si3 de diyesinizdir belki. Biiyiik bir grup.” (O1)

“.Yani siyle bir sey oluyor. Genelde eski editiminize bakuyorsunuz, kitaplar:
karistirgyorsunuzy, veya daha tecriibeli olan fkisilere basyuruyorsunnz. Ya da merkezde
bulunan Rebberlik Aragstirma Merkezini aryorsunug.” (O2)

“...Universiteden arkadaslardan belli bir grup var onlardan yardim aldim. Onlarla
konustum. Bu durumda neler yapilabilir, bu konuda neler yapmam lazim cok faydalar:
oldu. Mesela iiniversitede yiiksek lisansa devam eden bir arkadasim var onun araciyyla
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diniversitedeki hocalarima sordum. Hani neler yapmam gerekiyor. buradaki RAM dan ¢ok
Jazla destek aldim. Sag olsunlar desteklerini hissettim yani. Onun disinda kimseden bir
desteke almadim.”(O3)

Tablo 7. Lise Kademesinde Goérev Yapan Okul Psikolojik Danigmanlarinin
Konsiiltasyon Kaynaklar:

f U/0
Meslektas Gruplari 5 %33,3
Rehberlik Arastirma Merkezi 3 %20
Sosyal Medya - Internet 3 %20
Psikolojik Destek Hizmeti Profesyonelleri 2 %13,3
Alanla Tlgili Kitaplar 1 %6,6
Akademisyenler 1 %6,6
Genel Toplam 15 %100

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin-konstltasyon
kaynaklarina bakildiginda; sirastyla; %33 arkadas gruplart %20 rehberlik
arastirma merkezi, %20 sosyal medya-internet, %13 psikolojik destek hizmeti
profesyonelleri % 6 universite hocalardan, % 6 alanla ilgili kitaplar ve yardim
aldiklarini belirtmislerdir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon
kaynaklarina iliskin agiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara asagida yer
verilmistir:

“...Bu konuda genellikle RAM daki arkadaslarla ve meslekten, benden daba deneyiml,
sehirdeki  tamidigim  veya  farklr  sehirden  arkadaslardan  benger  bir  sorunla
karsilastiklarida onlar neler yapryorlar. Sanal alemde olusturulmus olan bazi gruplar var.

Oradaki arkadagslar sag olsunlar siirekli bir seyler paylaszyorlar. Oralardan yardim
alabiliyoruz.” (L.5)

“ Internet sitelerinden arastirmalar yaparm. Facebook’ta arkadaslarn paylagtiklar. ..
Mesela o grupta her mesaj gelir okurum. Benim de hani sasirdigiom noktalar, durumlar
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olabiliyor. Sagma yorumlar da oluyor ama giizel yornmlar da oluyor. Bunlardan da
Sfaydalandiginuz; oluyor.” (14)

.....

arkadaglarim var. Bazu konularda uzmanlasmas. .. Klinik psikoloji alaninda yiiksek lisans

yapmis arkadaglarmng var. Onlarla goriis alisverisinde bulunabiliyorum. Burada Maras
iizerinde belli rebber Ggretmen arkadaglarimz var. Oellikle benzer kademe calisan rehber
dagretmen arkadagslarim var. Zaten bu konuda birbirimize ibtiyag dnyuyornzg. Toplantilarda
sorunlarimiz. ortak oldugn icin Ronusarak ¢idim diretmeye calistyorns. Onun diginda
hepimizin artik cagmmizin getirdigi internet... Tabii ki internetteki ber bilginin dogrulngn
tartisilabilir ama tabii ki bu konudaki en biiyiik yardmmemez diyebilirim. Onun disinda
alammizla ilgili zaman  Zaman  takip ediyorum. Onun  disinda  ekstra daha fazla
Sfaydalandigim bir sey yok.” (1.3)

Okul Psikolojik Danigmanlarinin Aldiklar1 Konsiiltasyon Hizmetinin
Siirece Katkisinin Degerlendirilmesine Iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev. yapan okul
psikolojik danismanlarinin mesleklerini icra ederken karsilastiklarr ve kendilerini
yetersiz hissettikleri problem  durumlar karsisinda aldiklarr - konstltasyon
hizmetlerinin strece olan katkisini; olumlu, olumsuz ve olumlu ama yetersiz
scklinde ifade etmislerdir. Yapilan gériismelere iliskin bulgulara tablo 9°da yer
verilmistir.

Tablo 8. Okul Psikolojik Danigmanlarinin Aldiklar1 Konsiiltasyon Hizmetinin Siirece
Katkisinin Degerlendirilmesine Iligkin Bulgular

f %

Olumlu 4 %80

Tlkokul Olumlu Ama Yetersiz 1 %20
Toplam 5 %100

Olumlu 3 %60

Olumlu Ama Yetersiz 2 %40

Ortaokul Toplam 5 %100
Olumlu 3 %60

Olumlu Ama Yetersiz 2 %40
Lise Toplam 5 5 %100
Genel Toplam 15 %100
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Tablo 9’da ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gérev yapan okul psikolojik
danismanlarinin  konsiiltasyon hizmetlerinin siirece olan katkisina yonelik
algilart incelenmistir. Alan calisanlart konstltasyon hizmetlerinin siirece olan
katkisini; olumlu, olumsuz ve olumlu ama yetersiz seklinde ifade etmislerdir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular neticesinde alinan konstltasyon hizmetinin
niteligi; olumlu, olumsuz ve olumlu ama vyetersiz seklinde ana kategoriler
olusturularak gruplandirilmistir. Buna gore ilkokul kademsinde gorev yapan
okul psikolojik danigmanlari alinan konsiltasyon hizmetinin niteligini; %080’1
“Olumlu”, %20’si “Olumlu Ama Yetersiz” olarak degerlendirmislerdir. Alinan
konstltasyon hizmetinin siirece katkisinin olumsuz oldugunu distinen okul
psikolojik danismanina rastlanmamuistir.

Ortaokul kademsinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlari alinan
konstiltasyon hizmetinin niteligini; %0601 “Olumlu”, %40t “Olumlu Ama
Yetersiz” olarak degetrlendirmislerdir. Alinan konstiltasyon hizmetinin stirece
katkistnin -~ olumsuz  oldugunu  distinen okul psikolojik  danismanina

rastlanmamistir.

Lise kademsinde gérev yapan okul psikolojik danismanlari alinan konsiiltasyon
hizmetinin niteligini; %601 “Olumlu”, %40’1 “Olumlu Ama Yetersiz” olarak
degerlendirmislerdir. Alinan konsiltasyon hizmetinin strece katkisinin olumsuz
oldugunu disinen okul psikolojik danismanina rastlanmamustir.

[lkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gérev yapan okul psikolojik
danismanlarinin  aldiklart  konsiiltasyon hizmetlerinin  problem durumuna
yonelik katkilarina iliskin acgiklamalarina 6rnek olabilecek bazi alintilara asagida
yer verilmistir:

“...Sadece karsilasilan siirece yonelik yonlendirme oluyor %100 yeterli degil. Ama benim
icin problemlerin ¢ozdimde 151k oldugunu soyleyebilirin.” (I5)

“...Bunun kendi arkadaslarimdan aldigim icin rabatim. Karsilastigim problem durumlarma
karst kurdugumnz, whatsapp gruplarmda birbirimize destek oluyornz. Tabii ki de bunlarm
bana katkzst oluyor.” (14)

“...Kesinlikle olumlu ve faydalr oldngunu diisiiniiyorum. Bazen tikandigimiz zaman tabii
ki de  miisavirlik hizmeti almak durumundasiiz. Zaten soyle de bir sey var. Ekstra

Okul Psikolojik Danigmanligs Dergisi — Y11 2019, Cilt 2, Say1 2, Sayfa 122-165



Glneslice ve Yildirim

sorunlara yonelik degil de kendiniz de bazen destek almafk istiyorsunuz. Bireysel olarak.
Hani o tiikenmislik sendromu dedigimiz seyler bazen olmuyor mu bazen oluyor. Bazen
kendimizi yetersig gordiigiimiiz durumlar olnyor. Bu gibi durnmlarda destek aldigimizda,
neyi nasil yapmaniz, gerektigiyle ilgili yardm aldiginizda isimiz birag daba kolaylasnis
olwyor.  Kendini daba iyi hissediyorsun. Yani o caresizlik  durumundan  kurtulniug
olwyorsunnzg. O anlamda faydale oluyor.” (04)

“...Yani elbette olumin katkilar: oldn. Zaten olumln bir katkist olmast icin cabaltyornz,.
Sorunu  ¢izme noktasinda derseniz %70 ihtimalle ciiinme katk: sunduklarm: ifade
edebilirim. Y ani bir bakas agist kazandirdigindan dolay: da faydalar: oluyor aslinda. Geri
kalanin: da big kendi ¢idim yollarimizu, deneyimimizi de ekleyereke cozmeye calistyorug.”
(02)

TARTISMA

Bu calismanin amact okul psikolojik danismanlarinin konsultasyon ihtiyaclarini,
kaynaklarini ve alinan konsiiltasyon hizmetinin siirece olan katkisini niteliksel
olarak incelemektir.

Aragtirma sonucunda 6zel egitim kategorisinde sirasiyla; ilkokul (%38),
ortaokul (%14), lise (%3) oranlarinda konsiiltasyon ihtiyact ortaya ¢tkmistir.
Literaturdeki — arastirma  sonuglart  gostermistir  ki;  okul  psikolojik
danigmanlarinin  kendilerini en ¢ok 0Ozel egitim/ kaynastirma &grencileri
konusunda kendilerini yetersiz hissetmektedirler (Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012).
Ozel egitim konusunda uzman destekli ekip calismalarinin  (Goetz, Hunt ve
Soto, 2001), performansa dair geri olumlu geribildirimlerin (Daniels ve Larson,
2001) ve klinik anlamda stupervizyonun okul psikolojik danismanlarinin 6z
yeterliklerini arttirdigy bildirilmistir (Aksoy ve Diken, 2009).

Bu calismanin sonuglarina bakildiginda okul psikolojik danismanlarinin her
kademede 6zel egitim alaninda konsiltasyona ihtiya¢ duyuldugu gorilmustir.
Fakat arastirma sonuglari, ilkokuldan liseye dogru o6zel egitim temasinda
konstltasyon ihtiyacinin azaldigini gostermektedir. Bu durumun en 6nemli
sebebinin 6zel egitim Ogrencilerinin ilkokulda baslayan egitim yasamlarinin
ortaokul, lise ve Universite seklinde devam etmesi beklenirken egitimlerinin
yarida kaldigt ve bazt nedenlerden Otiiri devam ettirilemedigi seklinde
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dustntlebilir. Ayrica tlkemizde 6zel egitim 6grencilerine yonelik egitim
ortamlarinin yetersiz, dizensiz ve donanimsiz olmasi, 6zel egitim alaninda
yetismis personel eksikligi, 6zel egitim 6grencisi velilerinin  konuyla ilgili
farkindaliklarinin az olmasi ve yeterli destegi alamiyor olmalarindan dolay1 6zel
egitim Ogrencilerinin egitimlerinin yarida kaldigt dustinilmektedir. Bununla
birlikte 6zel egitim Ogrencilerini taniama, yonlendirme ve psikolojik destek
sunmada ilk ve en 6nemli basamak olan ilkokul kademesinde okul psikolojik
danismanlarinin  en ¢ok Ozel egitim konusunda konstltasyona ihtiyag
duyduklarini belirtmeleri arastirma sonuglarint desteklemektedir.

Arastirma sonucunda kisisel-sosyal rehberlik kategorisinde sirastyla; lise (%038),
ortaokul (%26), ilkokul (%10) oranlarinda konsiiltasyon ihtiyact ortaya ¢ikmustir.
Son yillarda yapilan bilimsel arastirmalar ve medyada ¢tkan haberlere
bakildiginda, alinan tim 6nlemlere ragmen Ozellikle ergenlik ¢agindaki gengler
arasinda siddet olaylarinin ve davranis problemlerinin arttigt gérilmektedir
(Ergetin, 2006). Okul psikolojik danismanlarinin  egitsel ihtiyaglarinin
belirlenmesine yonelik yapilan arastirma sonuglarina gore; zorbalikla basa gitkma,
siddeti ve saldirganhigr azaltma, cocuk ve ergen gelisimi, disuk benlik algisi,
gelisimsel sorunlar, davranis problemleri; ailevi problemler ve madde bagimliligs
konularinda destege ihtiya¢ duyduklart ortaya ctkmustir (Giltekin ve Aricioglu,
2012; Shore, 2003; Aticty 20006).

Bu ¢alismada lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin
ergenlik donemi ve problemleriyle ilgili (madde bagimlilig, arkadaslik iliskileri,
ailevi problemler vb.) konstltasyona ihtiya¢c duymasi, konstltasyon ihtiyacinin
ogrencilerin gelisim dénemiyle yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Yas
araligina bakildiginda ortaokul dénemiminin ergenligin baslangict olarak kabul
edildigi gorilmektedir. Ortaokul ve lise ¢aglarinda 6grencilerin bircogu ergenlik
olarak adlandirilan dénemden ge¢mektedir. Cocukluktan yetiskinlige gecisin
yasandigt bu dénemde bireyler, psikolojik ve sosyolojik degisimler, fiziksel ve
duygusal gelisimin beraberinde getirdigi karmasik duygu diinyasi neticesinde
bazi problemlerle basa ¢itkmak zorunda kalmaktadirlar. Bireyin gevresel destege
ithtiyag¢ duydugu bu doénemde okul psikolojik danismanlarinin 6nemli bir
psikolojik destek kaynagr oldugu dustinilebilir. Bu ¢alisma sonuglarina gore;
ergenlik dénemi ve problemleri konusunda okul psikolojik danismanlarinin
zaman zaman kendilerini yetersiz hissetmeleri literatiirdeki c¢alismalar ile
benzerlik géstermektedir.
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Arastirma  sonucunda krize mudahale durumlart kategorisinde sirastyla;
ilkokul(%21), ortaokul (%18) ve lise (%18) oranlarinda konstltasyon ihtiyact
ortaya ¢tkmustir. Alan yazin incelendiginde Bahar ve Aysan (2017) tarafindan
yapilan arastirma sonucuna gbre; kriz  durumlar, okul psikolojik
danismanlarinin  sik¢a karsiastigit durumlar olmasina karsin, lisans egitim
programlarinin ¢ogunda, krize mudahale konulu bir dersin zorunlu bir ders
olarak yer almamasimnin bu alandaki eksikligin kaynagini olusturdugu
belirtilmistir. Okul psikolojik danismanlarinin  mesleklerini  icra ederken
kendilerini yetersiz hissettikleri konulari tespit etmeye yonelik yapilan
aragtirmalarda; klinik 6zel vakalar, ergenlik, 6fke, intihar, istismar, ensest, 6lum,
mudahale teknikleti vb. cocuklar ile calismak/cocuklarla iletisim, travma/krize
mudahale gibi konular belirtilmistir (Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012; Sirin ve
Coskun, 2015; Dingel ve Demirtas-Zorbaz, 2015; Guven, Kili¢, Hayran ve
Buytksevindik, 2016).

Bu arastirma sonucunda, krize miidahale kategorisinin okul psikolojik
danismanlar tarafindan tim kademelerde O6nemli bir konstltasyon ihtiyact
olarak ifade edildigi ortaya ¢ikmustir. Bu durumun bazt nedenleri; istismar
vakalari, sevilen birinin 6lumi, dogal afet, kaza ve gesitli travmalarin her
kademede (ilkokul, ortaokul ve lise) karsidagilabilecek durumlar olmasindan
kaynaklandigi dustintlebilir. Ayrica lisans diizeyinde alinan egitimlerin yetersiz
olarak gorildiginin ifade edilmesi bu konudaki konsiltasyon ihtiyacini
pekistirmekte ve literatlr ¢alismalari tarafindan desteklenmektedir.

Arastirma sonucunda rehberlikte glincel gelismeler kategorisinde sirastyla;
ortaokul(%20), lise (%18) ve ilkokul (%14) oranlarinda konstltasyon ihtiyact
ortaya ¢ikmistir. Tagay ve Savi-Cakar (2017) tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore, okul psikolojik danismanlarinin kendilerini bazi mesleki bilgi ve beceriler
konusunda yenilemeye ve gelistirmeye ihtiya¢ duyduklart ortaya citkmistir.
Ayrica Whelley, Cash ve Bryson (2002) tarafindan yapilan arastirma sonucunda
cocuk ve ergen grubunda problem yasayan bireylerin %701 ruh saglig:
merkezlerinden faydalanmadig géralmistir.

Bir toplumu gelecege hazirlayacak olan egitim-6gretim hayatt bireyin gelisimi
icin biyiik 6nem arz etmektedir. Degisen diinya ve yasanan gelismelerin bireye
olan etkisi, bu etkinin sonuglarinin degerlendirilmesi ve ortaya ¢tkan psikolojik
ihtiyaglara cevap verebilmek adina okul psikolojik danismanlarinin kendilerini
surekli yenilemeleri ve gelistirmeleri gerektigi dusinulmektedir. Egitim
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ortamlarinda saglikli ve potansiyellerini en iyi sekilde kullanabilen bireyler
yetistirmede okul psikolojik danismanlari 6nemli bir yere sahiptir. Bu durum
okul psikolojik danismanlarinin ruh sagligt bozukluklarini 6nlemeye yardimet
olma konusunda 6nemli bir pozisyonda olduklarini ve glincel egitimlerle
alandaki gelismeler konusunda kendilerini surekli yenilemeleri gerektigini
vurgular niteliktedir.

Genel olarak yapilan arastirma sonucunda tim (ilkokul, ortaokul, lise)
kademelerdeki okul psikolojik danismanlarinin  konstltasyon ihtiyaglarina
bakildiginda 6zel egitim, kisisel-sosyal rehberlik, krize miidahale durumlar,
rehberlikte giincel gelismeler, egitsel ve mesleki rehberlik ana kategorilerinde
konstltasyona ihtiya¢c duyduklart belitlenmistir. Belirlenen konsiiltasyon
ihtiyaclarinin bircok sebebi olabilir. Ornegin, alinan lisans egitimlerinin yetersiz
olmast (yeterince alanla ilgili se¢meli dersin bulunmamast ya da sahada 6nemli
bir ihtiyaca cevap verebilecek nitelikte derslerin zorunlu olmamast), calisilan
okul tiirt ve okul bélgesinin 6zellikleri ve okul psikolojik danismaninin kisisel
ozellikleri ve alana olan hakimiyeti seklinde ifade edilebilir.

Literatirde yapilan caligmalara bakildiginda, okul psikolojik -danismanlarinin
mesleklerini icra ederken karsiastiklar sorunlart ¢6zme ve problemlerin
yarattigl sorunlart azaltma hususunda destek alma gereksinimleri oldugu fakat
ithtiyaglarini tam olarak karsilayamadiklart gesitli ¢calismalarda vurgulanmaktadir
(Shectman ve Wirzberger, 1999; Usher ve Borders, 1993). Yapilan ¢alismada
ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde goérev yapan okul psikolojik
danismanlarinin mesleklerini icra ederken karsilastiklart problem durumlarinin
¢oziminde bas vurduklart konstltasyon kaynaklar; rehberlik arastirma
merkezi, meslektas gruplari, sosyal aglar-internet, psikolojik destek hizmeti
profesyonelleri, alanla ilgili kitaplar ve akademisyenler olarak tespit edilmistir.
Bireye yardim hizmeti sunan ve insanlarla yuz yize c¢alisan meslek
elemanlarinin mesleki tikenmislik yasadiklari ve stres belirtileri gosterdikleri
bazi arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Schutte, Toppinen, Kalimo ve
Schaufeli, 2000). Bu nedenle okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki
tikenmisliklerini en aza indirgemek ve is doyumu saglayabilmek icin
konstiltasyon kaynaklarinin niteligi ve 6nemi 6n plana ¢itkmaktadir.

Bu ¢alismanin bulgularina gore, okul psikolojik danismanlarinin konstiltasyon
kavramini tam anlamiyla bilmedigi, konstltasyon modelleri ve konsiltasyon
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suregleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olamadigi soylenebilir. Bunun en
onemli gOstergesi kitaplarin  bir konstltasyon kaynagi olarak kabul
edilemeyecegidir. Konsiiltasyon kavraminin tanimi ve Ozelliklerine bakilarak
durum daha net anlagilabilir. Bu durum, okul psikolojik danismanlarinin
konstltasyon ihtiyaglarin1 ortaya ¢ikardigi gibi ¢6zim Uretmek adina
basvurdugu kaynaklar da konstiltasyon kaynagi olarak gérmelerine neden olmus
olabilir. Bunula birlikte giinliik yasamda oldugu gibi karsilastigimiz problem
durumlarinda da bilen birinden yardim isteme davranisi sergilemekteyiz. Okul
psikolojik danismanlart da mesleklerini icra ederken isleri ile ilgili problem
durumlarina ¢6zim getirmek amact ile bilen birine danisma ihtiyact
duyabilmektedirler. Literatirde belirtildigi gibi konstiltasyon kaynaklar
sayesinde okul psikolojik danismanlarinin mesleki titkenmislerinin azaltilabildigi
ve is doyumuna yo6nelik olumlu katkist oldugu vurgulanabilir.

Alman konstltasyon hizmetlerinin stirece olan katkisi sorgulandiginda; okul
psikolojik  danismanlart  olumlu  ve olumlu ama yetersiz seklinde
degerlendirmelerde bulunmuslardir. Okul psikolojik danismanlarinin . %75’
konstltasyon kaynaklarinin olumlu sekilde problem durumlarini ¢ézmeye katki
sagladigint  belirtmislerdir. %251 ise olumlu ama yetersiz seklinde
degerlendirmede bulunmuslardir. Konuyla ilgili- alan yazin incelendiginde
konstltasyonun olumlu yontntt vurgulayan bir¢cok arastirma mevcuttur
(Dinkmeyer ve Catlson, 2001; Borders ve Durry, 1992; Clark 2004; Dollarhide,
2003). Okul Psikolojik Danismanlart Dernegi psikolojik danigmanlarin
konstiltasyon veya sipervizyon almasinin, profesyonel gelisime katki
saglayacagina vurgu yapmaktadir (American School Counselor Association
[ASCA], 2012).

Bu arastirmada elde edilen bulgular neticesinde okul psikolojik danismanlarinin
aldiklar1  konstltasyon  hizmetlerini  olumlu  sekilde  degerlendirmeleri
literatiirdeki arastirmalarca desteklenmektedir. Ayrica bu calisma sonucunda
konstltasyon streci konusunda egitim almis bireyler tarafindan sunulacak
konsiiltasyon ¢alismalarinin konstltasyon kaynaklarinin etkililigini artirabilecegi
distuntlmektedir.
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SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Bu arastirma hazirlanmis olan miilakat formundaki maddeler ile sinirhdir.
Arastirma sonuglart yalnizca ilkokul, ortaokul ve liselerde gbrev yapan okul
psikolojik danismanlarina genellenebilir. Arastirma Kahramanmaras ilinde
gorev yapan 15 okul psikolojik danismani ile sinirlidir.

Bu c¢alisma sadece ilkokul, ortaokul ve lise kademesini kapsamakta olup,
Ozellikle ortaokul ve liselerin turleri, 6zel egitim okullart ve rehberlik arastirma
merkezlerini kapsayict sekilde daha genis hedef kitlesine yonelik ve farkli
degiskenler eklenerek (yas, cinsiyet, mezuniyet, mesleki kidem vb.) calismalar
yapilabilir. Okul rehberlik servisinde ¢alisan alan mezunu (PDR) ve alan dist
(diger bolimler) mezunlarin konstltasyon ihtiyaclarinin  karsilastirilmasina
yonelik arastirmalar yapilabilir. Okul psikolojik danismanlarinin konstiltasyon
kaynaklarinin niteligini ortaya cikaracak derinlemesine bir calisma yapilabilir.
Okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon ihtiyaclarinin (bilgi eksikligi,
beceri eksikligi, 6zguven eksikligi) boyutlart tzerinde calismalar yapilabilir.
Halen gelisimini stirdirmekte olan" konstltasyon kavramina yonelik okul
psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon algilan tizerinde calisilip bu baglamda
ortaya ctkan sonuglara goére okul psikolojik danismanlarini bu kavrami dogru
anlayip uygulamalarina ve ihtiyaclarina yonelik etkili sekilde kullanmalarina
yardimet olunabilir.

SONUC

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gore ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin gesitli konularda
konstiltasyona ihtiya¢ duyduklart ortaya ¢tkmistir.

Ilkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlart en cok sirastyla;
Ozel egitim (kaynastirma Ogrencileri, saghk kurulusuna yonlendirme, dikkat
eksikligi ve hiperaktivite, tanllama siireci, izleme — degerlendirme siireci ve 6zel
ogrenme gucligl), krize midahale durumlart (thmal-istismar, adli vakalarda

Okul Psikolojik Danigmanligs Dergisi — Y11 2019, Cilt 2, Say1 2, Sayfa 122-165



Glneslice ve Yildirim

sure¢ yonetimi, intihar ve yas sireci), egitsel rehberlik (aile egitimleri, oyun
etkinlikleri, grup rehberligi etkinlikleri ve zeka oyunlari), rehberlikte giincel
gelismeler (rehberlik anlayisindaki aksakliklar, cocuk gelisimi ve giincel
egitimler) ve kisisel-sosyal rehberlik (oryantasyon, davranis problemleri, okul
fobisi ve kisilerarast iletisim) ana kategori ve alt kategorilerinde konstltasyona
ihtiya¢ duyduklart ortaya ¢tkmustir.

Ortaokul kademesinde goérev yapan okul psikolojik danismanlart en c¢ok
sirastyla;  kisisel-sosyal — rehberlik  (ergenlik-gelisim  donemleri, davranis
problemleri, teknoloji bagimliligy, ailevi problemler, pargalanmis aile ¢ocuklar
ve madde bagimliligy), rehberlik alanindaki gtncel gelismeler (gtincel egitimler,
planlama - desimal sistemi, bireyle psikolojik danisma, rehberlik anlayisindaki
aksakliklar, cocuk gelisimi ve kademe degisikligi oryantasyonu), krize miidahale
durumlart (thmal-istismar, adli vakalarda stire¢ yonetimi, yas stireci, intihar ve
travma sonrasi stres bozuklugu), 6zel egitim (kaynastirma 6grencileri, bireysel
egitim plani, dikkat eksikligi ve hiperaktivite, tanilama siireci, saglik kurulusuna
yonlendirme ve izleme — degerlendirme stireci), mesleki rehberlik (sinav kaygist,
sinav sistemleri ve ilgi-yetenek-zeka testleri) ve egitsel rehberlik (aile egitimleri,
grup rehberligi etkinlikleri ve motivasyon ) ana kategori ve alt kategorilerinde
konsiiltasyona ihtiya¢ duyduklari ortay ctkardmistir.

Lise kademesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlart en ok sirasiyla;
kisisel sosyal rehberlik (ergenlik-gelisim donemleri, madde bagimliligy,
arkadaslik iligkileri, ailevi problemler, saglik kurulusuna yonlendirme, ¢atisma
¢6zme, depresyon, davranis problemleri, parcalanmis aile ¢ocuklarr), krize
mudahale durumlari (adli vakalarda stre¢ yonetimi, ihmal-istismar, yas streci,
intihar), rehberlik alaninda gtncel gelismeler (glincel egitimler, rehberlik
anlayisindaki aksakliklar, planlama - desimal sistemi, bireyle psikolojik danisma
ve kademe degisikligi oryantasyonu), egitsel rehberlik (sinav kaygisi, grup
rehberligi etkinlikleri, aile egitimleri, sinav sistemleri ve yaratict drama), mesleki
rehberlik (kariyer danismanligi- mesleki danismanlik, ilgi-yetenek-zeka testleri
ve alan-boélum se¢me) ve Gzel egitim (dil ve konusma ve saglik kurulusuna
yonlendirme) ana kategori ve alt kategorilerinde konsiiltasyona ihtiyag
duyduklart ortaya ¢tkarilmustir.

Arastirma verilerinden elde edilen diger bir sonug ise, ilkokul, ortaokul ve lise
kademesinde gérev yapan okul psikolojik danigmanlarinin konstltasyon
kaynaklaridir. Ilkokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin
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¢ok sirastyla; rehberlik arastirma merkezi, meslektas gruplari, sosyal aglar-
internet, psikolojik destek hizmeti profesyonelleri, alanla ilgili kitaplar ve
akademisyenler; Ortaokul kademesinde gorev yapan okul psikolojik
danismanlarinin ise en ¢ok sirastyla; rehberlik arastirma merkezi meslektas
gruplari, sosyal aglar-internet, akademisyenler, alanla ilgili kitaplar ve psikolojik
destek hizmeti profesyonelleri; Lise kademesinde gbrev yapan okul psikolojik
danismanlarinin ise sirastyla en ¢ok; meslektas gruplari, rehberlik arastirma
merkezi, sosyal aglar- internet, psikolojik destek hizmeti profesyonelleri, alanla

ilgili kitaplar ve akademisyenler ile konsiltasyon yaptiklari sonucuna ulasilmustir.

Okul psikolojik danismanlarina alinan konstltasyon hizmetlerinin siirece olan
katkist sorgulandiginda okul psikolojik danismanlari olumlu ve olumlu ama
yetersiz  seklinde degerlendirmelerde  bulunmuslardir.  Okul  psikolojik
danismanlarinin %751 konsiltasyon kaynaklarinin olumlu sekilde problem
durumlarini ¢6zmeye katki sagladigint belirtmislerdir. %251 ise olumlu ama
yetersiz seklinde degerlendirmede bulunmuslardur.
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Extended Abstract

Introduction: This study aims both to explore the consultation needs and resources
of those who work as a psychological counsellor in primary, secondary and high
school within the body of Ministry of National Education and to ascertain the quality
of counselling services that are provided. When the literature on the consultation
studies carried out in schools is examined, the cooperation and consultation works of
the school psychological counselors with teachers and administrators (Akbas, 2001;
Atct, 2004; Atict, 2006; Atict and Cekici, 2007; Karakus, 2008; Seyhoglu, 2006), studies
on the implementation of some consultation models in educational settings (Tagay
and Sart, 2012; Kahveci, 2015); In order to determine the in-service training needs of
school counselors (Dingel and Demirtas-Zorbaz, 2015; Giiven, 2016; Uzbas, 2009;
Given, Kilic, Hayran and Buytksevindik, 2016; Giltekin and Aricioglu, 2012).
However, no study has been found to reveal the consultation needs and resources of
school psychological counselors. This research aims to determine which school
psychological counselors need consultations while working in the field, what resources
they need to consult for the needed consultation and the quality of the consultation
service received. Determining the consultation needs, resources and qualifications of
school psychological counselors is important in terms of more effective setvices to be
provided in the future.

Based on this information; The aim of the study is to explore the consultation needs
and resources of school psychological counselors working in primary, secondary and
high school levels and to reveal the quality of the consultancy services received. For
this purpose, the following sub-problems are tried to be elucidated.

School psychological counselors;

1. On which subjects do school counselors in primary, secondary and high school
need consultation?

2. From which sources do the school counselors in primary, secondary and high
school meet their consultation needs?

3. How do the school counselors in primary, secondary and high school assess the
quality of the consultation setrvices they receive?

Method: Study group of this study consists of 15 psychological counsellors who work
in primary school (5), counsellors in secondary school (5) and psychological
counsellors in high school (5) in Kahramanmaras. In this study, phenomenology as a
qualitative research design was adopted. The data used in this study was obtained with
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semi-structured interviews. In addition, evaluations regarding the quality of the
consultation service they received were included

Findings: According to the findings obtained from the analysis; it has been revealed
that the counsellors in primary, secondary and high schools needed consultation in a
variety of subjects and they met those needs from different resources. Those who
work in primary schools needed consultation mostly in those main categories; special
education, intervention in case of a crisis, educational guidance, being updated in
counselling and individual-social themes, respectively. Those who work in secondary
schools needed consultation mostly in those main categories; individual-social
guidance, being updated in counselling, intervention in case of a crisis, special
education, professional guidance and educational guidance, respectively. As to those
who work in high schools needed consultation mostly in those main categories;
individual- social guidance, intervention in case of a crisis, being updated in
counselling, educational counselling, professional guidance and special education.
Another result that was obtained from the data was the resources that the
psychological counsellors use. In primary schools, the counsellors mostly based on
their consultations by benefiting from counselling and research centre, a group of
colleagues, social media, professionals in psychological support, books and academics,
respectively. Secondary school counsellors, on the other 'hand, based their
consultations mostly on counselling and research centre, colleagues, social media,
academics, books related to consultation and professionals in psychological support,
respectively. Lastly, high school counsellors based their consultations mostly on
colleagues, counselling and research centre, social media, professionals in
psychological support, books related to consultations and academics, respectively.
When asked about the contribution of consultation services to school counselors,
school counselors evaluated positive and positive but insufficient. 75% of school
counselors stated that consultation resources positively contributed to solving
problem situations. And 25% of them evaluated positive but insufficient.

Results: According to the results obtained from the research; It was determined that
the school counselors working in primary, secondary and high school levels needed
consultation on various subjects and it was found that they met their consultation
needs from different sources. In addition, evaluations regarding the quality of the
consultation service they received were included.There are several suggestions in
parallel with the results that gained from the research.
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Discussion & Conclusion: As a result of the study, it was found out that the school
counselors working in primary school level mostly needed special education theme
and the school counselors working in middle school and high school level needed
consultation in the theme of personal-social guidance. This finding has been shown to
be similar with some studies in the literature. It was determined that the school
counselors working in primary, secondary and high school levels applied to similar
consultation resources (Guidance Research Center, peer groups, mental health
workers and academicians). In addition, the school counselors working at all levels
emphasized that the consultation resources they applied had a positive effect on the
solution of the problems.

Depending on the findings of this study, the following recommendations may be
made to the researchers; Studies can be conducted to compate the consultation needs
of field graduates (PDR) and non-field graduates working in the school guidance
service. A similar study can be carried out by including the school counselor in a larger
study group in the context of different variables (age, gender, graduation, professional
seniority, etc.). Studies on the dimensions of consultation needs of school counselors
(lack of knowledge, skills, lack of self-confidence) can be done.
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