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0z. Bu arastirma kapsaminda okul psikolojik danismanlarinin ve yéneticilerinin okullarda
PDR hizmetlerinin yiriitiilmesine yonelik algilarinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amagla
okul psikolojik danismanlari (92 kisi) ve okul yoneticileri (54 kisi) ile odak grup gortismeleri
gerceklestirilmis; veriler icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Goriismeler gorevli
raportorlerin yazili kayitlari ve ses kayitlar1 araciligiyla raporlastirilmistir. Calisma
sonucunda, okullarda 6grencilere kazandirilmasi gereken en 6nemli becerilerin iletisim, 6fke
kontrolii, benlik saygisi, akran zorbalig ile basa ¢ikma, duygu diizenleme, sorumluluk alma,
problem ve catisma ¢ézme becerileri oldugu konusunda okul psikolojik danismanlarinin ve
yoneticilerinin ortak goriise sahip oldugu saptanmistir. Ancak okul psikolojik
danismanlarinin evrak-kayit isleri, bireysel gortismeler, gorev disi isler, zorunlu projeler ve
krize miidahale ¢calismalarinin saatlerinin 6nemli bir kismini aldigini ifade etmislerdir. Okul
yoneticileri ve okul psikolojik danismanlarinin okul -PDR hizmetlerinin etkili olmasi i¢in
gerekli kosullarla ilgili ortak goriislere sahip oldugu; okul yoneticilerini 6grencilerde
gelistirilmesi gereken okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini olumlu sifatlarla
tanimladig saptanmistir.

Anahtar Kelimeler. Okul psikolojik danismanlari, okul yoneticileri, PDR hizmetlerine
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Abstract. The aim of this study is to clarify the perceptions of school counselors and
administrators about the school counseling services. To do this, the focus group interviews
were conducted with school counselors (N=92) and school administrators (N=54). The data
derived from these groups were analyzed through the content analyse method. All sharings
and disclosings were recorded audially and in written by note takers or recorders. The
findings showed that both counselors and administators value Counseling services focusing
on teaching of skills such as self esteem, anger management, communication, coping with
bullying etc. on the other hand the counselor perceived the non-counseling, clerical tasks as
an obstacle. The administrators attributed the positive terms to the Counseling services
meaning that they have positive attitutes about Counseling and counselors and they
described the position of the couselors in the school through a metapfor as “the right hand of
the school administrator”. In the other words although they have not a administrative
position the counselors are seen as a leader in school system.

Keywords. School counselors, administrators, perception about Counseling services.
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GIRIS

Okul Oncesinden yuksekdgretime dek egitim siireci, bir yandan 6grencilere gelisim
dénemine ve amaca uygun bazi akademik kazanimlar saglarken, bir yandan da onlarin
optimal dizeyde iyi oluslarint ve etkili bir yasam icin gerekli olan becerileri
kazanmasint hedeflemektedir. Okullar 6grencilerin ruh sagligint destekleyen alanlar
olmalidir. Bu nedenle, egitim kurumlart biinyesinde 6grenci kisilik hizmetleri
orgutlendirilmis olup bir program dahilinde yukarida islevine deginilen gesitli beceriler
ogrencilere sunulmaya c¢alisimaktadir (Kepgeoglu 1976; Tan, 1992). Bu beceriler, 6fke
kontroli, duygu duzenleme, hayir deme, arkadaslik kurma, plan yapma vb.
becerilerden olusur.

Okul psikolojik danismanligi hizmetlerinde, tim paydaslarin ortak bir anlayisla birlikte
calismast gerekir. Calismalarin basartya ulasmasinda her ne kadar 6ncelikli olarak okul
psikolojik danismanlarin etkililigi s6z konusu olsa da okul yénetiminin, 6gretmenlerin
ve velilerin de 6nemli rol ve sorumluluklari bulunmaktadir. Profesyonel bir hizmet
olan okul psikolojik danismanliginin ytratulmesinde temel ilkelerden biri olan ve
literatirde (Erkan, 2001; Kuzgun, 2011) “Rehberlik uygulamalarinda birey ile yakindan
ilgili olan okul psikolojik danismanlari, yoneticiler, 6gretmenler ve veliler gibi bir¢ok
kisinin anlayts ve isbirligi icinde olmast gerekir.” seklinde belirtilen dustince,
yurttilecek hizmetlerde isbirligi ve katilimin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir
(Camadan ve Sezgin, 2012).

Okul psikolojik danismanligr hizmetlerinin sunulmasi tam bir sistemler biitiini olan
okul ortaminda piiriizsiiz bir sekilde gerceklesememektedir. Ogretmen, 6grenci,
ebeveyn ve idare sistemlerinin tutum, algt ve beklentileri ile okul psikolojik
danismanlarinin tutumlart ve Ozellikleri, bu hizmetlerin nasil sunulacagint belirleyen
ilgili yasa ve yonetmeliklerin yapist ve niteligi, psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin etkililigini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Ornegin, Kepgeoglu (1976) 49
psikolojik danisman ile yaptigt calismada, fiziksel kosullar, rehberlik saatinin olmamasi,
rehberlik calismalarina karst ilgisizlik ve gorev taniminin belirsiz olmasi gibi hususlart
bu hizmetlerin sunulmasinin 6ntindeki engellerden bazilart olarak bulmustur. Piskin
(1989) ise okul psikolojik danismanlarinin mesleki egitimlerinin yetersiz olusu, gorev
ve sorumluluklarini  bilmemeleri, yOnetici ve Ogretmenlerin  yeterli isbirligi
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sergilememeleri ve 6grenci saysinin fazla olusunu, bu hizmetlerin etkili bir sekilde
sunulmasinin 6ntindeki engeller olarak bulmustur.

Piskin’in (1989) arastirmasinin tzerinden 30 yil sonra okul psikolojik danismanlarinin
benzer sorunlar yasadiklarint ortaya koyan calismalar bulunmaktadir. Ogrenci sayisinin
fazlalihgr (Hamamci, Murat ve Coban, 2004), okul psikolojik danismani sayisinin
ogrenci mevcuduna gore yeterli olmamast (Gungor, 2010; Karatas ve Baltaci, 2013)
rehber Ogretmenler tarafindan zorlayict faktorler olarak belirtilmistir.  Bununla
baglantili olarak okul psikolojik danismani basina dusen Ogrenci sayist azaldikca
psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) hizmetlerinin, okulda 6gretmenler, 6grenciler
(Selen, 2008) ve okul psikolojik danismanlart agisindan (Korkmaz, 2011) daha etkili
olarak algilandigt ortaya ¢tkmustir.

Okul psikolojik danismanlarinin gériisme igin uygun mekan bulma, arag-gere¢ bulma
(Hamamci, Murat ve Coban, 2004) ve fiziksel donanimla ilgili yetersizlikler sebebiyle
(Gingér, 2010) sorun yasamaya devam ettigini ortaya koyan arastirmalar mevcuttur.

Okul psikolojik danismanligt hizmetlerinin saglikli bir sekilde yiriitiilmesini saglayacak
paydaglar (okul yonetimi, 6gretmenler ve veliler) arasinda yeterli isbirliginin olmamast,
okul psikolojik danigsmanlarinin siklikla dile getirdigi bir sorun olarak, arastirmalarda
dikkat ¢ekmektedir (Dagl, 2014; Dost ve Keklik, 2012; Hamamci, Murat ve Coban,
2004; Parmaksiz ve Gok, 2018).

Okul psikolojik danismanligt hizmetlerinin yurttilmesinde yasanan sorunlardan biri de
hizmetlerin okuldaki paydaslar tarafindan farkhi algilanmast ve goérev tanimindaki
belirsizliktir. Ornegin; Karatas ve Baltact (2013) calismalarinda miidiir, sinif rehber
ogretmeni ve oOgrencilerin okul psikolojik danismanlarindan farkli olarak PDR
hizmetlerini sorun ¢6zlct, 6git verici ve dert ortaklig olarak tanimladigini bulmustur.
Okul psikolojik danismanlari, sorun ¢6zme konusunda kendilerinden beklentilerin
yiksek olmast ve gorev tanimindaki belirsizlik sebebiyle sorunlar yasadiklarini ifade
etmektedirler (Dost & Keklik, 2012; Giingor, 2010).

Her ne kadar okul psikolojik danismanligi servisleri ve il merkezleri ile biyiik ilgelerin
cogunda c¢alisir halde bulunan rehberlik ve arastirma merkezleri (RAM) hesaba
katiddiginda, ciddi bir PDR hizmetleri Orglitlenmesinden bahsedilebilse de bu
hizmetlerin nasil ve kim tarafindan yuritilecegi konusunda ise ciddi sorunlar
yasanmaktadir. Gerek PDR ve psikoloji disindaki alanlardan mezun olan kisilerin okul
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psikolojik danismanligi gbrevinin yuratildigiu rehberlik 6gretmenligi  kadrosuna
atanmast ve gerekse son yillarda ilgili yonetmeliklerde yapilan degisikliklerin, PDR
hizmetlerinin etkililigini ve ¢alisan motivasyonunu zedeleyebilmesi s6z konusu olabilir.

Mesleki Yeterlik Kurumu, psikolojik danisman, okul psikolojik danigsmani ve kariyer
psikolojik danismani mesleklerinin standartlarint kabul ederek yurirlige sokmustur
(Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig, 2017). Bu olumlu gelismeye karsin, 2017
yilinda yayimlanan Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligiyle birlikte, okul psikolojik
danismanlarinin nébet tutmasi ve psikolojik danisman ibaresinin kaldirilarak rehberlik
personeli kavraminin kullanilmast gibi meslegin temel ilkeleriyle ¢elisen uygulamalar da
resmi olarak yurtrliige girmistir. Dolayisiyla bu inisli ¢ikisht durumun, istikrarl bir hale
getirilerek okul psikolojik danismanligi hizmetlerinin etkili bir bigimde sunulmasina
ihtiya¢ duyulmaktadur.

PDR hizmetleri, bilginin ¢1g gibi arttigr ve gelistigi bir diinyada 6grencilerin ihtiyag
duydugu kazanimlarin bilgi olmaktan ziyade birtakim kisisel beceriler haline geldigi bir
donemde hayati ve stratejik bir énem tasimaktadir. Sadece basart dlcitiinden yola
ctkildiginda  bile bagariya  ulasmanin  bazi 6nkosullarinin = oldugu agiktir. Bu
onkosullardan en 6nemlisi kisinin sahip olmasi gereken yasam becerilerine ne derece
sahip oldugudur. Bu durum gerek akademik, gerek mesleki ya da sosyal olsun her
alandaki basarinin olmazsa olmaz olcitidir. Sadece ¢ok calismak yeterli olmamakla
birlikte degisen dinyada empati, duygu okur yazarligi, kendini ve gevresini tanima,
stres ve Ofke yonetimi, kendini dogru ve etkili bir bi¢cimde ifade etme, zaman yonetimi
ve planlama, esnek ve elestirel dusiinebilme becerileri arttk son derece kritik ve
stratejik beceriler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her tiirdeki basarinin temelinde bu
becerilere sahip olus yatmaktadir. Ornegin, plan yapabilen ve zamani yénetebilen,
pozitif 6grenciler daha basarili olabilmektedir. Duygu okuryazarlig becerisine sahip
olan kisi, daha etkili bir es, anne ya da baba olabilmektedir. Bu becerilere sahip bir
idareci daha etkili ve stratejik lider haline gelebilmektedir.

S6z konusu hizmetlerin saglikli bir sekilde yuritilmesinin en 6énemli paydaslarindan
olan okul yoneticileri ve okul psikolojik danismanlarinin yasanan sorunlara iliskin
algilarinin saptanmasinin ortak  bir PDR  anlayist  gelistirilmesinin  temel
basamaklarindan biri olacag: distiniilmektedir.
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Tim bu nedenlerden yola cikarak bu calismada Izmir Bayrakli ilcesindeki resmi
okullarda gorev yapan okul psikolojik danismanlarin ve midir yardimcilarinin PDR
hizmetlerinin sunulmast konusunda yasanan sorunlara iliskin algt ve beklentilerinin
belirlenmesi amactyla her iki hedef kitleyle odak grup goériismeleri gerceklestirilmistir.
Bu gorismelerden elde edilen veriler sorunlarin tespiti, daha etkili PDR hizmetlerinin
sunulmast 6niindeki engellerin belitlenmesi ve ¢6ziim yollarinin gelistirilmesi amactyla
kullanilacaktir.

Problem

Bu arastirma kapsaminda okul psikolojik danismanlarinin ve yoneticilerin okullarda
PDR hizmetlerinin yiritilmesi esnasinda yasanan sorunlar, mevcut durum, beklenti
ve gorusler ile bunlara yonelik algilarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica PDR
hizmetlerinden beklentiler ve 6grenci, veli, 6gretmen gibi sistemlerin bu hizmetlerle
olan etkilesimlerinin nasi oldugu da bu arastirma kapsaminda cevap aranan konular
olmustur. Bu noktadan hareketle bu ¢alisma kapsaminda yanit aranan problemler
sunlar olmustur:

1. Okul psikolojik dnaismanlarinin psikolojik dnaisma ve rehberlik hizmetlerini
sunmada karsilastigt engeller nelerdir?

2. Okul psikolojik  dnaismanhgt kapsaminda en ¢ok hangi becerilerin
akzandurlmasina calisiimaktadir?

3. Okul psikolojik danismanlarinin  etkili hizmet uretmek icin beklentileri
nelerdir?

4. Okul yoneticilerinin  okul psikolojik danismanlart ve PDR  hizmetleri
hakkindaki algist nedir?

5. Okul yoneticileri, okul psikolojik dnaismanlarindan ne tiir hizmetler ve
tutumlar beklemektedirler?

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu bolimde, gegerlik ve guvenirlik, katilimcilar, arastirmacilar arastirmada kullanilan
Oleme araglari, islem yolu ve veri analiz teknikleri hakkinda ayrintli bilgiler
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sunulmustur. Bu arastirmada nitel veriler kullandmustir. Arastirmanin yontemi, odak
grup gorusmesidir. Arastirma kapsaminda,  okullarda gorev yapan psikolojik
danismanlar ¢alistiklart okul kademesine gore (ilkokul, ortaokul ve lise) kategorize
edildikten sonra 10 kisilik gruplara ayrilmiglardir. Her bir grup, Bayrakli Rehberlik ve
Arastirma Merkezinde goérev yapmakta olan bir psikolojik danigman tarafindan
modere edilmistir. ayrica, veri kaybinin yasanmamasi ve verilerin nesnel bir bicimde
toplanabilmesi icin her masaya bir ses kayit cithazi konmus ve gonilli olarak bu
arastirmada yer almak isteyen bir Gniversitenin PDR bolimi son smnif 6grencilerinden
birer kisi de gruplara raportér olarak gorevlendirilmistir. Raportorler, ses kayit cihazina
ek olarak paylagimlari yazili olarak kayit altina almislardir. Béylece paylasimlar hem
yazili hem de sesli olarak kayit altina alinmistir. Katilimeilara soru formunda yer alan
sorular yoneltilerek turlama teknigine dayali olarak paylasimlar alinmistir. Bu yontemle,
bir soru hakkinda tim grup tyeleri gorislerini belirttikten sonra diger soruya
gecilmistir.

Yildirim ve Simsek (2006) nitel arastirmalarin gegerlik ve gtivenirlik agisindan nicel
aragtirmalardan farkliliklar gosterdigini belirtmekteditler.” Bununla birlikte nitel
arastirmalarda gecerlik ve giivenligi en st dizeye ¢ikarmak icin literatiire dayali olarak
birtakim stratejiler onermektedirler. Nitel arastirmalarda gegerlik dis ve i¢ gecerlik
olmak tzere iki ayri baslkta incelenmektedir. Dis gecerligi saglamaya yonelik
stratejilerden bazilarinin, arastirmacinin kendi konumunu net olarak tarif etmesi,
aragtirmanin veri kaynagi konumunda olan kisilerin agik bir bicimde tanimlanmasi, veri
toplama ve analiz yontemlerinin detayli olarak aciklanmast oldugunu belirtmiglerdir. I¢
gegerligi  saglamaya yonelik stratejilerden bazilartnin  da  elde edilen verilerin
yorumlanmadan dogrudan sunulmast ve yorumlama isleminin sonraya birakilmasi, aynt
arastirmaya birden fazla arastirmacinin dahil edilmesi, verilerin analiz edilmest stirecine
birden fazla arastirmacinin dahil edilmesi oldugunu ifade etmislerdir.

Yukarida sunulan gegerlik ve giivenirligi saglama stratejilerinin bu arastirma siirecinde
kullanildigr séylenebilir. Oncelikle kullanilan gériisme formlarinda hangi sorularin nasil
bir ifadeyle yer almasi gerektigi Ege Universitesi ile Istanbul Medipol Universitesi
PDR boélimlerinde gérev yapmakta olan iki akademisyenden alinan uzman kanisina
gore sekillendirilmistir. Ote yandan ayni sorularin benzer gruplara farklt arastirmacilar
(odak grup gorismesi moderatorleri) tarafindan sorularak elde edilen verilerin
karsilastirilmasi, arastirmact etkisinin veya yanliliginin incelenmesine olanak tanimuistir.
Arastirmanin veri kaynagt konumundaki bireyler, arastirmanin yapildig1 tarihte Izmir ili
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Bayrakli ilgesinde yer alan resmi okullarda gérev yapmakta olan okul psikolojik
danismanlari ile midir yardimcilart seklinde agik bir bigcimde tarif edilmistir.
dolayisiyla benzer bir arastirmanin aynit grupla baska bir arastirmact tarafindan
tekrarlanmasi mimkiin olup bu da arastirmanin givenirligi icin bir kanit olarak
kullanilabilir. Son olarak verilerin sesli ve yazili kayitlar araciligiyla toplanmasi ve igerik
analizine tabi tutulmasi dis givenirlige iliskin bir diger 6nlemdir.

I¢ gecerlik stratejileri olarak da elde edilen veriler yorumlanmaksizin tablolar halinde
sunulmus ve yorumlama islemi sonraya birakilmistir. Analiz islemleri, arastirmada yer
alan tim arastirmacilarla birlikte yapilmustir.

Aragtirma Grubu

Bu kisimda, arastirmaya katilan bireyler ve 6zelliklerine yer verilmistir. Bu arastirmada,
iki farkli arastirma grubu ile ¢alistimistir. Bu gruplara ait 6zellikler asagida sunulmustur.

Birinci Aragtirma Grubu. Birinci arastirma grubu, Izmir ili Bayrakli ilgesinde yer alan
resmi okullarda gérev yapmakta olan 92 okul psikolojik danismanindan olusmustur.
Katiimcilarin 66’st kadin (% 72); 267s1 (% 28) erkektir. Asagida bu grubun cesitli
ozellikleri hakkinda bilgiler iceren tablolara yer verilmistir.

Tablo-1 Birinci Arastirma Grubunda Yer Alan Bireylerin Calistgi Okul Kademesi, Yas,
Mezun Oldugu Bolim, Egitim Duzeyi ve Meslek Kidemi Degiskenlerine Gére Dagilimi

Degisken n %
Tlkokul 37 40

Calist1g1 okul kademesi Ortaokul 39 43
Lise 16 17
22-27 1 2
28-33 16 17

Yas 34-39 28 30
40-45 30 33
46-51 14 15
52 ve usti 3 3

Mezun oldugu PDR ve

bo6liim Psikoloji 69 75
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Diger alanlar 23 25
Lisans 77 84
Egitim diizeyi Yiikseklisans 15 16
Doktora 0 0
0-5yud 13 14
6-10 yil 20 22
Mesleki kidemi 11-15 yil 17 18
16-20 yil 20 22
21 ve Ustl 22 24
Toplam 92 100

Tablo 1’de goruldugt gibi arastirmaya 92 okul psikolojik danismani katidmustir.
Katihimcilarin 37’si (% 40) ilkokulda; 39’u (%43) ortaokulda ve 16’s1 (% 17) liselerde
gorev yapmaktadir. Bu grupta yer alan katthmcilarin 1’1 (%2) 22-27; 16’s1 28-33 (%017);
2871 34-39 (%30); 30'u 40-45 (%33); 16’s1 46-51(%15) ve 3% 52 ve ustu (%3)
yasindadir. Katilmcilarin 69w (%75) Psikolojik Danisma ve Rehberlik ile Psikoloji
Bolumlerinden mezun olmusken 23’1 (%25) diger alanlardan mezun olmustur. Egitim
duzeyi agisindan incelendiginde katiimciarin 77’sinin (%84) lisans; 15’inin (%16)
yuksek lisans duzeyinde egitim aldigi goérilmektedir. Son olarak katihmecilarin 13’4
(%014) 0-5 yul; 20°si (%22) 6-10 yil; 17°si (%018) 11-15 yal; 20’si (%22) 16-20 yil ve 22’si
(% 24) 21 ve Usti yil ¢alisma kidemine sahiptir.

Ikinci Aragtirma Grubu. Arastirmanin ikinci arastirma grubunu Izmir ili Bayrakls
ilgesinde yer alan resmi okullarda gbrev yapmakta olan 54 midir yardimecist
olusturmustur. Okul mudirleri yerine mudir yardimcilarinin secilmis olmasinin
gerekgeleri, okuldaki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin fiili olarak miudir
yardimcilarinin sorumlulugunda yurttilmesi, olast problemlerde okul mudirinden
once midir yardimcisinin duruma miidahale etmesi ve bu nedenlerle okul psikolojik
danismanlari, 6gretmenler, 6grenciler ve velilerle midir yardimciarinin daha ¢ok
etkilesimde bulunmalaridir. Katitlmeilarin 66’st kadin (% 72); 26’st (% 28) erkektir.
Asagida bu grubun cesitli 6zellikleri hakkinda bilgiler iceren tablolara yer verilmistir.
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Tablo 2 Tkinci Arastirma Grubunda Yer Alan Bireylerin Calistizt Okul Kademesi, Yas, Egitim
Diizeyi, Meslek ve Yoneticilik Kidemi Degiskenlerine Gére Dagilimi

Degisken n %
Tlkokul 21 39
Calist1g1 okul kademesi Ortaokul 27 50
Lise 6 11
22-27 0 0
28-33 11 20
Yas 34-39 19 35
40-45 12 22
46-51 9 17
52 ve Ustl 3 6
Lisans 45 83
Egitim diizeyi Yiiksek lisans 9 17
Doktora 0 0
0-5y1l 3 6
6-10 yi 7 13
Mesleki kidemi 11-15 yil 18 33
16-20 yil 13 24
21 ve Ustd 13 24
0-5 yil 36 67
Yéneticilik kidemi ool ° !
11-15 yil 4 7
16-20 yil 3 6
21 ve st 5 9

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplama aract olarak dokuz sorudan olusan okul psikolojik
danismani goriisme formu ile altt sorudan olusan mudur yardimcist gérisme formu
kullanidmustir. Formlarda yer alan sorular hazirlanirken Bayrakli il¢esinde calisan okul
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psikolojik damigsmanlarinin  degisik zamanlarda yapian resmi ve resmi olmayan
toplantilarda ifade ettikleri sorun alanlari, mesleki gelismeler ve yasal dizenlemeler baz
alinmustir. Hazirlanan  formlar, biri devlet universitesinin digeri de bir vakif
universiteisinin psikolojik danisman ve rehberlik béliminde gérev yapan iki 6gretim
tyesinin degerlendirmesine sunulmustur. Alinan geribildirimler ve Oneriler 1s1ginda
sorulardan bazilari ¢ikarilmis, yeni sorular eklenmis ve kimi sorularda da dizeltmeler
yapilmustir. Bazi demografik bilgileri elde etmek amaciyla da bir kisisel bilgi formu
olusturulmus ve bu formun gorismeler baslamadan Once katiimciar tarafindan
doldurulmast saglanmustir.

Islem

Arastirmaya katilan okul psikolojik danisman ve okul yoneticilerine calistiklar
okullarda sunulan PDR hizmetlerinin nitelikleri, bu hizmetlerden beklentileri ve
yasanan sorunlar hakkinda bilgi almak amaciyla gbrismeler yapilmis ve gortisme
kayitlart desifre edilerek nitel analizler yapimustir. Gorusmeler, belediyeye ait bir
salonda gerceklestirilmistir. Saglikli bir goriisme ortaminin saglanmast icin masalarin
birbirinden - etkilenmeyecek bir mesafede olmasi, salona giris eikislarin  kontrol
edilmesi, katilimeilarin ihtiya¢ duyabilecekleri materyalin 6nceden masalara konmast
gibi gerekli tim fiziksel tedbitler alinmistir. . Her bir katilimeci, calistgi okul
kademesine gore on Kkisilik gruplardan birine yerlestirilmistir. Her bir grubun
moderatorligini Bayraklt Rehberlik ve Arastirma Merkezi PDR bélumunde ¢alisan
birer psikolojik danigsman Gstlenmistir. Katiimceilar 6nceden atandiklart grubun
bulundugu masaya yerlestirildikten sonra moderator tarafindan calismanin amaci,
streg, katitlmcilardan beklentiler, moderatoriin rolii gibi hususlart iceren yonerge
okunmustur. Ses kayit cihazinin amact belirtilerek tim katilimcilardan sézel onay
alindiktan sonra turlama teknigi ile her bir katimcinin sorulara verdigi yanitlar
alinmistir.

Gorusmelerde kayit tutmak ve katilimcilart ait olduklart gruba ve masaya yerlestirmek
gibi konularda yardimct olmak iizere Ege Universitesi PDR bolimii 3 ve 4. Sinif
ogrencilerinden olusan 7 kisilik bir gontlli grubu belitlenmistir. Bu  gruptaki
ogrencilerle Bayraklit RAM’da dizenlenen toplantida arastirma hakkinda bir egitim
verilmis ve kendilerinden nelerin beklendigi somut ve net olarak kendilerine
bildirilmistir. Béylece her bir grupta moderatorin yani sira bir adet de yazmanin
olmasi saglanmustir. Ayrica her grupta paylasimlarin ses kayit cihazlarina kaydedilmesi
kararlastirilmistir.
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Okul psikolojik danigmanlarina  “Okul genelinde Ogrencilerin yasam becerileri
konusunda hangi yeterlikleri kazanmalarinin 6nemli oldugunu distniiyorsunuz?”,
“Okulda en ¢ok zamaninizt alan isler nelerdir?”, “Kademelere ya da sinif diizeylerine
gore kisisel-sosyal, egitsel ve mesleki gelisim alanlarinda yirittigintz ¢alismalarda bir
yogunlasma ya da farklilasma oluyor mu? Oluyorsa agiklayabilir misiniz?”, “Okul
psikolojik danismanligt kapsaminda gergeklestirdiginiz calismalari nerede ve hangi
saatlerde gerceklestiriyorsunuz?” gibi sorular yoneltilmistir.

Okul yoneticilerine “Sizce ideal bir PDR Servisinde hangi ¢alismalar yiritilmelidir?”,
“PDR Servisinde yillar icerisinde yuritilen calismalarin basarili olmast sonucunda
sizce bir okulda nasil bir iklim olusur?”, “Okul genelindeki 6grencilerin yasam
becerileri  konusunda hangi yeterlilikleri kazanmalarinin  6nemli  oldugunu
dustinuyorsunuz?”’, “Sizce okul yonetiminin okul PDR hizmetlerinin kaliteli bir sekilde
yurttilmesindeki en 6nemli rolii nedir?” gibi sorular yoneltilmistir.

Verilerin Toplanmas1 ve Analizi

Verilerin analize hazir hale getirilmesi surecinde oOncelikle ses kayitlarinin desifre
islemleri yapdmistir. Ardindan desifreler ile gbrusmeler esnasinda yazmanlarin
tuttuklart kayitlar karsdastirilmis ve eksik kalan ya da anlagiilmayan kisimlar
tamamlanarak metinler olusturulmustur.  Olusturulan  bu metinler arastirma
koordinatoéri tarafindan okunmus ve her sorunun yaniti niteligi tastyan sozcik ya da
s6zcuk gruplart (anlamlt veri birimleri (Yiddirim ve Simsek, 2006) ) isaretlenmistir.
Isaretlenen tiim sézciik ya da sozciik gruplart MS Excel programi araciliiyla st tiste
satirlar seklinde yazilmistir. Nihai analizler bu metin dosyalar tizerinden yapilmigtir.
Verilerin analizi iki boyutlu bir yaklasim ile gerceklestirilmistir. 1. Boyutta her bir
soruya en sik verilen yanitlarin saptanmasi amaciyla frekans analizi ya da sayisal analiz
yapilmustir. Ikinci boyutta ise elde edilen sézciik ya da sézciik gruplarinin anlamsal
olarak ne gibi temalar etrafinda bir araya gelebilecegi tespit edilmis yani ortak anlam
temalart belitflenmistir. Dolayisiyla nitel veri analizinde tiimevarim yoénteminin
kullanildigt séylenebilir (Yildirim ve Simsek, 20006).

BULGULAR

Bu boélimde okul psikolojik danismanlart ve midir yardimeilarinin gézinden
okullarda PDR hizmetlerinin sunulmasiyla ilgili yasanan sorunlar, engeller ve bu
gruplarin PDR hizmetleri ile ilgili algt ve beklentilerinin neler oldugu hakkinda elde
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edilen bulgulara yer verilecektir. Tk olarak veri analizinin birinci boyutunda elde
edilen bulgular sunulmustur. Ikinci kistmda ikinci boyut yani anlam temalar

sunulmustur.
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Tablo 3. Okul Psikolojik Danismanlartyla Yapilan Odak Grup Goériismelerine Tliskin Nitel Analiz Sonuclart

Sorular Yanitlar Frekans
Tletisim becerileri 27

Okul genelinde 6grencilerin Duygu egitimi 19

yagam becerileri konusunda p.oplem c6zme 17

hangi yeterlikleri }

kazanmalarinin onemli Ofke kontroli 16

oldugunu diigiiniiyorsunuz? Zotbalikla miicadele etme 10
Catisma ¢6zme 10
Evrak isleri 29
Bireysel gorasmeler 21
PDR Dis1 Projeler 21
Siddet/Catigma olaylart 14

Okulda en ¢ok zamaninizi alan

. . Toplantilar 8

isler nelerdir?
Veli gérusmeleri 7
Planlamalar 7
Gorev dist verilen isler 5
Anket sonuglarinit degerlendirme 5
5. sinifta okula ve ¢evreye uyum 17

Kademelere ya da  smuf

diizeylerine gore kigisel-sosyal, Okul6ncesi ve 1. siniflarda okula uyum vb. 15

egitsel ve mesle‘llcin gf:11§1m 8. siniflarda kayg 9

alanlarinda yurittiigiiniiz i )

calismalarda bir yogunlasma ya 8. stnifta mesleki rehberlik 8

da farklilagma oluyor mu? 1] ye 12, sinifta iiniversite tanitimi 8

Oluyorsa agiklayabilir misiniz?
8.s1nif sinava hazirlik 7
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Okul psikolojik danisma
hizmetleri kapsaminda
gerceklestirdiginiz  ¢aligmalari
nerede ve hangi saatlerde
gergeklestiriyorsunuz?

Okul psikolojik danigsmanhigi
alaninda 6zgiin denilebilecek
nitelikte bir calisma yiiriitityor
musunuz? Yiriitityorsaniz,
acgiklar misiniz?

Okul psikolojik danigsmanhigi

programi gercevesinde
yurittiigiiniiz caligmalarin
degerlendirilmesi amaciyla,
program degerlendirme

galismalar1 yapiyor musunuz?
Yapiyorsaniz, bu g¢aligmalarda
veliler, 6gretmenler, ogrenciler
vb. ne gibi goriigler belirtiyor

4., siniflarda mesleki rehberlik

PDR servisi
Konferans/toplantt salonu
Stuf

Ders saatlerinde

Rehberlik dersi olmalt
Ders almak zor

Velilerle cocuklart okula birakip okuldan aldiklari saatlerde

Yiratmiyorum

Miizik terapisi (duygulart 6grenme amacgli)

Ekolojik ¢aligmalar yapild:

Ogretmen motivasyonuna yonelik sanatla terapi galismast
Opyun nasil oynanir ve nasil kurulur konulu oyun atélyesi

Benzer soruna sahip ¢ocuklarin velileri ile toplantt yapmak

1-2. siniflarda ¢ocuk kitaplarint kullanarak calismalar yapmak

Tyilik dedektifi (iyilik yapma davranisini kazandirmak)
Toplumsal cinsiyet esitligi panosu

Veliletle sinav kaygist (kaygt veliden bulasir)

Veli ve 6grencilerden sozel bildirim alintyor
Yapmiyorum

RIBA'ya dayalt planlar yapiliyor

Kurul toplantilarindaki degerlendirmeler

Ontest-sontest
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Caligmalarinizin etkililiginin
artmasi hususunda
paydaslarinizdan ne
bekliyorsunuz?

Okul psikolojik danigsmanhigi

hizmetlerini

engelleyen faktorler nelerdir?

Mudiir

yardimcisi yetkileri size verilmis Isbitligi v

yiriitiirken

sizi

RIBA giivenilir degil

Idare PDR islevini dogru anlamalt: sihirli degnek yok
Idare ile isbirligi yapilmal

Veli katilimt yiiksek olmalt

Ogretmenlerle isbirligi

Fiziksel kosullar saglanmalt

Universite-okul isbirligi

Sistemler arasinda tampon gorevi gérmek cok ugrastirict

Nobetlerin kaldirilmast

Nébet tutma

Gorev tanimi net degil

Veli-6gretmen-6grenci-idare isbirliginin yetersiz olmast
Evrak yukinin fazla olmast

Tlge MEM’den gelen projeler

Veli ve idarecilerin acil ¢6ztim beklentisi/ytksek beklentiler

Ani gelisen olaylardan dolay1 zaman y6netiminde sorun yasamak

Fiziki kogullar yetersiz

Ogrenci sayist fazla

Veli katiliminin diistik olmast

Bos dersleri doldurma gorevi/joker algis

Psikolojik danigman sayisi az

Ogretmenlerin titkenmislik ve umutsuzluklarindan étiirii PDR'yi angarya

olarak gérmesi

ve/veya miidiir Okul ¢alismalarinda PDR servisinin goriislerini alirdim

apardim
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olsaydi,
program
bagarili

yapardiniz?

Okul Yoneticileri ve Okul Psikolojik Danigmanlari

—_
—_

psikolojik danigmanlik  Ejyik; kosullart duzenlerdim
yb6netiminin  daha
olmast igin neler PDR ilkelerini bilirdim
PDR servisine destek verirdim
Nébet gérevi vermezdim
Gereksiz igler/resmi yazisma islerini vermezdim
PDR servisi ile stk stk toplantilar dizenlerdim

PDR setrvisinin sintrlarint belirlerdim

Sinif 6gretmenini isbirligine actk kisilerden secerdim

A~ A~ B~ OO & 9 o

Etkinliklerin uygulanmasint saglardim

Tablo 3. incelendiginde okul psikolojik danismanlarinin 6grencilerin iletisim becerileri
ile duygu egitimini kazanmalarini 6nemli bulduklari; okulda en ¢ok zamanlarini alan
islerin ise “evrak isleri”; “alanla ilgili olmayan proje gorevleri”; “bireysel 6grenci ve veli
gorismeleri” oldugu; 1 ve 5. Siniflarda okula uyum ile son siniflarda sinav kaygisi ve
mesleki rehberligin 6nplana ¢iktig; PDR hizmetlerini en stk PDR servisi, toplantt
salonlar ve siniflarda yaptiklary; katiimeilarin btuytk cogunlugunun 6zgin denebilecek
bir calisma yurttmedigi; program degerlendirme ile ilgili olarak katiimcilarin
cogunlugunun 6grenci ve velilerden sézel geribildirimlerle degerlendirme yaptigt veya
hi¢ yapmadigi; PDR hizmetlerinin etkililiginin artmasi i¢in okul idarecilerinin Okul
PDR hizmetlerinin islevini dogru anlamas: ve idare, 6gretmen ve velilerle isbirliginin
yapmalari gerektigi; okul PDR hizmetlerinin 6ntindeki engeller olarak nébet gorevi
verilmesi, Ogretmen-idareci-veli isbirliginin yetersiz olmasi, gbérev taniminin net
olmamast gibi hususlart belirttikleri; PDR hizmetlerinin daha basarili olmast igin okul
idarecilerinden beklentilerin PDR servisinin goruslerini almak, isbirligi yapmak ve
tiziksel kosullart diizeltmek oldugu anlagilmistir.

Okul Psikolojik Danismanlarindan Elde Edilen Nitel Verilerin Tematik
Analizi

Bu kisimda okul psikolojik danismanlar ile gerceklestirilen odak grup goriismeleri
sirasinda katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplarin benzer anlam temelinde
ayrildiklart  kategoriler  (temalar) sunulmustur. Temalar olusturulurken PDR
hizmetlerinin nitelikleri g6z 6ntinde bulundurulmustur. Asagida her bir soruya verilen
yanitlar listelenmistir.
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1. Soru: Sosyal beceriler, analiz-planlama-problem ¢6zme becerileri, 6z bakim
becerileri, duygu okur yazarlig

2. Soru: Evrak ve raporlama, PDR hizmetleri disindaki is ve gorevler, 6zel egitim
hizmetlert ile ilgili ¢calismalar, bireysel goriismeler, nébet tutma ve siddet vakalart

3. Soru: Her kademenin ilk sinifinda uyum sorunlari, son siiflarda kaygt ve mesleki
rehberlik, alt siniflarda kisisel sosyal rehberlik calismalari; Gst siuflarda ise egitsel-
mesleki rehberlik ¢alismalart 6n plana ¢ikiyor.

4. Soru: PDR servisi, toplanti-konferans salonu, smniflar, ders saatini PDR etkinlikleri
icin almak sorunlara yol aciyor

5. Soru: yuratmiyorum, psikolojik damigmanin mesleki yeterligine goére yaptigt
calismalar var

6. Soru: program degerlendirme c¢alismasi yapimiyor, sézel geribildirimler
degerlendirme amacl kullaniliyor, Riba anketleri uygulaniyor, kurul toplantilarinda
tyelerin séyledikleri degerlendirme amacl kullaniliyor

7. Soru: Idare, PDR hizmetletinin isleyisini ve ilkelerini dogru anlamali, idare ve
ogretmen ile isbirligi i¢inde olunmali, veli katilimi saglanmali ve fiziksel kosullar
tyilestirilmeli

8. Soru: Yetersiz isbirligi, gbrev tanimindaki belirsizlik

9. soru: Isbirligi yapardim, fiziksel ve psikolojik agidan desteklemek.

Tablo 3.1. Midir Yardimcilariyla Yapilan Odak Grup Goriigmelerine Iliskin Nitel Analiz Sonuglari

Sorular Yanitlar Frekans
Ogrenci ve velileri tanimaya yénelik ¢alismalar 14
Veli seminerleri dizenlemek 12

Sizce ideal bir PDR servisinde hangi

galismalar yiiratilmelidir? Okul yonetimi ile igbirligi icinde olmalt ve ortak karar almak 7

Ogtrenci ve ailelerle giiclii bir iletisim icinde olmast 6
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PDR  servisinde  yillar  icerisinde
yuriitilen c¢aligmalarin basarili  olmast
sonucunda sizce bir okulda nasil bir
iklim olusur?

Okul genelindeki 6grencilerin - yagam
becerileri konusunda hangi yeterlilikleri
kazanmalarinin Snemli oldugunu
distntyorsunuz?

Sizce okul yo6netiminin okul psikolojik
danisma hizmetlerinin kaliteli bir sekilde
yuritilmesindeki en énemli rolii nedir?

Idarecilik hayatinizda birlikte ¢alistiginiz
okul psikolojik danismanlariyla catisma
yasadiginiz konu ya da konular nelerdir?

Egitim 6gretimin devam ettigi tim saatlerde okulda bulunmast

Ogretmenlerle giiglii bir iletisim i¢inde olmast

Okulda huzur ve basart ve mutluluk hakim olur

Disiplin problemi/davranis bozukluklari azalir

Ic catigmalar azalir
Ogrenciler okulda mutlu ve umutlu olur

Okulda gliven ortami1 olugur

Empati

Ozgiiven sahibi olma

Tletisim becerileri

Kendini tanima (gligli-gligstiz yonleri)
Problem ¢6zme

Farkli kilttrlere saygi

Gercekei degerlendirme

Sorumluluk alma becerileri

Gigli bir iletisim ve isbirligi

Gerekli ortam ve materyali saglamak

PDR servisini desteklemek ve motive etmek
PDR servisine gliven vermek

Ogretmen-PDR arasinda képrii olmak

Objektif olmamalari

Mesai saatini kotiye kullanmalart
Ogtrenci odaklt galistyor

Cikis saatlerinde hemen okuldan ayriliyor

Remove Watermark Now

Tablo 3.1 incelendiginde miidir yardimeilarinin “Sizce ideal bir PDR Servisinde hangi
calismalar yurttilmelidir?” sorusuna en stk verdikleri yanitlarin “Ggrenci ve velileri
tanimaya yonelik calismalar”, “6gretmenlerle glgli bir iletisim iginde olmast”, “okul
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yonetimi ile isbirligi icinde olmali ve ortak karar almak”, “egitim 6gretimin devam
2 (13

ettigi tim saatlerde okulda bulunmas1”, “6grenci ve ailelerle guiclii bir iletisim i¢inde
olmast” ve “veli seminerleri dizenlemek” oldugu gorilmektedir.

Katilimcilarin “PDR Servisinde yillar icerisinde ytriitilen ¢alismalarin basarili olmast
sonucunda sizce bir okulda nasil bir iklim olusur?” sorusuna en stk verdikleri yanitlarin
sunlar oldugu gorilmektedir: “disiplin problemi/davranis bozukluklari azalit”, “i¢
catismalar azalit”, “okulda huzur ve basart ve mutluluk hakim olur”, “6grenciler

okulda mutlu ve umutlu olur”; “egitimin kalitesi artar”, “okulda giiven ortamt olusur”
ve “6grenci-Ogretmen ve veli arasindaki iletisim problemleri azalir”.

Okul genelindeki Ggrencilerin  yasam  becerileri  konusunda hangi yeterlilikleri
kazanmalarinin 6nemli oldugunu dustiniiyorsunuz? sorusuna ise katilimcilar tarafindan
en sik olarak “kendini tanima (giigli-glicstiz yonleri)”, “problem ¢6zme”, “gercekei

degerlendirme”, “6zgliven sahibi olma”, “farkh kiltirlere saygr”, “iletisim becerileri”
ve “sorumluluk alma becerileri” yanitlarint verdigi gortlmektedir.

Katilimecilarin “Sizce okul yonetiminin okul psikolojik danisma hizmetlerinin kaliteli
bir sekilde yurttilmesindeki en 6nemli rolti nedir?” sorusuna en stk “PDR Servisine
given vermek”, “gticli bir iletisim ve isbirligi”, “PDR Servisini desteklemek ve motive
etmek”;  “Ogretmen-PDR arasinda koprii olmak™ ve “gerekli ortam ve materyali
saglamak’ yanitlarini verdigi gorilmektedir.

Idarecilik hayatinizda birlikte calistiginiz okul psikolojik danismanlariyla ¢atisma
yasadiginiz konu ya da konular nelerdir?” sorusuna en sik “objektif olmamalari”,
“mesai saatini kotiiye kullanmalart”, “disiplin konusunda taviz vermeleri”, “cikis
saatlerinde hemen okuldan ayriliyor” ve “6grenci odaklt ¢alistyor” yanitini verdikleri
gorilmektedir.

Okulunuzda yuritilen PDR hizmetlerini tanimlayacak bir sifat kullanacak olsaydiniz
bu sifat ne olurdu? Sorusuna verilen yanitlar incelendiginde 7 olumsuz, 34 olumlu ve 1
adet notr igerikli sifat kelimesi kullamildig saptanmistr.

Miudur Yardimcilarindan Elde Edilen Nitel Verilerin Tematik Analizi
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Bu kistmda midir yardimcilan ile gerceklestirilen odak grup gorismeleri sirasinda
katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplarin benzer anlam temelinde ayrildiklar
kategoriler (temalar) sunulmustur.

1. Soru: Ogrenci ve aileyi tanima hizmetleri, rehberlik hizmeti sunma, paydaslarla
isbirligi kurma ve ulasilabilir ve etkili olma.

2. Soru: Huzutlu, pozitif ve verimli olur, siddet ve zorbalik azalir, bagari artar

3. Soru: Sosyal beceriler, kisisel gelisim becerileri, rasyonel diistinme becerileri

4. Soru: Mekan ve materyal destegi sunmasi, adil davranmast, ¢alisanlart motive etmesi,
isbirligi gelistirmesi

5. Soru: Ogrenci yanlist tutum sergilemeleri, istegi disinda verilen isler, mesai saatleri,
ve yetersiz isbirligi

6. Soru: Umut astlayan, iletisime actk, pozitif, sistemin temel yurttictsi, krize
miudahale eden

TARTISMA

Okul Psikolojik Danigmanlartyla Yapilan Gériigmelere Iliskin Sonuglarin
Tartigilmasi

Okul psikolojik danismanlariyla yapilan gorismelerde elde edilen bulgulardan
hareketle, okullarda 6grencilere kazandirilmast gereken en 6nemli becerilerin iletisim,
ofke kontroli, benlik saygisi, akran zorbaligt ile basa ¢ikma, duygu dizenleme,
sorumluluk alma ve problem ve catisma ¢6zme becerileri oldugu saptanmustir. Bu
bulgular, amaglarindan biri 6grencilere yasam becerilerini kazandirmak olan kapsamlt
gelisimsel okul rehberlik modelinin amaclart ile tutarhdir (Gysbers ve Henderson,
1994; Myrick, 1997, Nazl, 2003; Owen ve Owen, 2008). Ornegin, Gysbers ve
Henderson (1994) kapsamli gelisimsel okul rehberlik programinin ana hedefinin
ogrencilere yeterlik kazandirmak oldugunu belirtmektedir. Bu yeterlikler, 6z denetim,
planlama, karar verme ve gelisimi ve uyumu kolaylastirict bir rol oynayan diger yasam
becerileridir. Benzer sekilde okul psikolojik damigsmanhgi, Ogrencilerin akademik
basartya ulagsmalari ve 6grenmeye karst pozitif tutumlar gelistirmeleri ve bunlar icin de
planlama ve karar verme becerilerine sahip olmalarini saglayan etkinliklerden olusur
(ASCA, 2004, Ozyiirek, 2012).
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Okul psikolojik danigsmanlari en ¢ok zaman alict isler olarak evrak-kayit isleri, bireysel
gorusmeler, goérev dist isler, zorunlu projeler ve krize miudahale c¢alismalarint
gordiikleri tespit edilmistir. Benzer sekilde Partin (1993), Hatipoglu (2010) ve Owen &
Owen (2008) de okul psikolojik danismanlarinin bu isleri en fazla zaman kaybina yol
acan isler oldugunu belirttigini bulgulamistir. Hatipoglu (2010), ilkégretim ve
ortabgretim okullarinda en fazla bireysel psikolojik danisma, krize yonelik psikolojik
danigsma ve grupla psikolojik danisma yapildigini saptamustir. Her iki kademede de en
fazla calisilan alanin egitsel gelisim alant oldugu saptanmistir. Bu bulguyu, Dagl (2014)
de yaptig1 arastirmasinin sonucunda desteklemistir.

PDR hizmetlerinin sunuldugu mekan ve zamanlar olarak, katilimcilar PDR servisi,
siniflar, konferans salonu ve okul bahgesini isaret etmislerdir. Bu konuya ilgili olarak
on plana ¢ikan sonuglardan biri etkinlik uygulamak icin bir rehberlik ders saatinin
bulunmasi gerekliligi, digeri de okul psikolojik danismanlarinin nébet uygulamasinin
olumsuzluklarini, bu gérevi sosyal gbzlem yapma amaglt olarak kullanarak asmaya
calistiklaridir. Hamamci, Murat ve Coban (2004), okul psikolojik danigmanlarinin
gorisme igin uygun mekan saglanmasit gibi konularda zorluk yagadiklarini
saptamuslardir. Parmaksiz ve Gok (2018), okul psikolojik danismanlarinin psikoegitim
calismalart icin uygun c¢alisma ortaminin bulunmamasint sorun olarak belirttiklerini
saptamistir.

Okul psikolojik danismanlarin program ve etkinlik degerlendirmeleri konusunda
duzenli bir 6lgme ve degerlendirme sistemini kullanmadiklart veya kullanamadiklar
gorilmektedir. Resmi olmayan ve kayit dist kalan degerlendirmeler, yapilan
faaliyetlerin  etkililigini goérinmez kilabilir. Dagh ( 2014), okul psikolojik
danismanlarinin  kendi mesleklerine yonelik algilamalarini inceledigi calismasinda,
arastirma bulgularimizla benzer olarak bireyi tanima ile arastirma ve degerlendirme
calismalarina ¢ok fazla vakit ayiramadiklarini ifade etmistir.

Paydaslardan beklentiler konusunda okul psikolojik danismanlari, yoneticilerin PDR
hizmetlerinin ilkeleri ve islevini gercekei bicimde degerlendirmelerini talep
etmektedirler. Diger bir ifadeyle davranis degisikliginin zaman alan bir streg
oldugunun farkinda olmalarini istemektedirler. Fiziksel kosullarin saglanmasi,
isbirliginin yapilmasi, veli katitiminin yiiksek olmasi diger talepler arasindadir. Etkili bir
sinif yonetimi ve etkili 6gretmenlik becerileri ile ¢oziilebilecek problemlerin PDR
servisine gerek duyulmadan c¢ozilebilmesi icin de Ogretmenlerin pedagojik bir
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yaklasgima sahip olmasi, talep edilen bir diger konudur. Né&bet uygulamasinin
kaldirilmasi, mesleki ilke ve uygulamalar agisindan tim katiimcilarin ortak gortsudur.
Isbirliginin eksik olmasinin bir sonucu olarak okul psikolojik danismanlart cogu zaman
kendilerini 6grenci, veli, 6gretmen ve idare sistemleri arasinda bir tampon bélge olarak
islev gormelerine yol agmaktadir. ~ Okul psikolojik danismanlarinin paydaslardan
beklentilerini dile getirirken asagida yer verilen engelleyici faktorlerin ortadan
kaldirilmasina yonelik atiflarda bulunduklart gériilmiistiir. Ornegin; Piskin (1989),
Dost ve Keklik (2012), arastirmasinda okul psikolojik danismanlarinin, okul
yoneticilerinin isbirligine yatkin olmamasindan ve Onyargili olmalarindan dolay:
rahatsiz olduguklarini saptamiglardir. Karatas ve Baltact ( 2013), yoneticilerden
yeterince destek alamadiklarini belirtmistir. Bunlarla tutarli bicimde, en stk olarak
“isbirligi yapardim” yanitint vermislerdir. Sik toplantilar yapma, PDR servisinin
gorislerini alma, destek verme, PDR ilkelerini bilme gibi yanitlar vermislerdir.

Okul psikolojik danismanlari hizmet sunarken kendilerini engelleyen faktorleri fiziksel
kosullarin yetersizligi, evrak yukintn fazlaligi, veli katiliminin dusikligi, isbirliginin
yetersizligi, gérev taniminin net olmamasi, etkisiz O6gretmen yaklagimlari, nobet
uygulamasi, ogretmen ve idarecilerin’ gercekei olmayan beklenti ve algilart olarak
siralamaktadirlar. Bu bulgular konuyla ilgili gergeklestirilen bir¢ok arastirma sonucuyla
tutarhidir (Kepgeoglu, 1976; Piskin, 1989; Giingor, 2010; Dost ve Keklik, 2012; Karatas ve
Baltaci, 2013; Parmaksiz ve Gk, 2018).

Miidiir Yardimcilar fle Yapilan Gériigmelere Iligkin Sonuglarin Tartigilmast

Mudtr yardimcilarindan elde edilen bulgulardan hareketle ideal bir PDR servisinde
yapilmasi gereken en 6ncelikli isin 6grenci ve veli tanima ile problemin tespiti oldugu
anlasilmaktadir. Buna ek olarak 6grencilere yonelik olarak sunulan PDR hizmetleri,
sistemlerle gugli bir iletisim ve isbirligi halinde olmast en Oncelikli ¢alisma alanlar
olarak 6ne ¢itkmaktadir. Karatas ve Baltact (2013), ortadgretim kurumlarinda yuritilen
psikolojik  danismanlik ve rehberlik hizmetlerine iliskin  okul yoneticilerinin,
ogrencilerin ve sinif 6gretmenlerinin PDR hizmetlerini daha ¢ok sorun ¢oziict 6gtt
veren ve dert ortakligt olarak gordugini saptamustir. Arastirmamizda PDR
hizmetlerinin sik vurgu yapilan ¢are bulucu yoniin yerine; 6grenci ve veliyi tanima,
problemlerin tespit edilmesine yonelik Onleyici yonlerine vurgu yapilmasi, okul
yoneticilerinin  hizmetlerle ilgili daha gercekei algilara sahip olmasi yoninde de
degerlendirilebilir.
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PDR hizmetlerinin etkili olmasi halinde tim mudur yardimcilar okul sisteminin
olumlu y6nde etkilenecegi konusunda hemfikirdir. Bu durumda okul ikliminin, pozitif,
ogrencilerin mutlu ve umutlu, akademik basarinin ytksek, i¢ catismalarin azalmus,
isbirliginin  yeterli diizeyde olacagina inanmaktadirlar. Ayrica okuldaki davranig
problemlerinin de minimum duzeye inecegini dustinmektedirler. Bu bulgu, idarecilerin
PDR hizmetlerine dair bir inan¢ ve umut sahibi olduklart seklinde yorumlanabilir.
Gelistirilecek isbirligi icin bu pozitif beklenti ve atiflar bir temel sunabilir.

Mudtr yardimeilarina gére ogrencilere kazandirilmast gereken beceriler iletisim, 6fke
kontroli, empati, kendini tanima, sorumluluk alma ve problem ¢6zme becerileridir. Bu
bulgu, aynt soruya okul psikolojik danismanlarinin verdikleri yanitlara iliskin bulgular
ile tutarhdir. Dolayistyla PDR hizmetlerinin amact ve igerigi konusunda bu iki egitim
paydasinin beklentisi ortaktir.

Camadan ve Sezgin (2012), ilk6gretim okulu mudtrlerinin okullarinda yurtttlen
rehberlik hizmetlerine yonelik gorislerini incelemek amaciyla okullarinda kadrolu
olarak en az bir yidir calisan okul psikolojik damismanintn - bulundugu okul
mudurleriyle yapilandiridmis gorismeler gergeklestirmistir. Okul yGnetimiyle ilgili
yuritilen calismalar hakkinda rehberlik  programinin ~uygulanmasinda isbirligi
yapildigindan bahsedilmistir. Ogretmenlerle ilgili yiiriitilen calismalarla ilgili olarak
rehberlik plan ve programlarinin hazirlanmasinda isbirligi yapildigina deginilmistir.
Velilerle ilgili ise ¢esitli konularda bilgilendirme seminerlerinin diizenlendigi ifade
edilmistir. Ayrica yukarida deginilen tim alanlarla ilgili yiritilen rehberlik
calismalarina iliskin yapilan degerlendirmelerde katilimcilarin  ¢ogunlugunun bu
calismalart gerekli ve basarili bulduklar sonucuna ulasimistir.

Okul y6netiminin PDR hizmetlerinin etkili olabilmesi i¢in yapmasi gereken hususlar
konusunda da midir yardimcilarinin okul psikolojik danismanlariyla ortak gbruslere
sahip oldugu saptanmistir. Oyle ki miidiir yardimcilart bu hedefe ulasmak icin
yonetimin ortam ve materyal destegi sunmasi, PDR servisini desteklemesi ve
calisanlart motive etmesi, gl¢li bir iletisim ve isbirligi icinde olmast ve 6gretmen ile
PDR servisi arasinda bir képri gorevi gérmesi gerektigini distinmektedirler.

Okul psikolojik danigmanlariyla yasanan g¢atisma konulart olarak, okul psikolojik
danismanlarinin her konuda 6grenciden yana tavir almalarinin 6grenci ve idareyi karst
karstya getirdigi ve gercekei davranmadiklar yoniinde bir algt olusmasina yol agtigt
belirtilmektedir. Bir diger catisma konusu, randevu sistemidir. Okul psikolojik
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danismanlari 6nceden haber verilmeden yapilan 6grenci yonlendirmelerine olumsuz
yanit verdiklerinde ¢atismalar yasanabilmektedir.

Son olarak miidir yardimcilarinin calistiklart okullarda yiritilen PDR hizmetleri ile
ilgili kullandiklart sifatlar degerlendirildiginde biyik bir kismu olumlu igerige sahip
stfatlar kullanmis ve sifatlarin umut asilama, etkili iletisim, gtvenilir olma, krize
miudahale edebilme, sistemler arast koprii gibi temalara ayrilabildigi saptanmistir. Bu
bulgu da mudir yardimcilarinin PDR hizmetlerine iliskin olumlu beklenti ve algilart ile
paralellik tasimaktadir. Benzer sekilde Mau ve Jepsen (1990) tarafindan yapilan bir
calismada 6grencilerin okul psikolojik danismanlarini dinleyici, arkadas ve uzman
olarak gérdiikleri tespit edilmistir. Ulkemizde de Unal ve Unal (2010), resmi genel bir
lisede gorev yapan 6gretmen ve 6grencilerin okulun rehber 6gretment ile ilgili algilarin
metaforlar araciligiyla incelemistir. Ogrenci ve 6gretmenlerin rehber 6gretmen
hakkinda trettigi metaforlarin ortak 6zelliklerinin bilgi verici, yararli, ¢aliskan, hayatt
guzellestiren, sakinilmast gereken, giiven duyulan, sabirli ve demokrat oldugu
saptanmustir. Genel anlamda, okul idarecilerinin PDR hizmetlerine ve okul psikolojik
danismanlarina yonelik algt ve degerlendirmelerinin  olumlu oldugu . séylenebilir
(Ozabact, Sakarya ve Dogan, 2008)

SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Bu kisimda, ¢alismanin sinirliliklar ele alinmis daha sonra da elde edilen bulgulara ve
sonuclara dayali olarak éneriler sunulmustur. Oneriler okul psikolojik danismanlarina,
okul idarecilerine ve politika yapicilara dontik olarak kategorize edilmistir.

Arastirmanin stnirhiliklar asagida belirtilmistir.
1. Bu arastirmada elde edilen veriler, goriisme formlarinda yer alan sorularla sinirhidir.

2. Bu aragtirmada elde edilen veriler 2018-2019 déneminde Izmir ili Bayrakls
lgesindeki resmi okullarda gorev yapan okul psikolojik danismanlart ve midur
yardimeilart ile sinirlidir.

3. Bu arastirmanin veri toplama yontemi odak grup goriismesi oldugundan moderator
yanliligl, katilimcilarla moderatorlerin ayni meslekten kisiler olmasi ve yontemin bir
nitel veri toplama yontemi olmast sebebiyle genellenebilriliginin siurlt olusu gibi
stnirliliklart barindirmaktadir.
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Ttm bu sinurhliklara ragmen bu galisma kapsaminda ufuk agict bulgular elde edilmis ve
bu bulgulara dayali olarak da bazi Onerilerde bulunulmustur. Okul psikolojik
danismanlarinin, tim sistemlerle (6grenci, veli, 6gretmen ve idareci) dinamik bir iligki
kurmast ve bu sistemler tarafindan giivenilen ve akredite bir kisi olmasi 6nerilmektedir.
Bu gtvene dayali olarak okul psikolojik danismani, bu sistemlerin katiimini ve
isbirligini elde edebilir. Bunun icin de 6zellikle risk altindaki bolgelerde sosyal adalet
psikolojik danismanhiginin ilke ve tekniklerinden yararlanmasi etkili olabilir. Bu
yaklasima gore okul psikolojik danismaninin Ogrenci ve ebeveynleri guiglendirici
calismalar diizenlemesi, okul disina ¢ikarak ailelerin yasam kosullarina tantk olmast ve
onlarla iligkilenmesi (Chung ve Bemak, 2012, disik oldugu belirtilen veli katiliminin
arttirtlmasint da saglayabilir.

Okul psikolojik danismaninin diger sistemlerin glivenini kazanabilmesi, etkili iletisim
becerileri, glicli bir uzmanlik bilgisi ve sonug alict uygulamalar sayesinde mumkiindiir.
Bu nedenle okul psikolojik danismanlarinin keskin bir mesleki bilgiye ve davranis
degistirme konusunda genis bir teknik ranjina sahip olmasi 6nerilmektedir. Davranis
degisikliginin zaman alan bir siire¢ oldugunun bilinciyle hareket ettiginde bu siirecte en
cok ihtiya¢ duyulan Ozelligin kararlilik ve esneklik oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla zaman zaman ogretmenlerin “umutsuz bir vaka” olarak degerlendirdikleri
ogrencilerde davranis degisikligi meydana getirmek icin cesaret, risk alma ve kararlilik
kisilik 6zelliklerinin 6nemli derecede faydasi olacaktir.

Hem G6gretmenlerle isbirliginin saglanmast hem de okul sistemini degistirmeyi hedef
alan sistemik stratejilerin benimsenerek uygulanmasi kisa stirede sonug alict olabilir.
Buna yonelik olarak pozitif okul ve smiflarin inga edilmesi bir hedef olarak
benimsenebilir. Pozitif iklimler, empati, duygulart anlama ve kabul etme, duygu
duzenleme, hiyerarsik degil esit iliskilerin  kurulmast ile mumkindir. Bunun
gerceklestirilmesi hususunda pozitif psikoloji teknikleri uygun araclar olabilir.

Davranis degisikligi sadece farkindalik yasayarak miimkiin olan bir stre¢ degildir. Bu
surecin altinda yatan noropsikolojik mekanizmalarin bilinmesi ve bu mekanizmalarin
aktivasyonunu saglayan tekniklerin uygulanmasi da PDR hizmetlerini daha etkili hale
getirebilir (Field, Jones, Russel-Chapin, 2017.
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Midir yardimeilarinin okul psikolojik danismanindan en 6énemli beklentilerinden biri,
okul yonetiminin sag kolu olarak islev gérmesidir. Bu beklentinin bircok anlami vardir.
Oyle ki bu beklenti ile yoneticiler, okul psikolojik danigmanina bir liderlik roli
atfetmektedirler. Ogretmen, veli ve égrenci sistemleri arasinda ¢ikan catismalarda okul
psikolojik danismaninin bir sistemler arast elgi gorevi gorerek olast gerginlikleri
onlemesi, okul sistemini rahatlatmast ve bu yiki okul idaresinden almasi
beklenmektedir. Sosyal adalet psikolojik danismanligi yaklasiminin varsayimlart ile
tutarlidir. Bu yaklasgimda okul psikolojik danismani, sorunlar karsisinda sistemlerle ve
bireylerle risk alarak iliskilenen degisim lideri roliinii yerine getirmelidir.

SONUC

Sonug olarak okul psikolojik danismanlarinin ve okul yoneticilerinin PDR hizmetleri
ile ilgili olarak algiladiklari problemler ve engelleri asma ve daha etkili PDR hizmetleri
sunarak 6gretmen, 6grenci, veli ve idareci paydaslarin beklentilerine cevap verebilecek
bir okul PDR yaklasimi gelistirilebilir. Arastirmanin bulgularindan hareketle, okul
psikolojik danismani okulda degisim lideri ve sistemler (6grenci, 6gretmenti, idareci ve
veli) arasinda bir el¢i konumuna getirebilecek olan yol ve yontemleri sosyal adalet
psikolojik danismanligs (Chung ve Bemak, 2012) yaklasimi sunabilir. Bu yaklagim
hakkindaki bilgi ve becerilerin psikolojik danismanlara kazandirilmasi, okul psikolojik
danismanlarint daha etkili hale getirebilir. Sinif ve okullarda pozitif iliskilerin insa
edilmesine ve Ogrenci ve 6gretmenlerin iyi olus diizeylerinin yiikseltilmesine yonelik
stratejileri  pozitif psikoloji yaklasimi sunabilmektedir. Ayrica, travma alanindaki
calismalar, gelisimsel travma kavramina odaklanmakta ve gelisim cizgisinde bireylerin
aile ve cevrede yasadiklari ve sireklilik arz eden siddet, zorbalik, yoksulluk ve
ayrimetlik gibi hususlart gelisimsel travma kaynaklari olarak degerlendirmektedir.
Gelisimsel travmalarin, sinir sistemi 6zellikle de limbik sistem tzerindeki etkisi, 6fke,
siddet, saldirganlik gibi davranigs problemlerine norobilimsel bir perspektiften
yaklasmaktadir. S6z konusu noro-psikolojik danisma yaklasimi, 6zellikle riskli
bolgelerde yasayan cocuk ve ergenlerin davranis problemlerini daha derinlemesine
incelemekte ve daha kalict ¢oziimler i¢in miidahaleler 6nermektedir (Field, Jones,
Russel-Chapin, 2017).
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Sonug olarak bu arastirma bulgularina dayali olarak PDR hizmetlerinin daha etkili hale
gelmesine katki sunabilecek bu yaklasimlari sentezleyen bir okul PDR yaklasimi
gelistirebilir. Sonu¢ bu bolimde verilmelidir. Sonu¢ bu bolimde verilmelidir. Sonug
bu bolimde verilmelidir.
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Extended Abstract

Introduction

It is evident that the role of the Counseling services become more important and vital in
teaching the students life and academic skills. In doing so the counselors witnesses many
problems and obstacles in school settings. The variables determining the efficiacy of the
Counseling services may include the the teachers’, students’, administrators’ and counselors’
attitudes toward, perceptions about and expectations from these services and the legislative
documents. It will be the first step of a common-shared Counseling approach to identify the
perceptions of administrators and counselors about the problems while providing these

services.

This study aims to clarify the perceptions and assessments of school counselors and managers
about the Counseling services. Doing this, it is purposed to draw a clear picture about the
problems and difficulties faced during providing the Counseling services at schools. Based on
the findings new and effective roles of the counselors may be formulized.

Method

In this study focus group interviews were conducted with counselors (N=92) and
administrators (N=54) working at public schools placing in Bayrakli district of {zmir in order
to gather qualitative data about their perceptions and opinions. The findings of this study is
limited with the questions taking place on interview forms and with the participants who were
working at public schools of Bayrakli in 2018-2019 term. The number of the participants of
focus groups varied from 10 to 12 and each group was facilitated by a counselor working in
Bayrakli Rehberlik Arastirma Merkezi (Guidance and Research Center). The school
counselors were exposured to a 9 item form, while 5 questions were asked to school
administrators.

At the beginnning of the interviews, an instruction form was red by the facilitators. In this
form there was the personal information about the facilitator and reporter, the aim of the
study, the whole process of the group and recording issues. The questions for gathering data
were asked to the participants using touring method. In other words, after all participants in
the group reflected their beliefs about one item, the next item became the agenda of the
group. All disclosures were recorded by the reporters writtenly and audially. The interview

Okul Psikolojik Danismanligt Dergisi — Y1l 2019, Cilt 2, Say1 2, Sayfa 166-198



Okul Yoneticileri ve Okul Psikolojik Danigmanlari

records were transcribed in order to conduct qualitative analyses. The content analyse method
was considered as the analyse method of the study.

Results

The findings revealed that both counselors and administrators are agree that the
communication, anger management, self-esteem, coping with bullying, emotional regulation,
problem solving, conflict management and responsibility skills as the most important skills to
teach the studnets. But the counselor pointed out that they spend much of their work time to
the clerical tasks, non-counseling duties, not selective but “must” projects’ requirements and
the crisis and these conditions may create obstacles while teaching the skills aforementioned
before.

In addition currently there is not a spesific hour for Counseling activities and this is
considered by the counselros as one of the main barriers. The other barriers are physical
conditions of the Counseling rooms, the insufficient cooperation among patents-teachers-
students, hall monitoring, the Project by the MONE, uncertainty in job definitions and
unrealistic expectations of teachers and parents about behavioral- changes and time
management issues rising because of crisis.

The counselors stated that they provided services for orientation and adaptation of the new
arriving students at the first years of each school level, while they focused on carrer issues
such as selecting school and department with the high anxiety level at the last years.

It is also evident that the counselor do not engage in a standard and quantitative evaluation
activity. Either there is not any program evaluation activity or it is mostly based on verbal
reports produced by teachers, students and parents.

In order to contribute to the efficacy of Counseling services the counselors expect from
administrators to develop a functional knowledge about Counseling services, cooperate in
decision making process, support their physical conditions and not to load noncounseling
duties. They also expect the teachers to develop a pedagogical approach to students and
teaching activities.

As to school administrators, they think that an ideal Counseling department of the school
should conduct activities to know the students and their parental characteristics; be in a
Strong cooperative and relations with teachers; cooperate with school manager while making
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decisions; be accesible at school and be in Strong relationships with studnets and their
parents.

They respond to the question of “If successful as the result of the Counseling services what
kind of changes will be observed in school climate over time?” as the discipline issues and
behavioral disorders will diminish; the conflicts among teacher-students-parents and
administrators will reduce; the happiness level of the school will increase; the quality of
education will improve and healty and confident relationships will develop among all social

components of the school.

The administrators stated that the most important roles of the school administrators in
efficicacy of Counseling services are to support the counselors; build a Strong relationship and
cooperation with counselors; functioning as a bridge between the counselors and teachers and
develop the pshysical conditions and provide the required materials.

It is found that the administrators considered the content of the conflicts between them and
counselors as “the counselors not giving decision objectively”; “their not strongly bond to the
discipline rules”, “their holding a student-focused approach” and “their leaving the school

zone immediately just at the end of the shift.”

When the content of the metaphors the administrators using for counselors was analysed it is
found that the administrators see the counselors as hope installer, good communicator, bridge
among the systems, the right hand of school manager, crisis interventor, positive and hard

worket.
Discussions

Based on the findings of this study some recommendations are provided for administrators,
counselors, teachers and policy makers. Firstly the counselors should have knowledge and
skills in social justice Counseling in order to build vivid and strong relations with all systems
(students, parents, teachers and managers) and should be accredited by these systems also, in
other words should be perceived as trustful by these components. When such an accrediation
and trust is build then the cooperation and involvement of these systems may be created more

casily.
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The counselors should target not the individual but the school system. So the systemic level
positive psychology interventions may be used for systemic pozitive outcomes and school and
classroom climates in which the teachers and the students feel themselves be accepted and
confident.

In high risk areas, the effect of chronic stress may trigger the developmental traumas and the
goal of the counseling services in such schools may be developing the trauma-sensitive school
climate model. In this model, to empower at risk students, social justice counseling
techniques; to rehabilitate the overall systems from the stress and the other maladaptive
feelings positive psychology interventions; to clarify the effect of the risky and stressful
conditions on brain development neuropsychological interventions may be employed. The
result may be empowering schools rather than trauma-triggering
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