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02: Bu arastirmada engelli calisanlar ve engelli olmayan galisanlarin iletisim engelleri ve bu iletisim engellerinin
is doyumlar Uzerindeki etkisi incelenmistir. Calisma nitel arastirma deseni kullanilarak gergeklestirilmistir.
Orneklem se¢im yontemi olarak olgiit 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Arastirmanin érneklemini kamu
kurumlarinda calisan 15 engelli ve 15 diger calisan olusturmaktadir. 11 adet acik uglu sorudan olusan yari
yapilandirilmis gorisme formu hazirlanmistir. Gériasmelerden elde edilen veriler aciklayici (explanatory) analiz
yontemine gore c¢ozimlenmistir. Elde edilen veriler analiz edildikten sonra verilere yonelik tablolar
olusturulmus ve gerekli yerlerde dogrudan alintilarla desteklenmistir. Sonug¢ olarak iletisim engellerinin
¢alisanlarin is doyumunu olumsuz yonde etkiledigi ve isyerinde huzursuzluk ve mutsuzluga yol agtigl sonucuna
ulasilmistir. Engelli galisanlarin engelleriyle dalga gecilmesi, taklit edilmeleri ve onlarla empati kurulmamasi,
diger calisanlarda ise etkili diyalog kuramama, dogrudan iletisim olmamasi, adil olunmamasi énemli iletisim
engelleri olarak ortaya ¢ikmistir. Eger iletisim engelleri asilabilirse daha memnuniyetle ¢alisabilecek bir is ortami
olabilecegi ve beklenen is doyumunun saglanabilecegi 6ngorilmektedir.
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JOB SATISFICATION AND COMMUNICATION BARRIERS OF DISABLED AND
NON- DISABLED EMPLOYEES :A COMPARATIVE QUALITATIVE RESEARCH

ABSTRACT: In this study, the effects of communication barriers between disabled and other employees on job
satisfaction of employees and other employees with disabilities were examined. The research was carried out
using qualitative research method. As a sample selection method, criterion sampling method was used. The
sample of the study was consisting of 15 disabled and 15 other employees working in public institutions. A
semi-structured interview form consisting of 11 open-ended questions was prepared by the researcher. The
data obtained from the interviews were analyzed according to the descriptive analysis approach. After the
obtained data were analyzed, tables for the data were created and supplemented with direct quotations when
it is necessary. The results indicated that communication barriers affected job satisfaction of employees
negatively and made employees restless and unhappy in the workplace. Mocking with disabled workers about
their handicaps, imitation of their behaviours and not to develop empathy with them, at other workers not
being able to establish an effective dialogue, lack of direct communication , fairness is emerged as an essential
communication barrier. It is expected that, if the communication barriers are overcome, there will be a
workplace where employees can work gladly and job satisfaction can be achieved.
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GIRIS

Toplumda bitin bireyler icin ¢alisma hakki, hayatlarini idame ettirebilmeleri ve topluma
katilabilmeleri igin kilit rol oynamaktadir. Bir sey liretmek veya lretime katki saglamak igin fiziksel ve
zihinsel olarak ¢aba harcama manasina gelen ¢alisma, bireyin kendisi ve yasadigl toplum agisindan
¢cok 6nemli manalar icermektedir. En 6nemlisi de kisinin kendisini gliven icinde hissetmesi, kendini
gerceklestirebilmesi ve hayatini idame ettirebilmesi icin ¢calismasi gereklidir (Yilmaz, 2001: 11).

Calisma hayatinin en 6nemli noktalarindan biri iletisimdir. Clnku iletisim sayesinde orgltte
calisanlar kendilerinden beklenen islerin neler oldugu, Ustlerinin ve ¢alisma arkadaslarinin kendileri
icin neler distindlgu hakkinda bilgi edinebilme firsati bulmaktadirlar. Etkili iletisim slireci, yalnizca
bilginin aktarilmasi ve alinmasinda degil ayrica is gorenlerin olumlu davranis ve tutumlar edinmesinde
de rol oynamaktadir (Orpen, 1997: 519). Calisma ortaminda iletisim seviyesi, is goérenin; orgitteki
diger bir calisanla basarili iletisim kurma veya bireyin kendisiyle kurdugu basarili iletisim ile dogrulari
ya da eksikleri gormesi seklinde de tanimlanabilmektedir (Ruben, 1984: 11; Burgdorf ve Robert, 1991:
6). Saglikli bir iletisimin calisanlarin mutlu olmasi ve is doyumuna ulasmalarinda da etkisi vardir.
Yapilan arastirmalar, calisana aktarilan bilgi dizeyindeki artisin galisanin is doyumu ve esitlik
konusundaki algisina olumlu etkiler yaptigini gostermektedir. Bu baglamda saghkli iletisim
kurulmasini saglayan oOrgit organlari ve yayinlari, yalnizca ¢alisanlarin yonetimle iyi bir iletisim
kurmasini degil ayni zamanda calisanlar arasinda calisma istegi ve is doyumu hissinin meydana
gelmesine neden olan glicli birer stratejidir (Putti ve Aryee, 1990: 44). Yapilan diger bir arastirmaya
gore, calisma arkadaslariyla etkili bir iletisim halinde bulunmayanlarin, iletisimleri iyi olanlarla
kiyaslandiginda, daha fazla stresli ve sikintili ruh halinde olduklari, kuruma karsi daha az baglilik
hissettikleri, dustk verimlilik, devamsizlik ve, isten ayrilma gibi egilimler gosterdikleri gérilmustir. Bu
baglamda, iyi bir iletisim bu tiir sikintilarla basa ¢ikmaya olanak saglamaktadir (Oztiirk ve Sahbudak,
2017: 206).

Engellilerin calisma hayatina katilmasi sosyal glivence ve kazang¢ saglayacak, toplumla
bltinlesme ve kaynasmayi da beraberinde getirecektir.(Geng, 2013: 374).

Engelli calisanlarin, hayatlarini gliven icinde siirdlrebilmeleri icin is hayatinda da topluma
kazandirilmalari gereklidir. Engellilerin istihdam edilmesinin dnlindeki engellere bakildiginda genel
olarak bu engellerin birbirlerine bagh faktorler oldugu gorilmektedir. Engellilerin istihdami
konusundaki vyasalarin ve yaptirimlarin azhgi, engellilerin istihdamdan once gerektigi kadar
egitilememeleri, toplumun genel olarak engellilere karsi 6nyargilari, isverenlerin engellilere dair
olumsuz tutumlari ve benzeri sebepler birbirleriyle karsilikli etkilesimdedir. issiz engellilerin
istihdamini zorlastiran yeni bir faktorde engellilerin is hayatinda karsilastiklari sikintilar nedeniyle
istenen basariyl elde edememeleridir (Karatas, 2001: 149). Engelli calisanlar ile yapilan bir
arastirmada, galisanlarin doértte birinin ylikselme firsatlarinin engelleri nedeniyle olumsuz etkilendigi
belirtilmistir. Bir baska arastirmada ise engelli ¢alisanlara yonelik ayrimciligin bir diger sekli,
isverenlerin isyeri ve is diizenlemeleri konusunda isteksiz davranmalaridir. Cinki ¢alisilan boélimler
ya talep gérmeyen disik Ucretli ya da az beceri isteyen islerdir (Arthur ve Zarb, 1995: 23). Engellilerin
isglict piyasasindaki yerlerine bakildiginda, onlarin galisanlar arasinda en verimsiz bireyler olduklari
seklinde bir sonuca varilmamis, tam tersine ekonomik olarak aktif durumda olan engellilerin yaklasik
beste biri saglik problemleri olmadigi sirelerde verimliliklerinin en az saghkli c¢alisanlar kadar
oldugunu ifade etmislerdir (Burgdorf ve Robert, 1991: 420).

Bu arastirmanin amaci; engelli calisanlar ve engelli olmayan galisanlarin iletisim problemlerini
nasil algiladiklarini degerlendirmektir. Ayrica engelliler ile engelli olmayan c¢alisanlarin iletisim sonucu
is doyumu degerlendirilirken, bu iliskide etkili olabilecek yapici destekleyici iletisim yollari ve
iletisimsizligin nedenleri arastirilarak yazina katki saglamak amaclanmaktadir.
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ENGELLi VE ENGELSIZ CALISANLARIN; iLETiSiM ENGELLERI VE iS DOYUMU: KARSILASTIRMALI NiTEL BiR ARASTIRMA

1. Kuramsal Cergeve
1.1. iletisim Engelleri
iletisim, bilgi alisverisi, karsilikli bilgi ve mesaj aktarimi, hatta bir duygunun ve disiincenin
birbirine iletilmesi olarak tanimlanmistir (Giiz, vd., 2002: 184). Farkli bir tanimda ise iletisim, bireyin
cevresiyle olan iliskisine gore sekil alan ve bireyi degistiren slrec olarak ifade edilmistir (Demir, 2003:
136).

Kisilerarasi iletisim, birbirlerine karsi farklilik gosteren rollere ve iliskilere sahip olan iki insani
icerir (Hartley, 2010: 41). Daha aclik bir ifadeyle kisiler arasi iletisim, iki ve daha fazla kisinin bir arada
bulunarak yiiz yiize yaptigi goriismelerden meydana gelir. insanlar, sesi, heniiz kelimeler haline
getirmediklerinde, yaziyi icat etmediklerinde, mimik ve benzeri fiziksel hareketlere heniliz simgesel
manalar yiklemediklerinde bile ayni ortamda bagirma, glilme, aglama, ¢iglik atma, dokunma gibi
eylemlerle iletisim saglamaktaydilar (Gling6r, 2011: 42).

iletisim sireci bireylerin yiiz yiize gelmesiyle yahut bir araci vasitasiyla gerceklesmektedir.
Kiyafetler, davranis bicimleri, kullanilan dil, jest ve mimikler gibi faktorler kisinin kendisini ifade
etmesi icin kullandigi araclardir. iletisimin olusmasi bireyler arasinda karsilikli olmasina bagldir.
iletisim siireci, bireylerin sahip olduklari ve iletisim icin kullandiklari hicbir 6genin yalitilamayacagi ve
bireylerin birbirleriyle kurduklari iliskilerle deger kazanan farkli bir durumdur (Bourse ve Yiicel, 2012:
248). Birgok arastirma iletisimin ¢ok ©6nemli olduguna ve hatta bireylerdeki mutsuzlugun ve
sevgisizligin en blylk sebebinin iletisimsizlik olduguna dair sonuglar elde etmislerdir (Koknel, 1986:
8).

iletisim engelleri, bir iletinin aktarilmasi ve alinmasini olumsuz sekilde etkileyen engeller
olarak belirtilmektedir. iletisim engelleri farkli yazarlar tarafindan farkh sekillerde ifade edilmistir.
Mosley, Megginson ve Pietri (2001) gore, hiyerarsi dereceleri, otorite ve topluluk icindeki yeri, kisinin
kendini bir konuda ¢ok iyi yetistirmesi ve bununla alakali mesleki dil olarak belirtirken, Eren (2001)
tarafindan, bireysel maniler, dil zorluklari, dinleme yetersizlig§inden dolayr meydana gelen zorluklar,
ifade eksikliginden meydana gelen maniler ve geri beslemeden meydana gelen zorluklar seklinde
aciklanirken ; Sayers, Bingamin, Graham ve Wheeler (1993) gore, kesintiler, zaman darligi, bilgi
noksanligl, gecmis tecriibeler, fiziksel mesafe, orgltsel mesafe, ilgi ve alakanin az yahut ¢ok olmasi,
bireysel ihtiya¢ ve beklentiler, algida segicilik, olumlu ve olumsuz kani seklinde ; Solmus (2004)
tarafindan , fiziksel uzaklik, bakis acilarin birbirinden farkli olmasi, birtakim kararlara/yargilara
ulasma, anlam yoninden sikintilar, grup ici dil (jargon), ilgi ve alakaya gére dinleme, statt farkliliklari,
zaman kisitliligl, cok fazla iletisim ylki seklindeyken; Sullivan ve Glanz (2000) gore ise yargilama,
¢O6zim sunma, baskalarinin ilgi ve alakasindan kaginma seklinde belirtilmistir (Yazici ve Giindiiz, 2010:
39). iletisimsizlikler bireyin 6z durumundan kaynaklanmaktadir. Buna gére iletisimsizlik, kisilerin sahip
olduklar his, fikir ve degerlerden; onlarin amagclari, davranislari, fikirlerinin kapsamlari, iletisimin
konusuna dair alakalari; algilama ve dinleme yeteneklerinin farkhligina kadar genis bir yelpazeye
dayanmaktadir (Tarkmen, 2000: 19).

1.2. is Doyumu

is doyumu ile ilgili birgok tanim s6z konusudur. is doyumu, genel anlamda, galisanlarin is
yerinden hissettikleri haz diizeyi olarak ifade edilebilir (Koustelios, 2001: 354). is doyumu, bir
calisanin yaptigi is karsihig elde ettigi degerin ihtiyaclarini karsilayabilecek durumda olmasi ve bunu
fark etmesi sonucu yasadigl duygu olarak da tanimlanmistir (Barutcugil, 2004: 389). is doyumu,
kisinin isi ve calisma ortami hakkinda genel duygu durumu ve fikirleriyle ilgili bilgi verebilecek énemli
bir degiskendir. Diger bir tanim ile is doyumu, kisinin ¢alistigi kuruma dair beklentilerini ve isine
yonelik davranislarini belirtmektedir (Miner, 1992: 116). Yani, kisinin is hayatini, memnuniyet verici
bir durum olarak hissetmesi ve gérmesidir. is doyumu denince, yaptigi isten dolay elde ettigi maddi
degerler, calisanin birlikte olmaktan ve goérev almaktan hoslandigi is arkadaslari ve {iretim yapmanin
sagladigi bir mutluluk ve haz olarak akla gelmektedir (Simsek vd., 1998: 160). Duygusal bir durum
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olan is doyumu, ise baghlik ve isi severek yapmak gibi bireysel ve alinan kararlara katilmak gibi
toplumsal faktorlerle ilgilidir (Yildirim, 1995: 15).

is doyumu, isin 6zellikleri ile calisanlarin beklentilerinin uyustugu durumda ortaya cikar. Bu
ylzden is doyumu seviyesinin, isin, calisanin ihtiyaclarini karsilama derecesi ile orantili olarak gelistigi
soylenebilir. Calisanlarin is doyum dizeyleri, yaptiklari isin ihtiyaglarini ne diizeyde doyurulduguna
baghdir (Silah, 2000: 106). Bu baglamda, calisanlarin sorunlarini ¢ézmek i¢in is doyumuna daha fazla
onem verilmis ve c¢alisanlarin sorunlarini ¢ézmek icin yeni yaklasimlar tretilmistir. Bu kapsamda isin
yeniden tasarlanmasi isi daha cekici hale getirerek calisanlarin is doyum seviyesinin arttiriimasi
saglanabilmektedir (Ataay, 1987: 71).

is doyumunun olusmasi icin ilk yapilmasi gereken ust ydnetimin 6nyargilarindan
kurtulmasidir. Yoneticiler, calisanlarin sadece maddi bir deger elde etmek amacinda olmadiklarini ve
sosyal bir hayatlarinin oldugunu ve calisanlarin bu sosyal hayatta elde etmek istedikleri seyler icin de
cahistiklarini unutmamalidir. Bu baglamda, c¢alisanlarin is doyumlarinin saglanmasi, kurumlarin asli
gorevlerinden biridir (Akinci, 2002: 2).

is doyumunun yénetimde &nemli bir konu olmasinin nedeni, sirketlerin veya kurumlarin
hedeflerine ulagsmasinin is doyumuyla daha mimkiin hale gelmesindendir (Yousef, 1998: 184). Kisinin
sahip oldugu degerler ve ihtiyaglar, is ile uyumlu ise is doyumu s6z konusudur (Davis, 1988: 95).
Doyum, ¢alisanlarin kuruma karsi givenini, kuruma baghligini ve iyilestirilmis kaliteyi arttirmaktadir.
Ancak is doyumu, siki bir programin basit bir sonucu olarak meydana gelmektedir. Bunun igin
yoneticiler is doyumu olusturacak stratejilere yonelik yogunlasmalidir (Tietjen ve Myers, 1998: 226).

1.3. Engelli Calisanlar ve Engelsiz Calisanlar

Calisan, yasamini idame ettirebilmek icin belli bir Ulcret karsiiginda emek sarf eden
bireylerdir. Tim bireyler icin c¢alisma hakki, hayatlarini idame ettirebilmeleri ve topluma
katilabilmeleri i¢in kilit rol oynamaktadir. Toplumun diger bir parcasi olan engellilerin de
yasamlarinda karsilastiklari problemleri ¢6zerek toplumsal yasama aktif olarak katilimlarini saglamak
sosyal-hukuk devletinin gorevlerindendir.

Toplumsal yasama katilmalari ve katki saglamalarinda 6nemli rol oynayan istihdam konusu;
islevsel yeterliligi ya da yetersizligi cok iyi sekilde belirleyen ve bu sekilde, engelli kisilerin ne tur
islerde basarili olabileceginin tespitini yaparak, gerekli egitim ya da is seciminde bulunmalarina
yardimci olacagindan dolayi ¢ok 6nemlidir (Giil ve Karan, 2011: 12).

ABD’de 1990’da baslayan “Amerikan Engelliler Hareketi” engellilerin haklarini korumaya ve
savunmaya yonelik bir harekettir (Jones, 2006: 32). Bu hareket, is hayatinda diger ¢alisanlar gibi
kendilerine yer bulmak, devlet sektériinde diger calisanlar gibi engellilere de esit olanaklar saglamak,
esit haklar vermek ve bu hareketlere paralel engellilerin ¢calisanlarin diger kisiler tarafindan zorbaliga
ugramasini, diger calisan ve yoneticiler tarafindan zorlanmasi, ezmeye calismak gibi hareketleri
yasaklamak olmak Uzere bes faaliyet alanindan meydana gelmektedir (Moon ve Shin, 2006: 267). Bu
sekilde 6zel sektor veya kamuda, yerel yonetimlerde ve istihdam kurumlarinda, sendikalarda ise alma
ve ¢ikarilma slrecinde tazminat 6denmesi, ilerleme ve terfi, ek 6demeler ve benzeri sekilde calisma
hayatiyla ilgili yapilabilecek tiim ayrimciliga karsi gelinmistir (Plump, 2010: 609).

isverenler engellilerle ilgili yasalari ve yonetmelikleri kanuni bir zorunluk olarak gérdiikleri
icin rekabet ortaminda engelli calisanlara is vermeye yanasmamaktadir. isverenler bu konuda
yasadigl bazi sorunlari, engellilerin sik sik mazeret izni veya rapor almalari, kisilik olarak cok duygusal
ve alingan olmalari sonucu is yerinde sikinti ¢ikarabilmeleri, bilgi ve beceri eksikliginden dolay diger
calisanlardan siirekli veya sik sik olmak (izere yardim istemeleri ve is temposunu dislirmeleri seklinde
belirtmislerdir (Engelliler surasi, 1999: 59). Kisisel 6zelliklerinin etkisi, is doyumu konusu ele alinmaya
baslandigindan bu yana tartisilan bir konudur (Lies ve Judge, 2003: 750). is doyumunun Locke
tarafindan 1969 yilinda yapilan tanimi su sekildedir; is doyumu ‘bireyin isinden beklentileri ile isinin
ona sunduklari arasinda algilanan iliskidir (Weiss, 2002: 174). is doyumu, durumlarla ve Kkisisel
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ozelliklerle alakalidir (Ozer ve Urtekin, 2007: 108). Bunlar bireyin dogumundan itibaren sahip oldugu
Ozellikler ve yasami siiresince elde ettigi deneyimlerle ilgilidir. Bu baglamda kisinin demografik
ozellikleri icinde bulundugu durumu algilamasini direkt olarak etkilemektedir (Atakh vd., 2004: 280).
Is glicti piyasasina katilan engelliler genellikle talep edilmeyen az licretli diisiik beceri gerektiren, alt
statull islerde calismaktadir. Buna gore kisinin sahip oldugu rol/sorumluluk ve is yerindeki iletisimi is
doyumunu etkilemektedir (Erkmen ve Sencan 1994: 144). Engelli calisanlarin is doyumuna ulasmasini
etkileyen diger bir faktor de calisanlar arasi adalet konusudur. Calisanlar kurumdaki licret sisteminin
ve terfinin adaletli ve beklentilere uygun olmasini beklemekte ve istemektedirler (Groot ve Brink,
1999: 344).

Engelli calisanlar ve diger calisanlar stirekli cahlstiklari ortamlarda is arkadaslariyla iletisim
halindedirler. iletisim sayesinde &rgiitte calisanlar kendilerinden neler beklendigini, islerini nasil
yapmalari gerektigini ve Ustlerinin ya da diger calisanlarin kendileri hakkinda neler duslinduklerini
dgrenme olanagi bulmaktadirlar. Orgiitsel yasamda bilginin iletilmesi ve alinmasinin yénetsel agidan
onemli bir rol bulundugu gibi, is gérenlerin olumlu tutumlar edinmesinde de etkili iletisim slirecinin
rol bulunmaktadir (Orpen, 1997: 519). Ayrica motivasyon icin lcret, is glivencesi, calisma kosullari,
sirket politikasi, calisma arkadaslariyla iliskiler ve; yonetim gibi faktérlerin motive edici 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu faktérlerin yoklugu motivasyon eksikligi yaratmaktadir (Eren, 2000: 489; Kocel,
2018: 515).

2.Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

GUnumaizde iletisimin 6nemi git gide artmaktadir. Bireylerin etkin ve saglikh iletisim
kurmasini engelleyen birtakim faktorler vardir. iletisimin yetersizligi veya eksikligi kisilerarasi sorunlari
da beraberinde getirmektedir. Engelli calisanlar ile diger ¢alisanlarin yasadiklari iletisim engelleri ve
bunlara verdikleri tepkiler farkli olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci engelli ve engelsiz galisanlarin
iletisim engelleri ve is doyumu dizeylerini incelemektir. Diger yandan engelli ve engelsiz
¢alisanlarin iletisim engelleri ile is doyumu arasindaki iligkiyi ele almakta ¢alismanin amaglari
arasindadir.

2.2. Arastirmanin Yontemi Ve Orneklemi

Calismada insanlarin birbiriyle iletisimini engelleyen faktorler ve bu durumun is doyumlari
Gzerinde nasll bir etkisi olduguyla ilgili olarak katilimcilarin algi ve disincelerini saptamak amaciyla
nitel arastirma deseni kullanilmistir. Orneklem segimi olarak amagh érneklem ydntemlerinden 6lgiit
ornekleme teknigi kullaniimistir. Orneklemin problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler,
olaylar, nesneler veya durumlardan olusturulmasi olgiit 6rneklem olarak adlandiriimaktadir
(Buyukoztirk, vd., 2012: 11). Anketler Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde bulunan Tarim il
Madarliga, Milli Egitim Madarltga, Kaymakamlik gibi kamu kurumlarinda Aralik 2017 ve Subat 2018
aylari igerisinde yapilmistir. Arastirmanin érneklemini bu kurumlarda galisan 15 engelli olan ve 15
engelli olmayan bireyler olusturmaktadir.

Yapilan gorismelerde kullaniimak lizere 6énceden hazirlanan acgik uglu sorular katilimcilara
yoneltilmistir. Formda toplam 11 soru bulunmaktadir. Bunlarin 5 tanesi demografik bilgilerle, 6 tanesi
de iletisim engeli ve is doyumuna iliskindir (Bkz. Tablo 1). Goriismelerden elde edilen veriler betimsel
analiz yaklasimina gore ¢ozlimlenmistir. Veriler ¢oziimlendikten sonra incelenmis ve incelenen veriler
kendi icinde kategorilere ayrilarak, katilimcilarin vermis olduklari cevaplara gore tablolastiriimistir.
Zaman zaman, katilimcilardan; sorulan acgik uclu sorularin disinda dislince ve deneyimlerini
aciklamalari istenerek ¢alisma kapsaminda bazi ¢cikarimlarda bulunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarla Yapilan Goriisme Formu

DEMOGRAFiIK SORULAR

1. Yasiniz 2. Medeni Durumunuz
3. Egitim Durumunuz 4. Galisma Sireniz
5. Engel durumuvar O Engel durumu yok O

iLETiSiM ENGELI VE i$ DOYUMUNA iLiSKiN SORULAR

6.Amirlerinizle veya is arkadaslarinizla iletisim engeli yasiyor musunuz? Yasiyorsaniz
bunlar nelerdir? Agiklayiniz.

7.is ortaminda iletisim ve is doyumu &nemli midir? Neden?

8.Is ortaminda is arkadaslariniza karsi iletisiminizi nasil degerlendiriyorsunuz? Nasil bir
tutum ve davranis izliyorsunuz?

9.is doyumunuzun olmasina veya artmasina mani olan iletisim engelleri var midir?
Varsa neler oldugunu agiklar misiniz?

10.Is doyumunuzun olmasi veya artmasi i¢in kurumunuzdaki iletisim engellerinin
¢O6ziimiine yonelik ne tir 6nerileriniz vardir?

11.Engellilerin (Gorme/isitme/bedensel) isini yapabilme olanaklari hakkinda gorusleriniz
nelerdir?

2.3. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin katilimcilarina ait demografik bulgular Tablo 2’de verilmistir. Buna gore
arastirmanin engelli katilimcilarinin yas araligina bakildiginda %46,67 oranla 30-39 yas grubu en
kalabalik yas grubunu ve en az olan yas grubunu %6,67 ile 30 yas alti olusturmaktadir. Diger
¢alisanlarda ise en fazla %53,33 oranla 30-39 yas grubu ¢ikarken, en az %6,67 oranla 40-49 ve 50 yas
Uzeri yas grubu cikmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda engelli calisanlarin
(%66,67)'u evli ve (%33,33)'i bekardir. Diger galisanlarin (%60,0)’'u evli, (%40,0)’si bekardir. Egitim
durumlarina bakildiginda engelli galisanlarda en fazla oran %60,0 ile lisans mezunu kullanicilara, en az
oran ise %6,67 ile yuksek lisans ve doktora mezunu katilimcilara aittir. Diger katiimcilarda en fazla
oran %66,67 ile lisans mezunu, en az oran %13,33 ile 6n lisans mezunu ¢ikmistir. Engelli calisanlarin
toplam calisma siirelerine bakildiginda calisma siiresi 6-10 yil arasi ve 11-20 yil arasi olan katilimci
oraninin %33,33 ile en blyilk paya sahip oldugu ve 21 yil ve (izeri olan katimci oraninin %13,33 ile en
az paya sahip oldugu goriilmektedir. Diger ¢alisanlarin toplam galisma siirelerine bakildiginda ¢alisma
stresi 11-20 yil arasi olan katilimci oraninin %40,0 ile en bilyiik paya sahip oldugu ve 21 yil ve (zeri
olan katilimci oraninin %6,67 ile en az paya sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bulgulari

Engelli Calisan Diger Calisan
Sayisi (n) Oran (%) Sayisi (n) Oran (%)

30 yas alti 1 6,67 5 33,33
Yas 30-39 yas arasi 7 46,67 8 53,33
40-49 yas arasl 3 20,0 1 6,67
50 yas ve Uzeri 4 26,66 1 6,67
Toplam 15 100,0 15 100,0
. Evli 10 66,67 9 60,0
Medeni Durum Bekar 5 33,33 6 40,0
Toplam 15 100,0 15 100,0

ilkokul - - - -

Lise 2 13,33 - -
Egitim Durumu On Lisans 2 13,33 2 13,33
Lisans 9 60,0 10 66,67
Yiksek Lisans 1 6,67 3 20,0

Doktora 1 6,67 - -
Toplam 15 100,0 15 100,0
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1-5yil 3 20,0 3 20,0

Calisma Siiresi 6-10 yi 5 33,33 5 33,33
11-20 yil 5 33,33 6 40,0

21 yil ve lzeri 2 13,33 1 6,67

Toplam 15 100,0 15 100,0

Yapilan goriismede katilimcilara amirleriyle veya is arkadaslariyla iletisim engeli yasayip
yasamadiklari, eger yasiyorlarsa bunlarin neler oldugu sorulmustur. Engelli calisanlardan 3’ iletisim
engeli yasadigini, 12’si yasamadigini belirtirken, engelsiz ¢alisanlardan 8'i iletisim engeli yasadigini,
7’si iletisim engeli yasamadigini belirtmistir. Bu agidan bakildiginda engelli galisanlarin rahatlikla
iletisim kurabildigini ve diger galisanlarin iletisiminde ¢esitli engellerin oldugu gorilmektedir. Verilen
cevaplara gore karsilastiklari iletisim engelleri Tablo 3’te gosterilmektedir. Buna gore diger ¢alisanlar
arasindan 8 kisiden 6’si empati yapilmamasindan dolayi bu engeli yasadigini sdylemistir. Bu yliksek
bir oran olmakla birlikte yasanilan davranislar veya olaylar agisindan karsisindaki kisilerin kendileri
gibi diisiinemediginden ve anlasilmadiklarindan sikayet¢i olmuslardir. Diger dnemli etken ise yanlis
anlasiilmalardan kaynakli iletisimsizlik yasamalaridir. Soéylenenle yapilanin veya anlasilanin farkh
olmasi birtakim sikintilara neden olmaktadir. Diger ¢alisanlardan hayir cevabini verenlerden 2’si gerek
duyulan her konuda rahatlikla iletisime gecebildiklerini ifade etmislerdir. Engelli ¢calisanlardan evet
cevabini veren katilimcilardan biri, fiziksel engeli oldugu icin hizli yliriiyemediginden ve bu durumdan
dolayi amirinden kendisini anlamamasi ve, amirinin kendisiyle empati kurmamasindan dolay: strekli
hizli yarimesini soylemesinden kaynakli isi biraktigindan bahsetmistir. Bir baska engelli ¢alisan da
egitim, kiltur ve tecrtibe farklihgindan kaynakli iletisim engeli yasadigini séylemistir. Hayir cevabini
veren engelli calisanlardan biri de iletisim engeli yasamamasini kendisiyle alakali buldugunu, iletisim

konusunda 6zgliveninin ¢ok yiksek oldugu icin sorun yasamadigini belirtmistir.
Tablo 3. Diger Calisanlarin iletisim Engelleri

Engel Sayisi Engel Sayisi

. Meslek egitimine uygun
Empati yapilmamasi 6 2
olmayan davraniglar

Yanlis anlagilma 4 Olumsuz diyaloglar 2

is sormamin yanlis ve farkli
Jest, mimik ve Usluplara dikkat 3 yaniis

] . degerlendirilmesi ( hafife 2

edilmemesi
alinmasi )
Saygisizlik yapilmasi 3 Objektif olunmamasi 1
Bilmislik ve ukalalik ile
2 Grup ayaklanmalarinin olmasi 1

suglanma
Adil davranilmamasi 2 Menfaatlerin gelismesi 1
Dedikodu yapilmasi 2 Yeni fikirlere ve isleyise kapalilik 1
Adam kayirmacilik (Nepotizm 5 Olaylara ve islere ylzeysel 1
ve Kronizm) yaklasiimasi
Olumsuz yiiz ifadeleri 2 inatcilik yapilmasi 1
Toplam 15 Toplam 15

Katimcilara yoneltilen diger bir soru da is ortaminda iletisim ve is doyumu 6nemli midir? Neden?
Verilen cevaplar incelendiginde Tablo 4’e goére engelli calisanlarda huzurlu ortamin olmasi, is
verimliliginin artmasi ve hizli is akisinin olmasinin 6nemsiz olmasina ragmen diger calisanlarda
siralamada en 6nemli ilk 3 arasina girdigi gorilmektedir. Engelli ¢alisanlarin iyi iliskilerin olusmasini
isten daha ¢ok 6nemsediklerini ve birbiriyle diyaloglarina daha ¢ok 6nem verdikleri gérilmektedir.
Engelli katilimcilardan 1’i dlizglin iletisim kurulmazsa karsidaki insanlarla sikinti yasanacagindan ve
islerle ilgili yanlis yonlendirmelerin olabileceginden bahsetmistir. Baska bir engelli katilimci da etkin
bir iletisim ile islerin daha hizli bir sekilde yapilacagini belirtmistir. Diger bir engelli katiimci da is
ortaminda iletisim ve is doyumunun ¢ok dnemli oldugunu, is arkadaslariyla arada sorun oldugunda o
ortamda calismanin zor olacagini hem is yasantisini hem de ev hayatini olumsuz etkileyecegini
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sdylemistir. isyerinde engelli ya da engelsiz ayrimi yapilmadan gérevlerin verilmesi ve is doyumuna
ulasmak icin ayrimlarin yapilmamasi gerektiginden bahsetmistir. Ayrica “Bedensel eksikligimiz olabilir;
ama zihinsel sorunumuz olmamali.” seklinde de duygularini dile getirmistir. Engelli katihmcilardan bir
digeri de insanin isyerinin ikinci ailesi oldugunu, bu nedenle isini severek yaptiginda 6zellikle Sivil
Toplum Kuruluslar’nda (dernekler, sendikalar, siyasi partilerin is ve islemlerinin yapildigi il Dernek
Muftllukleri) daha etkin, giiler yizIU ve ¢6zim odakli sekilde ¢alisilacagini, Sivil Toplum Kuruluslari da
bir sehrin yizii oldugu icin insanlarin kendi biriminde is doyumunun kesinlikle énemli oldugunu
soylemistir. Bir baska engelli katilimci da iletisimin insanin kendini, duygu ve disincelerini ifade
etmek adina 6nemli oldugunu, is doyumunun da yiiksek moral ile is performansinin artmasi agisindan
onemli oldugunu belirtmistir. Diger calisan katilimcilarindan 1'i calisma ortaminda kendilerini iyi
anlatamadiklarinda (retemeyeceklerini, lretim olmazsa da mesleki doyuma ulasmanin imkansiz
oldugunu ifade etmistir. Bir baska diger calisan iletisimdeki en ufak kopuklugun is akisini ciddi boyutta
etkileyecegini sdylemistir. Baska bir calisan ise is ortaminda ¢alisanlarin birbirleriyle koordineli olarak
faaliyet slrdlrmesinin ortaya c¢ikacak olan isin kalitesini arttiracagini ve isin ortaya ¢ikma sirecini
kisaltacagini dislindiigiini ve boéylece calisanlarin is doyumunun artacagini belirtmistir. Bir baska
kalitimci da insanlarin birbiriyle iyi iletisimde olmasinin koordinasyonu arttiracagini ve buna dayali
olarak da ekibin performansinin artacagini, tarif edilen ve beklenen is ne kadar iyi yapilirsa isin
sonucunun da o derece iyi olacagini ve is doyumunun artacagini séylemistir.

Tablo 4. is Ortaminda iletisim ve is Doyumunun Onemli Olma Nedenleri

Engelli Calisan Diger Calisgan
Onem Nedeni Sayisi Onem Nedeni Sayisi
lyi iliskilerin olusmasi 4 is verimliliginin artmasi 7
Saglikli is ortaminin olugmasi 3 Hizli is akisinin olmasi 6
Etlfm koordinasyonun 3 Huzurlu ortamin olmasi 6
saglanmasi
islerin severek yapilmasi 3 Saghkl is ortaminin olusmasi 5
Performansin artmasi 3 Etlfm koordinasyonun 4
saglanmasi

Huzurlu ortamin olmasi 2 islerin severek yapilmasi 4
Uyum iginde ¢alismak 2 iyi iliskilerin olusmasi 3
Kendini dogru ifade etme 2 Performansin artmasi 2
Motivasyonun artmasi 2 Mutlu galismak 2
is verimliliginin artmasi 2 isin kalitesinin artmasi 1
C6zum odakli olunmasi 1 Uyum iginde ¢alismak 1
Hizli is akisinin olmasi 1 Kendini dogru ifade etme 1
ise devamsizliklarin azalmasi 1

. .. . . Basarida artis olmasi 1
Dogru yonlendirmelerin olmasi 1
Toplam 15 Toplam 15

Yéneltilen sorulardan biri de “is ortaminda is arkadaslariniza karsi iletisiminizi nasil
degerlendiriyorsunuz? Naslil bir tutum ve davranis izliyorsunuz?” seklindedir. Verilen cevaplar Tablo
5’'te gosterilmektedir. Bu baglamda diger calisanlarin engelli calisanlarla empati kurarak onlara karsi
daha anlayish ve hosgoriili olduklarinda engelli ¢alisanlarin pozitif olduklari ve uyumlu hareket
ettikleri sdylenebilir. Ancak engelleriyle dalga gecildiginde veya taklit edildiklerinde ise tepkili ve
mesafeli davrandiklari bir gercektir. Engelli calisan katilimcilarimizdan biri “Engelimizden dolayr dalga
gecip kiiciimsiiyorlar. Engelimden dolayi da hicbir tepkili davranis sergileyemiyorum. icime atarak
oradan uzaklasiyorum.” demistir. Bir baska engelli calisan ise “Bazen fiziki hareketlerimin alay konusu
oldugunu hissediyorum. Yaptiklarimi taklit ediyorlar. Bana 6yle davrandiklarinda uzak durmayi tercih
ediyorum. Tepki vermeyi kendime yakistiramiyorum.” demistir. Baska bir engelli ¢alisan ise “Bizlerle
empati kuramiyorlar, kiiclik diisiiriicii hareketler yapiyorlar. Ben de sert tepki veriyorum ve o ortami
terk ediyorum.” demistir. Soylemlere bakildigi zaman empati kurmadan, bir giin kendilerinin de
engelli olabilecegini disiinmeyen diger calisanlarin, engelli ¢alisanlarin engellerini taklit etmesi ve
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alay konusu haline getirmesinden dolayi engelli insanlarin bu duruma ¢ok Gzildikleri ve tepkilerini de
o ortami terk ederek verdiklerini sdylenebilir. Baska bir engelli ¢alisanin ise “Bazen hakli da olsak
huzurun saglanmasi icin geri adim atiyoruz ve ortamin uyum igerisine girmesine yardimci oluyoruz. Bu
da bizi basarili kiliyor.” demesi aslinda ne kadar olgun bir dislincede oldugunu géstermektedir. Bu
olgunlugu isaret dilini 6grenerek engelli is arkadaslariyla iletisimde kolaylik saglayan diger calisanlar
icin de sdyleyebiliriz. Bir baska engelli calisan ise “Is arkadaslarimla iletisim sorunu yasamiyorum.
iletisim sorunu karsidaki kisinin tutumuna badli olarak dediskenlik géstermektedir. Arkadaslik
mesafesini yakin tutan kisi ile daha fazla iletisim kurabiliyorum. Mesafeli olan arkadaslarla da is
ortaminda nasil davranilmasi gerekiyorsa 6yle davraniyorum.” diyerek diger calisanlarin kendilerini
dislamadan yakinhk géstermeleri dogrultusunda onlara yaklastiklarini, aksi takdirde de uzaklastiklarini
soyleyebiliriz. Diger calisanlarin ise is durumlarina ve ortamina gére zaman zaman mesafeli ya da
pozitif olduklari sdylenebilir. Diger calisan katilimcilarimizdan biri “is arkadaslarimla iletisimimde
sikayetlerimi ve isteklerimi belirtirken yerinde ve zamaninda, sade bir lslupla dile getirebiliyorum.
icimde biriktirme yapmadan zamaninda dile getirdigim icin saglikh bir iletisim kurdudumu
diistintiyorum. Kisiye gére kurallarim degismediginden bunun beni daha glivenilir yaptigini
diistintiyorum.” demesinden yasadigl olumsuzluklari icine atmayip hitap sekline ve davranislarina
Ozen gostererek uygun bir dille soylemesiyle daha saglikh iletisim ortami olusturdugunu soyleyebiliriz.
Baska bir diger calisan katiimcinin “Ara sira jest yapip yemeklere gétiirdiigiim olur. s
performanslarini arttirmak icin hediyeler verdigim zamanlar olur.” demesinden ¢alisanlarin
motivasyonunu saglamak adina odillendirmeye dayali davranislarda bulundugunu soyleyebiliriz.
Boylece calisan mutlu olacak, motivasyonu artacak ve is performansinda da artis gbzlenebilecektir.

Tablo 5. is Ortaminda izlenen Tutum ve Davranislar

Engelli Calisan Diger Calisan
Tutum ve Davranis Sayisi Tutum ve Davranis Sayisi

Pozitif 5 Mesafeli 5
Tepkili 4 Pozitif 4
Mesafeli 4 Saygl ve sevgi cercevesinde 4
Uyumlu 3 Anlayisli ve hosgoruila 4
Saygi ve sevgi cercevesinde 3 Samimi 3
Beklentisiz 1 Gozim odakli 2
Abartisiz 1 Empati kuran 2
Mutevazi 1 Uyumlu 2
Cozim odakh 1 Adil 1
Empati kuran 1 Mitevazi 1
Samimi 1 Sakin ve sabirli 1
Tath sert 1 Net 1
Anlayisli ve hosgorill 1 is ahlak ve ilkelerine bagl 1
Kurala 1 Tatl sert 1

Emir-komuta yetkisini kullanan 1
Toplam 15 Toplam 15

Katimcilara yéneltilen sorulardan bir baskasi da sudur: is doyumunuzun olmasina veya artmasina
mani olan iletisim engelleri var midir? Varsa neler oldugunu aciklar misiniz? Engelli ¢alisanlarin 6’si,
diger calisanlarin ise 5’i hayir cevabini vermistir. Evet cevabini verenlerin is doyumunun olmasina
veya artmasina mani olan iletisim engelleri Tablo 6’da gosterilmistir. Buna gore engelli ¢alisanlarin
engelleriyle dalga gecilmesi, kendilerinin s6z ve davranislarinin taklit edilmesi ve bir durumda veya
davranista is arkadaslarinin kendilerini onlarin yerine koymamasi en c¢ok karsilastiklar iletisim
engelleri olarak ¢ikmistir. Diger ¢alisanlarda iletisim engeli olarak en ¢ok etkili diyalog kurulmamasi,
dogrudan iletisimin olmamasi ve ¢alisanlar arasinda esit davranilmamasi ¢ikmistir. Diger calisanlara
dair bulgularda, engelli c¢alisanlarda olan dalga ge¢me ve taklit etme gibi iletisim engelleri
¢cikmamiustir. Engelli ¢alisanlarda da yenilik ve degisiklikleri reddetme, st yonetimin alaninda
donanimsiz olmasi, siyasi-toplumsal rollerin is yasasina yansimasi, ileriye doniik planlarin yapilmamasi
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ve hirsh insanlarin dar goérisli olmasi iletisim engelleri olarak ¢ikmamistir. Bu acgidan
degerlendirildiginde, diger calisanlarin durum ve kosullari daha detayl irdeledigini ve engelli
calisanlarin ise ana hatlariyla distinerek engellerine yonelik olumsuz tutum ve davranislarin
yaptlmamasinin onlari mutlu edecegi ve is ortaminda daha huzurlu olacaklari séylenebilir.

Tablo 6. is Doyumunun Olmasina veya Artmasina Mani Olan iletisim Engelleri

Engelli Calisan Diger Calisan
iletisim Engeli Sayisi iletisim Engeli Sayisi
Engellerle dalga gegilmesi 6 Etkili diyalog kuramama 5
Taklit edilme 5 Dogrudan iletisim olmamasi 4
Empati kurulmamasi 5 Adil olmama 3
Psikolojik ve fizyolojik faktorler 3 Fikirlere 6nem verilmemesi 2
Coziim odakh olmama 3 Yenilik ve degisiklikleri 5
reddetme
Kaba tutum ve davranislar 2 Objektif olmama 2
saygidan yoksunluk ) Hiyerarsi ve blrokrasinin )
olmasi
Etkili diyalog kuramama 2 Adam kayirmacilik yapilmasi 2
Adil olmama 2 Empati kuramama 2
Dogrudan iletisim olmamasi 2 Hirsh insanlarin dar gorisld 1
olmasi
Objektif olmama 1 lleriye donuk planlar 1
yapmama
Adam kayirmacilik yapilmasi 1 Siyasi-toplumsal rollerin etkisi 1
Hiyerarsi ve biirokrasinin olmasi 1 Ustiin alaninda donanimsiz 1
olmasi
Fikirlere 6nem verilmemesi 1 Saygidan yoksunluk 1
Disiplinin olmamasi 1 Kaba tutum ve davraniglar 1
Psikolojik ve fizyolojik
.. 1
Kurumsallagsmanin olmamasi 1 faktorler
C6zUm odakli olmama 1
Toplam 15 Toplam 15

Katihmcilara yoneltilen diger bir soru: Is doyumunuzun olmasi veya artmasi icin kurumunuzdaki
iletisim engellerinin ¢d6ziimiine yonelik ne tiir 6nerileriniz vardir? Verilen ¢6ziim Onerileri Tablo 7’'de
gosterilmistir. Bu baglamda engelli ¢alisanlar bakimindan en 6nemli ¢6ziim 6nerisi empati kurulmasi
iken diger calisanlarda prim-terfi uygulamasinin yapilmasi ve gesitli 6dillendirmeler ile is doyumunun
artacaginin disinilmesi ¢ikmistir. Engelli calisanin huzuru, diger calisanlarin da engelli olabilecegini
duslinerek hareket etmesi ve kendilerine karsi anlayisli davranilmasina bagl iken diger calisanlarin
huzur kaynaginin maddi olanaklarin ve kariyer basamaklarini ¢ikmanin oldugu séylenebilir. Engelli
calisanlardan ikisi daire amirlerinin dizenli periyotlar halinde personeleri dinlemesi gerektigini
belirtmistir. Boylece var olan sorunlar ¢6ziime kavusabilir, olusabilecek sorunlar engellenebilir ve
iletisim engelleri ortadan kaldirilabilir. Baska bir engelli c¢alisan da Olaganisti Hal Kanunu
kapsaminda cikarilan Kanun Hikminde Kararnameler ile illerinde kapatilan derneklerden dolayi is
yuklerinin arttigi ve bu durumun da bedensel-zihinsel yorgunluga neden oldugu, bu nedenle personel
eksikliklerinin giderilmesi gerektiginden bahsetmistir. Bir baska engelli calisan ise engellilere karsi bir
isi eksik yaptin, yapamadin vb. seklinde sert gikismalarin olmamasi gerektigini; ¢inki engellilerin
yapacaklari islerin sinirh oldugunu belirtmistir. is doyumunun calisan kisilerin performansini arttiran
bir faktor oldugunu diisiinen engelli bir ¢calisan ise ¢alisilan kurumda is arkadaslari ve amirlerle uyum
icinde olunmasinin da is doyumunu arttiracagini ve ayrica is arkadaslariyla olan uyumun iletisim
engelinin ¢6ziminde de etken bir faktor oldugunu belirtmistir. Bir diger engelli ¢alisan da is
arkadaslariyla is ortami disinda farkli yerlerde birlikte zaman gecirerek daha fazla paylasim yapmanin
iletisim bagini olusturup kuvvetlendirecegini sdylemistir. Engelinden kaynakli olarak asansoéri fazla
kullanan ve asansoriin bozulmasindan dolayi azar isiten ve uyari alan, yasadigl bu duruma istinaden
magduriyetini anlatan bir engelli calisan da bozuk asansorlerin bakiminin yapilmasi ve engellilere
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daha ¢ok destek olunmasini, asansorlerin daha ¢ok engelliler tarafindan kullanilmasi gerektigini, diger
insanlarin daha ¢ok merdiven kullanmaya tesvik edilmesi gerektigini dile getirmistir.

Tablo 7. iletisim Engellerinin ¢6ziim Onerileri

Engelli Calisan Diger Calisan
C6ziim Onerisi Sayisi Coziim Onerisi Sayisi
Empati kurulmali 6 Prim-terfi uygulamasi yapiimali 5
Anlayisli olunmal 5 Coziim odakli olunmali 4
SerTnner., egitim, konferans 4 Dedikodu yapilmamali 3
verilmeli
Adil davraniimali 4 Adil davraniimali 3
C6zum odakli olunmali 3 Profesyonel dlstinilmeli 3
Onyargi olmamali 2 Gorev dagilimi eksiksiz olmali 3
Hosgorili olunmah 2 Sevgi-sayg cercevesinde 3
olunmal
Sevgi-saygl cercevesinde 5 Onyargil olmamali 3
olunmall
Z1t, asabi, agresif, inatgi ) Z1t, asabi, agresif, inatgi )
davraniglarda bulunulmamali davraniglarda bulunulmamal
Toplanti ve goriismeler 5 Toplanti ve gorismeler 5
arttinlmali arttirilmal
Profesyonel diisiinilmeli 2 Empati kurulmali 2
Prim-terfi uygulamasi yapilmali 2 Anlayisl olunmali 2
Grup etkinlikleri yapiimali 2 Hosgorill olunmali 2
Sicak, samimi, pozitif ortam 1 Yeniliklere agik olunmal 2
olmal
Personel eksikligi giderilmeli 1 Grup etkinlikleri yapilmali 2
Fiziki ortam olusturulmali 1 Senjnner_, egitim, konferans 2
verilmeli
Sicak, samimi, pozitif ortam 5
Gorev dagihmi eksiksiz olmah 1 olmali
Liyakat esasi getirilmeli 1
Toplam 15 Toplam 15

Son sorum ise engellilerin (Gérme/isitme/bedensel) isini yapabilme olanaklari hakkindaki gorusleriniz
nelerdir? sorusudur. Engelli katiimcilarin verdikleri cevaplarin birkaci su sekildedir:

¢ Engellilerin isini yapabilmesi, engel durumuna, calistigl kurumun amirine ve calistig is
arkadaslarina gore degisir. Bu degiskenler engelli kisinin is yapabilme olanaklarini olumlu ya da
olumsuz olarak etkiler. Engel durumu agir olan bir kisinin isini yapabilmesi kendisini zorlayacaktir.
Engel durumu hafif olan kisinin de isini yapabilmesi daha kolay olacaktir. Calisma ortaminda amirin
tutumu da onemlidir. Amirin ahlaki yapisi, ¢alisan kisinin motivesini ve ise olan adaptasyonunu
etkiler. is arkadaslari da ayni sekilde ahlaki yapiya bagl olarak degisir. Engelli kisiye bakis agilari,
yardima acik olmalari, kendilerini engelli olarak degil de normal bir is arkadasi olarak gérmeleri
engelli kisinin o kurumda calisma sartlarini belirler.

¢ Calisma yaptigimiz binanin kullanislihgl hususunu engellilere uygun olmasini arzuluyoruz.

e Engellilere kamuda bir¢cok konuda yardimci olunuyor. is yapmada zihinsel problemimiz yoksa
bedensel olarak ¢ok sorun yasamiyoruz. Odadaki dizayn bize uygun hale getiriliyor. Mudurlerimiz ya
da oda arkadaslarimiz da ergonomik olarak diizenlemeyi yapiyor.

e Ulasim araglarini kullanirken ¢ok zorlaniyorum. Ulasim aracindan indikten sonra ayagim ¢ok
agndigi icin isime yavas yavas gidiyorum. Engellilere 6zel servis ayarlansa ¢ok iyi olacak.

* Ben gérme engelliyim. isim tamamen bilgisayar {zerindedir. Veri hazirlama-kontrol islemidir.
Bu is benim becerime uygun degildir; ama ben bu isi maasi icin sectim. Clinkl diger engellilerin
maaslari distktir. Engelli maaslari daha iyi olabilir diye dislinliyorum.
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e Her engelli bireye is yapabilme firsati verilmesi gerektigini dusiniyorum. Engellilere
glvenildigi zaman onlarin Gstesinden gelemeyecekleri bir isin olmadigini distiintyorum.

e Benim kurumumda asansor yok. Bu nedenle yukari ¢ikma sansim da yok. Ayrica engelliler
kendilerini yetistirdikleri alanlarda calismiyor. Ben iktisat mezunuyum, muhasebe boliminde
calismam gerekirken web tasarimda calistyorum. Engellilerin is ortaminda kullandiklari ekipmanlar da
az ve eksiktir. Bu konularda iyilestirmeler yapilsa bizler i¢in ¢ok iyi olacak.

e Biz gorme engelliyiz ve yalnizca santralde calisabiliyoruz. Diger birimlerde ¢alisamiyoruz.
Asansorler arizalandiginda da bedensel engelli arkadaslar inis ve c¢ikis yapamiyorlar. Asansor tamiri
konusunda daha hizl olunabilir.

e Oncelikle kisinin kendini gelistirmesi gerekmektedir. Ben engelliyim diyerek bir kdseye
cekilme politikasi giiden engelliler, birimleri tarafindan 6yle goriinmeye baslanacaktir. isini
yapabilmeye kendini gelistirmeyle baslanacaktir. Bu nedenle yetenek ve kabiliyetleri gelistirme amacl
egitimler verilmesi gerektigini dlistinilyorum.

e Mevcut alsilagelmis bir ¢alisma seklimiz, kaliplasmis  olmaktadir.  Aslinda
gérme/isitme/bedensel engellilerimizle ilgili calisabilirligin artmasi icin 6ncelikle evden isyerine
erisilebilir ulasim hizmetleri olmali ve isyerinde erisilebilir bir binaya ulastigimizda ¢ok daha verimli
¢alisma ortami olusur.

e Verilen bu cevaplara bakildiginda engellilerin ¢alistiklari kurumlarda engellerine yonelik fiziki
calisma ortamlarinin ¢cok olmadigi, isyerlerine ulasimda sikinti yasadiklari ve alanlarina yonelik
islerde calistiriimadiklari, bu nedenle de Ucret ve maaslarinin olmasi gerekenden daha disik
oldugu gorilmektedir

e Diger calisanlarin verdikleri cevaplardan birkacli ise sunlardir:

e Kurumlarda fiziki ortamlar olmadigi icin engellilere c¢alisma kolayligi saglanamadigini
dislinlyorum. Empati kurularak davraniimiyor ve is verilmiyor. Bu konularda dizenlemeler
yaptimalidir.

e Engellilerin ¢ok calistirimadigini diisiinliyorum. imkanlar dahilinde biitiin engellilerimizin
calistirimasindan yanayim. Topluma kazandirilmalari taraftariyim. Buglin onlar icin olan engeller
yarin bizim icin de olabilir.

e Kurumlarda sadece mekansal engellerin ortadan kaldiriimasi yeterli degildir. Engellilerin
motivasyonlarini arttirmak da ¢ok 6nemlidir. Bu konuda ¢alismalar yapilabilir.

¢ Engellilerin islerini yapabilmeleri icin ne gerekiyorsa yapilmali. Gerekirse bir farkindahk giini
ayarlanip diger calisanlarin engellilerin yerine kendilerini koyarak yasadiklari problemler tespit
edilebilir. Ornegin, gdzlerimizi baglayarak kurumda birkag saat gecirmeye calismak gibi.

e Fiziki calisma ortamlarinin diizenlenmesi ve gelistirilmesi gereklidir. Ozellikle ofislerde gerekli
diizenlemelerle c¢alisma alanlari olusturulabilir. Onlara daha fazla sans verilmesi gerektigini
distnidyorum. Bircok firmada uygun ¢alisma ortamlari yoktur.

e Kurumumuzda birden fazla engelli ¢calisanlari tizerindeki gbzlemlemelerime gore, herhangi bir
stkinti yasadiklarini disinmiyorum. Engellerine gére o yondeki eksikliklerini gidermeleri agisindan
daha fazla ¢aba sarf ettiklerinden isleri ile ilgili herhangi bir sorun yasadiklarini distinmiyorum.
Sadece iletisim konusunda biraz daha katilar. Kendilerini sirekli olarak ayricalikli konumda gérmek
istiyorlar.

e is ortaminin calisma ergonomisi engellerine gére ayarlanmali ve fiziksel kapasitelerine gore
isler verilmelidir. Engellerinden dolayi is performanslari distk olabiliyor.

e Onlara gore ozel donanimlari olabilirse olduk¢a basarili olabilirler. Ulkemizde bu tiir
dizenlemeler yavas yavas umut verici bir bicimde yapilmaya baslaniyor.
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e Yeterince 6nem verilmiyor. istekleri ve gorisleri alinmadigi icin engelli ¢alisanlarin neye
ihtiyact var-yok bilinmiyor. Kurumlarda istek kutulari olmalidir. Boylece isteklerini rahatlikla
yazabilirler.

e Herkes bir engelli adayr mantigi olusmadigindan ve insanlar yeterince empati
kuramadigindan ¢alisma ortamlarinin onlara goére diizenlenmemesinden dolay! engelliler gorevlerini
yerine getirmekte zorlaniyorlar.

¢ Son zamanlarda bu konu ¢ok glindemdedir ve iyi olanaklar saglaniyor. Ayagindan engelli olan
biri ylrliyemeyecegi bir is basi yapmasi istenmiyor ve gorme engelli birinin ses ile yapacagi isler ve
techizatlar veriliyor.

¢ Engelli bireylerin engellerinin is hayatlarini olumsuz etkileyecek bir etkisi olmadigl halde o
konumda olmak icin 6rnegin isitme cihazini sakladigini gérilyorum. Buna karsin engellerinin yaptiklari
isleri etkilemedigini gérmekteyim. Mesela okul kantininde isitme engelli bir calisan var. isitme
cihazindan yiksek verim sagladigi ve dudak okuma becerisi oldukga iyi gelistigi icin is verimi ylksek.
Zihinsel engelli bir baska galisan da kendine verilen 6grencilerin kagmamasi igin kapiyi tutma gorevini

cok iyi yapiyor.

e isyerleri engellileri kanunen yiikimli olduklari icin ¢alistiriyor. Yoksa ¢ogu isveren engelli
personel galistirmak istemiyor. Engelli personelin engeline gore yapabilecegi isler veriyoruz. Bazi
sirketlerde engelli personel var; ama personel ise ugramiyor. Clinki firma engelli ¢alistirdigi igin
devletin imkanlarindan faydalaniyor.

Verilen cevaplardan bazi insanlarda engelli farkindaliginin olustugu, empati kurarak onlarin is
kosullarinin diizenlenmesi gerektigi anlasiimaktadir. Ama bazi diger calisanlarin sdylemlerinden
hareketle, aslinda engellilere her tiirli kolayligin saglanmasina ragmen engelli ¢alisanlarda gordukleri
engellerini ¢ikarlari icin kullanmaya calisma hareketlerinden dolayi engellerinin kendi is yasamlarinin
olumsuz etkilemedigini soyledikleri goriilmektedir.

3. Sonug ve Oneriler

Bu calismada, katilimcilara sorulan 11 soru ile engelli ¢calisan ve diger calisanlarin iletisim
engelleri, bu engellere ¢6ziim onerileri, engellilerin isini yapma olanaklari ve is doyumlarina yénelik
algilarinin karsilastiriimasi ve derinlemesine incelenmesi yapilmistir.

iletisim engelleri, is hayatindaki calisma sorunlari arasinda biyiik bir 6neme sahiptir. Bir
kurumdaki iletisim engelinin ¢oklugu, kurum calisanlarinin isten duydugu memnuniyeti veya doyumu
azaltici bir etkiye sahip olacaktir. is ortamlarinda verimli bir calisma elde etmek icin dncelikli olarak
ise odaklanmak gereklidir. Bireyler daha farkli arayislar icine girdigi zaman saglkli bir iletisim
kurulamaz ve islerden yeterli oranda verim alinamaz. Her birey farklilik gosteren kisisel davranis ve
ihtiyaglara sahiptir. Bu nedenle ortaya farklh ayrimlar ¢tkmaktadir. is yasaminda bu ayrimlari géz ardi
edip saghkli iletisim kurmak isteniyorsa kendimizden once iletisim kurdugumuz insanlara gore
hareket edilmelidir. Dislince ve fikirlerine 6nem vererek degerlendirmeye alinmalidir. Boylece
iletisim kuvvetlenerek yeni isleyisler de ortaya cikabilir. Karsihkli saghkli diyaloglarla halledilemeyecek
sorun vyoktur. insanlarin birbirine karsi daha anlayish ve hosgoriili olmasi bu diyaloglari
kuvvetlendirecektir.

Engelli insanlara karsi daha anlayish bir tutum sergileyerek, gerektigi zamanlarda onlara
yardimci olarak ve cevreye de bu konuda zaman zaman uyarilarda bulunarak engelli farkindahgi
olusturulabilir

Sorulan sorulara verilen cevaplara gore engelli calisanlarin 12’sinin ve diger calisanlarin 7’sinin
amirleriyle veya is arkadaslariyla herhangi bir iletisim engeli yasamadigl sonucuna ulasiimistir. Sorun
yasayan 3 engelli calisan ve 8 diger calisanin iletisim engeli algilar;; empati yapilmamasi, yanlis
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anlasiimalar, jest, mimik ve Usluplara dikkat edilmemesi hususundadir. Engelli ¢alisanlarin 6zellikle
empati yapilmamasindan dolay! oldukga sikayetci olduklari séylenebilir. Beden dili ve kelimelerin
yerinde-uygun kullanimi g¢alisanlarda giiven duygusu olusturmaktadir. Ayrica kendine karsi etkili bir
beden dili ve uygun kelimelerin kullanildigini géren kisi de bu durumdan hosnut olacak ve benzer
tutum ve davranislar sergileyecektir.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore; etkili iletisim ve is doyumu arasinda pozitif yonla bir
iliski bulunmaktadir. iletisim ile is doyumunun bu paralel iliski icerisinde olmasi az dnce bahsedilen
gliven ortaminda bireyi olumlu etkilemekte ve bireyin yaptigl isten zevk almasini saglamaktadir.
insanin kendini iyi hissettigi bir ortamda verimini en st seviyeye cikarmasi ile gelen basari sayesinde
is doyumu olusmaktadir. Etkinlik ve verimliligin artmasi icin dncelikli olarak is paylasimi ve paylasilan
alanda bireylerin yogunlasmasi dlstince karmasasini azaltir. Bireylerin is doyumunu arttiracak
faaliyetler ile onlardan olumlu geri donttler alinabilir. Calisanlara gérev ve sorumluluklari saghkh bir
iletisim kurarak aktarildigi zaman ¢alisanlarin bu konuya dair bilgi dizeyleri de artar. Boylece galisan
bireyler sorumluluklarini bilerek stiine diiseni yapar. is ortaminda iletisimin ve is doyumunun énemli
olma nedenini engelli calisanlar dncelik sirasina gore is arkadaslariyla iliskilerinin iyi olmasina saglikh
bir is ortaminin olusmasina ve boylece etkin koordinasyonun saglanmasiyla islerin severek yapilmasi
neticesinde performansin artmasina baglarlarken, diger calisanlar is verimliliginin artarak islerin
akisinin hizli olmasi ve huzurlu ortamin olusmasiyla saglikh bir is ortami olacagina ve sonrasinda etkin
koordinasyonun saglanarak islerin severek yapilacagina baglamislardir. Diger 6nemli nedenleri ise
uyum icinde ¢alismak, kendini dogru ifade etmek, motivasyonun artmasi, is verimliliginin artmasi,
¢6zim odakh olunmasi, ise devamsizliklarinin azalmasi, dogru yonlendirmelerin olmasi, mutlu
¢alismak, isin kalitesinin artmasi, basarida artis olmasi ¢ikmistir.

is ortaminda is arkadaslariyla izlenen tutum ve davranislar degerlendirildiginde engelli
calisanlarin ilk ¢ siralamasina gore bakildiginda pozitif, tepkili ve mesafeli olduklari, engelli olmayan
calisanlarin ise mesafeli, pozitif ve saygi-sevgi cercevesinde olduklari sonucu ¢ikmistir. Buna gore
engellilerin engelleriyle dalga gecilmesi ve taklit edilmelerine ragmen pozitif duygularini
kaybetmedikleri; ancak bu olumsuz davranislarla karsilasmaya devam ettikleri zaman da tepkili ve
mesafeli olduklari sdylenebilir. Engelli olmayan calisanlar ise mesafeli olmayi pozitif olmanin 6niinde
tutmuslardir. Yapilan arastirmaya gore her iki ¢alisanin diger tutumlari ve davranislari ise beklentisiz,
abartisiz, mitevazi, ¢6zim odakli, empati kuran, samimi, tath sert, anlayish-hosgorull, kuralci,
uyumlu, adil, sakin ve sabirl, net, is ahlak ve ilkelerine bagh, emir-komuta yetkisini kullanan olarak
cikmistir.

is doyumlarinin olmasina veya artmasina mani olan iletisim engelleri; engelli ¢alisanlarda
engelleriyle dalga gecilmesi, taklit edilmeleri ve kendileriyle empati kurulmamasi en 6nemlileri
arasinda yer alirken; diger calisanlarda diyaloglarin etkili kurulamamasi, dogru iletisim olmamasi ve
adil olunmamasi c¢ikmistir. Engelli calisanlarin en ¢ok yakindiklari konu engellerinden dolayi
yapamadiklari islerle veya kendileriyle dalga gecilmesidir. Bu nedenle fazlasiyla motivasyon dustklGgu
yasamakta ve mutsuz bir is ortaminda bulunduklarindan huzursuz olmaktadirlar. Calisma kosullarinin
isteklerini yeterli 6lgliide karsilamadigini kabullenen engelli ¢alisanlar kendini basarisiz ve giigsiz
hissetmektedir. Calistiklari kurumlarda iletisim engeli yasayan engelli bireyler orgitsel sessizlige
blrinmektedirler. Aktas ve Simsek (2015) calismalarinin sonucunda da ¢alismamizi destekler 6él¢lide
sessiz kalan grubun is doyumunun konusan gruptan duslik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida azalma algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Simsek (2011) tarafindan
Onerilen orgitlerde bireyi temel alan olumlu orgutsel iletisim yaklasiminin hayata gecirilmesiyle
kurumlarda veya orgltlerde sessizligin bir iletisim sorunu olarak ¢éziilmesi saglanabilir. Bu yaklasim,
bireye deger veren, gliclendiren ve orgitsel iletisim pratiklerini iyilestirme odakli bir yaklasimdir. Bu
yaklasimla yalnizca orgilitsel sessizlik sorunu degil, 6rgitiin baghlik, performans, adalet, is doyumu
gibi faktorlerde de iyilesmenin saglanabilecegi distnilmektedir. Diger calisanlara bakildiginda
birbirleriyle iletisimlerinin sikintih oldugundan ve esit davranilmadigindan sikayetci olduklari
gortlmektedir. Bu calisanlarin is ortaminda is doyumu yasamasi icin yasanilan olumsuzluklar
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karsisinda sessiz kalmamalari gereklidir. Simsek ve Aktas (2011)'in ¢alismasinin analiz sonucuna gore
kabullenici ve savunmaci sessizlik arttikca yasam doyumu azaldigl ortaya ¢cikmistir. Diger iletisim
engelleri; psikolojik ve fizyolojik faktorler, ¢oziim odakli olmama, kaba tutum ve davranislar, saygidan
yoksunluk, etkili diyalog kuramama, adil olmama, dogrudan iletisim olmamasi, objektif olmama,
adam kayirmacilik yapilmasi, hiyerarsi ve birokrasinin olmasi, fikirlere 6nem verilmemesi, disiplin
olmamasi, kurumsallasmanin olmamasi, yenilik ve degisiklikleri reddetme, hirsli insanlarin dar gorusla
olmasi, ileriye donik planlar yapmama, siyasi-toplumsal rollerin etkisi, ve Ustlin alaninda donanimsiz
olmasidir.

is doyumlarinin olmasina veya artmasina mani olan iletisim engellerinin ¢dziimiine y&nelik
engelli calisanlarin verdigi 6neriler; empati kurulmasi, anlayish olunmasi, seminer-egitim ve konferans
verilmesi, adil davranilmasi iken, diger calisanlar agisindan prim ve terfi uygulamasinin yapilmasi,
¢6ziim odakl olunmasi olarak ¢ikmistir. Buna goére engelli calisanlar icin en 6nemli faktorin bir olay
veya durumda is arkadaslarinin kendileriyle empati kurmalarini istemeleri iken diger calisanlarda
yapilan islerden prim alinmasi ve sonuglanan basarilardan terfi alinmak istenmesi ¢ikmistir. Burada
engelli calisanlar maneviyata 6nem verirken diger ¢alisanlarin maddiyata dnem verdigi séylenebilir.
Calisan engelli bireylerin ise iletisim faktoriine énem verdikleri gorilmektedir. Cedik¢i ve Cedikgi
(2011)’in calismalari da bu bulguyu destekler nitelikte olup, bahsedilen engelleri yok etmesini bilen
birey veya kurumlarin basarili ve kaliteli iletisimler kurduklar bulgusu elde edilmistir. Béylece yasam
dongilerinde kaliteyi daha kolay yakalayacaklari ve geleceklerine i1sik tutulacagi beklenmektedir.
Arastirma sonucunda ¢ikan diger oneriler: adil davranilmali, 6nyargl olmamali, hosgorili olunmali,
sevgi-saygl cercevesinde olunmall, zit, asabi, agresif, inat¢l davranislarda bulunulmamali, toplanti ve
gorismeler arttirilmal, profesyonel distntlmeli, grup etkinlikleri yapilmali, sicak, samimi, pozitif bir
ortam olmali, personel eksikligi giderilmeli, fiziki ortam olusturulmal, gérev dagilimi eksiksiz olmali,
dedikodu yapilmamali, yeniliklere acik olunmali ve, liyakat esasi getirilmelidir. Her meslekte ve ¢alisan
her bireyde oldugu gibi isten ve is arkadaslarindan beklentilerin gercekle ya da mevcut durumla
uyusmamasi halinde ciddi boyutlarda is doyumsuzlugu olabilmektedir. Bu nedenle Ertirk ve
Kegecioglu (2012)'nun ¢alismasinda bahsettigi gibi bireyler kendilerinden ne beklendiginin tam olarak
farkina varmali ve nasil bir is ortaminda bulunduklarini daha iyi bir sekilde anlamalidirlar.

Sonu¢ olarak zaman gectikce, bilim ve arastirmalar ilerledikgce insanlarin engellerinin is
yasamlarina olumsuz yansimalari ortadan kalkmaktadir. Yeni tasarilar ve is yapma yontemleri ile
engelli olarak adlandirdigimiz bireylerin is hayatindaki calisma sartlari ile is yapabilme gigleri
ivilestirilmistir. Ornegin; gdérme engelli insanlar kabartma yazilar ile islerine devam edebilmekte,
duyma engeli olan insanlar isitme cihazlariyla iletisimlerini kuvvetlendirebilmekte, bedensel engeli
olan insanlar ise kurumlarin ergonomik imkan sagladigi 6l¢lide islerini yapabilmektedir. Engellilerin
islerini daha kolaylikla yapabilmesi adina kurumlarin bu sagladiklari 6l¢li ve olanaklari daha da
gelistirmesi gereklidir. Boylece yeterli imkanlar saglanamadigindan islerini yapmakta giclik c¢eken
engelli calisanlar daha mutlu sekilde islerine gelebilir ve islerini daha istekli yapabilirler. Motivasyon
artisi saglandigl icin de performanslarinda artis olacaktir. Ayrica calisanlar birbirleriyle empati
kurabilirse daha sorunsuz ve boylece huzurlu bir ortamda ¢alisma imkani elde edebileceklerdir. Diger
¢alisanlarin bir giin kendilerinin de engelli olabilecegini unutmadan engelli ¢calisanlarin engelleriyle
dalga ge¢memesi, onlarin hareket ve sozlerini de taklit etmemesi gereklidir. Tim isyerlerinde
calisanlara sunulan imkanlar ve olanaklar dahilinde herkese esit davraniimalidir. Engelli bireylere ¢cok
daha farkli alanlarda ¢ok daha fazla is olanaklarinin sunulmasi gereklidir.

Ayrica bu tir calismalar yapilirken engelli calisanlarin tutum ve davranislarini gz 6niinde
bulundurularak yapilmasi, sdylenecek sozlerin ve sorularin engelli olmayan calisanlara gore daha
hassas olduklari dislintlerek yapilmasi, onlarin glvenlerini kazanmak icin onlarla anketlere
gecmeden once bu tir anketlerin onlarin yararlarina olacagina dair bilgilendiriime yapilmasi ve
cevaplari degerlendirirken kesinlikle kisisel bilgilerin verilmeyecegine dair bilgilendirilme yapilmasi
daha saglikli ve kolay diyaloga girmenize ve daha iyi bir iletisime gecmenizi saglayacaktir. Clinki
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islerini kaybetme korkusu, elestiriime korkusu bu tiir arastirmalara soguk bakmalarina neden
olmaktadir.
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