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HALKLA ILISKILER ARACI OLARAK WEB SITELERI VE SOSYAL MEDYA: ARASTIRMA
SIRKETLERI UZERINE BiR DEGERLENDIRME
Ogr. Gor. Sevgi KAVUT
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Halkla iliskiler; kurumsal amaglar ve toplum beklentileri arasinda sirekli uyumu
saglamak i¢in hem i¢gsel hem de dissal paydaslar ile iletisimi koordine etmektedir. Bu baglamda
halkla iligkiler, web siteleri ve sosyal medya platformlarini tanitim araci olarak kullanmaktadir.Bu
¢alismada Anahtar Egitim ve Yoénetim Danigsmanhgdi ve Alfa Pazar Arastirma ve Danismanlik
aragtirma sirketlerinin web siteleri, Facebook ve Twitter sosyal medya araclari icerik analizi
yontemiyle incelenmigtir. Bu ¢alismanin amaci arastirma sirketlerinin web sitelerini ve sosyal
medyay! kullanma derecelerini ve sebeplerini inceleyerek web sitelerinin ve sosyal medyanin
halkla iligkiler araci olarak iletisim alanindaki 6nemini ortaya ¢ikarmak ve bu sayede iletisim
alanina katkida bulunmaktir. Bu arastirma psikoloji tabanh egitimler veren arastirma sirketleri
Uzerine olmasindan dolayi Anahtar Egitim ve Yonetim Danismanhdi ve Alfa Pazar Arastirma ve
Danigsmanlik arastirma sirketlerinin web siteleri ve sosyal medya hesaplari arasindan Facebook
ve Twitter ile sinirlandinimistir. Arastirmada web siteleri ve sosyal medya hesaplari igerik
¢d6zlmlemesi ydntemiyle analiz edilmistir. Bununla birlikte arastirmada Peirce’in gostergebilim
yonteminden yararlaniimigtir. Bu galismada arastirma sirketlerinin web sitesi ve sosyal medyayi
egitim amaciylakullandiklari, halkla iliskiler ve tanitim amaciylakullanmadiklari sonucuna
variimistir. Sonug olarak iyi bir web sitesinin dogruluk, yetkinlik, gincellik, erisim, tarafsizlik
Ozelliklerine sahip oldugu bilinmektedir. Arastirma sirketleri halkla iligkiler ve pazarlama araci

olarak web sitelerini ve sosyal medya platformlarini etkin kullanamamaktadir.

Anahtar Kelimeler: web sitesi, sosyal medya, halkla iliskiler,Anahtar Egitim, Alfa Pazar
Arastirma.

WEB SITES AND SOCIAL MEDIA AS PUBLIC RELATIONS TOOLS: A EVALUATION ON
RESEARCH COMPANY
ABSTRACT

Public relations provide that the communication with both internal and external stake
holders to correspond between corporate objectives and expectation of the public. In this
context public relations use as demonstration tools web sites and social media platforms. In
this study has been examined with content analysis method web sites, Facebook, Twitter social
media tools of research company. Education and Management Consultancy and Alfa Marketing
Research&Consultancy. In this study of aim reveal as public relations means significant of web
sites and social media in communication field by investigating research company of web sites
and social media usage levels and reasons and by this means is contributed to communication
field. This research has been restricted with Facebook and Twitter from among social media
tools, web sites of research company Anahtar Education and Management Consultancy and
Alfa Marketing Research&Consultancy due to examinated research companies training
psychology education. In research is analyzed with content analysis method web sites and
social media tools. Meanwhile, it is refered from semiotic analysis of Peirce. In this research has
been concluded not used so as to public relations and publicity but used so as to education web
sites and social media of research companies. As a result it is known that a good web site hold
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to accuracy, perfection, access, currency and objectivity features. Research companies can’t be
used effectively as public relations and marketing means web sites and social media tools.

Keywords:web site, social media, public relations,Anahtar Education, Alfa Marketing
Research.

GiRiS

Bu calismada Anahtar Egitim ve Yénetim Danismanhdi ve Alfa Pazar Arastirma
ve Danismanlik arastirma sirketlerinin web siteleri, Facebook ve Twitter sosyal medya
hesaplarinin incelenmistir. Bu ¢alisma ile arastirma sirketlerinin web sitelerini ve sosyal

medya hesaplarini kullanma derecelerini ve sebeplerini inceleyerek iletisim alanina
katkida bulunmak hedeflenmistir.

internetin sagladi§i avantajlar arasinda cografi sinirlari ortadan kaldirmasi,
isitsel, gorsel ve oral tim evreleri blnyesinde barindirmasi, toplumlarin birbiriyle es
zamanl iletisim kurmalarini saglamasi 6zellikleri yer almaktadir. Bu 6zellikler firmalar
icin de 6nemli faydalar saglamistir. Firmalar kiresellesmenin etkisiyle uluslararasi
boyutta iligkilerini gelistirirken kaginilmaz olarak internetin dénustirtcl etkisine maruz
kalmiglardir. internet ve iletisim teknolojisi sayesinde kurumlar, marka imajlarini ve
tanitimlarini ¢ok daha hizli gergeklestirmekte ve ¢alismalarini ok daha genis kitlelere
karsilikli - etkilesim icerisinde olusturabilmektedir (Kogcak2016: 221). Bu sayede
arastirma sirketleri hem faaliyetlerini daha kolay bir sekilde duyurarak tanitimlarini
yapabilmekte, hem de hedef kitleleriyle etkilesim kurabilmek adina web siteleri ve
sosyal medya hesaplarini kullanabilmektedir.

Bu calisma Anahtar Egitim ve Yénetim Danismanligi ve Alfa Pazar Arastirma
ve Danigsmanlik arastirma sirketlerinin web siteleri ve sosyal medya hesaplari
arasindan Facebook ve Twitter ile sinirlandiriimis olup, Facebook ve Twitter
hesaplarinin ¢ézimlemesi ise 1 Ocak 2018- 1 Nisan 2018 arasindaki ¢alismalarla
sinirlandiniimistir.  Arastirmanin ¢gézUmlenmesinde icerik analizi  yonteminden
yararlaniimistir. Ayrica arastirma sirketlerinin web sitelerindeki logolari ve renkleri
Peirce’nin goruntusel gosterge kavrami ile gostergebilim yontemiyle degerlendirilmistir.
Bu calismanin amaci arastirma sirketlerinin web sitelerini ve sosyal medya hesaplarini
kullanma derecelerini ve sebeplerini inceleyerek web sitelerinin ve sosyal medyanin
iletisim alanindaki 6nemini ortaya ¢ikarmak ve bu sayede iletisim alanina katkida
bulunmaktir.

Bu arastirmaAnahtar Egitim ve Yonetim Danismanligi ve Alfa Pazar Arastirma
ve Danigmanlk arastirma sirketlerinin web siteleri ve sosyal medya hesaplari
arasindan Facebook ve Twitter ile sinirlandiriimis olup, Facebook ve Twitter
hesaplarinin ¢ézimlemesi ise 1 Ocak 2018- 1 Nisan 2018 arasindaki calismalarla
sinirlandinimistir.Bu arastirmada web sitelerinin ve sosyal medya hesaplarinin
incelenmesinde icerik analizi yénteminden yararlanilmistir. icerik analizinin yani sira
arastirma girketlerinin web sitelerindeki logolar ve renkler Peirce’nin goruntusel
goOsterge kavrami ile gostergebilim ydontemiyle degerlendirilmigtir. Yazih, sézlt, gorsel
veya kaydedilmis olan butin belgelerin incelendigi bir yéontem olan igerik analizi ;
nesnel ve sistematik bir bigcimde iletilerin &zelliklerini tanimlayarak ¢ikarim yapma
yontemi olarak tanimlanmigtir (Kavut 2019: 4). Semboller ve sembollerin tasidig
anlamlari inceleyen gostergebilim yontemi ise semiyotik-isaretlerin bilimi olarak
adlandiriimaktadir (Bilim 2007: 123).

1. Web Siteleri



Ogr. Gor. Sevgi KAVUT 180

Web siteleri (World Wide Web), kurumlar ve isletmeler igin édnemli bir iletisim
aracidir (Hill ve White 2000:31). Web siteleri birgok kurum tarafindan halkla iliskiler igin
arzulanan ortamlar olarak gorilmektedir (White ve Raman 1999: 405). Gunumuzde
web siteleri; bir bilgi kaynagdi, imaj olusturma ve itibar kazanma araci olarak kurumlarin
vazgegcilmez halkla iligkiler ve tanitim araglarindan biri haline gelmistir (Gigdemir,
2015). Web sayfalarinin bigim ve iglevlerine ydnelik olarak yapilan degerlendirmelerde
dogruluk, yetkinlik, yansizlik, igerik ve guincellik olarak5 temel 6zelligin 6ne ciktigi
gorulmustir(Kurulgan, Bayram2006: 143).

Dogruluk: Web sitelerinin igerigindeki bilginin tam olmasini, sayfadaki bilgileri
kontrol eden bir editér ya da uzmanin varligini, sayfada yer alan tim metin, grafik, ses
gibi 6gelerin hatasiz ve eksiksiz olarak yer almasini ifade etmektedir.

Yetkinlik: Yetkinlik 6zelligi bir web sitesinin ticari, egitsel, askeri ya da idari
olarak hangi alana ait oldugunu, sitenin amaci ve politikasinin varligini, siteyi yoneten
kisilerin kimler oldugunu ve sitedeki bilgilere iligkin iletisim kurulabilecek bir sorumlunun
olup olmadigi gibi 6zellikleri igine almaktadir.

Yansizlik: Yansizlik 6zelligi web sitesinde yer alan tum bilgilerin, iceriklerin,
metinlerin veya gorsellerin objektif olmasini, bu bilgilerin veya iceriklerin kullanicilara
sunumunda herhangi bir yonlendirici veya manipulle edici yorum ve agiklamaya yer
verilmemesini, reklamlarin var olmasi halinde ise sayfanin igeriklerini etkileme
derecesini tanimlamaktadir.

Icerik: Web sitesinde yer alan bilgilerin tutarli olmasini ve amaca uygun olarak
metinlerin hazirlanmasini, kullaniciya sunulan bilgilerin faydal olmasini, web sayfasina
eklenen butun metinlerin, bilgilerin veya duyurularin derinlik ve kapsam acgisindan
tatmin edici ve yeterli olmasini agiklamaktadir.

Glincellik: Web sitelerinin ginimiz kosullarina uygun olarak kendini
yenilemesini, sayfadaki baglantilarin hedef kullanicilar tarafindan tam olarak
acilabilmesinin saglanmasini, sitede yer alan gorsellerin veya metinlerin yeni ve
tarihsel siralamalara uygun olarak verilmesini ifade etmektedir (Kurulgan, Bayram2006:
144). Bu bes Ozelligin yaninda erigsim 6Ozelliginin de web sitelerinde 6énemli oldugu
dusUnUtlmektedir.

Erisim: Web sayfasina erigimin olduk¢a hizli ve kolay olmasini, web sitesine
resim, tablo, grafik veya sekil igceren bilgilerin girilmesi durumunda dahi sayfanin
olabildigince hizli bir sekilde kullanicinin ulasimina acgiimasini ifade etmektedir
(Tarhan2007: 83). Mevcut web sitelerinin dislk erisim 6zelligine sahip oldugu
belirtilerek ana sayfanin yatay ve dikey olarak ekrana sigmasi ve kolay erisim igin
ekranda c¢ok fazla link olmamasinin énemi acgiklanmistir (Ergin ve Ergiin2008: 6-
7).Nitekim Ates ve Karacan, Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi
ogrencilerine uyguladiklari anket sonucunda &grencilerin web sitesinin  sayfalar
Uzerinde dolasmanin zor oldugunu, erisimde sikinti yasadiklarini belirttiklerini
aktarmiglardir (2009: 36). Web siteleri belirtilen bu 6zelliklerinin yani sira ayni zamanda
paydaslarla iletisim kurmak ve hedef kitleye ulagsmak igin kurumlara yeni pek ¢ok firsati
sunan benzersiz bir iletisim ortam olarak goértlmektedir (White ve Yaman 1999: 406).

2. Halkla iligkiler Araci Olarak Sosyal Medya

Halkla iliskiler; kurumsal degisim olanaklari, kurum kultdrinin tanimlanmasi ve
kurumsal amagclarin gergeklesmesine yardim eden liderlik ve ybnetim roli olarak
gorilmektedir. Halkla iligkiler; kurumsal amagclar ve toplum beklentileri arasinda strekli
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uyumu garantiye almak igin hem igsel hem de digsal paydaslar ile iletisimi
saglamaktadir. Bu noktada sosyal medyay! halkla iliskiler profesyonelleri hedef kitleleri
ile yakindan ilgilenme ve hedef kitlelerine ulagma firsati olarak gorerek bu alanlarda
¢aba sarf etmektedir (Andoh-Quainoo, Annor-Antwi 2015: 37). Amerikan internet PR
gurusu ShelHoltz, yeni medyanin geleneksel medyay! 6ldurmedigini, ancak geleneksel
mecralar degdistirmekte ve etkilemekte oldugunu belirtmigtir. Online PR’inise iligkileri,
iletisimi ve etkilesimi insa etmenin diger formlari icin alternatif bir yol olmadigini,
onceden sahip olunan alani geniglettigini vurgulamistir (Phillips, Young 2009:125).
Sosyal medya siteleri etkilesim ve bilgi degisimi icin sanal platformlar olarak
tanimlanmistir (Smith2010: 330). Boyd ve Ellison’a gore sosyal ag siteleri; bireylerin
yarl aglk veya aclk profiller olusturmasina, agindaki diger kullanicilarin listelerini
gbérmesine ve diger kullanicilarin paylasimlarina ulasabilmesine olanak saglayan web
tabanl hizmetlerdir (2007: 211). Baska bir deyigsle sosyal medya; dinya Uzerinde
binlerce hatta milyonlarca insanin iletisim kurabilmesine olanak saglayan bir iletisim
mekanizmasidir. Ucuz ve kullanimi kolay olan sosyal ag sitelerinin Facebook gibi
sosyal paylasim, Flickr gibi fotograf paylasim, Youtube gibi video paylasim, Linkedin
gibi profesyonel is adi, Twitter gibi blog olmak lGzere pek ¢ok farkli amaca hizmet etmek
icin olusturulmus bicimleri bulunmaktadir (Whiting ve Williams 2013: 363). Fuchs’a
gére sosyal ag siteleri web 2.0 ve sosyal yazilimin bir tlrl olarak goérilmekte oldugunu
ancak teorik bir dayanagi olmamasindan o6turl gizli kalmig deger olarak kaldigini,
kavramin igindeki sosyalin anlaminin Durkheim’in sosyal olgular kavramina yakin
oldugunu aciklamigtir (2009:4).

Sosyal ag analizi, her sdylesi ortamindaki duygu ve etki egilimini belirlemeye
agirhik vererek, belli bir marka, tGrln ya da konu hakkinda daginik durumdaki diyaloglari
tespit etme, izini surme, dinleme ve katilma goreviyle, arastirma, raporlama,
duzenleme, analiz ve is ile baglantili tim verilerin depolandigi bilgi ve iletisim teknolojisi
aplikasyonudur (Sheldrake 2011: 57).Michael BrewerListeningPlatforms-
CompetitiveLandscape (Dinleme Platformlari-Rekabet Sahnesi) adli e-kitabina gore;
sosyal ag analiz hizmetlerinin 6zellikleri sekiz ayri kategoriye ayrilir:

1. Pazarlama ve musteri yonetiminin tUm yonleri icin genis kapsamli analiz ve
raporlama araglari.

2. Etkili musterilere/lyorumculara erismeye yonelik blog temelli etkileme araglari
(Sheldrake2011: 59).

3. ltibar yénetimi ve géris olusumunu etkilemek icin PR ve medya y6netim
araglari.

4. Sosyal medyayi izleme ve midahale
5. Sahtekarlktan korunma, guvenlik ve tehdit algilama
6. Haber medyasi takibi
7. Satis ydnetimi blinyesindeki sosyal medya
8. Sosyal medyayi diger musteri iletisim izleme ydntemlerinin yanina tasiyacak
araclar (Sheldrake2011: 60).
3. Analiz

3.1.Anahtar Egitim ve Yonetim Danigmanhigi Tic. Ltd. Sti
3.1.1.Kurulus Hakkinda

ANAHTAR Egitim ve Yonetim Danigmanlik firmasi Temmuz 2008'de
kurulmustur.Egitim danismanlik sirketi duygusal zeka, sosyal zeka, is hayatinda
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mobing, Sun tzu savas stratejileri gibi konularda egitimler vermektedir. Anahtar Egitim
ve Yonetim Danismanhgi’'nin web sayfasinin yaninda Facebook, Twitter, Instagram ve
Linkedin sosyal medya hesaplari bulunmaktadir.

A N A H I AR | BizKimiz? Hizmetlerimiz | [ Referanslarimiz fletisim

Adobe Flash Player eklentisini etkinlestirmek icin tikiayin

Haberler & Duyurular Makaleler E-Biilten Listesi

B Duygusal ve Sosyal Zeka egitimlerimiz [EQ KOCUNUN NOT DEFTERI, abone olunuz.
) NOT 18: Otomatik Pilot'unuza

BRIAN TRACY INTERNATIONAL PROFESYONEL GELISIM (& i
9 proGramLARI : |4 N Sokip Clon £-Mail Adresiniz

, Zihinsel Otomatik Pilot kavram;

Kadin ve Hayat Paneli ) abartmalara ve yanlis

T R anlagimalara kurban oldu olacak...
Bu yiizden bu konuya agiklik

Listeye Ekle

) "Sun Tzuun Savas Sanat” ile Yonetim AK
‘ \ N getirmekte fayda var.
5 Bilgi Universitesiisbii e Sirketlerde Egitm Sirecinin Yonetim / .
Atdlyes’ Internette Paylag
&) Anhtar E5itim PERYON Trakya 8 nci Insan Yénetimi Kongresinde Makalenin Devamint Oku Tiim Makaleler

Anasayfa | Biz Kimiz | | Referansianmez | fletisim

Resim 1. Anahtar Egitim ve Yonetim Danismanligi Web Sitesi

Anahtar Arastirma Egitim ve Yonetim Danismanhdrnin web sitesindeki logo
incelendiginde Ug¢gen sembolunin kullanildidi turuncu, yesil ve mavi renklerin tercih
edildigi gézlenmistir. Gostergeleri Gglikler olarak tanimlayan Peirce’a gbre goéruntisel,
belirtisel ve sembol olmak Uzere Ug¢ bélim bulunmaktadir. Gorintisel gosterge(ikon),
fotograf, resim vb. nesnesiyle arasinda benzerlik iliskisi olan gostergedir. Belirtisel
gOsterge; duman, ayak izi gibi gosterilenle dogrudan iliskili gostergedir. Sembol;
bayrak, trafik isiklari gibi nesnesiyle arasinda nedensizlik iligkisi bulunan géstergedir
(Atabek ve Atabek2007: 70).

Tablo 1. Peirce’in Goriintiisel Gosterge Kavrami ile Logo ve Renk Analizi

Gorsel ileti (Goriintiisel Gosterge)

igerikbirimler (Gésterilenler)
Goriintubirimler (Gosterenler) | Diizanlam Yananlam
1.Logo
Uggen Bir geometrik sekil | Dogruluk, Yeterlilik, Gergek
2.Renk
Turuncu Bir renk Nese, cosku, heyecan
Mavi Bir renk Sonsuzluk, Huzur
Yesil Bir renk Tazelik ve stikunet
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Peirce’nin goruntusel gosterge kavrami Uzerinden sitenin logosu incelendiginde
dcgen sembolinin diz anlaminin bir geometrik sekil oldugu yan anlaminin ise
dogdruluk, yeterlik ve gerceklik anlamlarini tasidigr gérulmustur. Turuncu, mavi ve yesil
renkleri diiz anlami ile sadece birer renk olarak tanimlanirken yan anlamlari birbirinden
farkhlik goéstermektedir. Turuncu rengin yan anlami nese, cosku ve heyecan iken mavi
rengin yan anlami sonsuzluk ve huzurdur. Yesil rengin yan anlami ise tazelik ve
sukunet olarak tanimlanmistir. Anahtar Egitim ve Yoénetim Danismanhdi psikoloji
egditimleri Uzerine kurulu bir arastirma sirketi oldugundan dolayi logo ve renk segiminin
amaca uygun oldugu goéralmustar.

3.1.2. Anahtar Egitim ve Yonetim Danigmanh@ Tic. Ltd. Sti Web Sayfasi Analizi
Tablo 2. Web Site Ozellikleri

Anahtar Egitim ve Yonetim

Web Siteleri Danismanhgi
Ozellikler Var Yok
1.SITEYE ERIiSILEBILIRLIK
Siteye erisim rahathgi O
Sitenin ylklenme stiresi 0.05 saniye
SEO Puani 67
Egitim,otomatik,
anahtar’dan,fayda,
haberler,
Site Anahtar Kelimeleri duyurular
Site haritasi 0
2. GENEL GORUNUS
Ana sayfanin genel gérinusu 0
Ana sayfanin kullanim rahathgi 0
Sayfalarda renk kullanimi O
Zemin Rengi Mavi ve Gri
Sayfalar arasi uyum a
Tanitma faaliyetlerinde fotograf
kullanimi 0
Sayfadaki butonlarin iglerligi a
Sayfalarda ikon ve banner
yogunlugu 0
Ziyaretgi sayisi 0
3. KULLANIM KOLAYLIGI
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Font kullanimi ve rahat okunabilirlik Tirnaksiz

Ana sayfadan diger linklere ulasma 0

Sayfalar arasi gegis-baglanti 0

O

Site ici arama

Kelime, tarih, etkinlik olarak arama
yapilabilme

Sayfadan cikti alma imkani

Dil segim olanagi

O O] o O

Mobil Uyumluluk
Mobil Skoru Kotu 64
4.GUNCELLIK

Guncel duyuru ve egitim paylasimi O

Sayfa guncelligi O

Tablo 2'de Anahtar Egitim ve Yonetim Danismanligi web sitesi siteye
erigilebilirlik, genel gorunug, kullanim kolayhdi ve guncellik Ozellikleri ¢ergevesinde
incelenmistir. Veriler incelendiginde siteye erisim kolay olmakla birlikte site SEO puani
67 olarak bulunmustur.https://wmaraci.com/seo-analiz sitesindeki tarama ile SEO
puani elde edilmistir. https://www.ihs.com.tr/seo/seo-analiz/anahtaregitim.com
sitesindeki taramaya gore web sayfasinin mobil uyumlu olmadigi mobil skorunun 64
oldugu, site yuklenme suresinin ise 0.05 saniye oldugu gorulmustar.Egitim, fayda,
haberler, duyurular, otomatik, Anahtar'dan vb. kelimelerinin sitenin anahtar kelimeler
oldugu goérulmustur. Site haritasi bulunmadigi gézlenmigtir. Genel gérinim agisindan
incelendiginde kullanim rahatligi, ana sayfa genel gérinimindn iyi durumda oldugu
sayfalar arasi butonlarin iglerlik agisindan uygun oldugu ve tanitim faaliyetlerinde
fotograf kullandiklari gézlenmistir. Kullanim kolayli§i agisindan incelendiginde site igi
arama, sayfalar arasi gegis- baglanti, site i¢i arama, sayfadan c¢ikti alma, dil se¢im
olanaklarinin bulunmadigr mobil ile uyumlu olmadidi sonucuna varilmistir. Guncellik
Ozelligi agisindan ise sayfanin surekli olarak guncellendigi gézlenmigtir.

PageSpeed Insights
http://anahtaregitim.com/

& Mob Masaustu

Hiz Optimizasyon

Unavailable Good

80


https://wmaraci.com/seo-analiz
https://www.ihs.com.tr/seo/seo-analiz/anahtaregitim.com
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PageSpeed Insights

http://anahtaregitim.com/

Mobil B8 Masalsti
Hiz Optimizasyon
Unavailable Good

91

Resim 2. Anahtar Egitim ve Yonetim Danismanhgi Web Sitesi Pagespeedinsight
Verileri

anahtaregitim.com sitesinin masaustu ve mobil pagespeed insight verileri
incelendiginde masaustid hizinin 80, mobil hizinin ise 91 puan ile iyi durumda oldugu
gbzlemlenmigtir.

Tablo 3. Web Site Kullanim Amaglar

Web Sitesi Kullanim Amaglari
Kriterler Var | Yok
Egitim Duyurusu O
Haberler 0
Video 0
Makale 0
Sponsorluk 0
Fotograf O
Arastirma 0
Bilten 0

Tablo 3’de Anahtar Egitim ve Ydénetim Danismanhgl web sitesi kullanim
amaglari incelenmistir. Anahtar Egitim ve Yoénetim Danismanhidi web sitesinde
herhangi bir video ve arastirma paylagsiminin bulunmadigi gozlenmistir. Egitim
duyurusu, haberler, makale, sponsorluk faaliyetleri, fotograf ve bilten paylasiminin
oldugu gorulmusgtar.

Tablo 4. Web Site Sayfa Ozellikleri
Web Site Sayfa Ozellikleri

Sayfalar Var | Yok
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Anasayfa 0
Hakkimizda 0
Hizmetlerimiz 0
insan Kaynaklari O
Uluslararasi Ortakliklar a
Referanslar O
iletisim O

Tablo 4'de Anahtar Egitim ve Ydnetim Danigsmanligi web sitesi sayfa 6zellikleri
incelenmigtir. Web sitesinde Anasayfa, Hakkimizda, Hizmetlerimiz, Referanslar ve
iletisim  bélimlerinin  bulundugu insan Kaynaklari ve Uluslararasi Ortakliklar
bolimlerinin yer almadigi gozlenmisgtir.

Tablo 5. Kurumsal Kimlik Ozellikleri

Kurumsal Kimlik Ozellikleri
Var | Yok

Logo 0

Misyon 0

Vizyon 0
Degerler 0

Farklari 0

Egitim Yaklasimi O

Tablo 5'de Anahtar Egitim ve Yénetim Danismanligi web sitesi kurumsal kimlik
Ozellikleri incelenmigtir. Kurumsal kimlik 6zellikleri incelendiginde logo, misyon, vizyon,
egitim yaklasimi ve farklarinin yer aldidi degerler bdlimine yer veriimedigi
gOzlenmistir.

3.1.3.Anahtar Arastirma Egitim Danigsmanlik Hizmetleri Ltd. Sti Facebook Sayfasi
Analizi

Facebook sayfasi Ocak-Nisan 2018 tarihleri arasinda incelenmistir.

Tablo 6. Facebook Kullanim Amacglari

Kullanim Amaglari

Mecra Facebook

Kriterler Var Yok
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Egitim Duyurusu 0
Haberler 0
Video 0
Makale 0
Sponsorluk 0
Fotograf 0
Arastirma 0
Bllten 0

Tablo 6’da Anahtar Egitim ve Yoénetim Danigsmanligi Facebook kullanim
amaglar incelendiginde Facebook sayfasinda egitim duyurulari, video, fotograf ve
arastirma iceriklerinin paylasildigi haberler, makale, sponsorluk ve bulten paylagsiminin
olmadigi gozlemlenmistir.

Tablo 7. Kullanim Amaci Yizde Dagilimi

Facebook Kulanim Amaglari
Kriterler Facebook Yuzde
Egitim Duyurusu 13 76%
Haberler 0 0%
Video 2 12%
Makale 0 0%
Sponsorluk 0 0%
Fotograf 1 6%
Arastirma 1 6%
Bilten 0 0%
Toplam 17 100%

Tablo 7’de Anahtar Egitim ve Yoénetim Danigsmanligi Facebook kullanim
amaglari yuzde dagilimi incelendiginde Facebook sayfasinda egitim duyurularinin 13
paylasim ile % 76 orana, videonun 2 paylasim ile % 12 orana, fotografin 1 paylagim
ile %6 orana ve arastirma igeriklerinin paylasim ile % 6 orana sahip oldugu, haberler,
makale, sponsorluk ve bilten paylasiminin olmadigi gézlemlenmistir.

Tablo 8. Facebook Egitim Paylagimlari

Egitim
Duyurusu Egitim icerigi Begeni | Paylagim | Yorum
Paylagimi Orani Orani Orani

03.0ca Sun Tzu Savas Sanati Stratejileri- Savas 2 0 0
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04.0ca is Hayatinda Mobing 20 2 10
Sun Tzu Savas Sanati Stratejileri- Taktik
08.0ca Saldiri 3 0 0
09.0ca Duygusal Zeka Yeterliligini Artirmak 4 0 1
11.0ca Bardagin Dolu Kismini Gormek 8 1 0
15.0ca Satista Duygusal Zeka 8 0 0
02.Sub Duygusal ve Sosyal Zeka Egitimleri 4 0 1
Sun Tzu Savas Sanati Stratejileri- Durus
20.Sub (Konuslanis) 5 1 0
07.Mar Gunumuzde Havacilik ve Uzay Psikolojisi 23 0 1
11.Mar Duygusal Zekanizi Gelistirmek igin Oneriler 1 2 0 0
18.Mar Duygusal Zekanizi Gelistirmek igin Oneriler 2 3 0 0
25.Mar Duygusal Zekanizi Gelistirmek igin Oneriler 3| 4 1 0
31.Mar Duygusal Zekanizi Gelistirmek igin Oneriler 4 | 4 0 0

Tablo 8'de Facebook sayfasinda Ocak-Nisan 2018 tarihleri arasinda yapilan
egitim paylasimlari degerlendirildiginde egitim iceriklerinin duygusal ve sosyal zeka, is
hayatinda mobing ve Sun Tzu savas sanati stratejileri konularinda oldugu ve Facebook
sayfalarini aktif olarak kullanmadiklari gdzlenmisgtir.

Tablo 9. Video Paylagimi

Video . P Bege Paylasi | Yorum
Video Igerigi ni
Paylagimi m Orani| Orani
Orani
05.0ca is Hayatinda Mobing 4 1 0
12.0ca Bardagin Dolu Kismini Gormek 8 0 0

Tablo 9'da Facebook sayfasinda Ocak-Nisan 2018 tarihleri arasinda yapilan
video paylasimlari  degerlendirildiginde = Facebook sayfalarini  aktif  olarak
kullanmadiklari gézlenmistir. Video paylagsiminin 2 ile sinirli oldugu gorulmagtur.

3.1.4.Anahtar Arastirma Egitim Danigsmanlik Hizmetleri Ltd. Sti Twitter Sayfasi
Analizi

Twitter sayfasi Haziran 2011 tarihinden beri kullaniimaktadir. 626 tweeti, 251
takipgisi bulunmaktadir. Ocak-Nisan 2018 dénemi Twitter sayfasi incelenmistir.

Tablo 10. Twitter Kullanim Amaglari

Kullanim Amaglari

Mecra Twitter

Kriterler Var Yok
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Egitim Duyurusu 0
Haberler 0
Video 0

Makale 0

Sponsorluk 0

Fotograf

Arastirma 0

Bllten 0

Tablo 10°da Anahtar Egitim ve Yonetim Danigsmanhgi Twitter kullanim amaclar
incelendiginde Twitter sayfasinda egitim duyurulari, haberler, videove aragtirma
iceriklerinin paylasildigi fotograf, makale, sponsorluk ve bilten paylasiminin olmadigi
gozlemlenmigtir.

Tablo 11. Twitter Kullanim Amaglar Yiizde Dagilimi

Twitter Kulanim Amaglari
Kriterler Twitter Yuzde
Egitim Duyurusu 9 69%
Haberler 1 8%
Video 2 15%
Makale 0 0%
Sponsorluk 0 0%
Fotograf 0 0%
Arastirma 1 8%
Bilten 0 0%
Toplam 13 100%

Tablo 11°de Anahtar Egitim ve Yonetim Danismanhigi Twitter kullanim amaglari
yuzde dagilimi incelendiginde Twitter sayfasinda egitim duyurularinin 9 paylagim ile %
69 orana, videonun 2 paylasim ile % 15 orana, haberlerin 1 paylasim ile % 8 orana
ve arastirma igeriklerinin paylasim ile % 8 orana sahip oldugu, fotograf, makale,
sponsorluk ve bilten paylasiminin olmadidi gézlemlenmistir.

Tablo 12. Twitter Egitim Paylasimlari

Egitim
Duyurusu Egitim igerigi Begeni | Paylagsim | Yorum
Paylagsimi Orani Orani Orani
03.0ca Sun Tzu Savas Sanati Stratejileri- Savas 0 0 0
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Sun Tzu Savas Sanati Stratejileri- Taktik
08.0ca Saldiri 1 0 0
09.0ca Duygusal Zeka Yeterliligini Artirmak 1 0 0
15.0ca Satista Duygusal Zeka 0 0 0
02.Sub Duygusal ve Sosyal Zeka Egitimleri 0 0 0
Sun Tzu Savas Sanati Stratejileri- Durus
20.Sub (Konuslanis) 0 0 0
Duygusal Zekanizi Gelistirmek igin
11.Mar Oneriler 1 2 0 0
Duygusal Zekanizi Gelistirmek igin
18.Mar Oneriler 2 0 0 0
Duygusal Zekanizi Gelistirmek icin
25.Mar Oneriler 3 1 0 0
Duygusal Zekanizi Gelistirmek icin
31.Mar Oneriler 4 0 0 0

Tablo 12’de Twitter sayfasinda Ocak-Nisan 2018 tarihleri arasinda yapilan
egitim paylasimlar degerlendirildiginde egitim iceriklerinin duygusal ve sosyal zeka, is
hayatinda mobing ve Sun Tzu savag sanati stratejileri konularinda oldugu ve Twitter
sayfalarini aktif olarak kullanmadiklari gdézlenmisgtir.

Tablo 13. Twitter Video Paylagimlari

Video . C . Begeni | Paylagim | Yorum
Paylasimi Video lgerigi Orani Orani | Orani
05.0ca is Hayatinda Mobing 0 0 0
11.0ca Bardagin Dolu Kismini Gérmek 1 0 0
Tablo 13'de Twitter sayfasinda Ocak-Nisan 2018 tarihleri arasinda yapilan

video paylasimlari degerlendirildiginde Twitter sayfalarini aktif olarak kullanmadiklar
g6zlenmistir. Video paylasiminin 2 ile sinirli oldugu gorilmugtr.

3.1.5.Anahtar Arastirma Egitim Danigsmanlik Hizmetleri Ltd. $ti Web Sitesi,
Facebook ve Twitter Sayfa Analizlerinin Karsilastiriimasi

Tablo 14. Kullanim Amaglari

Mecralar Web Sitesi Facebook Twitter
Kriterler Var Yok Var Yok Var Yok
Egitim Duyurusu 0 0 0
Haberler 0 0 0
Video [ U U U [ U
Makale 0 0 0
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Sponsorluk 0 0 0
Fotograf 0 0 0
Arastirma 0 0 0 0 0 0
Bulten O 0 O

Tablo 14’de Anahtar Arastirma Egitim Danigsmanhk Hizmetlerinin web sitesi,
Facebook ve Twitter'daki paylagsimlarindaki amaclari konularina goére karsilagtiriimigtir.
Egitim duyurusunun web sitesi, Facebook ve Twitter olmak Uzere tUm mecralarda
kullanildigi gérulmustir. Haberlerin web sitesi ve Twitterda paylasilirken Facebook'ta
kullaniimadigi gézlenmistir. Videonun web sitesinde yer almazken sosyal medya
araclarinda kullanildigi gérulmuistir. Makale, sponsorluklar ve bilten web sitesi ile
sinirl iken fotograf paylasiminin web sitesi ve Facebook’ta paylasildigi Twitter'da
paylasiimadigi, arastirmalarinin ise sadece web sitelerinde paylasiimadigi Facebook
ve Twitterda paylasildigi gozlemlenmigtir. Paylasim dagilimlari deg@erlendirildiginde
dengeli bir paylasim olmadigi, kurumsallida uygun bir igerik paylasim dizeninin
olmadigindan s6z edilebilmektedir.

3.2.Alfa Pazar Arastirma ve Danismanhik Ltd. Sti
3.2.1.Kurulus Hakkinda

Alfa Pazar Arastirma ve Danismanlik; psikoloji gegmisine sahip bir sirket olarak
1975'ten beri birgok sektére nitel ve 1985'ten beri nicel arastirma hizmeti sunmaktadir.
Kurulusun temel deg@erleri Glvenilirlik, Teminat, Empati, Hizl Cézim Olusturma ve
Gizlilik olarak tanimlanmistir. Kurulusun misyonu arastirma standart degildir. Her bir
masgteri, Urdn, marka ya da hizmet icin sorun ve arastirma alani ayni degildir.
Mdasgterilerinin - 6zel problemleri i¢cin ideal c¢6zimler Gretmeyi hedeflemektedir.
http://www.alfaresearch.com/AboutUs.html  Alfa Pazar Arastirma ve Danismanlik
sirketinin sosyal medya hesaplari bulunmamaktadir.

ALFA MARKET RESEARCH & CONSULTANCY

ABOUTUS  THETEAM"ALFA"  OURSERVICES  INTERNATIONAL STUDIES ~ CAREER

with the aim of providingem—
highl qualified and extensu&ag&ic'eq\
to those who need research tailored to their need

as well as

further consuliancy after fhe com/ﬂo

Quick Links v CONTACT EMAIL

(c) 2002 Alfa Research - All rights reserved

Resim 3. Alfa Market Research&Consultancy Web Sitesi


http://www.alfaresearch.com/AboutUs.html
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Tablo 15. Peirce’nin Gériintiisel Gésterge Kavrami ile Logo ve Renk Analizi

Gorsel lleti (Goriintiisel Gosterge)

Gériintiibirimler Icerikbirimler (Gosterilenler)

(Gosterenler) Diizanlam Yananlam
1.Logo
Yunan alfabesinin ilk
Alfa isareti harfi Lider, birinci
2.Renk

Temizlik, saflik,
Beyaz Bir renk masumiyet,duristiik

Asalet, soyluluk, zenginlik,
Mor Bir renk kudret

Peirce’nin goruntusel gosterge kavrami Uzerinden sitenin logosu incelendiginde
alfa sembollinin diz anlaminin Yunan alfabesinin ilk harfi oldugu yan anlaminin ise
lider, birinci anlamlarini tasidigi gorulmustur. Beyaz ve mor renkleri duz anlami ile
sadece birer renk olarak tanimlanirken yan anlamlari birbirinden farklilik
gostermektedir. Beyaz rengin yan anlami temizlik, saflik, masumiyet ve durustlik iken
mor rengin yan anlami asalet, soyluluk, zenginlik ve kudret anlamlarini tagimaktadir.
Ayrica mor rengin ruh saghidi ile ilgili bir renk oldugu da bilinmektedir. Alfa Pazar
Arastirma ve Danismanlik psikoloji egitimleri Uzerine kurulu bir arastirma sirketi
oldugundan dolayi logo ve renk segiminin amaca uygun oldugu gorulmustur.

3.2.2.Alfa Pazar Arastirma ve Danismanlik Ltd. $Sti Web Sayfasi Analizi
Tablo 16. Web Site Ozellikleri

Alfa Market
Web Siteleri Research&Consultancy
Ozellikler Var Yok
1.SITEYE ERISILEBILIRLIK
Siteye erigim rahathgi a
Sitenin yuklenme suresi 0.01 saniye
SEO Puani 73
Site Anahtar Kelimeleri 0
Site haritasi 0
2. GENEL GORUNUS
Ana sayfanin genel gérinusu 0
Ana sayfanin kullanim rahathgi 0
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Sayfalarda renk kullanimi 0
Zemin Rengi Beyaz ve Mor
Sayfalar arasi uyum 0
Tanitma faaliyetlerinde fotograf
kullanimi 0
Sayfadaki butonlarin islerligi 0
Sayfalarda ikon ve banner
yogunlugu 0
Ziyaretci sayisi O

3. KULLANIM KOLAYLIGI

Font kullanimi ve rahat okunabilirlik Tirnaksiz
Ana sayfadan diger linklere ulasma 0
Sayfalar arasi gegis-baglanti 0
Site i¢i arama O
Kelime, tarih, etkinlik olarak arama
yapilabilme O
Sayfadan c¢ikti alma imkani O
Dil secim olanagi 0
Mobil Uyumluluk 0
Mobil Uyumluluk Skoru lyi-89
4.GUNCELLIK
Guncel duyuru ve egitim paylagimi 0
Sayfa guncelligi O

Tablo 16’da Alfa Pazar Arastirma ve Danismanlik Hizmetleri web sitesi siteye
erigilebilirlik, genel gorunusg, kullanim kolayhdi ve guncellik 6zellikleri ¢ergevesinde
incelenmistir. Veriler incelendiginde siteye erisim kolay olmakla birlikte site SEO puani
73 olarak bulunmustur. https://wmaraci.com/seo-analiz sitesindeki tarama ile SEO
puani elde edilmigtir. https://www.ihs.com.tr/seo/seo-analiz/alfaresearch.com
sitesindeki tarama verilerine gore sitenin mobil uyumlu oldugu ve mobil skorunun 89
oldugu, site ylklenme siresinin ise 0.01 saniye oldugu gdézlenmistir. Site haritasi ve
site anahtar kelimelerinin bulunmadigi goézlenmistir. Genel gorinim agisindan
incelendiginde kullanim rahathdi, ana sayfa genel gériniminin iyi durumda oldugu
sayfalar arasi butonlarin islerlik agisindan uygun oldugu ancak tanitim faaliyetlerinde
fotograf kullanmadiklari gdzlenmistir.

Kullanim kolayhdi agisindan incelendiginde site i¢i arama, sayfalar arasi gegis-
baglanti, site i¢ci arama, sayfadan ¢ikti alma, dil segim olanaklarinin bulunmadigi ancak
mobil ile uyumluluk sagladigi sonucuna varilmistir. Glncellik 6zelligi agisindan ise
sayfanin glncel olmadigi gézlenmistir.


https://wmaraci.com/seo-analiz
https://www.ihs.com.tr/seo/seo-analiz/alfaresearch.com
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PageSpeed Insights

http://www.alfaresearch.com/

G Mobil Masalisti
Hiz Optimizasyon
Unavailable Good

293

PageSpeed Insights

http://www.alfaresearch.com/

Mobil B4 Masaiistii
Hiz Optimizasyon
Unavailable Good

80

Resim 4. Alfa Market Research&Consultancy Web Sitesi Pagespeedinsight Verileri

Alfaresearch.com sitesinin masausti ve mobil pagespeed insight verileri
incelendiginde masaustu hizinin 93, mobil hizinin ise 80 puan ile iyi durumda oldugu
gozlemlenmigtir.

Tablo 17. Web Site Kullanim Amacglar

Web Sitesi Kullanim Amacglari

Kriterler Var Yok

Egitim Duyurusu 0

Haberler
Video
Makale

Sponsorluk

Fotograf

O o o] ol ol O

Arastirma
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Biilten ‘ ‘ O ‘

Tablo 17'de Alfa Pazar Arastirma ve Danismanlik web sitesi kullanim amaglari
incelenmistir. Web sitesinde egitim duyurulari disinda herhangi bir paylasimin olmadigi
gorulmustur. Haberler, video, makale, sponsorluk faaliyetleri, fotograf, arastirma ve
bilten paylasiminin olmadigi gézlenmistir.

Tablo 18. Web Sitesi Sayfa Ozellikleri

Web Site Sayfa Ozellikleri
Var | Yok
Anasayfa 0
Hakkimizda 0
Hizmetlerimiz 0
insan Kaynaklari O
Uluslararasi Ortakliklar 0
Referanslar 0
iletisim O

Tablo 18'de web sitesi sayfa Ozellikleri incelenmistir. Alfa Pazar Arastirma ve
Danismanlik web sitesinde anasayfa, hakkimizda, hizmetlerimiz, insan kaynaklari,
uluslararasi ortaklhklar ve iletisim boélimlerinin bulundugu referanslar bdélimanin
olmadigi gézlenmisgtir.

Tablo 19. Kurumsal Kimlik Ozellikleri

Kurumsal Kimlik Ozellikleri
Var | Yok

Logo O

Misyon 0

Vizyon 0

Degerler 0
Farklari a

Egitim Yaklagimi 0

Tablo 19°’da Alfa Pazar Arastirma ve Danigsmanlik web sitesinin kurumsal kimlik
Ozellikleri incelendiginde logo, misyon, vizyon, degerler ve egitim yaklagimi
bélumlerinin bulundugdu farklari bolimdnin mevcut olmadigr géralmustar.

4. Anahtar Egitim ve Yonetim Danigsmanhigi ve Alfa Pazar Arastirma ve
Danismanlik Web Sitesi Sayfa Analizinin Karsilagtiriimasi
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Tablo 20. Arastirma Sirketlerinin Web Sitelerinin Karsilagtiriimasi

Anahtar Egitim ve

Yonetim Alfa Market

Web Siteleri Danigsmanhigi Research&Consultancy
Ozellikler Var Yok |Var Yok
1.SITEYE ERISILEBILIRLIK
Siteye erisim rahathgi 0 0
Sitenin ylklenme suresi 0.05 saniye 0.01 saniye
SEO Puani 67 73

Egitim,

fayda,

Anahtar’dan,

haberler,
Site Anahtar Kelimeleri duyurular 0
Site haritasi 0 a
2. GENEL GORUNUS
Ana sayfanin genel
goérinasu 0 a
Ana sayfanin kullanim
rahathgi 0 0
Sayfalarda renk kullanimi 0 O

Beyaz ve

Zemin Rengi Mavi ve Gri Mor
Sayfalar arasi uyum 0 O
Tanitma faaliyetlerinde
fotograf kullanimi 0 0
Sayfadaki butonlarin
iglerligi 0 0
Sayfalarda ikon ve banner
yogunlugu 0 0
Ziyaretci sayisi a a
3. KULLANIM KOLAYLIGI
Font kullanimi ve rahat
okunabilirlik Tirnaksiz Tirnaksiz
Ana sayfadan diger linklere
ulasma 0 0

196
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Sayfalar arasi gegis-

baglanti 0 0
Site ici arama 0 0
Kelime, tarih, etkinlik olarak

arama yapilabilme 0 0
Sayfadan c¢ikti alma imkani 0 0
Dil segim olanagi 0 0
Mobil Uyumluluk 0 a
Mobil Uyumluluk Skoru Koti-64 lyi-89
4.GUNCELLIK

Guncel duyuru ve egitim

paylasimi 0 0
Sayfa guncelligi 0 0

Tablo 20’ de Anahtar Egitim ve Yonetim Danigsmanligi ve Alfa Pazar Arastirma
ve Danigmanlik web siteleri siteye erisilebilirlik, genel gorinus, kullanim kolayligi ve
guncellik 6zellikleri c¢ercevesinde karsilastirimigtir. Veriler incelendiginde Anahtar
Egitim ve Yonetim Danismanligi siteye erisimi kolay olmakla birlikte site SEO puani 67
olarak bulunmustur.https://wmaraci.com/seo-analiz sitesindeki tarama ile SEO puani
elde edilmigtir. Egitim, fayda, haberler, duyurular, otomatik, Anahtardan vb.
kelimelerinin sitenin anahtar kelimeler oldugu goériimugstir. Site haritasi bulunmadigi
go6zlenmistir. Genel gérunum agisindan incelendiginde kullanim rahathgi, ana sayfa
genel gérinimundn iyi durumda oldugu sayfalar arasi butonlarin islerlik agisindan
uygun oldugu ve tanitim faaliyetlerinde fotograf kullandiklari gézlenmistir. Kullanim
kolayligi agisindan incelendiginde site ici arama, sayfalar arasi gegis- baglanti, site igi
arama, sayfadan c¢ikti alma, dil segim olanaklarinin bulunmadidi mobil ile uyumlu
olmadidi sonucuna variimigtir. Guncellik 6zelligi agisindan ise sayfanin surekli olarak
guncellendigi gozlenmistir.

Veriler incelendiginde Alfa Pazar Arastirma ve Danismanlik’in ise siteye erisimi
kolay olmakla birlikte site SEO puani 73 olarak bulunmustur. https://wmaraci.com/seo-
analiz sitesindeki tarama ile SEO puani elde edilmigtir. Site haritasi ve site anahtar
kelimelerinin  bulunmadigi gdézlenmigtir. Genel gérinim agisindan incelendiginde
kullanim rahatligi, ana sayfa genel gérinimindn iyi durumda oldugu sayfalar arasi
butonlarin iglerlik agisindan uygun oldugu ancak tanitim faaliyetlerinde fotograf
kullanmadiklari gozlenmigtir.

Kullanim kolayhgi agisindan incelendiginde site igi arama, sayfalar arasi gegis-
baglanti, site i¢ci arama, sayfadan ¢ikti alma, dil segim olanaklarinin bulunmadigi ancak
mobil ile uyumluluk sagladidi sonucuna varilmigtir. Glncellik 6zelligi acisindan ise
sayfanin glncel olmadigi gézlenmistir.


https://wmaraci.com/seo-analiz
https://wmaraci.com/seo-analiz
https://wmaraci.com/seo-analiz
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Web quality and performance scores

72% 69%

www.alfaresearch.com/ a

Resim 5. Web Sitelerinin Kaliteleri ve Performans Skorlari

Resim 5'te https://www.dareboost.com/en/home web sitesi verilerine gore
Anahtar Egitim ve Yonetim Danismanhgl ve Alfa Pazar Arastirma ve Danismanlik
Hizmetleri karsilastirildiinda Alfa Pazar Arastirma ve Danismanlik web sitesinin
konular 9, gelismeler 12, basarilar 61 puan ve genel olarak % 72 oraninda web sitesi
kalitesine sahip oldugu Anahtar Egitim ve Yonetim Danismanliginin ise konular 10,
gelismeler 11, basarilar 62 puan ve genel olarak % 69 web sitesi kalitesine sahip
oldugu gdézlemlenmistir.

Load Time

Visually Complete

Fully loaded

www.alfaresearch.com/ q

Resim 6. Web Siteleri Yikleme Hizlari

Resim 6’da https://www.dareboost.com/en/home web sitesi verilerine gore
Anahtar Egitim ve Yoénetim Danismanhgl ve Alfa Pazar Arastirma ve Danismanlik
Hizmetleri ylkleme hizlari karsilastirildiginda Alfa Pazar Arastirma ve Danismanlik
web sitesinin acilis gériinimi, goérsel tamamlanma ve tam yikleme hizlari agisindan
Anahtar Egitim ve Ydnetim Danigsmanligindan daha hizli oldudu ilk ylikleme siresinde
ise Anahtar Egitim ve Yonetim Danigsmanhginin 6nde oldugu gozlemlenmigtir.


https://www.dareboost.com/en/home
https://www.dareboost.com/en/home
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Performance Index transcribing the rendering speed of the above the fold part of the page (page's area visible without having to
scroll).The faster the rendering is, the smaller the speedindex will be. Google recommendation: less than 1000.

Speed Index

www.alfaresearch.com/ a

Resim 7. Arastirma Sirketleri Hiz indeksleri

Resim 7'de https://www.dareboost.com/en/home web sitesi verilerine gore
Anahtar Egitim ve Yonetim Danismanhgl ve Alfa Pazar Arastirma ve Danismanlik
Hizmetleri hiz indeksleri karsilastirildiginda hiz indeks puani daha disik olanin
islemcisinin daha hizli oldugu belirtiimistir. Anahtar Egitim ve Yonetim Danismanhdi’'nin
hiz indeksinin 672 degeri ile daha hizli oldugu gézlemlenmistir. Google’in tavsiyesine
goére ise bir web sitesinin hiz indeksinin 1000'den daha az degere sahip olmasi
gerektigi gorulmustur. Bu agidan her iki arastirma sirketinin hiz indeksinin iyi durumda
oldugundan so6z edilebilmektedir.

SONUG

Arastirma sonucunda iki egitim danigsmanlik tabanli arastirma sirketlerinin web
siteleri karsilastirildiginda web sayfasinin her iki arastirma sirketinde de egitim
duyurularinin paylasiilmasi amach kullanildigi goézlenmistir. Kurumsal kimlik 6geleri
olarak logo, font, misyon, vizyon, degerler, egitim yaklasimlari ve farklari konularina yer
verdikleri gorulmustir. Her iki arastirma sirketinin de web sayfasinda tirnaksiz font
tercih ettigi gézlenmistir. Her iki arastirma sirketinin de web sitelerini pazarlama, reklam
amach kullanmadigi gértlmastir. Her iki arastirma sirketinde de herhangi bir video
paylagiminin web sitesinde olmadigi gézlenmistir.

Anahtar Egitim ve Yoénetim Danismanhdi'nin Facebook ve Twitter hesabinin
oldugu ancak aktif olarak kullaniimadigi, buyuk oranda her iki sosyal agin da egitim
duyurularini paylasma amagl olarak faaliyetini sirdirdigu sonucuna variimistir. Web
sitesi, Facebook ve Twitter paylagsimlarinin dengeli olmadigi kurumsalliktan uzak
oldugu goézlenmistir. Alfa Market Research&Consultancy firmasinin ise herhangi bir
sosyal medya hesabinin bulunmadigi ve web sitesini de aktif olarak guncellemedigi
sonucuna varimistir.

Aragtirma girketlerinin web siteleri genel olarak degerlendirildiginde site ici
arama, tarama yapabilme, glncellik, estetik, fonksiyonellik, ¢ift dil imkani, ziyaretci
sayisi, sayfadan cikti alabilme vb. birgok fonksiyonel 6zellikten de yoksun olduklari
sonucu gikarilabilmektedir. Halkla iligkilerin bir araci olarak tanimlanan web sitelerinin
ve sosyal medyanin aktif olarak kullaniimadigi, pazarlama ve halkla iligkiler faaliyetleri
acisindan etkin olmadig1 gozlenmisgtir.

Aragtirma  sirketlerinin ~ web  siteleri incelendiginde su tavsiyelerde
bulunulabilmektedir: Web siteleri halkla iligkilerin bir araci olarak tanitim/ pazarlama
faaliyetleri acisindan kullanildiginda hem mevcut hem de potansiyel musterilerine
kendilerine daha etkin bir sekilde aktarabilecekleri igin faydali olacaktir. Yapilan
arastirmalarin sonuglarinin paylasilmasi gerekir. Bu noktada c¢ok fazla yapilan
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arastirmalar ve elde edilen verilerin sunulmadigi gorilmektedir. Sosyal medyayi aktif
olarak kullandiklarinda daha fazla kitleye ulasabilecekleri ileri strllebilmektedir.
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