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Bu arastirmada, nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan siireglerden bahsedilmis, ayrica aragtirma
stirecinin kuramsal temelleri ve uygulamaya yonelik stratejileri ele alinmistir. Bu calisma 6ziinde nitel
arastirmacilarin siklikla yontembilim eksikliklerinden dogan uygulama sorunlarina karsi kavramsal bir zemin
olusturmay1 hedeflemistir. Calisma ile nitel arastirma siirecinde eksikligi hissedilen kavramsal zemin
olusturulacak ve uygulamaya doniik stratejiler lizerinde durulacaktir. Bu amagla belirtilen cergevede
alanyazinda siklikla vurgulanan nitel desenler taranarak, elde edilen veriler kuramsal boyutta tartisilmig, bunun
yaninda nitel arastirmalara yon verecek yontemler ve stratejiler hakkinda bilgi verilmistir. Calisma sonucunda,
nitel arastirma siirecinin, nicel arastirmalardan oldukga farkli ve 6znel bir siireci ifade ettigi, nitel arastirmaya
konu olan sorunsali tiim dinamikleriyle ve derinlemesine incelemeye caligtig1 belirlenmistir. Bu caligma
ozellikle Tiirkce alanyazinda eksikligi hissedilen giincel ve kolaylikla uygulanabilir nitel arastirma
yontemlerindeki eksikligin tamamlanmasi amacimi giitmektedir. Calismanin, nitel arastirma yontemlerini
kullanacak aragtirmacilara gerek nitel verilere iliskin bilgi toplama, aragtirma ve gerekse analiz se¢imi ve
uygulamalarinda yol gosterecegi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Arastirma, nitel arastirma, nitel aragtirma Siireci, nitel veri toplama, nitel veri analizi.

The Qualitative Research Process: How to Conduct a Qualitative Research?

ABSTRACT

In this research, the widely used processes in qualitative research, and the theoretical foundations of the research
process and its strategies for implementation are discussed. In essence, this study aims to provide a conceptual
basis for the application problems of qualitative researchers, which often arise from methodological
deficiencies. With this study, the conceptual ground will be formed which will be lacking in the qualitative
research process, and the applied strategies will be emphasized. In this context, the qualitative patterns
frequently emphasized in the literature were searched and the data obtained were discussed in the theoretical
dimension, and information was given about the methods and strategies that will guide the qualitative
researches. As a result of the study, it has been determined that the qualitative research process represents a
very different and subjective process than the quantitative research, and the problematic subject to the
qualitative research is to examine all the dynamics and in depth. The aim of this study is to complete the
deficiencies in the current and easily applicable qualitative research methods, especially in Turkish literature.
It is hoped that this study will guide the researchers who will use qualitative research methods in the selection
and application of information collection, research, and analysis related to the qualitative data.

Keywords: Research, qualitative research, qualitative research process, qualitative data collection, qualitative
data analysis.

Giris

Bilim tarihine onyedinci yiizy1l sonlarindan itibaren egemen olmaya baslayan pozitivist
yaklagimlar, yirminci yiizyila kadar etkililiklerini siirdiirmiis; pozitivizmin gerektirdigi rasyonel ve
determinist ilkelerle dogay1 ve toplumu anlama cabasi, nicel verilere dayali deneysel incelemelerin
degismez, genellenebilir ve evrensel oldugu ydniinde bir kanaat olusturmustur. Ozellikle yirminci
ylizyilin baglarinda bilimde yasanan radikal degisikliklerle beraber nesnel ve indirgemeci anlayis
tartisilmaya baslanmigtir. Bu déonemden itibaren bilimin yalnizca nesnel, genellenebilir ve evrensel bilgi
iiretme siireci olmadigi, bunun yaninda 6znel bilginin 6nemini vurgulayan bir anlayis yaygilagmistir.

Insan, olduk¢a karmasik bir fizyolojik sisteme ve bu sistem ile biitiinlesik psikolojik siireclere
sahip bir varlik olmasinin yaninda, sosyal alanda diger insanlarla iletisimi bakimindan sosyolojik bir
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varliktir. Bu denli karmasik bir yapiy1 salt nicel ve deneysel bulgularla anlamaya ¢alismak ya da her
insanin genellenebilir ilkeler biitiinii oldugunu savunmak sorunlu bir yaklagimdir. Sitrekli degisen
duygu, diisiince ve zihin yapisi ile sosyal alandaki dinamik iligkilere verdigi tepkinin karmasiklig
dikkate alindiginda insanin biitiinciil bir yaklasimla agiklanmasinin daha uygun olacagi diisiiniilmiistiir
(Merriam ve Grenier, 2019). Cresswell (2002), herhangi bir olgunun agiklanmasinda pozitivist ya da tek
bir bakis acisinin bilim insanini yanilgiya siiriikledigini, buna karsin ¢oklu bakis acisinin ise kosularak
daha keskin olgiimler yapilabilecegini bildirmektedir. S6z konusu pozitivist anlayista insan belirli
parcalardan olusan anlamli bir biitiin olarak tanimlanir ve parcalarin incelenmesi ile biitline iliskin
belirgin bir bilgi sahibi olunabilecegi varsayilir (Coffey ve Atkinson, 1996). Ornegin pozitivist
akimlardan etkilenen ilk donem psikoloji ¢calismalari, insan1 davranigsal yoniiyle ele almis ve cogunlukla
deneysel yontemlerle elde edilen bilgilerin her birey igin evrensel ve gecerli oldugunu savunmustur.
Ayrica ilk dénem psikoloji ¢calismalarina yon veren davranisci ve psikanalist yonelim, insana dair i¢sel
stiregler ile ruh kavrami gibi olgularin bilinemeyecegini iddia etmis, anilan kavramlarin pozitif
bilimlerin nesnel o&lgitleriyle tanimlayamayacagi iddiasindan hareketle bilimsel arasgtirma konusu
kapsaminda ele almamistir (Denzin ve Lincoln, 2008b). Zamanla insanin kendine has 6zellikleri ve
cesitli fenomenler inceleme konusu yapilmis ve bu incelemelerin nicel yontemin keskin kriterleri ile
belirlenemeyecegi goriisii yayginlik kazanmaya baglamistir. Bu kapsamda birey ve grup siireclerine
odaklanan daha 6zellikli arastirmalarin yapilmaya baslanmasi ile ilkin sosyoloji ve psikoloji alanlarinda
sonrasinda sosyal bilimlerin diger alanlarinda niteligin 6n planda tutuldugu arastirma yaklasimi 6n plana
gelmeye baslamistir. Siire¢ igerisinde nitel arastirma yontemleri ozellikle sosyoloji, psikoloji ve
pedagoji gibi bilim alanlarinda kullanilmaya baslanmis ve insanin derinlemesine incelenmesine imkan
tantyan yeni ve biitiinciil yaklasimlar gelismis, insana dair her olgu ele alinmaya baslanmistir.

Pozitif bilimlerin genellemeye 6zgii nicel arastirma yonteminden farkli olarak nitel arastirma,
insana Ozgii bireysel Ozelliklerin farkli ve derin dogasina odaklanir. Bu kapsamda genellemelerden
ziyade bilginin derinligi ve 6zgiinliigiiniin 6énemli oldugu iddiasini savunan nitel arastirma, biiyiik
orneklemler yerine daha kiigiik calisma gruplarindan elde edilen derin ve 6zellikli verilere odaklanir. Bu
yonii ile nitel aragtirma, nicel aragtirmanin insan genellemeler i¢inde g6z ardi edebilen dogasina bir
elestiri de getirmektedir. Sosyal bilimler alaninda nicel ve nitel yontem bir arada kullanilsa da son
donemlerde tek bir aragtirma mantigina dayali yaklasimin terk edilmeye baslandigi, insana dair olgulari
aciklamada nitel ve hatta karma (nicel ve nitel arastirmanin bir arada kullanilmasi) yontemlerin
yayginlik kazanmaya basladig1 sdylenebilir. Bu c¢alismada nitel arastirmalar hakkinda kisa bir bilgi
verildikten sonra, bu arasgtirma ydnteminin temel esaslari ele alinacak ve nitel arastirma siireci
aciklanmaya calisilacaktir. Bu kapsamda, “nitel bir arastirma nasil yapilmalidir?” sorunsali iizerinden
bir nitel arastirmanin nasil tasarlanmasi gerektigi, nitel arastirma siirecinde siklikla yapilan hatalar ve
arastirmacilar i¢in tuzak olabilecek durumlar hakkinda 6z bilgi sunulacaktir. Nitel aragtirma yontemleri
iizerine yazilmis ¢okga kitap ve makale olsa da literatiirde bir nitel aragtirmanin yapilis siireglerini ele
alan ¢aligmaya rastlanilamamis olmasi bu ¢alismanin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Calismanin
literatlirdeki ¢ok sayida nitel arastirma ¢alismasinda siklikla yapilan hatalara odaklamasi ve ideal bir
nitel arastirma siirecini ele almasi bakimindan o6nemli bir eksikligin giderilmeye calisilacagi
ongoriilmektedir. ilerleyen boliimde nitel arastirma yaklasimi tartigilacaktir.

Nitel Arastirma Yaklasim

Nitel aragtirmalarin, yirminci yiizyilin baglarinda, insan yasaminin karmagsik dogasi, insana dair
pozitivist yaklagimin kabul etmedigi olgu ve gizemleri belirleme galigmalari olarak antropoloji, psikoloji
ve sosyoloji bilimlerinde bagladig1 goriilmektedir. Tarihsel olarak nitel arastirmaya, dogal olgular
belirleme ugrasindan hareketle ‘dogal arastirma’, probleme iliskin arastirmacimnin 6znel goriislerini
barmdirmas1 sebebiyle ‘yorumlayici arastirma’ ve bir konuyu belirli bir sosyal ortam iginde
derinlemesine incelemesinden dolayr ‘alan aragtirmasi’ gibi farkli isimler verilmigtir (Baltaci, 2017).
Nitel arastirma, inceledigi probleme iliskin sorgulayici, yorumlayici ve problemin dogal ortamindaki
bi¢imini anlama ugrasi i¢inde olan bir yontemdir (Guba ve Lincoln, 1994; Klenke, 2016). Bir problemin
¢ozlimiine iligkin gozlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanan
nitel aragtirma, daha 6nceden bilinen veya fark edilmemis problemlerin algilanmasina, probleme iliskin
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dogal olgularin gergekgi bir sekilde ele alinmasina yonelik 6znel-yorumlayici bir siireci ifade etmektedir
(Seale, 1999).

Sosyal hayatin akisi icindeki olgulara odaklanan ve bu olgulari herhangi bir doniigiime
ugratmadan inceleme ugrasi (Maxwell, 2008) i¢inde olan nitel arastirma, modern sosyal yagsamin ¢ok
yonlii ve karmagik dogasini belirlemek i¢in kullanilan ¢ok ¢esitli bakis agilarini igerir (Kitzinger, 1995).
Sosyal gercekligin derinlemesine incelenmesi ve agiklanmasinin karmagikligi ve giderek farklilasan
problem algist (Denzin ve Lincoln, 2008b) nitel arastirmanin dinamik yoniine vurgu yapmaktadir.
Ozellikle etnometodoloji (kiiltiir analizleri), fenomenoloji (olgubilim) ve durum calismalari, kuram
olusturma ve eylem aragtirmalar1 gibi ¢ok sayida yaklasimi kapsayan nitel arastirmalar, insana dair olgu
ve olaylarin, kendi baglamindan kopmadan ve derinlemesine anlagilmasini saglamigtir (Bogdan ve
Biklen, 1997). ilerleyen boliimde nitel arastirmanin 6zelliklerine yer verilecektir.

Nitel Arastirmalarin Genel Ozellikleri

Nitel arastirma, insanin kendi potansiyelini anlamasi, sirlarini ¢6zmesi ve cabasiyla insa ettigi
sosyal yap1 ve sistemlerin derinliklerini kesfetmek i¢in gelistirdigi bilgi liretme bigimlerindendir. Nitel
yontemle desenlenmis arastirmalarda incelenen olay veya olgu hakkinda derin bir algiya ulagma gayreti
s0z konusudur (Morgan, 1996). Nitel arastirmalarda genellikle gozlem, gériisme, dokiiman ve sdylev
analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanilir. Bunun yaninda, insana iliskin algi ve olaylarin,
sosyal ger¢eklikte ve dogal ortaminda derinlemesine incelenmesinin esas oldugu nitel arastirma, farkl
disiplinleri birlestiren biitiinciil bir bakis agisina da sahiptir (Hatch, 2002; Merriam ve Grenier, 2019).
Ayrica nitel arastirmalar, ele aldig1 problematigi kendi baglaminda, yorumlayici bir yaklasimla inceler;
olay ve olgular1 yorumlarken insanlarin onlara atfettigi anlamlara odaklanir. Nitel arastirmaya yonelen
bir aragtirmacinin kesfedici zihinsel siirecleri islevsellesir (Malterud, 2001) ve olaylar arasindaki farkl
bagintilar1 daha keskin bir idrak ile algilar (Eysenbach ve Kohler, 2002). Kesfetme siireci, tiim arastirma
yontemlerinde ise kosulsa da nitel arastirmalarda incelenen olay ve olgunun detaylarinin keskinlesmesi
i¢in elzemdir. Bunun yaninda arastirmaci odakli bir inceleme siirecini igerdiginden nitel aragtirmalar
biiyiik ol¢iide 6zneldir ve arastirmacinin kisisel goriislerinden etkilenebilir (Shenton, 2004; Silverman,
2016).

Nitel aragtirmalarda olay ve olgular arasinda nedensellik bagi kurulmayabilir (Kus, 2007;
Neuman ve Robson, 2014); ayrica, olay ve olgularin nicel arastirma ile dlgiilemeyen nedenleri daha
derinlemesine tetkiklerle belirlenebilir (Sandelowski, 1986). Genellikle nicel veriler ve yogun
istatistiklerin goz ardi edilebildigi nitel arastirmalarda, arastirmacinin gozlemleri, arastirilan olguya
iliskin metin ve soylev analizi gibi detaylar yer alir (Mallat, 2007). Nitel arastirmalar, olay ve olgularin
gerceklesme anina iliskin derin analizler ve arastirmacinin 6zel betimlemelerini siklikla igerirler
(Golafshani, 2003). Arastirmaci, olay ve olgularin gerg¢ekligini bozmadan sunmakla yiikiimliidiir; olay
ve olgular kendi gergekliklerinden ya da baglamindan koparilmaz ve olustuklar1 halleri ile muhafaza
edilmeye ¢alisilir (Miles ve Huberman, 1994). Arastirmaci, olay ve olgulari kendi baglaminda analiz
etmeye, yorumlamaya ve anlamlandirmaya caba gdsterir.

Nitel arastirmacilar, genellikle ii¢ tip veri seti lizerinde ¢alisirlar:

1) Doga ve gevreyi konu edinen veri setleri (arastirmanin yapildigi evren, dogal gevre, sosyal yasanti
gibi demografik veya fiziki 6zellikler) (Strauss ve Corbin, 1990),

2) Arastirma siirecine vurgu yapan veri setleri (arastirma siirecinde veya dncesinde yasanan olay ve
olgular) (Patton, 1990),

3) Arastirilan olay ve olgunun algilanma bigimine vurgu yapan veri setleri (arastirma siirecinde
gerek arastirmaci gerekse aragtirilan olay ve olgulardaki igsel degisiklikler, ¢atigmalar veya diger
psikosomatik tepkiler vb.) (Morgan ve Smircich, 1980).

S6z konusu ii¢ veri setini elde etmek isteyen arastirmaci, goriisme, gézlem ve sOylev/metin
analizi gibi yontem ve teknikleri kullanabilir. Goriisme, nitel arastirmada g¢ogunlukla kullanilan bir
teknik olarak one ¢ikmaktadir. Insanlarm olay ve olgular hakkindaki goriisleri, kendi tecriibeleri,
duygusal birikimleri ile alg1 ve degerlerinin belirlenmeye calisildigi durumlarda bagvurulan goériisme
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yontemi, detayli bilgi saglamasi ve uygulama kolaylig1 agisindan tercih edilmektedir (Fossey, Harvey,
McDermott, ve Davidson, 2002; Hay, 2000; Seidman, 2006). Goriismelerin, farkli nitel yontem ve
tekniklerle zenginlestirilmesi aragtirmanin giivenirligini artirir (Marshall, 1996); ayrica, farkli bakis
acilarma yer veren ve farkli detaylar1 destekleyen arastirmaci gozlemleri ile metin analizleri de
aragtirmanin gegerligini artiracaktir (Baxter ve Jack, 2008).

Nitel arastirmalarin tasarlanmasi ve yiriitiilmesi siirecinde arastirmacilar, esnek ve dinamik bir
caligsma alanina sahip olurlar. Arastirma siirecinin her basamaginda aragtirmacilarin yeni yontem ve
yaklagimlar gelistirebilmesi ve arastirmanin etkisini arttiracak yeni diizenlemeler yapabilmesi olarak
ifade edilen esneklik, nitel arastirmanin arastirmaciya sundugu temel ozelliklerindendir (Guba ve
Lincoln, 1994; Merriam, 1998; Patton, 1990). Arastirmacinin yeni bilgilere erisimine olanak saglayan
esneklik, kesfedici bir yaklasima da izin verir. Kesfedici yaklasim nitel arastirma i¢inde siklikla
basvurulan ve arastirma verilerinin yeni verilerle cesitlendirilip detaylandirilmasini saglayan 6nemli bir
nitelik olmasinin yaninda, 6zellikle veri toplamanin goérece zor oldugu veya az calisilmig konularin
incelenmesinde kullanigh bir yaklagimdir (Bengtsson, 2016; Coffey ve Atkinson, 1996; Denzin ve
Lincoln, 2008a).

Nicel aragtirmalar, katilimcilardan belirli 6l¢gme araglariyla elde edilen verilerin gesitli istatistik
analizleri kullanilarak genellenebilir ve evrensel bilgiye doniistiiriilme siireci iken (Baltaci, 2018;
Crabtree ve Miller, 1999); nitel arastirma bilginin genellenmesinden veya evrensel boyutundan ziyade,
bilginin detaylar1 ve derinligi ile incelenen olguyu en iyi sekilde ifade etmesini konu edinir (Connelly,
2016; Marshall ve Rossman, 2014; Simsek ve Yildirim, 2011). Objektif ve dogrudan dl¢iilebilir davranig
ve tutumlarla daha az ilgilenen nitel arastirmalar, inceledikleri olay ve olgularin arkasindaki igsel
(duygusal) ve kavramsal yapilarla ilgilenir (Makatouni, 2002). Bunun yaninda, karma desen arastirma
olarak bilinen ve her iki aragtirma deseninin (nicel aragtirma ile beraber yiiriitiilen nitel arastirmalar)
giiclii yonlerini birlestiren arastirma yonteminde nitel yaklasimlar, nicel verilere duygu, derinlik ve
farkli bakis agilari ekleyebilir. Bu sayede nicel verinin inandiriciligi ve etkisi de artar (Creswell, 2002;
Merriam, 1998; Patton, 1990).

Nicel aragtirmalarin kanit arayicit kimligi ve biiylik 6rneklem gruplari {izerinde g¢alismay1
gerektiren dogasina karsin, nitel aragtirmalar az 6rneklem veya kiigiik ¢alisma gruplari ile yiirtitiliir
(Baltaci, 2018; Marshall, 1996; Teddlie ve Yu, 2007). Orneklemin diisiik say1da tutulmasi, arastirmaciya
belirli 6rneklemlerle detayli ve derinlemesine inceleme imkani saglarken, zaman ve maliyet olarak
yuriitiillebilir bir arastirma yapmasini kolaylastirir (Kvale, 1994; Pope, Ziebland, ve Mays, 2006). Ayrica
nitel verilerin analizinde arastirmaci 06znel duygu ve diisiinceleri ile yorumlayict ve elestirel bir
yaklagimla kendi deneyimlerini ise kosarken, nicel aragtirmalarin analizi ¢ogunlukla arastirmacinin
duygu ve diisiincelerinden uzak, tanilayici ve genellenebilirdir (Sandelowski, 1986). ilerleyen boliimde
nitel arastirma siireci veya nitel aragtirmacilarin ¢cogunlukla izledigi temel asamalar tanitilacaktir.

Nitel Arastirma Siireci

Her aragtirmada oldugu gibi nitel arastirmalarda da oncelikle arastirilacak konuya iliskin bir
farkindalik ve merak duygusu olmalidir. Problemi tanima, problemin farkinda olma ve problemin
¢Oziimiine iligkin merak duyma onemlidir. Ciinkii arastirma siireci iginde arastirmaci, kolaylikla
dagilabilmekte ve sikilabilmektedir (Creswell, 2002; Guba ve Lincoln, 1994; Shenton, 2004). Problemin
analiz edilerek detaylarinin belirlenmesi, ¢oziime iligkin alternatif yaklasimlar arasindan hangisinin
problemi tutarli sekilde ¢ézecegini segmek i¢in 6nemlidir (Morgan ve Smircich, 1980; Morse, 2016).
Ardindan ¢aligma tasarlanir ve veri toplama araci gelistirilir. Veri toplama siireci uzun siirebilir ve
arastirmact ilgili ilgisiz tiim nitel verileri edinmis olabilir (Neuman ve Robson, 2014). Bu noktada
verilerin siniflandirilmasi gereklidir. Siniflandirma ile veriler daha etkili bir sekilde analiz edilerek
yorumlanir (Bogdan ve Biklen, 1997). Arastirmanin son asamasi olan raporlastirma, farkli problemleri
goriliniir kilabilir. Cilinkii nitel arastirmanin amaglarindan biri de belirli problemlerin ¢éziilmesi ve yeni
problem durumlarinin fark edilmelerinin kolaylastiriimasidir (Mallat, 2007; Pope vd., 2006). Bu dongii
tiim arastirma siireci boyunca devam eder. Nitel arastirma siirecini Sekil 1’deki gibi gorsellestirmek
miimkiindiir.
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Sekil 1. Nitel Arastirma Siireci, Kaynak: (Creswell, J. W. (2002). Educational research: Planning,
conducting, and evaluating quantitative. Prentice Hall Upper Saddle River, NJ. ; Patton, M. Q.
(1990). Qualitative evaluation and research methods. SAGE Publications, inc.)

Sekil 1°’de gozlemlenen siire¢ kendi iginde belirli durumlart da igerir. Nitel arastirma siireci
basladiktan sonra arastirmacinin dikkate almasi gereken ii¢ dnemli durum vardir. Oncelikle arastirmaya
esas teskil edecek ve arastirma konusunu tanimlayacak detayl bir kuramsal ¢ergceve olusturulmalidir.
Ardindan aragtirmaci sistematik, uygulanabilir, zaman ve diger imkanlar yoniinden esnek bir aragtirma
stratejisi gelistirir. Son olarak aragtirmalarin belirli bir okuyucu kitlesini hedefledigi unutulmamali;
arastirma, okuyucunun idrak edebilecegi acik ve anlasilir bir dil ile kendi icinde tutarli bir sekilde
raporlastirilmalidir (Bengtsson, 2016; Connelly, 2016; Creswell, 2002; Golafshani, 2003; Kitzinger,
1995; Merriam ve Grenier, 2019; Miles ve Huberman, 1994; Morgan, 1996). ilerleyen béliimde nitel
arastirma siirecinin unsurlari ele alinacaktir.

Arastirma Probleminin Belirlenmesi

Arastirma problemi, aragtirmacinin somut olarak farkina vardigi ve uygulamada yasanan bu
sorunun ¢oziimlenmesini gerekli gordiigi bir olgu veya olay olabilir. Bunun yaninda belirli bir literatiir
taramasi yapilarak veya arastirmacinin ge¢mis deneyimlerinden hareketle de sorun tespit edilebilir
(Sandelowski, 1986). Arastirma problemi belirlenirken problemin 6nemi, ¢6ziimlenebilme durumu ve
arastirmacinin imkanlari da géz 6niinde bulundurulmalidir (Patton, 1990). Problemler ¢ogunlukla genel
ifadeler seklinde olusturulur ve simirlarinin belirlenmesi amaciyla belirgin bir literatiir taramasinin
yapilmasii gerektirir. Literatiir taramasi, hem arastirmaci i¢in problemin sinirlarinin belirlenmesini
saglar hem de problemin diger asamalari i¢in kuramsal anlam zemini olusturur (Creswell, 2002;
Shenton, 2004; Strauss ve Corbin, 1990).

Kuramsal Cercevenin Hazirlanmasi

Arastirma problemi belirlendikten sonra arastirmaci, probleme iliskin daha Once yapilmig
calismalari, problem alanin1 g¢evreleyen literatiirii ve literatiirde yer alan gelecek projeksiyonlarini
inceler. Gelecek projeksiyonlari, aragtirmalarin genellikle sonu¢ boliimiinde yer alan ve arastirma
kapsaminda elde edilen sonuglar1 daha anlamli kilacak ve diger arastirmalara yon verecek onerilerdir.
Bu oneriler, probleme iligskin yapisal ve uygulanabilir yonlendirmeler igerirler (Denzin ve Lincoln,
2008a; Kitzinger, 1995; Simsek ve Yildirim, 2011). Arastirmaci odaklandig1 probleme iliskin kuramsal
gerceveyi hazirlarken mutlaka diger arastirmalarda eksik kalan noktalar1 da ele almalidir. Kuramsal
¢ergevenin hazirlanmasi, problemle ilgili sinirlarin belirlenmesi, problemin boyutlarinin tanimlanmasi
ve problem durumu ile iligkili farkli olgularin belirlenmesi islemlerinde 6nem arz eder (Kvale, 1994).
Ayrica veri toplama siireci sonunda, toplanan verilerin analiz edilmesi agsamasinda kullanilacak kategori
ve temalarin se¢ciminde kuramsal ¢er¢eveden yararlanilir. Aragtirmanin amacina uygun yriitiilmesi,
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konuya iligkin terim ve kavramlarin dogru anlagilmasi ile miimkiin olacagindan ilgili literatiir eksiksiz
taranmal1 ve arastirma siirecine yon veren bir esneklikte kurgulanmalidir (Baxter ve Jack, 2008;
Creswell, 2002; Guba ve Lincoln, 1994; Merriam ve Grenier, 2019; Miles ve Huberman, 1994).

Arastirma Sorularinin Hazirlanmasi

Nicel aragtirmalarda hipotezlere dayali bir yonelim, nitel aragtirmalarda ise incelenen olay veya
olguya iliskin problem durumunun soru ciimlesine doniistiiriilmesi s6z konusudur. Kuramsal ¢erceve ile
sinirlar1 belirlenen problem durumu, belirli bir soru formunda bigimlendirilir; aragtirma sorusu,
kuramsal cergevenin de yonelimini belirler ve dagimik bir literatiire iliskin net bir goriis alam
olusturulmasini saglar (Patton, 1990; Sandelowski, 1986). Yani arastirmaci karmagik bir konuyu caligsa
da yazacagi belirgin arastirma sorusu ile bu karmasay1 6nleyecek bir kuramsal alan olusturur. Bu agidan
arastirma sorularinin belirlenmesi ile kuramsal ¢ercevenin olusturulmasi ¢ogu nitel arastirmada es
zamanli ilerleyen ve birbirlerini etkileyen siireclerdir (Simsek ve Yildirim, 2011).

Calisma Grubunun (Evren ve Orneklem) Belirlenmesi

Ornekleme, belirli bir evrenin tiimiinden bilgi toplanmasina imkan olmadigi durumlarda
kullanilir. Nicel arastirmanin genellemeye dayali ve cogunluk vurgulu 6rneklem yontemlerinden ziyade
nitel arastirmalar, belirli bir 6rneklemin detaylarina odaklanir. Nitel aragtirmada farkli 6rnekleme
bigimleri bulunsa da genellikle arastirilan konunun en iyi sekilde agiklanmasina olanak taniyacak ve
arastirma probleminin ¢ézlimiine en iyi katkiy1 sunacak orneklere ulagilmaya calisilir (Baltaci, 2018).
Orneklem segiminde arastirmaci, veri topladigl alan1 tanimalidir. Genellikle kiigiik gruplarla ve az
orneklemlerle yiiriitiilen nitel arastirmalar, veri kalitesini arttirmak i¢in belirli zamanlarda ayni 6rneklem
grubu iizerinde tekrarlanarak daha fazla detaya erisim saglanabilir (Neuman ve Robson, 2014). Bunun
yaninda drneklem seg¢iminde etkili olan diger bir faktor, arastirmacinin sahip oldugu kaynaklarin
siirliligidir. Zaman ve maddi imkéanlardan yoksun olan bir arasgtirmacinin, yillar siirecek nitel
caligmalari yiiriitmesi miimkiin gériinmediginden farkli 6rnekler ve imkanlari kullanarak problemi
¢ozmesi s6z konusudur (Creswell, 2002; Makatouni, 2002; Mallat, 2007; Marshall, 1996).

Nicel arastirmanin genellemelere dayali dogasi, evreni temsil edecek biiyiik ve genis
orneklemlere ihtiya¢ duymasini gerektirir. Oysa nitel arastirmalar, cogunlukla gézlem ve gorlismelere
dayali olarak yiiriitiildiigiinden biiyiik ve genis 6rneklemlere ihtiya¢ duymaz; ¢iinkdi belirli bir agamadan
sonra gerek gozlemler gerek goriismeler kendini tekrar etmeye baslayacaktir (Morse, 2016; Shenton,
2004). Arastirmaci tekrarlarla karsilastiginda verilerin doygunluga ulastigini farketmeli, verileri
cesitlendirmektense detaylandirmasi gerektigini anlamalidir. Bu durumda ya arastirma sorularina yeni
sorular ekleyerek veri cesitliligini saglamali veya goriismelerin derinligine inmek i¢in topladigi
verilerden farkli anlamlar dretmeye calismalidir (Silverman, 2016). Biiyiik ve genis O6rneklemler
iizerinde ¢aligmak aragtirmaci i¢in yogun bir zaman, emek ve diger kaynaklarda maliyet olusturur; ayrica
ornekleme ulagmak her durumda kolay degildir (Kvale, 1994). Ornegin madde bagimlilar1 veya suga
karismus kisiler gibi zor ulasilan 6rneklemler ile arastirma yapan bir arastirmaci gogu kez tek seferde
goriisme yapmak zorunda kalabilir, kisith siirede goriismeyi detaylandirmak ya 6rneklemi iyi tanimakla
ya da aragtirmanin kuramsal c¢ergevesine hakim olmakla saglanabilir. Bu sebeple sinirli zaman ve
imkanlara sahip olan arastirmaci, genelleme kaygis1 gozetmeksizin olabildigince evreni temsil etmeye
caligir.

Ornekleme olarak adlandirilan evreni temsil etme durumu, her bir &rnek igin evrenin
cesitliligini, zenginligini, farkliligin1 ve aykiriligim yansitan bir genislige sahip olmalidir. Genellikle
nitel arastirmalarda olasilia dayanmayan amacgh Ornekleme yontemleri ilgi gbrse de Orneklem
seciminde, evreni temsil etme derecesinden ziyade arastirma konusuna uygunluk da 6nemlidir (Baltaci,
2018; Sandelowski, 1986). Olasilik temelli drnekleme, evreni temsil edecek gecerlik ve biiytkliikte
orneklem secilmesi ve bu 6rneklemin arastirma konusunda veri toplamaya elverisli olmasi gerekliligi
aranir. Olasilikli 6rnekleme, genelleme yapmaya daha yatkin bir imkan sunarken; amacl 6rnekleme,
zengin bilgi igerdigi diistiniilen durumlarin detayli incelenmesini kolaylastirir (Denzin ve Lincoln,
2008a; Guba ve Lincoln, 1994; Morgan ve Smircich, 1980).
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Nitel arastirmalarda: aykir1 veya anormal durum Orneklemesi, yogunluk Orneklemesi,
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi, benzesik (homojen) 6rneklem, tipik durum 6rneklemesi, kritik durum
orneklemesi, kartopu veya zincir dérnekleme, kuram tabanli drnekleme, dogrulayici veya yanlislayici
durum 6rneklemesi, tabakali amagli 6rneklem, firsatg1 veya beliren 6rneklem, amacli rasgele 6rnekleme,
siyasi veya politik durum 6rneklemesi, kolay ulasilabilir veya elverigli 6rneklem, hibrit veya karma
orneklem gibi farkli 6rnekleme yontemleri kullanilabilir (Baltaci, 2018; Creswell, 2002; Hatch, 2002;
Hay, 2000; Klenke, 2016; Kus, 2007; Malterud, 2001; Marshall, 1996; Merriam, 1998; Merriam ve
Grenier, 2019; Simsek ve Yildirim, 2011; Teddlie ve Yu, 2007).

Veri Toplama Araclarinin Gelistirilmesi

Nitel arastirmalarda genellikle gdzlem, yapilandirilmis veya yar1 yapilandirilmis goriisme, odak
grup goriismesi, sOylev ve metin analizi gibi veri toplama y6ntemleri kullanilmaktadir. Bununla birlikte
sinema filmi, ¢esitli afigler, sanat eserleri, medya yayinlari (radyo veya televizyon programlari) ve sosyal
medya kaynaklar1 (bloglar, sosyal medya hesaplar1 ve anlik mesaj panolar vb.) da veri toplama araci
olarak kullanilabilmektedir (Forrester ve Sullivan, 2018). Arastirmaci ¢ogu durumda farkli yontemleri
birlikte kullanarak verilerin gecerligini ve giivenirligini arttirma yoluna gider. Ayrica 6rneklem
ozelliklerine gore farkl veri toplama araglarina yer verilebilir (Eysenbach ve Kohler, 2002; Kvale, 1994;
Patton, 1990; Seidman, 2006). Ornegin politikacilarin se¢cim doneminde vadettiklerinin segimlerden
sonra gergeklestirilme durumunu konu edinen bir ¢alismada, segmenlere yonelik bir goriisme formu ile
secim sonrasi yapilan islere yonelik gézlemler kullanilabilir.

Arastirmaci, veri toplama araclarini gelistirirken olabildigince esnek olmali, arastirmanin
¢ozlimiine katki saglamayacak ve kendisine zaman kaybettirecek ayrintilara odaklanmaktan
kacinmalidir. Veri toplamada ‘zaman tuzaklar1® olarak adlandirilan bu durum, ¢ok sayida ve cesitli veri
setlerine erigen arastirmacilarin siklikla yaptiklari bir hatadir (Denzin ve Lincoln, 2008a; Merriam ve
Grenier, 2019; Miles ve Huberman, 1994; Shenton, 2004). Yapilandirilmis ve yari-yapilandiriimig
gorlisme formlarmin belirli ve az sayida soru icermesi; gozlemler icin 6nceden belirlenmis davranig
cizelgeleri gelistirilmesi; metin ve sdylev analizi i¢in hangi Sl¢iitlerin nasil ele alinmas1 gerektigini
gosteren bilgi botlar hazirlanmasi 6nemlidir (Eysenbach ve Kohler, 2002; Seidman, 2006).

Verilerin Toplanmasi

Arastirmaci, ¢alisma grubunu belirledikten ve veri toplama araglarini gelistirdikten sonra alana
yonelir ve verileri toplamaya baslar. Bu asama aragtirmaci i¢in olduk¢a uzun ve zahmetli olabilecek bir
stireci beraberinde getirir. Eger arastirmaci, probleme iligkin yeterli kuramsal inceleme yapmadiysa veya
uygun orneklem ile veri toplama araglarini gelistirmediyse ya siirecin iginde takilip kalir ve bir siire
sonra kisa yoldan problemi ¢6zmeye yonelik ugraslar igine girer veya arastirmadan vazgecer (Creswell,
2002; Patton, 1990; Silverman, 2016). Veri toplama asamasi, arastirmaci i¢in gergeklikle yiizlesme
anidir. Nitel arastirmalarda genellikle goriisme, gézlem ve dokiiman inceleme olmak iizere ii¢ veri
toplama teknigi kullanilmaktadir.

Goriisme

Arastirma 6rnekleminde yer alanlarin, arastirma konusu hakkinda bilgi, duygu ve diisiincelerini
aktif olarak agikladigi, yasam Oykiisiinli anlattig1 veri toplama teknigi, goriisme olarak adlandirilir.
Goriismenin amact, katilimeilarin i¢ diinyalarina eriserek onlarin 6zgiin bakis agilariin belirlenmesidir.
Goriisme, arastirilan konu hakkinda bireyin yaganmisliklari, farkli deneyimleri, tutumlari, diisiinceleri,
niyetleri, yorumlari, zihinsel algilar ve tepkileri gibi gézlenemeyen bilgilere ulasilmasina olanak saglar
(Bengtsson, 2016; Seidman, 2006).

Yapilandirilmis, yar yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve odak grup goriismesi seklinde farkli
goriisme teknikleri vardir (Marshall, 1996). Ne sekilde yapilirsa yapilsin arastirmacinin iyi bir gériisme

yapabilmesi i¢in arastirdig1 konunun kuramsal gerg¢evesini iyi bilmesi ve goriisme 6ncesi iyi bir sekilde
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hazirlanmas1 gereklidir. Goriisme Oncesi hazirlik biiyiik 6l¢iide aragtirmacinin zihinsel ve duygusal
olarak hazirlanmasini gerektirse de goriisme formu hazirlanmasi da énemlidir (Marshall ve Rossman,
2014). Goriisme formu hazirlanirken dikkate alinmasi gereken ilkeler asagidaki gibi siralanabilir:

Cevaplayici tarafindan kolaylikla anlagilabilir sorular yazilmalidir,

Arastirilan konunun detaylarini belirleyebilecek ve konuyu derinlestirecek sorular hazirlanmalidir,
Cevaplama siiresini uzatan ve konuyu genel hatlari ile ele agik uglu ve 6zellikli olmayan sorulardan
kaginilmalidir,

Katilimciy1 arastirma digina yonlendirebilen belirsiz sorulardan kagiilmalidir,

Incelenen konunun farkli 6zelliklerini ag13a gikarabilecek, konuyu farkli ve nitelikli kilabilecek ok
boyutlu sorular hazirlanmalidir,

Katilimcimin incelenen konudan sapmasi veya yeterli diizeyde bilgi vermemesi durumunda
katilimciyt incelenen konuya sevk edecek ve konunun farkli detaylarina erisilmesini saglayacak
alternatif sorular hazirlanmalidir,

Katilimcilarla farkli zamanlarda yapilacak goriismeler igin bir onceki goriismede sorulan
sorulardan farkli nitelikte ve incelenen konunun daha iyi anlasilmadini saglayacak tiirden sorular
hazirlanmalidir,

Incelenen konuyla ilgili katilimcilara sorulacak tiim sorularin belirli bir mantiksal diizeni olmalidir,
Birbiri iizerine insa edilmis sorularla katilimcilarin belirli bir mantik ¢ercevesinde kalmasi ve
incelenen konunun farkli yonlerinin siirekli detaylandirilmasi ve gelistirilmesi saglanmalidir
(Eysenbach ve Kohler, 2002; Forrester ve Sullivan, 2018; Kvale, 1994; Seidman, 2006).

Nitel arastirmalarda kullanilan soru tipleri ¢esitlilik arz etmektedir. Asagida nitel arastirmada

kullanilan temel soru tipleri yer almaktadir:

1. Tanitict Sorular: Bu tip sorular katilimecinin herhangi bir etkileme olmaksizin, kendiliginden
kendisi ve hayati hakkinda genis cevaplar vermesine olanak saglayan sorulardir (Denzin ve
Lincoln, 2008b)

2. Takip sorulari: Bu tip sorular, elde edilen verilerin ¢esitliligini saglamak amaciyla belirli bir
mantiksal zeminde siralanan sorulardir (Forrester ve Sullivan, 2018)

3. Sondaj Sorular1: Burada goriismeci verilen cevabin pesine diiser ve daha derinlemesine bilgi
edinmeye ¢aligir. Odaklanilan konu hakkinda tekrarli sorular yoneltilerek detaylara erigmeye
calisir. Bu tip sorular takip sorularina benzese de mantiksal bir siralama olmaksizin tamamen
icglidiisel olarak incelenen konuya sondaj yapilabilir (Kvale, 1994)

4. Ogzellestirici Sorular: Goriismeci bazen bir konuyu en ince ayrintisna kadar 6grenmek
isteyebilir. Hatta bu nicel veriler dahi olabilir. Ozellestirici soru, incelenen konunun bir ydniine
odaklanarak sadece o konu hakkinda sorulan sorulardir. Ozellestirici sorular, takip ve sondaj
sorular1 kadar detay icermeyebilir. Cogunlukla veriler doygunluga ulastiginda ve veri
gesitlemesi yapildig1 asamada kullanilmaktadir (Marshall ve Rossman, 2014).

5. Dogrudan Sorular: Bu tip sorular genellikle evet/hayir ya da kisa cevaplar iireten sorulardir. Bu
tip sorular katilimeinin kendini uzun uzun ifade etmesinden sonra belli bir durumu onaylayip
onaylamadigl, ya da eksik kaldigimi diisliniilen, anlagilmayan bir noktay1 onaylamak igin
sorulabilecek sorulardir (Crabtree ve Miller, 1999).

6. Dolayl Sorular: Burada genellikle katilimecinin yansitma teknigi ile cevap verebilecegi sorular
sorulur. Kapali nitelikte veya metaforik/sembolik bir dil kullanilarak sorulan ve ¢ogu durumda
dogrudan sorulmasi miimkiin olamayabilecek veya 06zel bir jargon olarak algilanabilecek
konulari incelerken dolayli sorular kullanilabilir (Antwi ve Hamza, 2015).

7. Yapilandirict Sorular: Goriismeci goriisme siirecinden ve bir konunun ne zaman kapatilmasi
gerektiginden sorumludur. Goériisiilen kisi eger kendini tekrar etmeye baslamigsa orada araya
girerek “oziir dilerim size yeni bir konu hakkinda sorular sormak istiyorum” diyerek
miidahalede bulunmalidir. Yapilandirmaci sorular, goriismeyi tehlikeye ugratabilecek
durumlarda bagvurulan ve gériismeyi yapilis amacina yonlendiren sorulardir (Bengtsson, 2016).

8. Sessizlik: Sessiz kalmak kimi zaman bir soru anlamina gelebilir. Katilimciya sik sik sordugunuz
sorular iizerinde (Ozellikle gegmise ait ise) diisiinmesine firsat vermek icin beklenedilir. Bu
durum, katilimcinin agiklamasini istenilen bir soru gibi algilanabilir (Merriam, 1998).
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9. Yorumlayici Sorular: Goriisme esnasinda yorumlama, katilimcinin sdylediklerini gériismecinin
kendi climleleriyle yeniden ifade etmesidirr. Katilimcmin séylediklerinin ona geri yansitilmasi
hem ona diisiinmesi i¢in zaman verecek hem de ne sdyledigini goriismecinin nasil anladigin
ortaya koyacaktir. Ayni1 zamanda katilimci goriismecinin onu dinlediginden de emin olacaktir
(Baxter ve Jack, 2008).

Ozellikle goriisme siirecinde sorularin agik ve anlasilir bir sekilde katilimciya yoneltilmesi ve
gerekli durumlarda ek sorularla arastirilan konunun derinlestirilmesi saglanmalidir. Bu noktada
arastirmacilarin ¢ok sayida katilimciya ulasma ¢abasi, siklikla yapilan bir hatadir (Creswell, 2002;
Makatouni, 2002). Goriismelerde sayidan ziyade nitelik onemlidir ve tek bir katilimcidan bile
arastirmanin probleminin ¢6ziimii i¢in gerekli veri saglanabilir. Ayrica katilimcilart ayni anlama gelen
veya daha Onceden farkli sekillerle sorulan sorularla sikmak, yinelenen kavramlar veya anlatim
bozuklugu olan sorular yoneltmek, katilimci goriislerini kaydetmemek ve bu goriislerle dalga gegmek
veya giilmek de toplanan verilerin kalitesini diigiirecektir (Merriam, 1998; Patton, 1990; Teddlie ve Yu,
2007).

Gozlem

Herhangi bir ortamda veya diizenlenmis mekanlarda katilimcilarin tutum ve davraniglarinm
gbzlemlemek veya aragtirilan konunun bigimsel boyutunu tanimak amactyla kullanilan bir yontemdir.
Eger arastirmaci herhangi bir ortamda veya kendi diizenledigi mekanda olusan bir davranisa iliskin
ayrintili, kapsamli ve zamana yayilmis bir bakis agisi elde etmek istiyorsa gozlem ydntemini kullanabilir
(Bengtsson, 2016; Crabtree ve Miller, 1999; Fossey vd., 2002).

Arastirma yapilan konuya tarafsiz olarak yaklasan arastirmaci, gozledigi olgular1 yasandigi
haliyle ve degistirmeden gozleyip kaydetmelidir. Tarafsiz gozlem arastirmanin giivenirligini ve
inandiriciligini artirir. Bununla birlikte arastirmacinin tamamen tarafsiz goézlem yapmasi oldukca
zordur; arasgtirmacinin onyargilari, ge¢gmis deneyimleri ve gozlenen olgu hakkindaki bilgisi gézlem
kayitlarina yansiyabilir (Maxwell, 2008; Neuman ve Robson, 2014; Shenton, 2004). Go6zlemler
kaydedilirken arastirmaci gézlemin dogasini, kim tarafindan yapildigini, hangi amag i¢in, nerede, ne
zaman, nasil bir bakis acistyla yapildigini ve ne tiir arag-gereglerin kullanildigini aragtirma raporunda
belirtmelidir (Hatch, 2002; Klenke, 2016). G6zlem gesitleri katilimci, katilime1 olmayan gozlem ve gizil
gbzlem gibi farkli cesitlerde olabilir. Katilimc1 gézlemde arastirmaci, incelenen olgunun bir pargasidir.
Fenomenolojik caligmalarda genellikle katilimer gézlem kullanilir. Katilimci olmayan gozlem ise
aragtirmacinin gézlem yapilan mekénda oldugu ancak olay ve olgulara dahlinin olmadigi durumlarda
kullanilir. Etnolojik ¢alismalarda katilimc1 gézlem siklikla kullanilir. Gizil gézlem ise arasgtirmacinin,
inceledigi olay ve olguyu uzaktan takip ettigi, izlenenlerin ise takip edildigini bilmedikleri durumlarda
kullanilir. Kiiltiirel aragtirmalar veya vaka analizleri bu tiirden gdzlem yapilmasin gerektirebilir
(Golafshani, 2003; Morse, 2016; Patton, 1990; Seidman, 2006; Strauss ve Corbin, 1990).

Dokiiman/Metin Analizi

Arastirmada incelenen olgu veya olaylarla ilintili bilgiler iceren yazili belgelerin ayrintili olarak
taranmasi ve bu bilgilerden yeni bir biitlinliik olusturulmasi, dokiiman/metin analizi olarak adlandirilir
(Creswell, 2002). Arastirilan konu ile ilgili literatiir taramasini da i¢eren dokiiman analizi, arastirmacinin
yaptig1 gozlem ve goriisme kayitlart ile diger belgelerin sistematiklestirilmesini saglar. Bu analiz
yontemi arastirmaci i¢in zaman ve diger kaynaklarda tasarruf saglarken, incelenen olgu ve olaylarin da
Onem sirasinin olusturulmasini, veri kaynaklarinin tasnif edilmesini ve yeni veri setleri olusturulmasini
da kolaylastirir (Baxter ve Jack, 2008; Crabtree ve Miller, 1999; Guba ve Lincoln, 1994). Ornegin
kadina yonelik siddet ile ilgili bir arastirmada evlilik ve diger adli istatistiklerin, emniyet verileri ve
sosyal hizmet dosyalarinin incelenmesi yerinde olacaktir. Bunun yaninda arastirma konusuyla ilgili
raporlar, kitaplar, arsiv dosyalari, video ve ses kayitlari, gorsel materyaller gibi belgeler de metin analizi
yolu ile kullanigh verilere donistiirilebilir (Merriam, 1998).
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Veri toplama basamaginda elde edilen veriler, literatiirde yer alan farkli kaynaklardan
dogrulanmalidir. Eger literatiirde yer almayan, 6zgiin ve yeni bir problem iizerinde c¢alisiliyorsa,
probleme kaynaklik edebilecek farkli ¢alismalardan destek alinmasi gerekebilir. Veri toplama siirecinde
cesitli veri toplama yontemlerinin bir arada kullanilmasi, siiregten en iyi sekilde faydalanilmasinin
yolunu agtig1 gibi elde edilen bulgularin gecerligi ve giivenirliginin artirilmasi i¢in de 6nemlidir. Ayrica
elde edilen sistematik veriler, analiz agamasinda arastirmaciya 6nemli bir kolaylik olusturacak ve zaman
kazandiracaktir (Malterud, 2001; Miles ve Huberman, 1994; Silverman, 2016).

Verilerin Analizi

Arastirma siirecinde toplanan veriler genellikle betimsel, icerik, sdylev ve metin analizi gibi
farkli ayristirma islemlerine tabi tutulurlar. Betimsel analiz, genellikle nitel veri seti lizerinde detayli
ayrigtirma gerektirmeyen verilerin islenmesinde kullanilir. Arastirma katilimcilarinin demografik
ozellikleri ile farkli niteliklerinin tasvir edilmesi, bir kentin genel 6zelliklerinin anlatilmasi, bir kiginin
yasam Oykiisiiniin 6zetlenmesi gibi durumlar, betimsel analizdir (Miles ve Huberman, 1994). icerik
analizi, toplanan verilerin daha ayrintili incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram, kategori ve
temalara ulasilmasini gerektirir. Icerik analizinde, toplanan verilere odaklanilir; veri setinde siklikla
tekrarlanan veya katilmcinin yogun vurgu yaptigi olay ve olgulardan kodlar ¢ikarilir. Kodlardan
kategorilere ve kategorilerden de temalara gidilir. Kisaca birbirine benzedigi ve birbiri ile iliskisi oldugu
tespit edilen veriler (kodlar) belirli kavramlar (kategoriler) ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirilerek
yorumlanir. igerik analizinde katilimcilarin goriislerinin muhtevasi sistematik bir sekilde ayristirilir
(Bengtsson, 2016; Crabtree ve Miller, 1999; Merriam ve Grenier, 2019).

Nitel aragtirmalarda arastirmanin genel yaklagimlarinin diginda arastirmacinin amacina gore
sOylev analizi ve metin analizi gibi farkli veri analiz plan1 gelistirme ihtiyaci da ortaya ¢ikabilmektedir.
Soylev analizi, belirli bir kisinin ses veya goriintii kayitlarindan hareketle belirli problemleri ¢cozmeye
odaklanan bir analiz yontemiyken, metin analizi farkl1 metinler iizerinde detayl incelemeler yaparak
problemin ¢oziilmesidir (Golafshani, 2003; Seidman, 2006; Silverman, 2016).

Nitel veri analizinde genellikle ii¢ yontem onerilmektedir. Ilk olarak, toplanan verilerin dzgiin
sekline miimkiin oldugunca bagli kalinmasi esastir. Gerektiginde katilime1 ifadelerinin dogrudan alinti
yapilarak verilerin sunulmasi, s6z konusu 6zgiinliigiin gecerligini arttirir. Ikinci yontemde ise, veriler
betimsel bir yaklagimla sunulmakla birlikte, baz1 kodlarin belirlenmesi, kodlardan kategorilere ve
kategorilerden temalara gidilmesi s6z konusudur. Ayrica bu yontemde temalar arasinda iliskiler de
kurulur. Ugiincii yontemde arastirmaci betimleme ve tematik analizin yaminda kendi yorumlarini da
kullanarak verileri analiz eder. Ayni1 arastirmada ii¢ yontem ayr1 ayr1 veya bir arada kullanilarak da veri
analizi yapilabilmektedir (Baltaci, 2017; Creswell, 2002; Eysenbach ve Kohler, 2002; Miles ve
Huberman, 1994).

Nitel arastirmalarda toplanan verilerin analizinde yaygin olarak betimsel analiz veya icerik
analizi kullanilir. igerik analizi, arastirmanin 6ziine iliskin kaliplari, temalar1, dnyargilar1 ve anlamlart
belirlemek hedefiyle verilerin dikkatli, detayli ve sistematik olarak incelenmesi ve yorumlanmasidir.
Icerik analizinde amag, katilimcilarin goriisleri ile dosya ve belge incelemesi yoluyla elde edilen verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir. Betimsel analizle 6zetlenen ve yorumlanan veriler,
igerik analiziyle derinlemesine bir isleme tabi tutulur ve yeni kavramlar veya kavramlar arasi iligkiler
kesfedilir. Icerik analizinde birbirine benzeyen verileri, belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir
araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenlemek esastir (Baltaci, 2017;
Guba ve Lincoln, 1994; Maxwell, 2008; Pope vd., 2006).

Icerik Analizi

Igerik analizi tiimevarimci bir analiz tiirii olmasi sebebi ile arastirilan olgu veya olayin
kokenlerine odaklanir. Kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlar ve bu kavramlar arasindaki
iliskiler ortaya ¢ikarilir. Nitel arastirmada arastirmaci topladigi tanimlayici ve ayrintili verilerden yola

¢ikarak probleme iligkin temalar1 kesfetme, elde ettigi verileri anlamli ve sistematik yapilara
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doniistiirme, yani bu verilerden hareketle bir kuram olusturma veya bir kurami dogrulama ¢abasi
igindedir. Incelenen olay veya olguya esas olusturabilecek bir kuramin olmamasi durumunda
tiimevarimci analiz, yani kodlamaya dayali igerik analizi gereklidir (Baltaci, 2017; Simsek ve Yildirim,
2011).

Veriler arasinda yer alan anlamli boliimlere (bir sozciik, ciimle, paragraf gibi) arastirmact
tarafindan isim verilmesi is ve islemleri kodlama olarak ifade edilir. Kodlama stireci; elde edilen verileri
boliimlere ayirmayi, incelemeyi, karsilastirmayi, kavramlastirmay1 ve iligkilendirmeyi zorunlu kilar.
Veriler arasinda yer alan anlamli boliimlere (bir sozciik, ciimle, paragraf gibi) ve olaylara verilen
anlamlar ise kavram olarak tanimlanir. Kavramlar igerik analizinin temel analiz birimini olustururlar.
Icerik analizinde elde edilen kavramlarin birbirleriyle belirli bir iliski icinde simiflandirilmasi
kategorilere ayirma olarak ifade edilir. Kategoriler ise bir tema altinda toplanirlar. Kategorilerin
incelenmesi sonucunda birbirleriyle olan iligkileri ortaya ¢ikarilir ve bu iliskilerin daha iist diizey bir
gruplamay1 gerektirdigi durumlarda temalardan s6z edilir. Temalar icerik analizinde elde edilen
kavramlardan daha soyuttur ve geneldir ve esasen arastirma probleminin boyutlarini gostermesi
bakimindan 6nemlidir (Merriam ve Grenier, 2019; Miles ve Huberman, 1994; Patton, 1990).

Icerik analizinde goriisme, gdzlem veya dokiimanlar yoluyla elde edilen veriler, dért asamada
analiz edilir: (1) verilerin kodlanmasi, (2) kod, kategori ve temalarin bulunmasi, (3) kod, kategori ve
temalarin diizenlenmesi ile (4) bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Eysenbach ve Kohler, 2002;
Miles ve Huberman, 1994).

Verilerin Kodlanmasi: Verilerin kodlanmasi asamasinda arastirmaci, topladig: verileri inceler
ve veri setini anlamli béliimlere ayirmaya, her boliimiin hangi kavrami karsiladigini kesfetmeye caligir.
Kendi i¢inde anlamli yapilar olusturan her bir boliime arastirmaci tarafindan isim verilir. Béliimler ¢cogu
durumda bir kelime, ciimle veya s6z 6begi olabilir. Veri kodlama siirecinde siklikla aragtirmacinin veri
setini birka¢ kez okumas1 gerekebilir. Detayli okumalarla katilimcilarin tekrarladigi sézciik veya s6z
Obeklerindeki anlama ulasmak kolaylasir. Kodlama siireci olduk¢a dinamik bir sekilde islemekte ve
arastirmaci tekrar tekrar veri setine donerek kodlama islemini yiirtitmektedir. Tekrarli kodlamalar, veri
setinin derinligi ve kapsaminin biiyiikligiine gore degisiklik arz etse de kategoriler ve temalar olustuktan
sonra bile yeni kodlara rastlama olasiligi oldugundan, ¢ogu durumda arastirmacinin tiim veri analizi
stiresince kodlama yaptigi goriliir (Kvale, 1994; Morse, 2016; Silverman, 2016).

Miles ve Huberman (1994), kodlamanin ii¢ ayn siireci ihtiva etmesi gerektigini bildirir. Buna
gore, (1) daha dnceden belirlenmis kavramlara gore yapilan kodlama s6z konusu iken, (2) verilerden
cikarilan kavramlara gore yapilan kodlama ile (3) arastirma probleminin genel ¢ercevesine gore yapilan
kodlama da olabilmektedir. Kodlama islemlerinde arastirmacinin titiz ¢alismasi sonucu ayrintil
analizler gerceklestirilse de kodlamanin ne kadar ayrintili olmasi gerektigi 6nemli bir problemdir.
Aragtirmanin amacina ve niteligine gore farklilik gdsterse de kodlama ayrintisi, arastirmanin tutarhigini,
inandiriciligimi  ve giivenirligini dogrudan etkilemektedir. Birebir iletisim siireclerini igeren
aragtirmalarda ayrintili kodlama yapmak gerekirken, toplumca bilinen ya da farkli bir konudaki
aragtirmalarda bu denli ayrintili kodlama yapilmasi gerekmeyebilir (Malterud, 2001; Miles ve
Huberman, 1994; Sandelowski, 1986).

Kategori ve Temalarin Belirlenmesi: Nitel veri analizinin ilk asamasinda kesfedilen kodlardan
hareketle veri setini daha genel diizeyde agiklayabilen ve kodlar1 belirli kategoriler altinda toplayabilen
temalarin belirlenmesi gereklidir. Bu kapsamda tematik kodlama denilen daha soyut bir kodlama sz
konusudur ve oncelikle ilk asamada kesfedilen kodlar bir araya getirilir ve aralarindaki ortak 6zellikler
belirlenmeye ¢alisilir (Baltaci, 2017; Strauss ve Corbin, 1990). Tematik kodlama, farkli 6zellikleri olan
kodlarin benzerlik ve farkliliklarinin tespit edilmesi ve bu dolayimda birbiriyle iliskili olan kodlarin
gruplanmasi s6z konusudur. Bu gruplama bir kategorilere ayirma islemidir. Ayni tiirden kategoriler ise
temalar1 olusturur. I¢ tutarlilik, tematik kodlama yapilirken géz &niine alinmasi gereken dnemli bir
durumdur. Yani, belirlenen temalarin dayandigi veri setinin anlaml bir iliski kurma derecesi, tematik
kodlamada g6z oniine alinmalidir. Ayrica dis tutarlilik olarak adlandirilan, belirlenen temalarin tiimiiniin
arastirmada elde edilen verileri anlamli bir bicimde agiklayabilme derecesi de 6nemlidir. Yani belirlenen
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temalar, birbirinden ayr1 olmakla birlikte, kendi i¢lerinde anlamli bir biitiin olusturabilmelidir. Kategori
ve temalar belirlendikten sonra tekrar kodlama islemi yapilarak verilerin kodlara gére diizenlenmesi
yapilmalidir (Merriam ve Grenier, 2019; Patton, 1990; Silverman, 2016).

Verilerin Kodlara, Kategorilere ve Temalara Gore Diizenlenmesi: Ayrintili kodlama ve tematik
kodlama neticesinde, arastirmaci topladigi verileri anlamli bir sekilde diizenleyebilecegi sistematik bir
yap1 olusturur. Daha sonra arastirmaci, bu yapiyr temel alarak topladigi verileri yeniden diizenleme
yoluna gider. Verilerin yeniden diizenlenmesi, bazi durumlarda ayrintili kodlama ile tematik kodlamanin
saglamasinin yapilmasini da gerektirebilir. Veri diizenleme agamasinda arastirmaci 6ncii bulgulara erisir
ve s0z konusu bulgulara gore verileri yeniden tanimlamak ve yorumlamak miimkiin olabilir. Verilerin
okuyucunun anlayabilecegi bir dille tanimlanmasi, agiklanmasi ve sunulmasi dnemlidir. Genellikle
arastirmalarin bulgular béliimiinde yer alan bilgilere odaklanilan bu agamada arastirmaci, kendi goriis
ve yorumlarina yer vermez ve toplanan bilgileri islenmis bir bi¢imde okuyucuya sunar (Baltaci, 2017;
Denzin ve Lincoln, 2008a; Miles ve Huberman, 1994; Simsek ve Yildirim, 2011).

Bulgularin Yorumlanmasi: Nitel arastirmalar, arastirmacinin sahsi deneyimlerinin sunuldugu ve
yasanmisliklarin da 6nemli veri sunabildigi arastirma yonelimidir. Bu ag¢idan arastirmaci, incelenen olay
veya olguya yakin ve hatta ¢cogu durumda i¢ igce oldugu ve olguya iligkin ilk elden yasantilar tecriibe
ettigi i¢in, onun yapacagl yorum ve aktarimlar 6zel bir deger tasir. Bu nedenle arastirmaci bu son
asamada; topladig1 verilere anlam kazandirmak ve bulgular arasindaki iligkileri agiklamak, neden-sonug
iligkilerini kurmak, bulgulardan birtakim sonuglar ¢ikarmak ve elde edilen sonuglarin énemine iliskin
aciklamalar yapmak zorundadir. Yorumlama, arastirmacinin probleme iliskin i¢inde olusan farkindalik
durumu ve probleme igsellestirilmis ¢oziim iiretme eylemidir (Connelly, 2016; C. Marshall ve Rossman,
2014; Seale, 1999).

Betimsel Analiz

Betimsel analizde amag, gériisme ve goézlem sonucu toplanan verilerin diizenlenmis ve
yorumlanmig bir sekilde okuyucuyla bulusturulmasidir. Cogu betimsel analizde veriler 6nceden
belirlenmis temalara gore siniflandirilir, siniflandirilan verilere iliskin bulgular 6zetlenir ve 6zetler ise
arastirmacinin 6znel birikimi ile yorumlanir. Ayrica aragtirmaci bulgular arasinda neden-sonug iliskisi
kurar ve gerekirse olgular arasinda yapisal farklilik analizleri ile karsilagtirmalar yapar (Kitzinger, 1995;
Kvale, 1994). Betimsel analiz dort asamali bir siireci ifade eder. (1) Betimsel analiz i¢in bir ¢ergeve
olugturma: Arastirma sorularindan, arastirmanin kavramsal gercevesinden ya da goriisme ve/veya
gbzlemde yer alan boyutlardan hareketle veri analizi igin bir ger¢eve olusturulur. Bu gerceveye gore
verilerin hangi kategori ve temalar altinda toplanacagi, hangi temalarin hangi kategorilere gore
diizenlenecegi ve sunumun nasil olacagi belirlenir. Onceden hazirlanmis bir kavramsal gergevenin
olmadigi durumlarda, betimsel analizi kullanmak giictiir. Boyle bir durumda belirlenecek temalar, veri
kaybina ve yanlis veri diizenlenmesine neden olabilir. Bu agidan betimsel analiz yapacak arastirmacinin
oncelikle aragtirma problemine iliskin yogun bilgi iceren bir kavramsal ¢ergeve hazirlamasi gereklidir.
(2)Tematik ¢ergeveye gore verilerin iglenmesi: Bu asamada, daha 6nce olusturulan tematik gerceveye
gore elde edilen veriler ayrintili bir sekilde okunarak diizenlenir. Buna gore bazi veriler tematik
cercevenin disinda kalabilir veya temalarin kapsadigi alan i¢in 6nemli olmayabilir. Ayrica bu asamada,
daha sonra sonuglar yazilirken kullanilacak dogrudan alintilar ve gii¢lii 6rnekler de secilir. (3) Bulgularin
tanimlanmasi: Diizenlenen veriler tanimlanir ve gerekli yerlerde dogrudan alintilarla desteklenir. (4)
Bulgularin yorumlanmasi: Tanimlanan bulgularin agiklanmasi, iliskilendirilmesi ve anlamlandirilmasi
bu asamada yapilir (Crabtree ve Miller, 1999; Creswell, 2002; Hay, 2000; Marshall ve Rossman, 2014;
Miles ve Huberman, 1994; Seidman, 2006).

Bir nitel aragtirmanin giicii, aragtirma problemini ¢6ziimleme bigiminden ziyade, okuyucuyu
problemin dogru ¢oziimiiniin arastirma kapsaminda sunulduguna inandirmaktir. inandiricilik ve
tutarlilik, nitel bir aragtirmanin tekrar edildiginde benzer sonuglarin alinmasini garanti etme durumudur.
Nitel arastirmalarin inandirici olmasi, onlarin gegerli ve giivenilir veriler sunmast ile ilgilidir (Connelly,
2016). ilerleyen boliimde nitel arastirmada kullanilagelen gegerlik ve giivenirlik kavramlarina yer
verilmistir.
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Nitel Arastirmada Gecerlik ve Giivenirlik

Bilimsel aragtirmalarin kabul gdrmesi icin belirli diizeyde gegerli ve giivenilir olmasi gereklidir.
Aragtirmalarda kullanilan veri toplama araglarinin, aragtirma deseninin ve veri analizinin gegerligi ve
giivenirliginin belirlenmesi, arastirmanin inandiriciligini ve kabul gérme derecesini etkilemektedir.
Nicel aragtirmalarin gegerligi ve giivenirligi igin farkli 6lgme yontemleri bulunmasina ragmen nitel
arastirmalarda kesin bir gegerlik ve giivenirlik tespiti yapmak miimkiin olmamaktadir (Guba ve Lincoln,
1994; Shenton, 2004). Nitel arastirma ¢ogunlukla bir olgunun var olus dinamiklerine ve anlamina
yonelirken, nicel aragtirma bir olgunun ne derece var oldugunu belirlemeye ¢aligmaktadir. Yani nitel
aragtirma aragtirilan olgu ve olaylarin niteligini 6n plana g¢ikarirken, nicel arastirma nicel degisimi 6ne
cikarir.

Nitel Arastirmada Gecerlik

Gegerlik arastirma sonuglarinin dogrulugunu veya problemi ¢6zme becerisini konu edinir. Nitel
aragtirmada gegerlik, aragtirmacinin konu edindigi problemi olabildigince tarafsiz bir sekilde ¢oziime
kavusturma derecesidir. Bu durumda elde edilen verilerin gergekte var olan durumu yansitma derecesi
onemlidir. Arastirma problemini bir biitiin olarak ele almak veya incelenen olgunun tiim 6zelliklerine
yogunlagsmak, 6nemli gegerlik olgiitleridir. Bunun yaninda katilimcilarla yapilan goriismelerde sik sik
“Bunu mu kast ettiniz?” veya “Soézlerinizden bunu mu anlamaliyim?” gibi geri doniislerle katilimci
teyidi almak gecerligi artirir. Ayrica aragtirmacinin veriler lizerinde baska bir uzmanin incelemelerine
izin vermesi, yani meslektag veya uzman teyidini saglamasi da gecerlige olumlu katki saglamaktadir
(Denzin ve Lincoln, 2008a; Sandelowski, 1986). Nitel arastirmalarda gegerlik, i¢ ve dis gegerlik olarak
iki sekilde incelenir. I¢ gecerlik: Arastirma sonuglarma ulasirken izlenen siirecin, ¢alisilan gercekligi
ortaya c¢ikarmadaki yeterliligidir. “Arastirmact olarak gozledigimizi sandigimiz olaylar ya da
anladigimizi diislindiiglimiiz olgulara iligkin yorumlarimiz ger¢ek durumu tiim ayrintilari ile yansitryor
mu? Arastirma bulgulari kendi iginde tutarli ve anlamli m1? Bulgulan teyit etmede kullanilan, belirli
ilkeler, kurallar veya stratejiler var m1? Acik olmayan veya iligkileri belirlenememis olgular ya da
olaylar var m1? Bulgular arastirmaya katilan bireyler tarafindan gerc¢ek¢i bulunmus mu ve teyit edilmis
mi?” gibi sorular i¢ gecerligi artirmaya yo6neliktir (Morse, 2016; Patton, 1990; Silverman, 2016).

Kabul edilebilir bir nitel arastirmada, arastirmacinin hem veri toplama siireclerinde hem de
verilerin analizi ve yorumlanmasi is ve islemlerinde belirli 6l¢iide tutarli olmasi ve bu tutarliligi nasil
sagladigini ayrintili olarak agiklamasi beklenir. Ayrica arastirmacinin nitel aragtirma siirecini elestirel
bir gbzle sorgulamasi ve olasi hatalari en aza indirebilmek i¢in siirece hakim olmasi da 6nemlidir.
Calismadaki kontrollerin nasil yapildigi arastirma yontemi boliimiinde detayli ve acik bir sekilde rapor
edilmelidir (Shenton, 2004). I¢ gegerligin saglandig1 arastirmalar akademik gevrelerde nemli dlgiide
kabul edilse de dis gecerligin saglanmasi da bir sart olarak kosulur. Elde edilen sonuglarin benzer
gruplara ya da ortamlara aktarilabilirlik veya transfer edilebilirlik derecesi dis gecerlik kavramiyla ifade
edilmektedir. Dis gecerlik arastirma sonuglarmin evrensel nitelige erismesi veya genellenebilirligi
olarak da adlandirilabilir. Sosyal olaylarin, i¢inde bulunan ortama gore degistigi varsayimindan
hareketle higbir arastirma sonucunun baska bir duruma dogrudan genellenemeyecegi sdylenebilir.
Ancak burada bahsedilen genelleme durumu, Popper’in tekrarlanabilirlik ilkesinin geregi olan ve
olgularin benzer zamanlarda birbirine benzestigi, benzesen olaylarin ise farkli zamanlarda benzer
sonuglar verebilecek olglide evrensel oldugudur (Baltaci, 2018; Creswell, 2002; Guba ve Lincoln, 1994;
Merriam, 1998; Teddlie ve Yu, 2007). Nicel aragtirmalarda evrensel genelleme dogrudan yapilabilirken,
nitel aragtirmada genelleme ancak dolayli yorumlamalar ve benzetmelerle yapilabilir. Arastirmasinin
siurlt 6lgiilerde genellenebilir olmasini ve bu kapsamda dis gegerligi saglamak isteyen bir aragtirmaci
baz1 sorular1 dikkate almalidir: “Arastirma 6rnekleminin, ortaminin ve siireglerinin 6zellikleri baska
orneklemlerle karsilastirma yapabilecek diizeyde ayrintili olarak tanmimlanmis midir? Orneklem
genellemeye izin verecek Ol¢iide ¢esitlendirilmis midir? Arastirma sonuglar1 arastirma sorusu ile ilgili
kuramlarla tutarli midir? Arastirma bulgular1 benzer ortamlarda kolaylikla test edilebilir mi?” Elbette
nitel arastirma yapan her arastirmacinin yukarida anilan sorulara uygun cevaplar vermesi miimkiin
olmayabilir. Ancak arastirma sonuglarinin benzer durum, olay ve ortamlara genellenebilmesi i¢in
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aragtirmacinin  okuyucuyu yaptigi c¢aligmanmn tiim asamalart hakkinda ayrmtili bir sekilde
bilgilendirmesi ve okuyucuyu ikna etmesi gerekmektedir (Bogdan ve Biklen, 1997; Connelly, 2016;
Creswell, 2002; Golafshani, 2003; Hay, 2000; Makatouni, 2002; Morgan ve Smircich, 1980; Silverman,
2016; Simsek ve Yildirim, 2011).

Nitel Arastirmada Giivenirlik

Arastirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi, giivenirlik kavramiyla iliskilidir. Yani “calisma
ikinci kez yiiriitiilmiis olsa yine ayni sonuglara ulasilabilir mi?”” sorusu arastirmalarda siklikla rastlanilan
giivenirlik sorununa isaret eder. Insan tutum ve davranislarimin dinamik ve degisken dogas1 geregi cogu
arastirma tekrarlanamaz, ancak farkli 6lgme durumlari ile inandiricihig arttirabilir. inandiriciigin 6n
kosullarindan olan giivenirlik, arastirmalarda mutlaka saglanmasi gereken bir kosuldur. Giivenirligi
diisiik olan bir aragtirmanin bilimsel degeri olmadig1 gibi, giivenirligin yiiksek olmasi da yapilan
arastirmanin amaca uygunlugunun (gegerliginin) garantisi olamamaktadir. Ancak bir arastirmanin
gecerli olabilmesi igin dncelikle giivenilir olmasi gereklidir. Bu agidan bir aragtirmanin giivenirligi: (1)
zamana gore degismezligi (stireklilik), (2) bagimsiz uzmanlar veya puanlayicilar arasindaki uyumu
(puanlayici tutarligl) ve (3) i¢ tutarliginin saglanmasi ile miimkiindiir (Baxter ve Jack, 2008; Miles ve
Huberman, 1994; Patton, 1990; Sandelowski, 1986).

Giivenirlik, dis gilivenirlik ve i¢ glivenirlik olarak iki unsura sahiptir. Dis giivenirlik,
arastirmanin benzer ortamlarda yinelendiginde benzer sonuglara ulasilmasi olarak adlandirilabilir. Dig
giivenirligin saglanmasi i¢in aragtirmanin seffaf bir sekilde rapor edilmesi, katilimcilarin ve diger veri
kaynaklarinin agik bir sekilde belirtilmis olmasi gereklidir (Connelly, 2016). Ayrica arastirmact kendi
konumunu ve yorumlarina kaynaklik eden olay, olgu ve kuramlari da arastirma raporunda agik ve
anlagilir bir sekilde bildirmis olmalidir. Bunun yaninda arastirma siirecinde olusan siyasal, sosyal ve
ekonomik degisiklikler ile katilimcilarin psikolojik ve demografik 6zelliklerinin de arastirma raporunda
tanimlanmis olmasi dig giivenirligin saglanmasi i¢in énemlidir. Arastirma bulgularinin, aragtirmanin
kavramsal c¢ergevesiyle uyumlu olmasi ve arastirma sonuglarmin farkli arastirma sonuglariyla
desteklenmesi de dis giivenirlige artiran bir durumdur (Golafshani, 2003; Maxwell, 2008; Shenton,
2004). Ayrica arastirmanin yontem boliimiinde veri toplama araglari, veri toplama siireci ve verilerin
nasil analiz edildiginin ayrmtili olarak aciklanmasi dis giivenirlige katki saglar. Ileri dsnemlerde farkli
arastirmacilarin ayni veri setini kullanarak benzer sonuglara ulagsmasi durumu ise i¢ giivenirlik olarak
adlandirilabilir. I¢ giivenirligin saglanmasi icin: (1) elde edilen verilerin oncelikle betimsel bir
sistematikle direkt olarak aragtirma raporunda sunulmasi gereklidir, (2) aymi arastirmaya birden fazla
arastirmacinin dahil edilmesi, aragtirmanin bakis agisini ve elestirel yorum yetisini giiglendireceginden
i¢ glivenirligi arttirir, (3) 6zellikle gozlem yoluyla toplanan bulgularin gériismeler yoluyla saglamasinin
yapilmast; ayrica katilimcilar ile uzmanlarin da bu goriismelerin dogrulugunu teyit etmeleri gereklidir,
(4) toplanan verilerin analizinde bagka arastirmaci ve uzmanlardan analiz destegi alma veya farkli
kodlayicilar ile puanlama tutarligi artirilmalidir, (5) arastirmanin verileri toplanmadan once
olusturulmus ve ayrintili olarak tanimlanmis bir kavramsal ¢ergeveye bagli olarak yapilan veri analizi
de i¢ giivenirlige katki saglayacaktir (Baltaci, 2017; Baxter ve Jack, 2008; Creswell, 2002; Guba ve
Lincoln, 1994; Kitzinger, 1995; Kvale, 1994; Merriam ve Grenier, 2019; Neuman ve Robson, 2014;
Silverman, 2016).

Son olarak gegerlik ve giivenirligin saglanabilmesi igin, aragtirma yiiriitiiliirken 6rneklemin
yeterli biiytikliikte se¢ilmesi, birden ¢ok aragtirmaci ile konunun ele alinmasi, daha ¢ok kaynak ve goriise
basvurulmasi, elde edilen verilerin iyi bir sekilde saklanmasi ile ¢alisilan ortamin ve aragtirmacinin
konumunun tam olarak arastirma raporunda belirtilmesi ve c¢alismanin arastirmacinin sahsi
goriislerinden etkilenmeksizin tarafsiz bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir (Baltaci, 2018; Denzin ve
Lincoln, 2008Db).

Sonuclarin Raporlastirilmasi

Sosyal gerceklik belirli bir zamanda, belirli bir mekan veya sosyal baglamda beliren olgu ve
olaylarin dinamik yapisina dayali karmasik bir yapidir. Bu denli karmagik bir yapi, farkli ve birbiriyle

381



Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED), 2019, Cilt 5, Say: 2, Sayfa 368-388

ilintili ¢ok sayida sorunun ortaya ¢ikmasini sagladigi gibi, farkli ¢dziim yollari liretecek araglarin da var
olmasin1t miimkiin kilar. Sosyal ger¢ekligin karmagsik dogasi, nitel bir arastirma ile problemin ¢6ziimiinii
olanakli kilarken, ¢6ziimden hareketle belirli genellemelere ulasilmasini da giiglestirir. Ciinkii belirli ve
sinrlt bir 6rneklem grubu iizerinde yiiriitiilen nitel ¢caligmalarin, tiim evreni temsil edecek glice sahip
olamayacagi asikardir. Ayrica cogunlukla tek veya birkag kisilik kiiciik gruplardan elde edilen veriler
ile istatistiki agidan genelleme yapilmasi da dogru degildir (Denzin ve Lincoln, 2008b; Hatch, 2002;
Merriam ve Grenier, 2019).

Nitel arastirma sonucu elde edilen bulgular, cogunlukla arastirma probleminin derinlemesine
kesfedilmesini ve sosyal gergekligin farkli yonlerinin anlagilmasini saglar. Bu bakimdan nitel
arastirmadan elde edilen verilerin tiim ayrintilari ile raporlastiriimasi gereklidir. Ozellikle farkli kodlarin
nasil bir araya geldigi, kodlardan kategorilere nasil ulasildig1 ve kategorilerin temalar1 olusturma stireci
bir nitel aragtirmada mutlaka bulunmalidir. Bu sayede arastirmanin gecerligi artarken, giivenirligi ve
tutarliligina da katki saglanmig olur. Nitel arastirmalar, nicel aragtirmaya gore daha fazla detay
icerdiginden cogunlukla daha uzun yazilirlar. Akademik yazma ilkeleri geregi, nitel arastirma
raporlarinda kelime sayist ve ciimle kullanimlarinda 6nemli bir tasarruf ve indirgemenin yapilmasi
gereklidir. Katilimcinin her séyledigi onemli olsa da arastirmaci, en 6nemli noktalara egilip o climleleri
se¢meli ve raporunda dnem arz eden ifadelere yer vermelidir. Nitel aragtirma raporlarinda yinelenmis
ifadelerden veya ayn1 konunun tekrari olabilecek durumlardan kaginilmasi i¢in farkli zamanlarda raporu
okumak veya farkli okurlarin elestirel gértislerini almak igin raporu okutmak onemlidir (Bogdan ve
Biklen, 1997; Connelly, 2016; Crabtree ve Miller, 1999; Eysenbach ve K6hler, 2002; Fossey vd., 2002;
Mallat, 2007).

Veri analizi kapsaminda elde edilen sonuglar, aragtirmaciya 6nemli bir deneyim ve bakis acist
kazandirir. Rapor sonucunda arastirmaci, kendi deneyimlerini paylagsmali ve benzer ¢aligsmalar yapacak
arastirmalarin karsilasabilecegi olasi giicliikleri de aciklamalidir. Bu noktada arastirmanin neden
yapildigindan ziyade, arastirma sonuglarinin yeni ve farkli sorunlar1 gériiniir kilmasi 6nemlidir (Baxter
ve Jack, 2008; Seidman, 2006; Simsek ve Yildirim, 2011).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bilimsel siirecin en onemli 6zelligi bilim insanmin herhangi bir sinirlama olmaksizin, kendi
potansiyelini kullanma becerisini gostermesidir. Arastirmacilarin takip edebilecegi ya da takip etmesi
gereken standart bir arastirma yontemi olmasa da yaygin olarak kullanilan yontemleri taklit ederek veya
kendince yoOntemler bularak farkli problemlere ¢6ziim bulmak olanaklidir. Birgok arastirmaci
karsilastigi problemi ¢6zmek ya da bilinmeyeni kesfetmek icin farkli ve daha once denenmemis
yontemler kullanmistir. Sosyal bilimlerde kullanilan nicel yontemler genellikle evrensel genellemelere
ulasma ¢abasindayken, nitel yontemler belirgin bir 6zel alan1 inceleme egilimindedir. insan ve topluma
ait olgu ve olaylarin, agiklanmaktan ¢ok anlasilmayr ve kesfedilmeyi bekleyen karmagik anlamlar
diinyas1 olmasi sebebiyle nicel yontemlerden ziyade nitel arastirmanin 6zgiin formuna yatkin oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla nitel aragtirmalar diinyanin sosyal yonii ile ilgilenir ve insanlarin olay ve
olgular karsisinda neden boyle davrandigini, tutum ve davraniglarin arkasinda yatan nedenlerin neler
oldugu, kisi ve toplumlarin gerek birbirlerinden gerekse cevrelerinde olup bitenden nasil etkilendigi,
kiiltiirlerin neden ve nasil olustugu ve gelistigi, sosyal gruplarin nasil iletisim kurdugu gibi 6zellikli
sorulara cevap arar.

Teori ve hipotezlere dayanan (deduktif) nicel aragtirmalardan ziyade nitel arastirmalarda
kavram ve teorilerin olusumuna (induktif) odaklanilmaktadir. Nicel arastirmadan farkli olarak nitel
arastirma kisilerin kanaatleri, tecriibeleri, algilart ve duygular gibi siibjektif verilere yonelmektedir.
Siibjektif verileri analiz eden nitel arastirma, olay ve olgulara iliskin anlamlar olusturma gabasindadir.
Ayrica bir sosyal olay1 dogal ortami ve dogal olusumu iginde tasvir eden nitel arastirmalar, deneysel
stireclere bagimli olan nicel arastirmalar gibi olayin degiskenlerine degil olayin arkasindaki nedenleri
kavramaya caligir. Nitel arastirma “ni¢in, nasil ve ne sekilde” gibi soyut sorulara cevap ararken nicel
arastirma “ne kadar, ne miktarda, ne kadar sik ve ne kadar yaygin” gibi somut sorulara cevap arar. Nitel

382



Nitel arastirma siireci: Nitel bir arastirma nasu yapilir?. Baltaci, A.

aragtirma yapanlarin iyi gézlem yapabilme, insanlarla 1limli iliskiler kurabilme, karsisindakini etkili bir
sekilde dinleyebilme ve verileri iyi analiz edebilme gibi becerilerinin olmasi gereklidir.

Nitel arastirmalarda evrensel genellemelerden ziyade arastirma sonuglarinin sinirlandirilmasi ve
farkli durumlara uyarlanabilen, tekrarlanabilen genellemelere ulasilmasi hedeflenmektedir. Nitel
arastirmalarda sosyal alanda cereyan eden olay ve olgular inceleme konusudur. Dinamik yapis1 geregi
sosyal olaylar duruma, zamana ve mekana gore degisiklik gosterebilir. Ayrica nicel aragtirmanin evren
ve orneklem yontemlerinden onemli dlgiide farklilik gosteren nitel arastirmalarda calisma grubu soz
konusu oldugundan, arastirma bulgularinin evrene genellenebilmesi giictiir. Ciinkii nitel aragtirmalarin
calisma gruplari essizdir ve benzerlerinin toplumsal yap1 icinde bulunma olasilig: diisiiktiir. Bu sebeple
nitel arastirmalarda ancak sinirli ve 6zel genellemeler yapilabilmektedir. Sinirli genelleme yapilirken
arastirmanin ¢ergevesi ve sinirliliklart dikkate alinmali ve arastirma raporunda bu sinirliliklar
ayrintilariyla belirtilmelidir.

Nitel bir aragtirmanin yaygin olarak kullanilagelen siireglerini inceleyen bu ¢alisma kavramsal
analiz yontemiyle yiiriitiildiiglinden, literatiirde yaygin olarak kullanilan temel kaynaklar incelenmis;
makale hacmini agmamak igin belirli 6rneklere yer verilememistir. Ayrica bu calismada nitel
arastirmalarda siklikla yapilan yontemsel yanlisliklara deginilmemistir. Bu durum ileride yapilacak
karsilastirmali yontemsel analiz ¢alismalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu calismada temelde
akademik cevreler tarafindan kabul gérmesi olasi bir nitel arastirma siireci ele alinmis, nitel aragtirmanin
arastirmaci tarafindan yapilandirilmasi gereken &znel siirecleri vurgulanmistir. Nitel aragtirmanin
karmagik dogas1 ve ¢ok farkli durumlar1 detaylandirabilecek esneklikte olmasi dolayisiyla bu calisma
s6z konusu arastirma karakteristigini tanitma amacini giitmiistiir. Ileride yapilacak ¢alismalarin nitel
arastirmanin farkli unsurlarini ayr1 ayri olarak ele almasi ve nitel arastirmalarda siklikla karsilasilan
yontemsel eksikliklere deginmesi Onerilebilir. Ayrica literatiirde, sosyal olgulardaki dinamik siireclerin
bir nitel arastirma i¢inde nasil kurgulanmasi gerektigine yonelik kapsamli galigmalar olsa da bir nitel
arastirma siirecini ele alan bu caligma literatiirdeki kavramsal eksikligi giderme cabalarina katki
saglamak amaciyla yiiriitiilmiistiir. ileride yapilacak arastirmalarin daha fazla &rnekler iceren ve
ozellikle analiz siirecindeki arastirmaci hatalarina yonelen tarzda yiiriitiilmesi Onerilebilir. Bu
arastirmada nitel arastirmalarin etik boyutlarindan bahsedilmemistir. Etik ilke ve tutumlar
arastirmacinin  sahip olmasi gereken oOnemli oOzelliklerdendir. Bu bakimdan ileride yapilacak
caligmalarda nitel aragtirma etigine yer verilmesi de onerilebilir.
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Extended Abstract

Introduction

In this study, after giving brief information about qualitative research, the basic principles of
this research method will be discussed and the qualitative research process will be explained. In this
context, self-knowledge will be presented about how to design qualitative research through the question
of how should qualitative research be done? Although there are many books and articles on qualitative
research methods, the main motivation of this study is the lack of a study on the process of conducting
qualitative research. It is predicted that the study will close an important gap in terms of focusing on the
mistakes made frequently in many qualitative research studies in the literature and addressing an ideal
qualitative research process. In the following section, a qualitative research approach will be discussed.

Methodology

Since this study, which examines the commonly used processes of qualitative research, is carried
out by conceptual analysis, certain samples are not included in the text. In addition, this study does not
address the frequent mistakes made in qualitative researches and discusses a qualitative research process
that is likely to be accepted by the academic community.

Findings

Qualitative research is a method that interrogates, interprets and tries to understand the
problem's natural environment. Qualitative research, which uses qualitative data collection methods
such as observation, interview, and text analysis to solve a problem, is a subjective-interpretive process
for perceiving previously known or unrecognized problems and realistic handling of natural phenomena
related to the problem. Qualitative research is one of the ways in which people develop their knowledge
to discover the depths of the social structures and systems that they build with their efforts to understand
their potential, solve their secrets and strive. In qualitative research, there is an effort to reach a deep
perception of the event or phenomenon examined.

Discussion

After the qualitative research process has started, there are three important aspects that the
researcher should consider. First of all, a detailed theoretical framework should be established which
will form the basis of the research and define the research subject. The researcher then develops a
systematic, feasible research strategy that is flexible in terms of time and other possibilities. Finally, it
should not be forgotten that the research targets a certain audience; the research should be reported
consistently in a clear and understandable language that the reader can comprehend.

It focuses on the formation of concepts and theories (inductive) in qualitative research rather
than quantitative research based on theory and hypotheses. Unlike quantitative research, qualitative
research is directed to subjective data such as people's opinions, experiences, perceptions and emotions
and tries to create meaning from the relationships between these data. In addition, qualitative research
that depicts a social event in its natural environment and natural formation tries to comprehend the
reasons behind the event, not quantitative research that is dependent on experimental processes.
Qualitative research seeks answers to abstract questions such as “why, how and in what way en and
quantitative research seek answers to concrete questions such as“ how much, how much, how often and
how widespread yaygin. Qualitative researchers should have the ability to make good observations, to
establish moderate relationships with people, to listen effectively and to analyze data well.

In qualitative research, it is aimed to limit the results of the research rather than universal

generalizations and to reach generalizations that can be adapted and replicated to different situations. In
qualitative research, the events and cases taking place in the social field are the subjects of investigation.
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Due to its dynamic nature, social events may vary according to the situation, time and place. In addition,
since qualitative research is a working group in which gquantitative research differs significantly from
the universe and sampling methods, it is difficult to generalize the research findings to the universe. This
is because the working groups of qualitative research are unique and the likelihood that similar ones are
found within the social structure. For this reason, only limited and special generalizations can be made
in qualitative researches. The framework and limitations of the research should be taken into account
when making limited generalizations and these limitations should be detailed in the research report.

Results and Recommendations

Due to the complex nature of qualitative research and its flexibility to elaborate very different
situations, this study aims to introduce this research characteristic. It may be suggested that future studies
should address different elements of qualitative research separately. In addition, although there are
comprehensive studies in the literature on how dynamic processes in social phenomena should be
constructed in qualitative research, this study which deals with a qualitative research process has been
carried out to eliminate the conceptual deficiency in the literature. It may be suggested that future
researches should be conducted in a manner that includes more examples and in particular leads to
investigator errors in the analysis process. Ethical dimensions of qualitative research are not mentioned
in this study. Ethical principles and attitudes are important features of the researcher. In this respect, it
may be suggested that qualitative research ethics should be included in future studies.
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