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0z

Bu aragtirmada konaklama sektoriinde gorev yapmakta olan calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
belirlenmesi ve gesitli agilardan incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizh
otellerde caligmakta olan 325 otel ¢aliganinin goriisleri alinmistir. Nicel arastirma yontemlerinden iligkisel
tarama modelinde yiiriitilen caligmada veriler, Orgiitsel Baglilik Olgegi ile toplannstir. Verilerin
¢ozlimlenmesi agsamasinda betimsel istatistikler, iliskisiz 6lgiimlerde t testi, tek yonlii varyans analizi, ¢oklu
karsilastirma LSD testi ve Pearson korelasyon testi hesaplanmustir. Aragtirma sonucunda otel ¢alisanlarinin en
yiiksek bagliliklarinin devam baglilig1 oldugu, en diisiik bagliliklarinin da normatif bagliliklari oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore oOrgiitsel bagliliklarinin anlamh bir
degisiklik gostermedigi belirlenmistir. Konaklama sektoriinde c¢aligan kisilerin duygusal ve devam
bagliliklarinin egitim diizeylerine gore anlamli bir degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin
yaslart ve kidemleri ile orgiitsel bagliliklar arasinda diisiik diizeyde iligkiler oldugu ya da anlaml iliskiler
bulunmadigi belirlenmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen sonuglarin literatiire ve bilime katki sunacagi
diigtiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, konaklama sektorii, drgiitsel davranig.

Organizational Commitment of Staff Working in the Hotel Industry
Investigation of Socio-Demographic Factors

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the organizational commitment levels of the employees working in the
accommodation sector and to examine them from various perspectives. In this regard, 325 hotel employees
working in 4 and 5 star hotels in Nevsehir province were asked about their opinions. In the study conducted
in the relational screening model of the quantitative research methods, data were collected by the
organizational commitment scale. At the stage of data analysis, descriptive statistics, t test for unrelated
measurements, one-way analysis of variance, multiple comparison LSD test and Pearson correlation test were
used. As a result of the study, it was determined that the highest commitment of the hotel employees was the
continuance commitment and the lowest commitment of the employees was normative commitment. The
organizational commitment of the employees according to their gender and marital status did not change
significantly. It was seen that the emotional commitment and continuance commitment of the people working
in the accommodation sector showed a significant change according to their education level. In addition, there
were low-level relationships or no significant relationships between employees' age or seniority and
organizational commitment. It is thought that the results obtained from the research will contribute to the
literature and science.

Keywords: Organizational commitment, accommodation sector, organizational behaviour.

Giris

Isletmelerin kiiresel diinyamizda rekabet iistiinliigii elde edebilmesi ve bunu siirdiirebilmesi
sahip olduklar1 insan kaynaklarmi etkin bir sekilde kullanabilmelerine baglidir. Bu baglamda
stirdiiriilebilir rekabetin ana unsurlarindan birisi olan insan kaynaklarmin calistiklar1 orgiitlerine
bagliliklar1 énemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizin énemli gelir kalemlerinden
birisi olan turizm sektorii barindirmis oldugu yogun insan kaynagi ile incelenmesi gereken konularin
basinda gelmektedir. Konaklama isletmelerinin artan ihtiyaglarina cevap verebilecek kaliteli insan
kaynaklarin1 bulmak bu anlamda biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bu sebeptendir ki yaratici ve kalifiye
isgorenlerin isletmeye c¢ekilmesi ve siirdiiriilebilirlik agisindan isletmelerde tutulmaya calisilmalar
konaklama isletmelerinin &ncelikli amaglar1 olarak karsimizda durmaktadir. Isgéren devir hizinin
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yiiksek olabildigi konaklama isletmeleri isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerini azaltici faaliyette ve
calismada bulunmaktadir. Bununla ilgili yapilacak ¢alismalardan birisi de konaklama isletmelerinde
calisan bireylerin Orgiitlerine baghliklarini etkileyen faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi
hususudur. Orgiitsel baglilik, isgérenin maas karsiligi calistiklar1 orgiitlerine karsi baglhliklarr ve
calistig orgiitiin basarili olabilmesi igin gosterdigi ¢abalarm toplamudir denilebilir. Orgiitiin basarili
olmas1 da karliligi beraberinde getiren bir unsurdur. Bu yiizden yoéneticilerin de karliligin elde
edilmesinde 6nemli bir yere sahip olan insan kaynaklar1 faktoriinii gozardi etmemesi gerekmektedir.

Bu calisma kapsaminda; konaklama isletmelerinde calisan personellerin yas, cinsiyet, egitim
durumu vb. gibi sosyo demografik faktorler agisindan bagliliklarini incelemek amaglanmistir. Bu tiir
caligmalarin artmasi biiyiik degere sahip insan kaynaklarinin yonetimi agisindan 6énem arz etmektedir.

Orgiitsel Baghlik Kavram ve Orgiitsel Baghhkla Tlgili Arastirmalar

Orgiitsel baghlik, isgdrenlerin calistiklar1 drgiitlerine basit olarak bagli olduklarindan daha
fazlasim anlatmaktadir. Orgiitsel baglilik, isgdrenin adma ¢alistiklar orgiitlerine kars1 bagliliklari ve
calistif1 orgiitiin basar1 saglayabilmesi icin gdsterdigi alakadir. Orgiite bagl olmak; yas, tutum, kidem
vb. gibi kisisel degiskenler ve liderlik davranislar1 vb. gibi orgiitsel faktorler ile dlgiilmektedir (Dogan
ve Kilig, 2007, s. 39). Istihdam konusundaki yeni yaklasimlar, yetenekli isgorenlerin isletmede kalma
nedenlerindeki degisik faktorleri giin yliziine c¢ikarmaktadir. Giincel gelismelere bakildiginda,
beklentilerinin yliksek diizeyde karsilanmasi durumunda, o is yerindeki yetenekli isgérenin isletmeden
ayrilma isteginin azalacagi ve calistigi isletmeye daha ¢cok baglanacagini gdstermektedir (Altindz, Cop
ve Sigmdi, 2011). “Orgiitsel baghlik, Meyer ve Allen (1991) tarafindan isgdrenin isine diizenli
bigimde devam etmesi, ¢alistig1 is yeri degerlerini koruyarak; amagclariyla biitiinliik saglamasi olarak
tanimlanmisti” (Meyer ve Allen, 1991, s. 61). Orgiitsel baglilig1; isgdrenin orgiite ilgisi ve orgiitle
olan 6zdeslesme giicii olarak tanimlayan ¢alismalar da bulunmaktadir (Mowday ve McDade, 1979, s.
84).

Konaklama isletmelerinde orgiitsel baglilik ile ilgili calismalara bakildiginda; Yage1 (2007)
Aydin ve Izmir illerindeki otellerde calisan 292 kisi ile yaptigi calisma neticesinde; calisanlarin
orgiitsel bagliliklarini etkileyen en énemli degiskenin “zorunlu baghlik” oldugunu ortaya koymustur.
Buradaki zorunlu baglilik isgorenlerin alternatif maliyet endisesi nedeni ile orgiitlerine sadik kalmalari
hususunu ifade eder. Cuhadar ve Gencer (2016) Antalya ilinin Side ve Belek bolgelerinde faaliyet
gosteren 1. sinif tatil kdyleri ve 5 yildizli otel isletmelerindeki isgorenlere yonelik olarak yiiz yiize
anket teknigi ile gerceklestirdikleri ¢alismada; konaklama igletmelerindeki isgérenlerin asiri is yiiki
algisinin gorev aldiklar1 departmanlara gore farklilik gosterdigi ve orgiitsel bagliliklarinda isgoren ile
isletme arasinda agirlikli normatif ve devam baghliklarinin 6n plana c¢iktigin1 belirlemislerdir.
Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz (2009), Aydn iline bagli Kusadasi ilgesinde bulunan 5 yildizl
konaklama isletmelerinde yaptiklar1 ¢alismada ¢alisanlarin egitim durumlari, departmanlari, gelirleri
ve deneyim siirelerine gore orgiitsel baghiligin; duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig
boyutlarindaki algilama diizeylerinde énemli derecede farklilik oldugunu tespit etmislerdir. Avcr ve
Kigiikusta ise (2008) yaptiklart galigmada; orgiitsel baglilik ile orgiitsel 6grenme arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iliski tespit etmislerdir. Kocaman, Durna ve inal (2013) Alanya’da bulunan 5
yildizli1 konaklama isletmelerinde yaptiklari ¢aligma sonucunda pazarlama bilesenleri ile Orgiitsel
baglilik arasinda anlamli iligkiler tespit etmislerdir. Lam, Lo ve Chan (2002 ) 249 otel calisan ile
yaptiklar1 ¢alisma sonucuna gore ise yeni baslayanlarin isten ayrilma niyetleri ve ise bagliliklar ile
ilgili literatiirde ¢ok az ¢alismanin olduguna dikkat ¢ekmiglerdir.

Orgiitsel Baghlik Tiirleri

Literatiirdeki eserler incelendiginde orgiitsel baglhiligin {i¢ tiirii oldugu gorilmektedir. Bunlar
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliklardir.
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Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik bireyin kendini Orgiitiin bir pargasi olarak gormesi ile baslayan bir
durumdur. Jaros’a goére (2007) duygusal baghlik, isgérenin orgiitte olumlu olarak deneyimledigi is
deneyimi sonucu duygusal baglara dayanan baglilig1 yansitir. Duygusal baglilikta isgdrenler duygusal
olarak orgiite bagl kalmak ve orgiitle 6zdeslesmek i¢in orgiitte kalirlar. Giiglii 6rgiitsel baglilig1 olan
isgorenler mecburiyetten degil istedikleri i¢in orgiitte kalmay: siirdiiriirler (Bakan, 2011).

Devam Baghhg:

Rasyonel baglilik olarak da adlandirilan devam baglilig1 isgdrenin ¢alistig1 orgiitten ayrilmasi
durumunda orgiitiin kars1 karsiya kalacagi olumsuz durumlar1 engellemek maksadiyla kendilerini
zorunlu olarak orgiitteki islerine devam etme zorunlulugu altina girmeleridir (Bozkurt ve Yurt, 2013,
s.11). Kisi orgiite katilabilmek igin kendisi i¢in degerli ve memnuniyet yaratan bir takim imkanlardan
vazgecip fedakarlikta bulunur. Calistigi orgiite katilmasinin kendisi igin bazi maliyetlere neden
oldugunu algilayan isgdren, oOrgiitten ayrilma halinde, katilirken gosterdigi ¢abanin bosa gidecegi
fikriyle orgiit liyeliginin devamui i¢in ¢aba gdsterir (Bakan, 2011).

Normatif Baghhk

Bakan’a gore (2011) isgoren kendisinden bekleneni 6grenir ve orgiit tarafindan kazandirilmis
kendine 6zel gelisimleri elde eder. Bunlarin bir sonucu olarak da kendisini ¢alistig1 orgiitiine karsi
ahlaki olarak sorumlu hissederek orgiitiine kars1 giiclii bir sadakat duyar. Bu gii¢lii sadakat normatif
baglilik olarak adlandirlir. Meyer, Allen ve Smith, normatif bagliligi, isverene duyulan bir bagliligin
sonucu ya da orgiitiin kisi i¢in katlandigi maliyetler sonucunda kisinin elde ettigi yararlarin karsiligini
verme hissiyati ile gerceklesen bir baglilik olarak belirtmislerdir (Aslan, 2008).

Yontem

Bu arastirmada Nevsehir ilindeki konaklama sektoriinde ¢alisan kisilerin orgiitlerine yonelik
bagliliklarinin ayrintili bir sekilde incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda otel g¢aliganlarinin
orgiitsel baghlik diizeylerinin belirlenmesi ve c¢alisanlarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina ve
egitim diizeylerine gore Orgiitsel bagliliklarinin anlamli bir degisiklik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Ayn1 zamanda c¢alisanlarin kidemleri ve yaslar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligkilerin incelenmesi amag¢ edinilmistir. Bu arastirma nicel arastirma yontemlerinden olan iligkisel
arastirma deseninde yiiriitiilmiistiir. Tarama yontemi denilen yontem; gecmiste olmus ya da simdi var
olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amag edinmis arastirma yontemleridir (Karasar, 2008).

Evren ve Orneklem

Bu c¢alismanin evrenini Nevsehir ilindeki konaklama sektoriinde calisan yaklagik 2000 kisi
olusturmaktadir. Ornekleme secilecek calisan sayismin belirlenmesinde; Biiyiikoztiirk, Cakmak,

Akgiin, Karadeniz ve Demirel (2016) tarafindan gelistirilen asagidaki esitlikler kullanilmistir.
Mg

n= —HD

1+ N

Orneklem biiyiikliigii tahmininde yukaridaki 1. esitlik kullamlir. Degerler ve evren sayisi
esitlikte yerine konulmus ve asagidaki esitlik bulunmustur.

384,16
NnN=—=s5F
38416

1 +=500
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Esitlik 2 yardimiyla gerceklestirilen hesaplama sonucunda en az 322 otel caliganinin evrende
yer alan calisanlar1 temsil ettigi sonucuna ulasilmigtir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda ulasilan
330 calisandan verisi gecerli 325 konaklama sektorii c¢alisanin evreni temsil etti§i sonucuna
ulagtlmisgtir.

Nevsehir ilinde konaklama sektoriinde calisan kisilerin orgiitsel bagliliklarinin tahmin
edilmesinde diisiik 0rnekleme hatasini saglamak amaciyla evrenden drnekleme secim siirecinde amagh
tabakali drnekleme yontemine basvurulmustur. Iki farkli dzellikte olan illerdeki calisanlar agirliklar:
dogrultusunda 6rnekleme alinmistir. Evren, tabakalara ayrilabiliyorsa her tabakanin oranina uygun
miktarda birim ornekleme alinir. Bu sekilde; biiyiik tabakadan cok, kiiciik tabakadan az sayida kisi
ornekleme dahil edilmis olur. Bu da Orneklemin evreni temsil etmesi amaciyla Onemlidir
(Biiytikoztiirk vd., 2016).

Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan konaklama sektorii ¢aligsanlarinin kidemlerinin 1 ile 32
yil arasinda degisiklik gosterdigi, ¢calismaya katilan kisilerin kidemlerinin ortalamasinin 6,14 (+4,89)
oldugu gorilmiistiir. Otel calisanlarinin yaslar1 20 ile 60 arasinda degisiklik gostermektedir.
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin ortalama yasi 30,54 (£7,77)’tiir. Baska bir anlatimla arastirmada
maksimum ¢esitliligin saglanmasi amaciyla da farkli kidem ve yas araliklarindaki kisiler dahil
edilmigstir. Calisanlarin diger demografik ozelliklerine gore frekans ve yiizde degerleri incelenmis,
sonuglar Tablo 1’de anlatilmistr.

Tablo 1

Otel Calisanlarimin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar:

Degiskenler Kategoriler f %

Cinsiyet Kadn 148 45,5
Erkek 177 55,5

Medeni Durum Evli 152 46,8
Bekar 173 53,2

Egitim Diizeyi [Ikogretim 70 21,5
Lise 114 35,1
On lisans 74 22,8
Lisans ve Ustii 67 20,6

Tablo 1 incelendiginde konaklama sektoriinde ¢alisan kisilerin %45,5’ini kadinlar, %55,5’ini
(n=177) erkekler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin %46,8’ini evliler, %53,2’sini
(n=173) bekar calisanlar olusturmaktadir. Konaklama sektoriinde c¢alisan kisilerin %21,5’inin
ilkogretim, %35,1’inin lise, %22,8’inin 6n lisans, %20,6’sinin lisans ve iistiinde egitime sahiptir.

Veri Toplama Araclari

Konaklama sektoriinde calisan kisilerin orgiitlerine yonelik baghliklarmin tespit edilmesi
amaciyla Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen Kog¢ (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi
gerceklestirilen Orgiitsel Bagliik Olgegi kullanilmistir. Her bir alt boyutunda 6’sar maddenin
bulundugu 6lgek toplam 18 maddeden olusmaktadir. Orgiitsel baglilik 6lgegi birbirileri ile iliskili {i¢
bilesenden olusan bir yap: seklinde kavramlastirmaktadir. Olgek maddelerin 5°1i Likert tipinde
derecelendirilmis Slgegin her bir alt boyutundan ve 6lcegin tamamindan alinan yiiksek puanlar;
calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin da yiliksek oldugunu gostermektedir. Caligkan (2016) orgiitsel
baglilik 6lgeginde 4,21-5,00 araligindaki puanlarin ¢ok yiiksek; 3,41-4,20 arasinin yiiksek; 2,61-3,40
orta diizeyde; 1,81-2,60 diisiik; 1,00-1,80 aras1 puanlarin da ¢ok diisiik oldugunu belirtmektedir.

Olgegin Tiirkgeye uyarlama siirecinde olgek maddelerinin  Varol (2010) tarafindan
gerceklestirilen cevirisi; 276 kisiye uygulanmistir. Oncelikle aciklayici faktor analizi hesaplanmustir.
Hesaplama sonucunda 6l¢ek maddelerinin ii¢ boyutta toplandigi ve toplam varyansin %59,343’{ine
aciklik getirdigi belirlenmistir. Ardindan {i¢ boyut 18 maddeden olusan 6l¢ek modeli i¢in dogrulayici
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faktor analizi hesaplanmis ve modelin ¢alisanlarin cevaplarn ile genel olarak dogrulandig
belirlenmistir (CFI=0,94; NFI=0,93; GFI=0,95; X2/df=4,48). Katilimcilarin &lgek maddelerine
verdikleri cevaplarin giivenirlik diizeyini saptamak amaciyla Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmistir.
Duygusal baglilik boyutu i¢in 0,925; devam baglili1 i¢in 0,675 ve normatif baglilik i¢in de Cronbach
katsayis1 0,703 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel baglilik 6lceginde bulunan toplam 18 maddeye 6gretim
tiyelerinin vermis olduklart cevaplarin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 da 0,801 olarak
hesaplanmistir (Kog, 2018).

Bu arastirma kapsaminda Nevsehir ilinde konaklama sektoriinde gorev yapmakta olan
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin belirlenmesi amaclanmistir. Otel calisanlarinin 6lgek maddelerine
ne derece giivenilir cevaplar verdiklerinin belirlenmesi amaciyla i¢ tutarlilik katsayilarindan Cronbach
alfa katsayist hesaplanmustir. Katsayr duygusal baglilik i¢in 0,779; devam baghhigi i¢in 0,767,
normatif bagllk igin 0,758 olarak hesaplanmustir. Olgegin tamami igin hesaplanan katsay1 0,815
olarak bulunmustur. Bu a¢idan degerlendirildiginde; aragtirmaya katilan otel ¢alisanlarinin orgiitsel
baglilik dlgegi maddelerine verdikleri cevaplarin oldukga giivenilir olduklar1 goriilmistiir (Kalayci,
2009).

Verilerin Analizi

Konaklama sektdriinde gérev yapmakta olan 330 ¢alisandan elde edilen veriler oncelikle SPSS
23.0 programina aktarilmistir. Verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasinin ardindan en diisiik-en
yiiksek deger incelemesine dayali olarak eksik ve/veya hatali veri olup olmadig1 kontrol edilmistir.
Veri setinde eksik ve hatali veri girisi olmadiginin belirlenmesinin ardindan ters maddelere
recodlanarak alt boyutlar ve toplam 6lgek bazinda puanlar hesaplanmigtir. Puanlarda u¢ deger 6zelligi
gosteren ¢alisan olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla z istatistigi ve grafiklerden yararlanilmistir.
Ug deger 0zelligi gosteren 5 ¢alisanin verisi ¢ikarilarak 325 ¢alisanin verisinin dagilimi incelenmistir.
Ornekleme sayismin yiiksek olmasi nedeniyle dagilim incelemesinde carpiklik ve basiklik
katsayilarindan ve histogram grafiklerinden yararlanilmistir. Eger veri seti biiyilkse normallik
varsayimini tespit etmek icin basiklik ve carpiklik katsayilari kullanilabilir. Katsayilar -1, +1
araliginda ise dagilimlar normal dagilima sahiptir denilebilir (Biiyiikoztiirk, 2008). Duygusal, devam,
normatif baghliklar ile Orgilitsel baglilik puanlarina yonelik hesaplanan carpiklik ve basiklik
katsayilariin +1 arasinda degisiklik gosterdigi, bagka bir anlatimla normal dagilimdan asir1 bir sapma
gostermedigi tespit edilmistir.

Veri dagilimmin incelenmesinin ardindan verilerin ¢éziimlenmesi asamasinda konaklama
sektoriinde calisan kisilerin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla betimsel istatistikler
hesaplanmistir. Otel galisanlarinin cinsiyet ve medeni durumlarina gore iligkisiz ol¢iimlerde t testi;
egitim diizeylerine gore de tek yonlii varyans analizi ve LSD testi hesaplanarak belirtilmistir.
Calisanlarin kidemleri ve yaslar ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iligkilerin belirlenmesi i¢in
Pearson Korelasyon sayisi hesaplanmigtir. Yapilan testlerde p anlamlilik degeri 0,05 olarak alinmustir.
Sonuglar tablo haline getirilerek yorumlanmustir.

Bulgular
Arastirmanin bulgularina aragtirma problemleri dogrultusunda yer verilmistir.
Otellerde Cahlisan Isgorenlerin Orgiitsel Baghhklar Diizeylerine iliskin Bulgular

Konaklama sektoriinde gorev yapan kisilerin orgiitsel baglilik diizeylerinin tespit edilmesi
amaciyla hesaplanan betimsel istatistik sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2

Otel Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Yonelik Istatistikler

Olgek Alt Boyutlart N Minimum Maksimum X Sx  Madde x/Madde
Sayist Sayisi

Duygusal Baglilik 325 6,00 30,00 20,33 4,92 6 3,39

Devam Baglilig1 325 8,00 30,00 2146 4,28 6 3,58

Normatif Baglilik 325 6,00 29,00 20,07 4,59 6 3,35

Orgiitsel Baglilik 325 32,00 84,00 61,86 9,32 18 3,44

Tablo 2’deki bilgiler incelendiginde aragtirmaya katilan c¢alisanlarin duygusal baglilik
puanlarinin 6,00 ile 30,00 arasinda oldugu, ortalamasimin ise 20,33 (+4,92) olarak hesaplandigi
belirlenmistir. Calisanlarin devam baglilik puanlarinin 8,00 ile 30,00 arasinda degistigi, ortalamasinin
21,46 (+4,28) olarak hesaplandigi tespit edilmistir. Konaklama sektoériinde ¢alisan kigilerin normatif
bagliliklarinmm 6,00 ile 29,00 arasinda farklilik gosterdigi, ortalamasinin 20,07 (+4,59) olarak
hesaplandig1 belirlenmistir. Tablo 2’de goriildiigii gibi ¢alisanlarin orgiitsel baglilik puanlar1 32,00 ile
84,00 arasinda farklilik géstermekte, ortalamasi 61,86 (£9,32) olarak hesaplanmaistir.

Karsilagtirma ve yorumlama kolayligi agisindan her bir boyuttan alinan ortalama puan, boyutta
yer alan madde sayisina oranlanmistir. Caligkan (2016) orgiitsel baghlik 6lgeginde 4,21-5,00
araligindaki puanlarin ¢ok yiiksek; 3,41-4,20 arasinin yiiksek; 2,61-3,40 orta diizeyde; 1,81-2,60
diisiik; 1,00-1,80 arasi puanlarin da ¢ok diisiik oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda konaklama
sektoriinde calisan kisilerin duygusal ve normatif bagliliklarinin orta diizeyde; devam bagliligi ve
orgiitsel bagliliklarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin en yiiksek bagliliklarinin
devam baglilig1 oldugu, en diisiik bagliliklarinin da normatif bagliliklart oldugu tespit edilmistir.

Otellerde Calisan Isgorenlerin Orgiitsel Baghhiklarinin Cinsiyetlerine, Medeni Durumlarina ve
Egitim Durumlarina Goére Bulgular

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore orgiitsel bagliliklarinda anlaml
bir degisiklik olup olmadig1 arastirtlmistir.

Cinsiyete Gore
Hi: Calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
Calisanlarin cinsiyetine gore Orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir degisiklik olup

olmadigin1 belirlemek gayesiyle; iliskisiz Ol¢limlerde t-testi yapilmis ve sonuglar asagida
gosterilmistir.

Tc?r?sl?ygtlerine Gére Otel Calisanlarinin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri T Testi Sonuglar
Olcek Alt Boyutlar Cinsiyet N X SS sd t p
Duygusal Baglilik Kadin 148 20,20 4,90

Erkek 177 20,44 495 323 0433 0,665
Devam Baglilig Kadin 148 21,85 4,52

Erkek 177 21,14 405 323 1493 0,136
Normatif Baglilik Kadin 148 19,91 4,40

Erkek 177 20,20 4,75 323 0582 0,561
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Orgiitsel Baglilik Kadin 148 61,96 945
Erkek 177 61,79 9,23 323 0,168 0,867

Tabloda yer alan bilgiler incelendiginde calisanlarin duygusal bagliliklarinin (t(323=0,433;
p>0,05), devam baghiliklarinin (t323=1,493; p>0,05), normatif bagliliklarinin (t(23=0,582; p>0,05) ve
orgiitsel bagliliklarmin (t(323=0,168; p>0,05) cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gdstermedigi
tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle kadin ve erkek calisanlarin orgiitsel bagliliklarimin benzerlik
gosterdigi tespit edilmistir.

Medeni Duruma Gore

H>: Calisanlarin medeni durumlari ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamh bir iliski vardr.

Arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin medeni
durumlarina gore oOrgiitsel bagliliklarimin belirlenmesi amaciyla t — testi sonuglarma bakilmis; bu
sonuclar asagidaki tabloda gosterilmistir.

g?glltjg'fllzganlarznzn Medeni Durumlar: A¢isindan Orgiitsel Baghilik Diizeyleri T Testi Sonuglar
Olcek Alt Boyutlar Medeni Durum N X SS sd t p
Duygusal Baglilik Evli 152 20,29 4,80

Bekar 173 20,37 504 323 0,147 0,883
Devam Bagliligi Evli 152 21,14 3,79

Bekar 173 21,75 466 323 1,265 0,207
Normatif Baglilik Evli 152 20,14 461

Bekar 173 20,01 459 323 0,259 0,796
Orgiitsel Bagllik Evli 152 61,57 8,59

Bekar 173 62,12 9,93 323 0,530 0,597

Tablo 4 incelendiginde konaklama sektoriinde goérev yapan calisanlarin medeni durumlarina
gore duygusal bagliliklarinin (t@23=0,147; p>0,05), devam baghliklarinin (t@23=1,265; p>0,05),
normatif bagliliklariin (t323=0,259; p>0,05) ve orgiitsel bagliliklarinin (t323=0,530; p>0,05) anlaml
bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle evli ve bekar calisanlarin oOrgiitsel
bagliliklarinin benzerlik gosterdigi saptanmastir.

Egitim Diizeyine Gore
Hs: Calisanlarin egitim diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Arastirmaya kapsaminda goriisleri alinan ¢alisanlarin  orgiitsel bagliliklarinin ~ egitim
diizeylerine gore anlamli bir farkliligimin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Hesaplama
oncesinde varyanslarin homojenligi Levene ile test edilmis ve otel ¢alisanlarinin duygusal baglilik
(Levene: 2,312; p>0,05), devam baglilig1 (Levene: 2,579; p>0,05), normatif baglilik (Levene: 1,431,
p>0,05) ve orgiitsel baglilik (Levene: 1,060; p>0,05) puanlarinin varyanslarinin homojen oldugu tespit
edilmistir. Sonug olarak hesaplanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 asagida belirtilmigtir.
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Tablo 5
Otel Calisanlarimin Egitim Diizeylerine Gore Orgiitsel Baghilik Diizeylerini Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuclart

Olgek Alt Boyutlari Ogrenim Durumu N X SS  sd F p
Duygusal Baglilik [Ikogretim 70 20,00 481
Lise 114 21,24 4,97 3 3,245 0,022*
On lisans 74 19,03 5,28
Lisans ve tistii 67 20,58 4,26 324
Devam Baglilig1 [kogretim 70 21,40 451
Lise 114 22,08 3,68 3 5,097 0,002*
On lisans 74 22,12 4,06 24
Lisans ve istii 67 19,76 4,81 3
Normatif Baglilig [kogretim 70 19,96 4,23
On lisans 74 20,28 4,26
Lisans ve st 67 19,51 5,30 324
Orgiitsel Baglilik [kdgretim 70 61,36 852
Lise 114 63,64 9,53 3 2,584 0]053
On lisans 74 61,43 8,72
Lisans ve st 67 59,85 10,02 324
*p<0,05

Tablo 5’deki bilgiler incelendiginde otel calisanlarinin normatif baglilik (F3324=0,517,
p>0,05) ve orgiitsel baglilik (F324=2,584; p>0,05) diizeylerinin egitim diizeylerine gére anlaml1 bir
degisiklik gostermedigi saptanmistir. Bununla beraber konaklama sektoriinde calisan kisilerin
duygusal baglilik (F3324=3,245; p<0,05) ve devam baghliklarinin (F(3324=5,097; p<0,05) egitim
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Farkliligin belirlenmesi amaciyla ¢oklu
karsilastirma LSD testi uygulanmistir. Hesaplama sonucunda lise mezunu olan ¢aliganlarin 6n lisans
mezunu olanlara gore duygusal bagliliklarinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
[Ikogretim mezunu olan otel ¢alisanlarinin da lisans ve iistiinde egitimi olan calisanlara gore devam
bagliliklarinin daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir.

Otellerde Calisan isgorenlerin Orgiitsel Baglihklar1 ile Kidem ve Yaslar1 Arasinda Bulunan
Lliskiler
Nevsehir ilinde gorev yapmakta olan konaklama ¢alisanlarinin kidem ve yaslar ile 6rgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiler incelenmistir.
Kidemlerine gore

Hs: Calisanlarin kidemleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlaml bir iliski vardir.

Arastirma kapsaminda goriigleri alinan ¢alisanlarin  kidemleri ile oOrgiitsel bagliliklart
arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon katsayisi hesaplanmis, sonuglar
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6

Otel Calisanlarimn Kidemleri ile Orgiitsel Baghliklar Arasinda Hesaplanan Pearson Korelasyon
Katsayis1 Sonuglari

Olgek alt boyutlari Duygusal Devam Normatif Orgiitsel Kidem
baglilik baglilig baglilik baglilik
Duygusal baglilik r 1 ,071 ,173** ,647** ,135*
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p ,202 ,002 ,000 ,015
325 325 325 325 325
Devam bagliligi r ,071 1 ,314** ,651** ,042
p ,202 ,000 ,000 ,450
N 325 325 325 325 325
Normatif baglilik r ,173** ,314** 1 ,129** -,012
p ,002 ,000 ,000 ,826
N 325 325 325 325 325
Orgiitsel baglihk r ,647** ,651** ,129%* 1 ,085
p ,000 ,000 ,000 ,128
N 325 325 325 325 325
Kidem r ,135* ,042 -,012 ,085 1
p ,015 ,450 ,826 ,128
N 325 325 325 325 325

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 6 incelendiginde konaklama sektdriinde gorev yapan ¢alisanlarin kidemleri ile duygusal
bagliliklar arasinda pozitif yonde ancak diisiik diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0,135;
p<0,05). Calisanlarin kidemleri ile devam baglhiliklar1 (r=0,042; p>0,05), normatif bagliliklar1 (r=-
0,012; p>0,05) ve orgiitsel bagliliklar1 (r=0,085; p>0,05) arasinda anlamli iligkiler olmadig1 tespit
edilmistir.

Otel calisanlarinin Orgiitsel bagliliklar1 ile normatif bagliliklar1 arasinda pozitif yonde ve
yiiksek diizeyde bir iligski oldugu belirlenmistir (r=0,729; p<0,01). Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklari ile
duygusal bagliliklar1 (r=0,647; p<0,01) ve devam baglhliklar1 (r=0,651; p<0,01) arasinda pozitif yonde
ve orta diizeyde iligkiler oldugu belirlenmistir.

Yaslarima Gore
Hs: Calisanlarin yaslar ile orgiitsel bagliliklar arasinda anlamli bir iliski vardir.
Konaklama sektdriinde calisan kisilerin orgiitsel bagliliklar ile yaslar1 arasindaki iligkilerin
tespit edilmesi amaciyla Pearson korelasyon katsayisi hesaplanarak sonuglart Tablo 7°de

gosterilmistir.

Tablo 7
Otel Calisanlarimin Yaslart ile Orgiitsel Baghliklart Arasinda Hesaplanan Pearson Korelasyon
Katsayisi Sonuglart

Olgek Alt Duygusal Devam Normatif Orgiitsel Yas

Boyutlari Baglilik Baglilig1 Baglilik Baglilik

Duygusal Baglilik r 1 ,071 ,173** ,647** ,084
p ,202 ,002 ,000 ,133
N 325 325 325 325 325

Devam Baglilig1 r ,071 1 ,314** ,651** ,090
p ,202 ,000 ,000 ,107
N 325 325 325 325 325

Normatif Baglilik r ,173** ,314** 1 ,129** ,075
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p ,002 ,000 ,000 177
325 325 325 325 325

Orgiitsel Baglilik r ,647** ,651** ,129** 1 ,122*

p ,000 ,000 ,000 ,027

N 325 325 325 325 325
Yas r ,084 ,090 ,075 ,122* 1

p ,133 ,107 177 ,027

N 325 325 325 325 325

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 7 incelendiginde arastirma kapsaminda goriisleri alinan caligsanlarin yaslari ile duygusal
bagliliklan (r=0,084; p>0,05), devam bagliliklar1 (r=0,090; p>0,05) ve normatif bagliliklar1 (1=0,075;
p>0,05) arasinda anlaml iliskiler olmadig1 tespit edilmistir. Otel calisanlarinin yaslari ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda pozitif yonde ancak diisiik diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir (r=0,122;
p<0,05).

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada Nevsehir ilinde konaklama sektoriinde ¢aligan kisilerin orgiitsel bagliliklarinin
incelenmesi amaclanmigtir. Bu dogrultuda oncelikle calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla oncelikle betimsel istatistikler hesaplanmis, kisilerin duygusal ve normatif
bagliliklarinin orta diizeyde; devam bagliligt ve orgiitsel baghiliklarinin yiiksek diizeyde oldugu
saptanmigtir. Otel ¢alisanlarimin en yiiksek bagliliklarimin devam bagliligi oldugu, en diisiik
bagliliklarinin da normatif bagliliklart oldugu tespit edilmistir.

Caliganlarin cinsiyetlerine gore devam bagliligi, duygusal baglilik, normatif baglilik ve
orgiitsel bagliliklarinin anlamli bir degisiklik gostermedigi belirlenmistir. Bu duruma yonelik literatiire
bakildiginda otel calisanlarindan ziyade farkli sektorlerde calisanlarin cinsiyetleri ve bagliliklari
arasindaki iliskiye bakilmistir. Calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda bizim
bulgularimizi destekler nitelikteki (Nartgiin ve Menep, 2010; Pelit ve Oztiirk, 2010) calismalar
mevcuttur. Otel calisanlarinin medeni durumlarina gore orgiitsel bagliliklarinin hem toplam puanda
hem de alt boyutlar bazinda anlamli bir farkliliginin olmadigi goriilmiistiir. Konaklama sektoriinde
calisan kisilerin normatif baglhlik ve orgiitsel baghiliklariin egitim diizeyleri agisindan anlamli bir
degisiklik gostermedigi saptanmistir. Calisanlarin duygusal baglilik ve devam baghliklarinin ise
egitim diizeyleri acisindan anlaml bir degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Literatiirdeki Altinéz vd.
(2011) otel isletmelerinde aptiklari ¢alismalart bulgularimizi destekler niteliktedir. Arastirmaya
katilanlardan lise mezunu olan g¢alisanlarin 6n lisans mezunu ¢alisanlara goére duygusal bagliliklariin
yiiksek diizeyde anlamli oldugu tespit edilmistir. Ilkdgretim mezunu calisanlarin, lisans ve iistiinde
egitime sahip calisanlara gore devam bagliliklarinin anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Calisanlarin duygusal bagliliklar1 ile kidemleri arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde
iliskiler oldugu belirlenmigtir. Bu durum literatiirdeki Kilig (2008) ile Nartgiin ve Menep’in (2010)
calismalar1 ile uygunluk gostermektedir. Otel ¢alisanlarinin kidemleri ile devam bagliligi, normatif
baglilig1 ve orgiitsel bagliliklar arasinda anlamli iligkilerin olmadig tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin yaslar ile duygusal baghliklari, devam bagliliklar1 ve
normatif bagliliklar1 arasinda anlamli iliskilerin olmadig1 saptanmistir. Bu durum Davis’in (1988) bes
farkli lilkede yaptigi ¢alismalar ile kismen benzerlik gostermektedir. Calisanlarin yaslar ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii disiik diizeyde iliskilerin oldugu tespit edilmistir.
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Bu arastirmanin bazi1 kisitlari mevcuttur. Arastirma sadece bir ilde bulunan otellerde
uygulanmugtir. Farkli illerdeki otellerde bu g¢alismanin uygulanmasi farkli sonuglar1 da beraberinde
getirebilir. Ayrica daha farkli cinsiyet bileseninde bu uygulamanin yapilmasi da farkli sonuglari
beraberinde getirebilir.

Calisma bu bilgiler 1s1¢inda degerlendirildiginde bazi Oneriler onemli hale gelmektedir.
Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirici egitimlerin verilmesi ve ¢alisanlari motive edici aktivitelerin
diizenlenmesi bilyilk oneme sahiptir. Isgdrenlerin beklentilerinin yiiksek diizeyde karsilanmasi
durumunda, o is yerindeki yetenekli iggorenin isletmeden ayrilma isteginin azalacagi ve calistigi
isletmeye daha c¢ok baglanacagi diisliniildiigliinde beklentilerini makul diizeyde ger¢eklestirmek
onerileblecek bir husustur. Orgiitte ekip ruhunun ve adalet duygusunun yerlestirilmesi gerekmektedir.
Adalet ve esitlik oldugu diisiincesini benimseyen iggorenlerin de oOrgiitlerine bagliliklar1 artacaktir.
Isletme dis1 kaynaklardan egitim gormiis calisanlarin isletme icindeki diger galisanlara aldiklari
egitimleri aktarmasi ve bdylece kurum kiiltiiriiniin ve oOrgiitsel bagliligin artmasina vesile olmasi
oOnerilebilecek bir bagka husustur. Son olarak ¢alisanlarin iicretlerinin iyilestirilmesi de orgiitsel
bagliliklarini arttiracak bir unsur oldugundan iicret iyilestirmelerinin yapilmasi tavsiye edilecek bir
husustur.
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Extended Abstract
Introduction

In the global world, business organizations depend on how efficiently they manage their
human resources to provide a competitive advantage and maintain it. In this regard, we see that
commitment to their organizations of the human resources, which is one of the main factors in
sustainable competition, is an important factor. Tourism sector with one of the most important income
items in Turkey has an intensive human resource, andthat’s why, it is one of the mainissues that need
to be examined. In this context, providing qualified human resources which is able to meet the
increasing needs of the accommodation enterprise has great importance. That’s why; it can be seen
that attracting creative and qualified employees and trying to keep them within the enterprise are
primary purposes of the accommodation enterprises. The accommodation enterprises with high
employee turnover rates work on reducing the employee's intention to quit. One of the studies that can
be carried out about this issue is to determine what the factors affecting organizational commitment of
the employees in accommaodation sector.

The purpose of this study is to examine organizational commitment of the employees in
accommodation enterprise in terms of factors like age, gender, educational background etc. The
increase of this type of studies has great importance in the sense of management of human resources.

Methodology

In this part, information about research design, participants, data collection and data analysis is
stated.

Research Design

In this study, it was aimed to examine organizational commitment of the employees working
in accommodation sector in Nevsehir provinces. Accordingly, the organizational commitment
levels of the employees and whether the commitment level shows a significant difference according to
the gender, marital status and educational background of the employees were examined. Furthermore,
it is aimed to examine the relationship between employee’s seniority or age and organizational
commitment. The relational screening model of the guantitative research methods was conducted in
this study.

The Target Population and Sample

The target population of this study comprises 2000 employees working in accommodation
sector in Nevsehir.

Data Collection Tools

The data collection tool used in this research is The Organizational Commitment Scale which
is developed by Meyer and Allen (1997) and adapted into Turkish by Kog (2018). The scale aims to
determine organizational commitment of the employees in accommodation sector.

Findings

The result of the study, it was determined that the highest commitment of the hotel employees
was the continuance commitment and the lowest commitment of the employees was normative
commitment. The organizational commitment of the employees according to their gender and marital
status did not change significantly. It was seen that the emotional commitment and continuance
commitment of the people working in the accommodation sector showed a significant change
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according to their education level. In addition, there were low-level relationships or no significant
relationships between employees' age or seniority and organizational commitment.

Results and Suggestions

This study has some limitations. The research was conducted only in hotels in one province.
The implementation of this study in hotels in different provinces may bring different results. In
addition, this application in different gender components may bring different results.

The purpose of the research was to examine organizational commitment of the employees
working in accommodation sector in Nevsehir. Therefore, first of all, descriptive statistics were
calculated to determine the organizational commitment levels of the employees. It was found out that
participants show a medium-level commitment in affective and normative commitment and a high
level commitment in continuance and organizational commitment. It was identified that the highest
commitment level of the hotel employees was on the continuance commitment while the lowest one
was on the normative commitment.

It was found that affective commitment, normative commitment and organizational
commitment of the participants do not show a significant difference according to their gender. It was
figured out that the organizational commitments of the participants on basis of total points and sub-
dimensions do not show a significant difference according to the marital status of the hotel employees.

It was found that the normative commitment and organizational commitment of the employees
in accommodation sector do not show a significant difference according to their educational
background. However, the affective commitment and continuance commitment of the employees show
a significant difference according to their educational background. High school graduate employees
show higher significance in affective commitment than the associate degree graduates. Elementary
school graduate employees show higher significance in continuance commitment than the ones with
bachelor's degree or higher degrees. There is a positive but low-level relationship between the
affective commitment and seniority of the employees. Besides, it was found out that there is no
significant relationship between the continuance commitment, normative commitment and
organizational commitment and seniority of the employees.

It was found out that there is no significant relationship between the affective commitment and
continuance commitment and normative commitment and seniority of the employees. However, It was
identified that there is a positive but low-level relationship between the age and organizational
commitment of the employees.

When the study is evaluated in the light of this information, some suggestions become

important. It is of great importance to provide trainings to increase the organizational commitment of
employees and to organize activities that motivate employees.
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