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FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYI ILE SIGORTALI OLMA ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESIt

FERIDE HAYIRSEVER BASTURK?

0z

Finansal okuryazarlik; bireylerin finansal kararlar almasinda ve finansal refahi elde edebilmesi icin gerekli olan
farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davranisin bir birlesimi olarak tanimlanmistir. Finansal erisim ise; bireylerin ve
isletmelerin 6deme islemleri, tasarruf hesaplari, mevduat, kredi ve sigorta poligeleri gibi triin ve hizmetlere uygun
sartlarda ve yeterli diizeyde ulasabilmesini ve bunlar1 kullanabilmesini ifade etmektedir. Bu arastirmanin amaci,
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile sigorta policesine (Yangin ve DASK, trafik, saghk, hayat veya digerlerinden
en az biri) sahip olma arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bilecik ve ¢evre illerde yasayan farkli meslek gruplarinda
calisan Kkisiler arasindan tesadiifi olarak secilen 429 katilimciya ulasilmistir. Katilimcilarin %61,8'i sigorta policesine
sahip oldugunu ifade etmistir. Sigorta policelerinin %40,1 ile yangin ve DASK, %39,2 ile trafik sigortasinda oldugu
goriilmistiir. Temel finansal bilgi sorularinin tamamina dogru cevap veren katilimcilarin %74,5’i sigorta policesine
sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Bilgi, Finansal Erisim, Sigorta Policesi

JEL Kodlar1: G40, D91, G22

THE INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN THE LEVEL OF FINANCIAL
LITERACY AND HAVING INSURANCE POLICY

ABSTRACT

Financial literacy has been described as the combination of awareness, knowledge, ability, attitude and behaviour
which are required for individuals to make financial decisions and achieve financial well-being. Financial inclusion
states that individuals and managements can reach the products and services such as payment transactions, saving
accounts, deposit, credit and insurance policies in favorable circumstances and adequate level and use them. The
purpose of this study is that relationship between the level of financial literacy of individuals and having insurance
policy (at least one of the fire and TCIP, motor liability. health, life or others) is examined. 429 participants randomly
chosen among people living in Bilecik and its surrounding cities and working in different occupational groups have
been reached. 61.8% of the participants state that they have insurance policy. It has been seen that 40.1% of
insurance policies are fire and natural disasters and 39.2% of insurance policies are motor vehicles liability
insurances. 74.5% of the participants who answer all of the basic financial knowledge questions correctly have
insurance policy.
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GIRIS

Finansal piyasalarda yasanan gelismelere baglh olarak iiriin sayisindaki artislarin yatirimcilarin ilgisini
cekmesi beklenmektedir. Piyasalardaki yatirimci sayisinin artmasi, yatirimcilarin finansal idriinleri
tanimasina diger bir deyisle farkinda olmasina baghdir. Ayrica bankacilik ve sigortacilik sektorlerinde
yasanan teknoloji artisina bagli olarak yeni liriinlerin hayata gegmesi de iilke gelismislik diizeyleri i¢in son
derece dnemlidir. Arz yonlii bu degisiklikler olurken talep yonlii degisikliklerin veya artislarin olmasi
islem veya iiriin alimmna destek olacaktir. Ozellikle finansal tiiketicilerin finansal iiriinlere erisiminin
artmasi istenmekte, farkindalik seviyesinin yiikseltilmesi amag¢lanmaktadir.

Bu kapsamda gerek uluslararasi finansal kuruluslar gerekse ulusal diizeyde diizenleme ve denetleme
kuruluglar1 konuya yakin ilgi gostermektedir. Ulkelerdeki tasarruf oranlarinin artmasi, bireylerin
geleceklerini planlama konusunda daha bilingli adimlar atabilmesi, bu erisimi daha iist diizeylere
cikarabilecektir. Bu gelismelere bagli olarak bireylerin sahip oldugu finansal bilgi ve daha genis bir
kavram olan finansal okuryazarlik, giindemdeki yerini korumakta ve okuryazarlik diizeylerini etkileyen
veya olusturan farkli faktorleri inceleme siiregleri hiz kazanmaktadir.

Finansal egitimin finansal okuryazarlik diizeyleri lzerinde olumlu etkisinin olacagi diistiniliirken,
bireylerin finansal iiriinlere erisiminin de konuya katki saglayacag bilinmektedir. Ozellikle bankacilik
irtinleri (tasarruf hesaplari, mevduatlar, kredi kartlari, internet bankacilig1) ve sigorta policesine sahip
olma finansal erisim kapsamindaki unsurlar arasinda sayilmaktadir. Finansal tiiketici kavrami da yine bu
cercevede dikkate alinmakta ve bu triinlere sahip olma durumuna gore derecelendirme yapilmaktadir.

Sigortacilik sektorii finansal sistem icinde 6nemli bir yer edinirken ve o6zellikle bireylerin tasarruf ve
gelecegi planlama davranislari ile yakindan ilgilenmektedir. Bireylerin sahip olduklari varliklar1 olasi
hasarlara karsi koruma dusiincesi ile almis olduklar1 sigorta policeleri onlarin bakis agilarin
yansitmaktadir. Hayat sigortasi ve bireysel emeklilik s6zlesmeleri ise hem gelecegi planlama konusunda
hem de tasarruf bilingleri hakkinda bilgi vermektedir.

Finansal okuryazarlik ¢ercevesinde bireyin temel finansal kavramlari anlayabilecek bilgi diizeyine sahip
olmasi ve bu bilgiyi davranislarina yansitarak karar vermesi beklenmektedir. Bir anlamda bankacilik veya
sigortacilik iiriinlerine erisimin artmasi okuryazarlik dizeylerini ya da bireylerin okuryazarlik diizeyleri
finansal erisim diizeylerini de olumlu etkileyecektir.

Bunlarin 1s181inda bu ¢alisma kapsaminda finansal okuryazarligin bir pargasi olan finansal bilgi diizeyi ile
finansal erisim kapsaminda ele alinan sigorta policesine sahip olma konusunun arastirilmasi
amaglanmistir. Bireyler icin finansal okuryazarlik diizeyleri ile sigorta yaptirma davranislari arasindaki
iliskinin varlig1 arastirilmistir. Bir sigorta poligesine sahip olan bireylerin finansal bilgi diizeyleri arasinda
fark olup olmadig1 incelenmistir. Bu arastirmanin gerek uluslararasi gerekse iilkemiz tarafindan kalkinma
planlar1 kapsamina alinan sigortali olma sayisinin arttirilmasi yoniindeki planlamalar 1s181nda,
yapilabilecek yeni ¢alismalara da katkisinin olacag: diisiiniilmektedir. Uzun vadede finansal okuryazarlik
gibi sigorta okuryazarliginin daha fazla giindeme gelmesi beklenmektedir.

1. FINANSAL OKURYAZARLIK VE FINANSAL BILGI

Finansal Okuryazarlik 6l¢iimii, Uluslararasi Finansal Egitim Ag ile Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii’'niin (OECD) ilk ii¢ dnceliginden biriydi ve 2009 yilinda yetiskinler arasinda temel bir finansal
okuryazarlik 6l¢iitii olusturmak ve zaman i¢indeki degisiklikleri izlemek i¢in kullanilabilecek ortak bir
yontem gelistirmek icin c¢alismaya baslandi. Daha sonra bir c¢ekirdek anket ve destekleyici
aciklamalar/sorular gelistirildi, test edildi ve ¢evrimici olarak erisilebilir hale getirildi (OECD,2017:14).
Bu kapsamda; finansal okuryazarlik finansal kararlar alabilmek ve sonucunda bireylerin finansal refahi
elde edebilmesi icin gerekli olan farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davranisin bir birlesimi olarak
tanimlanmistir (Atkinson, Messy,2012: 44; OECD/INFE, 2012:8).

Yapilan diizenleme, kiminle goriisiilecegi ve goriismecilerin gorevlerine nasil hazirlanacagi hakkinda bir
anket ve metodolojik rehberlik icermektedir. Ayrica, ulusal veri kiimelerini zenginlestirmek igin
kullanilabilecek ek sorular da igerir. 2012 yilinda G20 iilkeleri tarafindan onaylanan OECD finansal
okuryazarlik tanimimi yansitan OECD/INFE diizenlemesi, katilimcilarin finansal bilgi, davranis ve
tutumlarinin yani sira finansal erisim hakkinda da bilgi toplamak i¢in tasarlanmistir.

Akademik olarak yapilan ¢alismalarda da; finansal okuryazarlik finansal bilgi olarak tanimlanirken
(Hilgert, Hogarth, Beverley, 2003), Moore (2003) finansal bilginin kullanilmasi durumunda
okuryazarliktan bahsetmektedir. Mandell (2007) finansal triinleri degerlendirebilme ve kullanma
stirecini, Lusardi ve Mitchell (2007) tasarruf ve yatirim karar1 verebilmek icin gerekli olan kavramlari
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bilme yetenegini dikkate alirken, 2008 yilinda Lusardi bu kavram bilgisine faiz ve c¢esitlendirme
kavramlarini da eklemistir.

Finansal okuryazarlik diizeylerinin 6l¢iimii i¢in Volpe, Chen, Pavlicko (1996) coktan se¢cmeli sorulardaki
dogru yiizdesini, Hilgert, Hogarth, Beverley (2003) bilgi testindeki dogru yiizdesini, Moore (2003) ise
bilgi, deneyim, davranis ve bor¢ giivenligi konusundaki ifadeleri dikkate almistir. Lusardi ve Mitchell
(2007) dogru yanlis ifadesi iceren 3 soruya verilen cevaplar ile 6lcmeye calismstir. ilerleyen yillarda bu
sorular 5 ve 8 olarak arttirilmis ve yeni ifadeler eklenmistir (Lusardi ve Mitchell, 2007:37).

Finansal bilgi, ekonomi ve finansal alanla ilgili haberleri takip etmek, finansal iirtin ve hizmetleri
karsilastirmak ve uygun, iyi bilgilendirilmis finansal kararlar almak gibi faaliyetlerde bulunmak i¢in
gerekli olan finansal okuryazarligin 6nemli bir bilesenidir. Finansal kavramlarin temel bir bilgisi ve
parasal becerilerin finansal baglamda uygulanabilmesi, tiiketicilerin finansal meselelerini yonetmek icin
6zerk bir sekilde hareket edebilmelerini ve finansal refahlarimi etkileyebilecek haber ve olaylara tepki
vermelerini saglar. Kanmitlar, aslinda, daha yiliksek seviyedeki finansal bilginin, borsaya katilim ve
emeklilige yonelik planlama gibi olumlu sonuglarin yani sira bor¢ birikimi gibi olumsuz sonuglardaki
diisiisle iliskili oldugunu gostermektedir (Hastings vd, 2013:358; OECD, 2017:15)

OECD’ye finansal okuryazar bir birey; temel finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olacaktir. S6z
konusu bilgiler arasinda basit faiz hesaplamalar1 veya kredi faizleri, paranin zaman degeri, bdlme,
enflasyon ve etkileri, temel menkul kiymet tiirleri, bu kapsamda cesitlendirme sayilabilir. ileri diizey
uzman bilgisi gerektirmeyen, karmasik olmayan, farkli zorluk derecelerinde finansal bilgiler derlenerek
okuryazarlik diizeyleri konusunda 6l¢timler yapilabilir (OECD,2012:3)

Farkli tanim ve arastirmalardan gorildiigi gibi; finansal okuryazarligin 6l¢iimii konusunda standart tek
bir 6l¢ek bulunmamaktadir. Bireylerin sahip oldugu finansal bilginin diizeyine gore temel diizey veya ileri
diizey seklinde ayrilabilmekte, glinliik hayatta karar verilmesi gereken finansal konular arttik¢a bireyler
de daha fazla ve ayrintili bilgiye ihtiya¢c duymaktadir. Finansal okuryazar olabilmek icin ileri diizeyde
finansal bilgiye sahip olunmasi beklenmemekte, temel diizey bilgi de yeterli olabilmektedir. OECD’nin
tanimina benzer sekilde sahip olunan bilginin davranisa dénmesi 6nemli bir kriter olmaktadir. Bu
kapsamda finansal okuryazarlik i¢in finansal egitimin dnemi artmakta ve olasi egitim siirecleri ile
okuryazarlik diizeylerinin arttirithip arttirilamayacag: arastirilmaktadir.

Bu kapsamda, farkl iilkelerdeki hiikiimetler ve finansal sistem icinde var olan diizenleyici veya denetleyici
otoritelerin ve diger paydaslarin girisimlerde bulunmasi giindeme gelmistir. Yapilan ¢calismalarda finansal
egitim, erisim ve finansal tiiketicinin korunabilmesi ve finansal sistem icinde daha fazla yer almasi
amaglanmistir (OECD/INFE, 2012:3).

2. FINANSAL ERiSiM ve FINANSAL EGIiTiM

Finansal sistem icinde yasayan bireylerin sistemle olan iliskilerinde ii¢ temel alan 6ne ¢ikmaktadir.
Bunlar; finansal iirlin ve hizmetlere erisim, finansal egitim ve finansal tiiketicinin korunmasidir. Finansal
iirtin ve hizmetlere erisim; bireylerin ve isletmelerin tasarruf hesaplari, mevduat, kredi, sigorta poligeleri
ve ddeme islemleri gibi lriin ve hizmetlere uygun sartlarda ve yeterli diizeyde ulasabilmesini ve bunlari
kullanabilmesini ifade etmektedir. Finansal egitim; tiiketici ve yatirimcilarin bilgilendirilmeleri yoluyla
finansal iriinlere, kavramlara ve risklere yonelik farkindaliklarinin ve yetkinliklerinin artirilmasidir.
Finansal tiiketicinin korunmasi; finansal {iriin ve hizmetleri sunanlar ile bunlara ulasmay1 bekleyenler
arasinda hakkaniyetli ve adil bir aligveris ortamini temin etmeye yonelik diizenlemeleri ifade etmektedir
(29021 Resmi Gazete, 2014).

Finansal erisim;

e Daha genis bir bakis acisiyla diizenlenmis finansal iiriin ve hizmetlere zamaninda, uygun maliyetli ve
yeterli erisimi tesvik etme,

e Finansal farkindalik ve egitim dahil olmak {izere 06zel olarak hazirlanmis mevcut ve yenilikgi
yaklasimlarin uygulanmas,

e Toplumun tiim kesimleri tarafindan bu yaklasimlarin kullanimlarini yayginlastirma siirecini ifade eder
(Atkinson ve Messy, 2013: 22).

Diinya bankasina gore finansal erisim; bireylerin ve isletmelerin, sorumlu ve siirdiiriilebilir bir sekilde
ihtiyaclarini, islemlerini, 6demelerini, tasarruflarini, kredilerini ve sigortalarini karsilayan yararl ve
uygun fiyath finansal iriin ve hizmetlere erisebilmeleri anlamina gelir. Bir banka hesabina erisim,
bireylerin para biriktirmelerine, géndermelerine ve almalarina olanak sagladig i¢cin daha genis finansal
erisim yolunda ilk adimdir (www.worldbank.org.).
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Finansal erisim arastirmalari, bireylerin finansal olarak ne 6lgiide erisim sagladiklar1 ve aktif finansal
tiiketicilerin varliklar1 hakkinda ek goriisler sunmaktadir. Bu kapsamda tiiketicilerin sadece finansal
irinleri tedarik etmek yerine secim siiregleri ve farkindaliklar1 konusunda da bilgi toplamak
amaclanmaktadir. Finansal erisim tanimlar1 incelendiginde; 6zellikle dort gosterge tizerinde duruldugu
gorulmektedir. Bu gostergeler;

e Bir tiir tasarruf veya emeklilik tirtinti

¢ Bir 6deme iiriinii, cari hesap veya mobil para (kredi kartlar1 ve mevduat hesaplar1 gibi 6deme olanaklari
sunabilecek hesap tiirleri)

e Bir ¢esit sigorta policesi sahibi olmak

e Kredi veya ipotek (OECD,2016: 55; OECD,2017: 45)

Finansal tiiketicilerin bu gostergeleri elinde bulundurmalari finansal erisimin ulastig1 nokta konusunda
fikir vermektedir. Ayrica, bu arastirmalar sirasinda tiiketicilerin en azindan mevcutta var olan finansal
iiriinlerin farkinda olup olmadiklari, finansal {iriin segimleri yapip yapmadiklari ve para biriktirmeleri ya
da para kazanmalarina yardimci olmak i¢in aileye ya da arkadaslara ydnelmis olup olmadiklar1 da
incelenir. Banka ya da banka dis1 kaynaklarin (aile ya da arkadaslar) kullanimi da dikkate alinmaktadir
OECD,2016: 55; OECD,2017: 45). Finansal erisim kapsaminda bir sigorta poligesine sahip olma da énemli
bir kriter olarak dikkati cekmektedir. Finansal erisim degerlerinin yiiksek ¢ikmasi durumunda finansal
tiiketicilerin bu gostergelerde yer alan finansal triinleri kullaniminin arttif goriilmektedir. Diisiik ¢cikmasi
durumunda ise asagida yer alan faktorler nedenler arasinda sayilabilir.

» Bankada bir hesap agmaya ihtiya¢ duymamak

o Uriinleri nasil kullanacagini bilmemek

e Giinliik finansal islemler sirasinda bir banka hesabi kullanarak maliyetleri azaltilabilecegini gorememek
e Bankacilik sektoriinde yasanan teknolojik yeniliklerden haberdar olmamak

Ayrica bireylerin finansal konular hakkindaki bilgi eksikligi, giiven sorunlari, yasanan olumsuz
deneyimler, islemlere siipheyle yaklasmak ve belki korku yasamak finansal erisim diizeylerinin
diismesine neden olabilmektedir (OECD,2017: 46).

Degisen kosullar ve ilerleyen stiregler icinde finansal sistemler daha karmasik hale gelebilmekte, bireyler
icin finansal okuryazarlik temel bir beceri olarak yerini almaktadir. Bu kapsamda finansal egitim ile
finansal okuryazarlik diizeylerinin arttirabilmesi giindeme gelmistir. OECD tarafindan finansal egitim;
bireylerin finansal kavramlar ve {riinler hakkinda farkindaliklarini gelistirdikleri stire¢c olarak
tanimlanmistir. Bu slire¢ bilgi veya objektif tavsiye yoluyla, riskleri ve olasi firsatlar1 daha iyi gérebilmek,
bilingli kararlar verebilmek, varliklar arasinda se¢im yapmak, gerektiginde nasil bilgi isteyecegini bilmek
ve finansal refah diizeyini ylikseltmek ve korumak icin gerekli becerileri ve 6zgiiveni kapsamaktadir
(Atkinson, Messy, 2012: 44).

Finansal egitim, bu unsurlarin bireyler lizerindeki olumsuz etkilerini sinirlama imkani tanimaktadir.
Finansal egitim, finansal iirtin ve hizmetler hakkinda bilgi saglayarak finansal erisim sahibi olmayan
bireyleri alternatif hizmetlerin maliyetleri hakkinda bilgilendirmekte ve tiiketicilerin daha iyi karar
vermelerine katkida bulunmaktadir. Boylece, bireylerin daha yiiksek miktarda tasarruf yapma ve bu
tasarruflari daha verimli kullanma olasilig1 dogmaktadir (TCMB Biilten, 2015: 2).

Finansal egitiminin bireysel ve toplumsal olarak getirecegi katkilar diisiintildiigiinde, finansal egitime
verilen 6nem artmaktadir. Ancak bu egitim kapsaminda hedeflenen kisi sayilarinin ¢oklugu ve planlanan
calismalarin strdiriilebilir nitelikte olmasinin istenmesi nedeniyle paydas sayisinin artmasi giindeme
gelmektedir. Bu kapsamda OECD ve Diinya bankasi gibi uluslararasi kuruluslar ortak calismalar
yapabilmektedir.

Ulkemizde finansal egitimin hem finansal sektériin saghkl bilyiimesine hem de ekonomik biiyiime ve
toplumsal refaha o6nemli katki saglayacagi ongoriilmektedir. Finansal egitim alaninda iilkemizdeki
calismalar 2014 yilina kadar farkli gérev ve sorumluluklara sahip kurumlar tizerinden ayr platformlarda
yuritilmistiir (TCMB Biilten, 2015: 2). Finansal istikrar ile ilgili olarak kurumlar arasinda politikalarin ve
uygulamalarin koordinasyonunu saglamak tizere, 3/6/2011 tarihli ve 637 sayili KHK’'nin 38’inci maddesi
ile kurulan Finansal Istikrar Komitesi; Hazine Miistesarliginin bagh oldugu Bakanin baskanliginda, Hazine
Miistesarti ile Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu bagkanlarindan olusmaktadir (29021
Resmi Gazete, 2014)

KOCATEPEIIBF Dergisi - Cilt: 21, Say: 2, Y1l: Aralik 2019, Sayfalar: 82-97.
KOCATEPEIIBF Journal - Volume: 21, Issue: 2, Year: December 2019, Pages: 82-97.



86

Feride Hayirsever Bastiirk;.Finansal Okuryazarlik Diizeyi ile Sigortali Olma Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Finansal istikrar Komitesi tarafindan, Finansal Egitim Eylem Plam ile Finansal Tiiketicinin Korunmasi
Eylem Plam1 2014’te yiiriirlige konmustur. Eylem planinda, finansal {iriin ve hizmetlerin topluma
yayilmasi, finansal sistem disinda kalan kisilerin sisteme dahil edilmesi, mevcut iiriin ve hizmetlerin
kalitesinin ve kullaniminin artirilmas1 amaglanmaktadir. Ayrica, finansal tiiketicinin korunmasina yonelik
etkin tedbirlerin alinmasi hedeflenmektedir (TCMB Biilten, 2015: 3). Ulkemizde, finansal tiiketicinin
korunmasina yonelik sorumluluk bankacilik, sermaye piyasalari, sigorta ve sigortayla baglantili hizmetler
ve O0deme sistemleri ¢ercevesinde fonksiyonel bir dagilim goéstermektedir. Arastirma kapsaminda
bireylerin gelecegi planlama baslig1 altinda sigortali olma durumlari dikkate alinmistir.

3. FINANSAL OKURYAZARLIK iLE SIGORTA URUNLERINE ERiSiM

Finansal egitim kapsaminda gelistirilen ulusal stratejilere bagl olarak, egitim kavrami temel finansal
araglar1 bilmek ve bunlara yatirinm yapmak gibi sinirlh bir diizeyde diisiiniilmemekte ve daha genis
kapsamli bir hale gelmektedir (Uralcan, 2011: 133). Bu konuda verilecek egitimden beklenen, bireyin
finansal isleyise iliskin temel wunsurlar1 anlamasi ve edindigi bilgileri karar alma siirecinde
kullanabilmesidir.

Zaman icinde gerek teknoloji alaninda yasanan gelismeler, gerekse finansal piyasalarda yasanan
degisimler sigorta sektoriinii de etkilemektedir. Ayrica iklim kosullarinda yasanan farkliliklar da yeni
iirtiin arayislarini glindeme getirmektedir. Dogal afetlerde son yillarda yasanan artislar, kasirga, tsunami,
deprem olaylarinda goriilen frekans ve siddet artislari, niikleer riskler, genetik alaninda yapilan
calismalar, ozon tabakas1 yipranmasi, ¢evre Kirliligindeki artislar ve dogal yasamin zarar gérmesi biiytk
boyutlara ulasmaktadir(Uralcan, 2011:127).

Ozellikle farkli nedenlerden dolay1 yasanan ekonomik krizler, finans kurumlarinda ve toplumda finansal
egitim ve farkindalif1 artirmaya yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin giindeme gelmesine ve
diinya ekonomi otoriteleri tarafindan tesis edilen kiiresel kuruluslarla bu faaliyetlerin desteklenmesine
neden olmustur. Finans kurumlarinda da egitime verilen 6nem ¢ok yo6nli olarak artmis, mikro egitim
anlayisi yerine halki, ekonomi otoritelerini, finans kurumlarini, egitim kurumlarini, yerel yonetimleri, sivil
toplum kuruluslarini kapsayan, bilissel farkindaliklarini artiran ve risk yonetimine katilimlarini saglayan
strekli bir makro egitim anlayis1 baglamistir (SEGEM,2011:3; Uralcan,2011:128).

2017 yili iginde lilkemizde sigortacilik sektdriinde toplam 46,6 milyar TL prim iiretimi gergeklestirilmis,
bir 6nceki yila gore briit %15 ve reel %3,4 oraninda biiylime saglanmistir. Sigorta sirketleri tarafindan yil
icinde toplam 82,7 milyon adet polige tanzim edilmis ve karsilifinda sigorta ettirenlere 107,2 trilyon TL
teminat verilmistir. GSYH’'nin 35 katina tekabiil eden bu tutar, sigortaciligin lilkemiz ekonomisi ve
istikrarli bir biiyime i¢cin 6nemini ortaya koymaktadir (Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor, 2017:2)

Ayrica, iretim dis1 kalmis potansiyelle birlikte tretim kapasiteleri géz oniinde bulunduruldugunda,
sigortacilik sektoriiyle ilgili finansal egitim ve farkindaligin hayati 6nemi artmaktadir. Finansal egitim
ulusal stratejisi calismalarinda sigorta kurumu basta olmak iizere tiim kurumlar yer almaktadir. Bu
kurumlardaki teknik, sosyal, yasal vb alt yapilarin, egitim veren b6liim, kurum ve kuruluslarin ve islevsel
etkinliklerin tiimiiyle ele alinmasi, irdelenmesi ve incelenmesi beklenmektedir. Ayrica uygulanacak egitim
ve biligsel farkindalik stratejilerinin bilgi ¢ag1 egitim yaklasimi icinde verilmesi gerekmektedir (Uralcan,
2011: 134).

Goriildiigi gibi bireylerin tasarruf yapma aliskanliklari, finansal sistem i¢inde yer alan sigorta sirketleri ve
sigorta sisteminin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olma gerekliligi, finansal okuryazarlik ile sigorta yaptirma
arasindaki ilk baglant1 olarak goze carpmaktadir. Benzer sekilde 6zellikle gelecegi planlama alt bashg:
icinde yer alan unsurlar, bireyin sahip oldugu varliklar, saghg ve emeklilik planlamalarinda sigortal
olmak konusu 6nem kazanmaktadir.

OECD tarafindan yapilan finansal erisim ¢alismalarinda katilimcilara farkli kavramlari igeren finansal bilgi
sorulari ile birlikte belirli finansal iirtinlerden (bir tiir tasarruf veya emeklilik iirtinti, bir 6deme {iriind, cari
hesap veya mobil para, kredi kartlari, bir ¢esit sigorta policesi, kredi veya ipotek) birine sahip olup
olmadiklar1 sorulmaktadir. 2017 yilinda OECD tarafindan G20 iilkeleri iizerinde yapilan arastirmaya gore;
ortalama olarak, G20 iilkelerindeki bireylerin ¢ogunlugu (%66) tarafindan 6deme iirtinlerinin tutuldugu
ve tipik olarak en yaygin finansal iiriin bi¢imi oldugunu goérilmistiir. Ancak, baz iilkelerde (6zellikle
Brezilya, Cin, Hindistan, Endonezya ve Giliney Afrika) tasarruf iriinleri, 6deme iiriinlerinden daha yaygin
olup ve ortalama olarak G20 tilkeleri arasinda (%63) gibi bir orana sahiptir. Bu tasarruf iriinlerinden
bazilarinin temel bankacilik olanaklarini saglamak i¢in kullanilmasi muhtemeldir (OECD, 2017: 46).

KOCATEPEIIBF Dergisi - Cilt: 21, Say: 2, Y1l: Aralik 2019, Sayfalar: 82-97.
KOCATEPEIIBF Journal - Volume: 21, Issue: 2, Year: December 2019, Pages: 82-97.



87

Feride Hayirsever Bastiirk;.Finansal Okuryazarlik Diizeyi ile Sigortali Olma Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Ilgili ankette, sigortali olma hakkinda tek bir soru sorulmakta (baz iilkeler tutulan sigorta tiirlerini
bulmak icin ek sorular eklese de) ve bireylerin herhangi bir sigortaya (Ornegin; arag, konut, seyahat veya
genel anlamda hayat-dis1 branslar) sahip olma derecesi 6l¢iilmektedir.

Sigorta kullanimi iilkeler arasinda biiyiik farkliliklar gdstermekte ve ankete katilanlarin sadece yarisi
(%52) boyle bir iriinii elinde bulundurmaktadir. Birkag tilkede, niifusun% 80'inden fazlas1 Kore (%81),
Amerika Birlesik Devletleri (%87), Avustralya (%88) bir tiir sigortaya sahiptir. Ancak Brezilya (%3),
Rusya Federasyonu (%17) ve Tirkiye (%19) de bes kisiden ancak birinin veya daha azinin herhangi bir
sigorta poligesine sahip oldugu gozlemlenmistir. OECD tarafindan 2016 yilinda yapilan arastirmada da;
Estonya'da (%97) ve Ingiliz Virgin Adalari'nda (%94), sigorta kullanimi neredeyse evrensel olmakla
birlikte, Brezilya'da (%3), Belarus'ta (%9) ve Giircistan'da (%9)’dur (OECD, 2016: 55). Oranlarin farkl
¢ikmasinda, bazi sigorta poligelerinin incelenen tlkelerde zorunlu olup olmadiginin yani arz yonli bir
faktoriin etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Mc Cormack vd. (2009:225), Amerika’da saglik sigortasi sahibi olmakla finansal okuryazarlik diizeyini
arastirmis ve yash bireyler arasinda saglik sigortasi okuryazarligi diizeyinin diisiik oldugunu ve saglik
sigortasi okuryazarlik diizeyinin cinsiyet, yas, irk, etnik koken gibi sosyo-demografik faktorler ile egitim
ve gelir diizeyinden etkilendigini ortaya koymustur. Yine benzer sekilde, finansal okuryazarlik ve
emeklilikle ilgili katilimcilarin temel finansal hesaplamalari yapmada zorlandiklari, finansal bilgi
eksikliginin emeklilik plan1 yapmada eksiklige sebep oldugu belirlenmistir (Lusardi ve Mitchell, 2009: 6).
Amerika’da sigorta yaptirmamis olan yetiskin bireylerin sigorta terminolojisine yabanci oldugu ve sigorta
kararlarinda en 6nemli belirleyicilerin sigorta kapsami, prim ve sabit maliyetlerin oldugu gézlemlenmistir
(Politi vd, 2014: 94).

Lusardi ve Mitchell (2009) finansal okuryazarlik ve emeklilik ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin
temel finansal hesaplamalari yapmada zorlandiklarini, borsanin nasil isledigini ve risk ¢esitlendirme gibi
temel finansal kavramlar ile ilgili bilgi eksikliklerinin oldugunu finansal bilgi eksikliginin emeklilik plani
yapmada eksiklige sebep oldugunu belirlemislerdir. Politi vd. (2014) ise Amerika’da sigorta yaptirmamis
olan yetiskin bireylerin sigorta bilgi seviyelerini 6l¢meyi ve bilgi diizeyini etkileyen faktorleri belirlemeyi
amaglamistir. Bu kapsamda, farkli irk, gelir ve egitim diizeyine sahip 51 katilimcinin ¢ogunun sigorta
terminolojisine yabanci oldugu ve sigorta kararlarinda en énemli belirleyicilerin prim, sabit maliyet ve
sigorta kapsaminin oldugu saptanmistir. Volpe, Chen ve Pavlicko (1996), calismalarinda 454 {iniversite
Ogrencisinin yatirim yo6netimine iliskin bilgi diizeylerini belirlemeyi, Volpe, Kotel ve Chen (2002)
calismalarinda ise e-finans olanaklarindan yararlanarak yatirim karari alan 530 yatirimci iizerinde
uyguladiklar1 anket ile katilimcilarin yatirim bilgi diizeylerini 6l¢iimlemeyi amaglamistir.

Hilgert, Hogarth ve Beverly (2003) calismalarinda hane halki agisindan finansal yonetim faaliyetlerini (1)
Parasal akimlarin yonetimi, (2) Borg¢larin yonetimi, (3) Tasarruflar ve (4) Yatirimlarin yonetimi olmak
iizere dort grup altinda siniflandirmistir. Moore (2003) Washington’da yasayan bireyler iizerinde yaptigi
calismada iki grup belirlemistir. ilk grup kredi borcu olan tiiketicilerden, ikinci grup ise genel niifus
sakinlerinden olusmaktadir. Calismada bu iki grup arasinda finansal bilgi, davranis, goriis, tutum ve ipotek
farkliliklari, kredi deneyimleri hakkinda bilgi saglamak amaglanmistir. Lucey (2005) yilindaki
calismasinda finansal okuryazarlik anketin gecerligini ve giivenirliligini degerlendirmistir. Finansal
okuryazarlik ve finansal okuryazara olan ihtiyag, mali piyasalarin serbestlestirilmesi ve krediye daha
kolay erisim ile giderek daha 6nemli hale gelmistir. Markow ve Bagnaschi (2005) de Amerika’l: genglerin
yatirim, tasarruf ve bor¢ yonetimi konularinda finansal okuryazarlik diizeylerini 6l¢limlemeye ¢alismistir.
Marcolin ve Abraham (2006) ise yaptiklar1 ¢calismada, finansal okuryazarlik arastirmalarindaki mevcut
literatiir ve potansiyel yeni alanlar1 arastirmistir.

Lusardi ve Mitchell (2009) tarafindan yapilan ¢alismada emeklilik planlamasi kapsaminda Amerika
Birlesik Devletleri'nde finansal okuryazarhk tartisilmistir. Miiller ve Weber (2010) finansal
okuryazarligin, sosyoekonomik ve demografik degiskenlerle iliskili olmasini arastirmis ve yatirim
becerileri agisindan ortalama diisiinme ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu
gozlemlemistir. Dvorak ve Hanley (2010), Amerika’da finansal okuryazarlik diizeyini ve belirleyicilerini
analiz etmek ve finansal okuryazarligin emeklilik planlamasi tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla
707 katilimcinin yer aldig1 bir anket calismasi yapmistir. Calisma ile katilimcilarin emeklilik planlamasi ile
ilgili temel bilgilere sahip oldugu ancak yatirim alternatifleri konusundaki bilgi seviyesinin yetersiz oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde, Van Rooij, M, A. Lusardi, ve R. Alessie (2011), gelistirdikleri bir modiil
yardimiyla 1508 katilimcinin saglandigl hane halki anket calismasi ile Hollanda’da finansal okuryazarlk
ile emeklilik planlamasi arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Calismanin sonuglari finansal okuryazarlik ile
emeklilik planlamasi arasinda giiclii pozitif bir iliskinin oldugunu ve finansal bilgi diizeyi yiiksek olan
bireylerin emeklilik plani yapmaya daha yatkin oldugunu géstermistir.
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Altintas (2009) emeklilik planlarinda finansal egitimin 6nemine iliskin yaptig1 arastirma sonucunda
deneklerin tamamina yakininin emeklilik yatirim fonlarinin gesitleri, igerikleri veya yatirim fonlarinin
kurulus amaclarina iliskin yeterli bilgi birikimine sahip olmadigini tespit etmistir. Bayram (2010) ile
Temizel ve Bayram (2011) Anadolu Universitesi égrencileri iizerine finansal okuryazarlik arastirmasi
yapmuistir. T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 destegi ile Zeynep Sarlak tarafindan temel finansal
kavramlari, tasarruf, kredi ve finansal miizakereleri ac¢iklayan bir calisma yapilmistir (Sarlak, 2011).
Ozdemir (2012) Kalkinma Bakanligr'nin Diinya Bankas: isbirligi ile hazirladig: finansal okuryazarhk
anketini 10.264 kisi ve 3009 hane tlizerinde gerceklestirmistir.

Tiirkiye’deki finansal tabana yayillmanin éneminin vurgulanmasi amaci ile finansal okuryazarlik ve erisim
seviyesinin ol¢ciimiiniin siirekliliginin saglanmasi i¢in Tiirkiye Ekonomi Bankasi katkilar ile Bogazici
Universitesi tarafindan Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi gelistirilmistir. Nitel ve nicel yéntemler
kullanilarak éncelikle Tiirkiye’deki finansal okuryazarligin ve erisimin periyodik olarak tespit edilmesi ve
bu tespitin bir endeks olusturularak diizenli araliklarla kamuoyu ile paylasiimasi amag¢lanmistir (Coskun
vd., 2014). Fettahoglu (2015)’de Kocaeli'nde ikamet eden, tesadiifi 6rnekleme yontemine gore secilmis 83
katilimcinin anket formunu degerlendirmistir. Cihangir ve Ergin (2015) ise calismalarinda belirlemis
olduklar1 demografik degiskenleri baz alarak Osmaniye’de temel finansal okuryazarlik diizeyini analiz
etmis ve llke geneli ile karsilastirma yapmistir. Uygulanan anket ¢alismasi ile temel finansal kavramlara
iliskin bilgi diizeyinin yliksek oldugu ve egitim seviyesi ile meslek grubunun finansal okuryazarlik
tizerinde daha fazla etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Capuano ve Ramsay (2011) de cesitli finansal okuryazarlik arastirmalar1 sonucunda, tiiketicilerde tespit
edilen hatali finansal davranislar arasinda; ¢ok az tasarruf yapmak, biitge yapmamak, gelecegi
planlamamak, gereksiz bor¢lanmak, finansal iiriinlerin temel o6zelliklerine dikkat etmemek, sigorta
yaptirmamak gibi bircok faktor sayilmaktadir.

2014’de yayinlanan Eylem Planlar1 kapsaminda Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM), Finansal Hizmetlere
Yonelik Egitim ve Arastirma Merkezlerinin Kurulmasinin Tesvik Edilmesi kapsaminda Sigortacilik Egitim
Merkezi (SEGEM)’in kurulmasi gergeklesmistir. Ayrica Onuncu Kalkinma Plani’'nda belirtildigi gibi;
gayrisafi milli harcanabilir gelirin tiiketilmeyen kismi olan yurti¢i tasarruflar, yatirimlarin finansmamn
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu ¢ercevede tamamlayici sigorta sisteminin gelistirilmesi de dikkat
alinmus, Bireysel Emeklilik Sistemine (BES) katilimin arttirllmasi, Ozel Saghk Sigortalarinin ve hayat
sigortalarinin gelistirilmesi ¢alismalar1 eylem plani kapsamina dahil edilmistir (Onuncu Kalkinma Plani,
2014-2018).

Finansal okuryazarlik diizeyi yiikseldikce, bireyler finansal irtinler, hizmetler ve kavramlar hakkindaki
bilgi ve beceriler ile risk yonetimine daha etkin sekilde yaklasabilmektedir. Bunlarin yani sira, finansal
okuryazarlik tiiketicilerin tasarruf etme aliskanliklarim gelistirerek, tasarruf egilimini de
artirmaktadir.(Hastings ve digerleri, 2012, OECD,2005 ve 2009; TCMB,2011). Bu nedenle finansal
okuryazarllk hem  tasarruf eden  bireylerin sayisim1  hem de tasarruf tutarlarim
artirmaktadir(TCMB,2017:3).

4. ARASTIRMA SURECI
4.1. Amag

Bu arastirmanin amaci; bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile sigorta (Yangin ve DASK, trafik, saglik
sigortasi, hayat sigortasi veya digerlerinden en az biri) yaptirma davranislari veya sigortali olma
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmaya katilan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile
sosyo-demografik 6zellikleri de dikkate alinmis ve cinsiyet agisindan da farkliliklar gézlemlenmistir. Bu
baglamda ¢alismanin bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile sigorta yaptirma davranislari arasindaki
iliskiyi ortaya koyabilecegi, sigorta sektoriine ve finansal okuryazarliga iliskin planlama siirecinde
kullanilabilir bilgiler sunacag diistiniilmektedir.

4.2. Yontem

Arastirma, saha arastirmasi seklinde nicel arastirma deseni cercevesinde gerceklestirilmistir. Nicel
arastirma, onceden hazirlanmis bir veri toplama aracina bagli olarak sayisal yorum ve cikarimlar
yapilabilen arastirma tiirtidiir (Girbiiz ve Sahin, 2014: 173). Arastirma kapsaminda anketin ilk
boliimiinde Lusardi ve Mitchell (2007:6)’de yer alan ve temel diizey finansal okuryazarlik él¢iimiinde
kullanilan paranin zaman degeri, enflasyon ve ¢esitlendirme kavramlarin igeren 3 soru yer almaktadir.
ikinci boliimde ise katihmcilarin demografik 6zellikleri ile sahip olduklar sigorta poligelerini
belirtebilecekleri ifadeler yer almaktadir(Ek-1). Arastirmanin evrenini Bilecik ve ¢evre illerde yasayan
farkli meslek gruplarinda ¢alisan kisiler olusturmaktadir. Bu kisiler arasindan tesadiifi olarak segilen 429
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katilimciya ulasilmis olup, anketin finansal bilgi kisminda ise ancak 399 katilimcinin verileri
kullanilabilmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDiRIiLMESI

Arastirma verileri, 6nceden belirlenen kavramsal ¢erceveye gore 6zetlenmis ve yorumlanmistir. Anket
yoluyla elde edilen veriler SPSS 23.0 programi ile analiz edilmis ve bulgular asagidaki basliklar altinda
yorumlanmistir.

5.1. Katilhmalarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya konu olan c¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi gibi demografik
ozelliklerine iliskin bulgularin tiimii asagidaki Tablo:1’de gosterilmistir;

Tablo:1 Demografik Bulgular (n = 429)

Frekans Oran (%)
Kadin 233 54,3
Cinsiyet Erkek 194 45,2
Cevapsiz 2 ,5
Toplam 429 100
Evli 258 60,1
. Bekar 157 36,6
Medeni Durum Cevapsiz 14 33
Toplam 429 100
18 Yas Alt1 4 ,9
18-24 arasi 81 18,9
25-30 arasi 82 19,1
31-35 arasi 96 22,4
36-40 arasi 61 14,2
Yas 41-45 arasi 46 10,7
46-50 arasi 25 5,8
51-65 arasi 27 6,3
65 tsti 2 ,5
Cevapsiz 5 1,2
Toplam 429 100
Ikokul 26 6,1
Ortaokul 17 4,0
Lise 57 13,3
Meslek Lisesi 21 4,9
Egitim Diizeyi On lisans 49 11,4
Lisans 195 45,5
Yiiksek Lisans 38 8,9
Doktora 21 4,9
Cevapsiz 5 1,2
Toplam 429 100
Yok 56 13,1
1-1000 22 5,1
1001-1500 40 9,3
1501-2000 53 12,4
2001-2500 57 13,3
2501-3000 55 12,8
3001-3500 39 9,1
Gelir Diizeyi 3501-4000 24 5,6
4001-4500 22 5,1
4501-5000 18 4,2
5001-5500 10 2,3
5501-6000 11 2,6
6001+ 15 3,5
Cevapsiz 7 1,6
Toplam 429 100

Arastirmaya konu olan kisi sayis1 429 olup, Tablo:1’de de goriildiigii gibi; %54,3’t kadin ve %45,2’u erkek
katilimcilardan olusmaktadir. Katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda tabloya gore %60,1'i evlj,
%36,6’s1 bekar, biiyiik bir kism1 %22,4’i 31-35 yas, %19,1’i ise 25-30 yas arasindadir. Egitim durumuna
bakildiginda katilimcilarin %45,5’i lisans mezunudur. Katilimcilarin gelir seviyesinde ise, yaklasik %38,5'i
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(12,4+13,3+12,8) 1500-3000 TL arahigindadir.
5.2. Finansal Bilgi ve Cinsiyet iliskisi

Finansal bilgi diizeylerinin oOl¢iilmesinde ise; anketin ilk béliimiinde yer alan matematiksel sorulara
verilen cevaplarin dogru sayisina gore inceleme yapilmaktadir.

Tablo:2 Cinsiyet Acisindan Finansal Bilgi Diizeylerine iliskin Ki-Kare Analizi

Erkek Kadin Toplam Orneklem
Soru 1 % % %
>102 TL 201 86,3 145 74,7 346 81,0
=102 TL 8 3,4 6 3,1 14 3,3
<102 TL 10 4,3 8 4,1 18 4,2
Bilmiyorum 12 5,2 31 16,0 43 10,1
Cevap vermek istemiyorum 2 0,9 4 2,1 6 1,4
Total 233 100 194 100 427 100
Chi2 Test: chi?: 15,198 p-value: 0,004 df: 4
Soru 2 % % %
Bugiinkiinden daha fazla 29 12,4 27 13,9 56 13,1
Bugiinkii kadar 20 8,6 20 10,3 40 9,4
Bugiinkiinden az 160 68,7 103 53,1 263 61,6
Bilmiyorum 20 8,6 42 21,6 62 14,5
Cevap vermek istemiyorum 4 1,7 2 1,0 6 1,4
Toplam 233 100 194 100 427 100
Chi2 Test: chi?: 17,482 p-value: 0,002 df: 4
Soru 3 % % %
Dogru 54 23,2 51 26,3 105 24,6
Yanlis 131 56,2 90 46,4 221 51,8
Bilmiyorum 43 18,5 49 25,3 92 21,5
Cevap vermek istemiyorum 5 2,1 4 2,1 9 2,1
Toplam 233 100 194 100 427 100
Chi2 Test: chi?: 4,671 p-value: ,198 df: 3
Capraz Sorular % % %
Soru 1 ve Soru 2 145 61,7 90 38,3 235 55,0%
Hepsi 94 61,0 60 39,0 154 36,1%
Higbiri 1 50,0 1 50,0 2 0,5%
En az bir “bilmiyorum” 58 40,8 84 59,2 142 33,3%
Hepsi “bilmiyorum” 4 28,6 10 71,4 14 3,3%

Arastirmada katilimcilarin cinsiyetleri acgisindan finansal okuryazarlik diizeylerindeki farkliligi gormek
amaciyla, frekans dagilimlari iizerinden islem yapan bir analiz yontemi olan Ki Kare analizi kullanilmistir.
Bu baglamda arastirmada 1. ve 2. sorulara cevap veren erkek katilimcilarin orani %61,7 iken; kadin
katilimcilarda ise bu oran %38,3’e gerilemektedir (Tablo:2).

Tim sorulara dogru yanit veren katimcilar incelediginde; %61’'ini erkekler ve %39’unu kadin
katilimcilar olusturmaktadir. Bu baglamda paranin bugiinkii degeri, enflasyon ve ¢esitlendirme, faiz ve
hisse senetleri gibi finansal konulardaki temel diizeyler incelendiginde; erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara oranla daha fazla bilgi sahibi olduklari sonucuna ulasilmaktadir.

Bastiirk, Kamish ve Damar (2017: 14) ¢alismasinda da 819 katilimciya ulasilmis ve arastirmada 1. ve 2.
sorulara cevap veren erkek 6grenciler %62,1 iken; kadin 6grencilerde ise bu oran %37,3’e gerilemistir.
Tiim sorulara dogru yanit veren katilimcilar incelediginde; %62,4’li erkek ve %36,6’s1n1 kadin katilimcilar
olusturmustur. Ayrica arastirmaya katilanlarin %3,65’s1 sorularin hi¢birine dogru yamt verememistir.
Erkeklerden sadece 9'u, kadinlardan 20’si tiim sorulari yanlis cevaplamistir. Bu baglamda erkek
katilimcilarin kadin katilimcilara oranla daha fazla bilgi sahibi olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

OECD biinyesinde yapilan ¢alismada da; kadinlarin neredeyse tiim iilkelerde erkeklerden daha diisiik
finansal bilgi seviyelerine sahip olduklari yani cinsiyete gore bilgi diizeyinde farklilik oldugu goériilmiistiir
(Atkinson, Messy, 2012: 38).

5.3. Sigortal1 Olma Sorularina Verilen Cevaplarin incelenmesi

Anketin ikinci boliimiinde katilimcilara sigorta poligesinin olup olmadigl, var ise hangi branslarda oldugu,
sigorta poligelerinin yenilemeleri sirasinda acente se¢iminde nasil davrandiklari, poligelerinin kag¢ yildir
yenilendigi gibi ifadeler eklenerek konuyla ilgili ilave bilgi alinmas1 amag¢lanmistir. Ayrica sigorta poligesi
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olmayan katilimcilara bunun nedeni hakkinda fikir verebilecek ifadeler de eklenmistir. Boylece sigortali
olmama konusunda da 6n bilgi elde edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin vermis olduklari
cevaplarin frekanslari ve oranlari Tablo:3’de 6zetlenmistir.

Tablo:3 Sigortali Olma Sorularina Verilen Cevaplarin Frekanslari ve Oranlari

Frekans(n) : Oran (%)
Evet 265 61,8
. . . Hayir 145 33,8
Sigorta Poli¢eniz var m1? Cevapsiz 19 44
Toplam 429 100
Konut +Yangin 172 40,1
Kasko 134 31,2
DASK 109 25,4
. . s Hayat 106 24,7
Hangi Policelere sahipsiniz? Trafik 168 392
Saglik 147 34,3
Diger 15 3,5
*Birden fazla secimli soru oldugu icin toplam gésterilemiyor.
ilk defa yapiyorum 54 12,6
1-2 y1l 114 26,6
Lo 3-4 y1l 42 9,8
ig:iﬁf;;rsunuz?kac yidir >-6 y1l 33 7.7
Daha fazla 69 16,1
Cevapsiz 117 27,3
Toplam 429 100
Ayni acenteyi tercih ederim 173 40,3
Farkli acentelerdeki primleri karsilastirir: 137 31,9
Policeyi yenilerken sonra tercih yaparim
Cevapsiz 119 19,7
Toplam 429 100
Sigortaya ihtiya¢c duymuyorum 31 7,2
Sahip oldugum varliklari kendim : 11 2,6
koruyabilirim
Sigorta yerine kendim para ayiririm 9 2,1
Neden bir Policeniz yok? Sigortalanacak evim ya da arabam yok 71 16,6
Sigortayi gerekli gormiiyorum 8 19
Sigorta hakkinda bilgi sahibi degilim 23 5,4
Cevapsiz 276 64,3
Toplam 429 100

Arastirma kapsaminda katilimcilarin %61,8'i (265 katilimc) sigorta poligesinin oldugunu ifade etmistir.
Poligelerin branslar bazinda dagilimina bakildiginda ise; en ytliksek payin %40,1 ile yangin kapsaminda
oldugu goriilmiistiir. Diger branslar ise sirasiyla %39,2 ile trafik sigortasi, %34,3 ile saglik, %31,2 ile
Kasko, %25,4 ile DASK gelmektedir. Aym1 katilimciya ait birden fazla police olabileceginden dolay1 mutlak
olarak bir toplam say1 verilememektedir. Var olan policelerin biiyiik kisminin %26,6’sinin 1-2 yillik siire
gecmisinin oldugu, %16,1’'inin ise 5-6- yi1ldan daha uzun bir siiredir devam ederek geldigi goriilmektedir.
ilk defa police sahibi olan katilimcilar ise %12,6 oranindadir.

Katiimcilarin  %40,3’i  poligelerini yenilerken ayni acenteyi tercih etmekte, %31,9'u ise farkh
acentelerdeki primleri karsilagtirarak acente tercihlerini yapmaktadir. Sigorta poligesi bulunmayan
katilimcilara bunun nedeni soruldugunda; “sigortalanacak evim ya da arabam yok” cevabi %16,6 ile ilk
sirayl almaktadir. Katilimcilarin gelir seviyesine goére ayrimi hatirlandiginda, st gelir gruplarindaki
katilmc1 sayisinin azlign da bu sonucu desteklemektedir. “Sigortaya ihtiyac duymuyorum” diyen
katilimcilarin oram1 %7,2 iken, “Sigorta hakkinda bilgi sahibi degilim” diyenler %5,4, “Sahip oldugum
varliklart kendim koruyabilirim” diyen katilicilarin orami ise %2,6 olarak siralanmaktadir. Sigorta
yaptirma konusunda toplumun bilgi diizeyinin yiikseltilmesi ile sigortali olmaya farkli nedenlerden dolay:
uzak duran bireylerin ikna edilmesi giindeme gelebilir.

5.4.Sigorta Yaptirma Davramsi ile Finansal Bilgi Arasindaki iliski

Sigorta poligesine sahip bireylerin finansal bilgi diizeyleri incelendiginde 1. ve 2. Soruya cevap verenlerin
%70,5’1 sigorta policesine sahiptir(Tablo:4). Temel finansal bilgi sorularinin tamamina dogru cevap
verenlerin %74,5’i sigorta policesine sahiptir. Sigortasi olmayan katilimcilarin ise %29,5’i 1. ve 2. Soruya
cevap dogru verirken, her ii¢ soruya da cevap verenlerin orani1 %25,5'dir. Sigorta poligesi bulunmayan
bireylerde finansal bilgi sorularina dogru cevap verme orani daha diisiik olarak gézlemlenmistir.

KOCATEPEIIBF Dergisi - Cilt: 21, Say: 2, Y1l: Aralik 2019, Sayfalar: 82-97.
KOCATEPEIIBF Journal - Volume: 21, Issue: 2, Year: December 2019, Pages: 82-97.




92

Feride Hayirsever Bastiirk;.Finansal Okuryazarlik Diizeyi ile Sigortali Olma Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Tablo:4 Sigortall Olma ya da Olmama Durumuna Goére Finansal Bilgi Sorularina Verilen Cevaplar

Sigortam var Sigortam yok Toplam Orneklem
Soru 1 % % %
>102 TL 223 84,2 111 76,6 334 81,5
=102 TL 7 2,6 7 4,8 14 3,4
<102 TL 11 4,2 4 2,8 15 3,7
Bilmiyorum 20 7,5 21 14,5 41 10,0
Cevap vermek istemiyorum 4 1,5 2 1,4 6 1,5
Total 265 100 145 100 410 100
Chi2 Test: chi?: 6,992 p-value: 0,136 df: 4
Soru 2 % % %
Bugiinkiinden daha fazla 30 11,3 25 17,2 55 13,4
Bugtinkii kadar 22 8,3 16 11,0 38 9,3
Bugiinkiinden az 175 66,0 78 53,8 253 61,7
Bilmiyorum 33 12,5 25 17,2 58 14,1
Cevap vermek Istemiyorum 5 1,9 1 0,7 6 1,5
Toplam 265 100 145 100 410 100
Chi2 Test: chi?: 7,918 p-value: 0,095 df: 4
Soru 3 % % %
Dogru 55 20,8 49 33,8 104 25,4
Yanlhs 147 55,5 64 441 211 51,5
Bilmiyorum 57 21,5 29 20,0 86 21,0
Cevap vermek istemiyorum 6 2,3 3 2,1 9 2,2
Toplam 265 100 145 100 410 100
Chi2 Test: chi?: 8,738 p-value: ,033 df: 3
Capraz Sorular % % %
Soru 1 ve Soru 2 160 70,5 67 29,5 227 55,4
Hepsi 111 74,5 38 25,5 149 36,3
Hicbiri 0 0 2 100,0 2 0,5
En az bir “bilmiyorum” 79 59,8 53 40,2 132 32,2
Hepsi “bilmiyorum” 8 57,1 6 42,9 14 3,4

Anketin ilk boliimiinde yer alan temel finansal kavramlarin hesaplanmasini iceren sorularda “bilmiyorum”
cevab1 da bulunmaktadir. Kendi bilgi seviyesini bilen katilimcilardan, eger kendisine sorulan sorulari
bilmiyor ise bunu isaretlemesi beklenmekte ve buna gore bilgi diizeyinin farkinda oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Yapilan diger ¢alismalarda da katilimcilarin cevabi bilmiyor olsa bile, bilmiyorum
demek yerine farkli bir sikki isaretledigi goriilmiistiir. Bunun bireylerdeki finansal bilgi ve farkindalik
seviyesi ylikseldikce azalacagl varsayilmaktadir (Lusardi, ve Mitchell, 2007:10). Tablo:4’te de benzer bir
durum gozlenmekte, sigorta poligesi olan katilimcilarin olmayanlara gére bilmiyorum sikkini isaretleme
orani daha yiiksek olarak (%59,8 ve %57,1) gerceklesmistir.

Sigortali olma ile finansal okuryazarlik sorularina dogru cevap verme yiizdeleri yukaridaki gibi olmakla
birlikte, istatistiksel olarak Ki-Kare degerlerinin bir farkliliga isaret etmedigi goriilmektedir. Buna gore
incelenen verilerden de goriildiigii tizere; (sigortali olma durumunda) bireyin sadece finansal bilgisinin
sigorta yaptirma flzerinde etkili olmadigi sonucuna ulasilabilir. Diger bir deyisle; Ho hipotezinin
reddedilmesini saglayacak diizeyde bir kanita ulasilamamustir.

SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Finansal erisimin kapsaminda bakildiginda; bankacilik iirtinleri (tasarruf hesaplari, mevduatlar, kredi
kartlari, internet bankacilig1) ve sigorta policesine sahip olma temel unsurlar arasinda sayilmaktadir.
Finansal tiiketicilerin finansal sistem ile ilgili temel kavramlari bilmesi ve bunlar1 kendi finansal refah
diizeyinin ylkseltebilecek sekilde kullanmasi da finansal okuryazarlik olarak ifade edilebilir. Tanimdan da
anlasilacag tlizere finansal bilgiye sahip olmak bu konuda ana unsurlardan birisidir. Finansal egitim ile
finansal bilginin arttirabilecegi diisiiniilebilir.

Bu kapsamda bankacilik iriinleri ve sigorta policesine sahip olma konusunda arastirmalarin sayisinin
artmasi bu finansal tirtinlere erisim konularinda daha ayrintili bilgi sahibi olmamiza katki saglayacaktir.
Sigorta sektori finansal sistem igcinde énemli bir paya sahipken, iilkelerin gelismislik diizeyi ve tasarruf
aliskanliklari ile yakindan baglantilidir. Tasarruf oranlarinin disiik olmas1 sektdriin gelisiminde dnemli
bir etken olarak goriilmektedir. Ulkemizde de 6zellikle 2000 yillardan sonra tasarruf oranlarimin diisme
egiliminde olmasi bu konuya daha fazla dikkat cekilmesine neden olmustur. Ozellikle son yillarda bireysel
emeklilik sistemi lizerinde yapilan yasal degisimler ile daha ¢ok kisinin sistemin icinde olmasi ve tasarruf
oranlarinin arttirilmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda tilkemizde sigortali sayisinin artmasi son derece
o6nemlidir. Kisilerin sahip olduklar1 varliklarin sigorta aracilifiyla korunmasi yoluyla genel ekonominin
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biiyiik kayiplar yasamasi azaltilabilecektir. Sigorta sektoriiniin iilkemizde GSMH’nin 35 katina denk gelen
bir tutarda teminat olusturmasi bu sektoriin 6nemini agiklamaktadir.

Bu arastirma; bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile sigorta (Yangin ve DASK, trafik, saglik, hayat
sigortas1 veya digerlerinden en az biri) yaptirma davranislari arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirma kapsaminda anketin ilk boélimiinde Lusardi ve Mitchell (2007)’de yer alan ve
temel diizey finansal okuryazarlik 6l¢iimiinde kullanilan paranin zaman degeri, enflasyon ve ¢esitlendirme
kavramlarini igeren 3 soru yer almaktadir. Arastirmanin evrenini Bilecik ve ¢evre illerde yasayan farkl
meslek gruplarinda ¢alisan kisiler olustururken, 429 katilimcinin anket sonuglari degerlendirmeye
alinmistir. Katilimcilarin %54,3’i kadin ve %45,2’u erkek iken, %60,1’i evli, %36,6’s1 bekar, %22,4’i 31-
35 yas, %19,1'i ise 25-30 yas arasindadir. Egitim durumuna bakildiginda katilmcilarin %45,5’i lisans
mezunudur. Katiimailarin yaklasik yaklasik %38,5’inin gelir seviyesi, 1500-3000 TL araligindadir.

Finansal bilgi diizeylerinin dl¢iilmesinde ise; anketin ilk b6liimiinde yer alan 1. ve 2. sorulara cevap veren
erkek katilimcilarin orani %61,7 iken; kadin katilimcilarda ise bu oran %38,3’e gerilemektedir. Tim
sorulara dogru yanit veren katilimcilar incelediginde; %61’ini erkekler ve %39 unu kadin katilimcilar
olusturmaktadir. Bu baglamda paranin bugiinkii degeri, enflasyon ve cesitlendirme, faiz ve hisse senetleri
gibi finansal konulardaki temel diizeyler incelendiginde; erkek katilimcilarin kadin katilimcilara oranla
daha fazla bilgi sahibi olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Cinsiyet acgisindan finansal okuryazarlik
diizeyleriyle ilgili, basta OECD biinyesinde olmak iizere yapilan bir¢ok calismada benzer sonuglar
gozlemlenmistir. Kadinlarin egitim seviyelerinin yiikseltilmesi, finansal farkindaliklarinin arttirilmasi ile
bu oranlarin yukariya c¢ekilmesi amaglanmaktadir. Ozellikle hem uluslararasi hem de ulusal boyutta
kadinlarin finansal sistem icinde daha fazla yer almasi, hane halki gelirlerinde ve tasarruflarinda daha
etkin olabilmesi tizerinde durulmaktadir.

Katilimcilarin %61,8’inin sigorta policesinin oldugu, en yiiksek payin %40,1 ile yangin, %39,2 ile trafik
sigortasi, %34,3 ile saglk, %31,2 ile Kasko, %25,4 ile DASK olarak ifade edildigi goriilmistiir. Ayni
katilimcinin birden fazla poligesi de olabilmektedir. Yapilmis poligelerin %26,6’sinin 1-2 yillik siire
gecmisinin oldugu, %16,1’inin ise 5-6- yildan daha uzun bir siiredir devam ederek geldigi goriilmektedir.
Ik defa police sahibi olan katihmcilar ise %12,6 oranindadir. Katihmcilarin %40,3’ii poligelerini
yenilerken ayni acenteyi tercih etmekte, %31,9'u ise farkli acentelerdeki primleri karsilastirarak acente
tercihlerini yapmaktadir.

OECD biinyesinde 2017 yilinda yapilan arastirmada Tiirkiye’'de sigortali olma orani %19 olarak goriilmiis
ve her bes kisiden sadece birinin sigorta poligesinin oldugu sonucuna varimistir. Bu arastirma
kapsaminda ise bu oran %60’lar seviyesindedir. Katilimcilarin %45,5’inin lisans mezunu olmasinin bu
orani olumlu yonde destekledigi diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmanin bdlgesel sinirliliklari, meslek
gruplar1 veya katiimcilarin ¢ogu ile yiizyiize goriismeler yapilarak anketin doldurulmasi bu orani
etkilemis olabilecektir. Bunlarin disinda hentiz tam olarak belirlenemeyen farkl faktorlerin de bu oram
etkilemis olabilecegi, yeni arastirmalar yapilmasi konusunda genis bir alan agmaktadir.

Arastirma kapsaminda bu konuyla ilgili olarak, sigorta poligesi bulunmayan katilimcilara bunun nedeni
soruldugunda; “sigortalanacak evim ya da arabam yok” cevabi %16,6 ile ilk sirayr almaktadir.
Katilimcilarin gelir seviyesine gore ayrimi hatirlandiginda, tist gelir gruplarindaki katilimei sayisinin azlig
da bu sonucu desteklemektedir. “Sigortaya ihtiyag duymuyorum” diyen katilimcilarin oram1 %7,2 iken,
“Sigorta hakkinda bilgi sahibi degilim” diyenler %5,4, “Sahip oldugum varliklar1 kendim koruyabilirim”
diyen katilimcilarin orani ise %2,6 olarak siralanmaktadir. Sigorta yaptirma konusunda toplumun bilgi
diizeyinin ylikseltilmesi ile sigortali olmaya farkli nedenlerden dolay:1 uzak duran bireylerin ikna edilmesi
glindeme gelebilecektir.

Sigorta policesine sahip bireylerin ilgili sorular kapsaminda finansal okuryazarlik diizeyleri
incelendiginde ise; 1. ve 2. Soruya cevap verenlerin %70,5’i sigorta policesine sahiptir. Temel finansal
okuryazarlik sorularinin tamamina dogru cevap verenlerin %74,5’i sigorta poligesine sahiptir. Sigortasi
olmayan katilimcilarin ise %29,5’i 1. ve 2. Soruya cevap dogru verirken, her li¢ soruya da cevap verenlerin
orani %?25,5’dir. Sigorta policesi bulunmayan Kkisilerde finansal okuryazarlik sorularina dogru cevap
verme orani daha diisiik olarak gézlemlenmistir. Sigortali olma ile finansal okuryazarlik sorularina dogru
cevap verme yiizdeleri yukaridaki gibi olmakla birlikte, istatistiksel olarak Ki-Kare degerlerinin bir
farkliliga isaret etmedigi goriilmektedir. Buna gore incelenen verilerden de gériildiigii lizere; (sigortali
olma durumunda) bireyin sadece finansal bilgisinin sigorta yaptirma iizerinde etkili olmadig1 sonucuna
ulasilabilir. Kisilerin sigortali olmasini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, sigortaciik sektori
kapsamindaki temel kavramlar hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari, biliyor olsalar bile sigortaya ihtiyag
duyup duymadiklar1 yani bilginin davranisa ne kadar yansidigy, akla gelen ilk arastirma konular1 arasinda
yer alabilecektir.
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Anketin ilk boliimiinde yer alan temel finansal kavramlarin hesaplanmasini igeren sorularda “bilmiyorum”
cevabr da bulunmaktadir. Kendi bilgi seviyesini bilen katilimcilardan, eger kendisine sorulan sorulari
bilmiyor ise bunu isaretlemesi beklenmekte ve buna gore bilgi diizeyinin farkinda oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Yapilan diger ¢alismalarda da katilimcilarin cevabi bilmiyor olsa bile, bilmiyorum
demek yerine farkli bir sikki isaretledigi goriilmiistiir. Bunun bireylerdeki finansal bilgi ve farkindalik
seviyesi yiikseldikce azalacagi varsayllmaktadir (Lusardi, ve Mitchell, 2007:10). Bu arastirmada da benzer
bir durum goézlenmekte, sigorta policesi olan katilimcilarin olmayanlara goére bilmiyorum sikkini
isaretleme orani daha yliksek olarak (yaklasik %57) gerceklesmektedir.

Arastirma kapsaminda gozlemlenen bulgulara bagh olarak; s6z konusu temel finansal okuryazarlik
sorularinin tamamina dogru cevap verenlerin sigortali olma oranlarinin yiiksek olma egiliminde olmasi
son derece olumlu bir gelismedir. Lisans mezunlari arasinda sigortali olma oraninin ytiksek olmasina bagh
olarak, egitim seviyesinin pozitif yonde bir etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Kisilerin finansal egitim
kapsaminda finansal bilgi seviyelerinin yiikseltilmesi, sigortacilik alanindaki temel kavramlarin da egitim
programlarina dahil edilmesi olumlu gelismeleri gozlenir hale getirebilecektir.

Benzer sekilde finansal okuryazarlik kapsaminda yapilan ve sayilar gittikce artan ¢alismalarin “sigorta
okuryazarlifl” cercevesinden de bakilarak yenilerinin yapilmasinin, literatiirde bu alandaki bulgularin
artmasina ve farkindalik seviyelerinin yilikselmesine destek olacagi diisiiniilmektedir. Bu ve benzer
arastirmalarin ankete alinan finansal bilgi ve finansal tutum ve 6zellikle finansal davranis sorularinin
arttirllarak, daha fazla sayida katiimeci tzerinde uygulanmasi dnerilmektedir. Tutum ve davranis
ifadelerinin sigortali olma tlizerinde daha etkili olabilecegi, bu olas1 davranislarin nasil bir finansal egitim
ile kazandirabilecegi arastirmalarin artmasina bagli olarak daha bilinir hale gelebilecektir.
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EK-1 Arastirmada Kullanilan Anket
Asagida yer alan "Finansal Bilgi" ile ilgili ifadelere cevap veriniz? Liitfen uygun kutucuga isaret koyunuz.

1.Vadeli mevduat hesabinizda 100 TL ve yillik faiz oraninin da %2 oldugunu varsayalim. 5 yil
sonra, hesabinizdaki paranin toplam tutarinin ne kadar olacagini diisiiniirsiiniiz?

a.102 TL’dan daha fazla b.Tam 102 TL ¢.102 TL'denaz d.Bilmiyorum e.Cevap vermek Istemiyorum

2.Vadeli mevduat hesabimizin 1 yillik faiz oraninin %1 ve enflasyon oraninin da yilhik %2
oldugunu varsayalim. Bir yil sonra hesabimizdaki para ile ne kadar satin alma islemi
yapabilirsiniz?

a.Bugiinkiinden daha fazla b.Bugiinkii kadar c.Bugiinkiinden az d.Bilmiyorum e.Cevap vermekistemiyorum
3.Asagidaki ifadeye Dogru veya Yanlis olarak cevap veriniz.

“Satin alinan tek bir sirkete ait hisse senedji, genellikle bir yatirim fonundan daha giivenli getiri saglar.”
a.Dogru b.Yanlis c.Bilmiyorum d.Cevap vermek istemiyorum

4. Cinsiyetiniz

a.Erkek  b.Kadin

5.Medeni Durum

a.Evli b.Bekar

6.Yasiniz

a.l8yasalti b.18-24 ¢.25-30 d.31-35 e.36-40 f41-45 g46-50 h.50-65 g.65 yas lsti
7.Egitim Durumunuz

allkokul b.Ortaokul c.Lise d.Meslek Lisesi e.Onlisans f.Lisans g.Yiiksek Lisans h.Doktora
8.Geliriniz

a.Yok b.1-1000 ¢.1001-1500 d.1501-2000 e.2001-2500 £.2501-3000 g.3001-3500 h.3501-4000
i.4001-4500  j.4501-5000 k.5001-5500 15501-6000 m.6001+

9.Sigorta Poligeniz var m1?

a. Evet(asagidaki sorudan devam ediniz) b. Hayir (son soruyu cevaplayiniz)
10.Hangi sigortaya/lara sahipsiniz?

a.Konut b.Kasko c.Dask d.Hayat eTrafik fSaghk g Diger............. Yaziniz
11..Sahip Oldugunuz Poli¢eyi Kag¢ y1ldir yeniliyorsunuz?

allk defa yapiyorum b.1-2y1l  c¢3-4y1l d.5-6y1l e.daha fazla

12.Sigorta policemi yenilerken

a.Ayni acenteyi tercih ederim b.Farkli acentelerdeki primleri karsilastirir sonra tercih yaparim.
13.Sahip oldugunuz police yok ise sebebini yaziniz?

a.Sigortaya ihtiya¢c duymuyorum

b.Sahip oldugum varliklar1 kendim koruyabilirim

c.Sigorta yerine kendim para ayiririm.

d.Sigortalanacak evim ya da arabam yok

e.Sigortay1 gerekli gérmiiyorum.

f.Sigorta hakkinda bilgi sahibi degilim.
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