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Ozet

Insandan insana etkilesimin en yogun yasandig1 sektorlerin basinda gelen turizm sektdriinde kaliteli hizmet
icin en dénemli unsur nitelikli isgiiciidiir. Isgiiciiniin nitelikli olabilmesi de dogrudan saha donanimli bir
egitimle miimkiin olabilmektedir. Bu ¢alismada ilk kez Sakarya Universitesi tarafindan olusturulan 3+1
Egitim Modeli kapsaminda 6n lisans turizm 6grencilerinin modele yonelik goriisleri ve buna bagli olarak
meslege iliskin tutumlart tespit edilmeye calisilmigtir. Arastirmada, {iniversitelerin staj uygulamalari
konusunda yapilan bir¢ok c¢alisma taranmus, staj egitiminden farkli bir siirece sahip olan 3+1 egitim
modelinin Sakarya Universitesi Kirkpinar Turizm MYO ve Karasu MYO o6grencileri tarafindan nasil
degerlendirildigi ve uygulama sonucunda 6grencilerin meslege iligskin tutumlarinin ne sekilde yogunlastigi
incelenmeye ¢alisilmigtir. Tiim bu incelemeler sonucunda dgrencilerin yaz stajindan farkli olarak akademik
takvim doneminde gerceklesen bu yeni uygulama modelinden, biiyilk oranda memnun olduklart ve
gelecekte bu sektorde is bulma ve mesleklerinde basarili olma konusunda olumlu distindiikleri
anlagilmistir. Bazi eksikleriyle birlikte 3+1 egitim modelinin sektére ara kademe ydnetici yetistirme

misyonu ile egitim veren meslek yiiksekokullari i¢in son derece faydali bir model oldugu diisiiniilmektedir.
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ATTITUDES OF TOURISM ASSOCIATE DEGREE STUDENTS REGARDING PROFESSION
WHO ARE PLACED ENTERPRISES IN THE SCOPE OF 3+1 TRAINING MODEL: THE CASE
OF SAKARYA UNIVERSITY

Abstract

Qualified workforce is the most important factor on the quality of services in the tourism sector where
people-to-people interaction takes place most intensely. The qualification of the workforce is directly
possible with a field-oriented training. In this study, the opinions of students of associate degree in tourism
about the 3+1 Training Model, which has been set for the first time by Sakarya University and hence their
attitudes towards the profession are tried to be determined. In this research, many prior studies on the
internship practices of universities have been scanned and the evaluations of the 3+1 Training Model, which
has a different process than internship practices, by Sakarya University Kirkpinar VSHE and Karasu VSHE
students and focusing of their attitudes towards the profession as a result of implementation of the model,
are tried to be investigated. As a result of all these investigations, it has been understood that students are
highly pleased with this new model, taking place during the period of academic calendar rather than the
summer time and that they think positively about their employability in this sector and being successful in
their profession. Despite some of its shortcomings, the 3+1 Training Model is considered to be an extremely
useful model for vocational schools of higher education which have the mission of training mid-level

managers for the sector.

Key Words: Vocational Tourism Education, 3+1 Education Model, Tourism Management, Sakarya

University.

Giris

Turizm sektoriiniin son yillarda kazandig1 ivme, beraberinde daha da yogunlasan rekabet
kosullarin1 dogurmustur. Turizmin pek ¢ok alaninda yasanan bu rekabet sartlari, insan
kaynaginin isletme basarisinda temel belirleyici bir unsur olarak 6n plana ¢ikmasini
saglamistir. Modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve
turist ile turiste hizmet edenler arasindaki iliskilerin saglikli ve kaliteli olarak
gerceklestirilmesi zorunlulugu, biiyiik 6l¢iide sektorde istihdam edilen isgiicliniin mesleki
ve teknik egitim diizeylerinin yiiksek olmasina baghdir (Timur, 1992, akt: Zengin ve
Tirkseven, 2012: 250).
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Mesleki ve teknik egitimin basarisi ise biiylik oranda dgrencilerin ne kadar sektorle i¢ ice
olduklar1 ve ne kadar sahada kaldiklartyla ilintilidir. Tiirkiye ¢apindaki 6n lisans turizm
egitimi veren iiniversitelerin staj uygulamalar1 incelendiginde 30 giin ile 72 giin arasinda
degisen siirelerle 6grencilerin isletmelere yonlendirildikleri, bu siirenin hem yeterince
etkin degerlendirilmedigi hem de 6grenme ve uygulama bakimindan yeterli olmadigi
goriilmektedir. Oysa Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlar1 daha cok staj

donemlerinde sekillenmeye baslamaktadir (Culha, 2010: 115).

Turizm sektoriinde yeni calismaya baslayan ogrencilerin sektor hakkindaki goriisleri
baslangicta iyimser olsa bile staj doneminde veya yari zamanli ¢alisma esnasinda bu
iyimserlikler azalmaya baslamaktadir (Roney ve Oztin, 2007: 6). Agirlama meslegi
genellikle, diisiik iicret, diisiik is garantisi, uzun ¢alisma saatleri, kisisel gelisim olanaklari
sinirl ve sezonluk ozellikleri olan bir meslek olarak bilinmektedir (Baum 2007; Teng
2008). Ogrencilerin daha staj doneminde meslege yonelik negatif tutumlarinin
olusmasina neden olarak pek ¢ok faktdr sayilabilir. Universitede yapilan yanlis
yonlendirmeler, isletmelerde yonetici ve diger personelin stajyer 6grencilere kars
takindigi negatif tutum, agir calisma kosullari, beklentilerin karsilik bulmamasi, okullarda
verilen teorik egitimin uygulamada karsilik bulamamasi gibi daha birgcok faktor

ogrencilerin meslege iliskin tutumlarin1 olumsuz etkileyebilmektedir.

Yiiksekogretim diizeyinde 6zellikle zorunlu staj uygulamasinin bir¢ok sorununun oldugu
ve bu sorunlarin isletmelerden ya da turizm egitim sisteminden kaynaklandigi
bilinmektedir. Isletmeler noktasinda, dgrencilere staj siiresince saglanan iicret, barima,
vb. sorunlar oldugu gibi; 6grenciler noktasinda da sorunun temelinde egitim sisteminin
sektor i¢in yeterliligi, egitim sistemi ile turizm sektoriiniin miifredat olarak 6grencilere
uyum saglamamasi gibi sorunlar oldugu daha onceki ¢alismalarda tespit edilen baglica
sorunlardir (Karaman ve digerleri, 2012: 226). Bunun yaninda zorunlu staj donemi
ogrencilerin etkin bir sekilde takip edildikleri, sorunlarla karsilasilmasi halinde ¢6ziim
odakli miidahalelerde bulunulmasi genellikle miimkiin olamamaktadir. Sakarya
Universitesi Meslek yiiksekokullarinda uygulamaya konulan 3+1 egitim modeli tiim bu
sorunlarin minimize edilmesi bakimindan ¢6ziimler ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada da

modelin uygulanmasi ve bu uygulamaya iliskin 6grenci goriisleri incelenmistir.
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1. (3+1) Egitim Modeli ve Turizm On Lisans Egitiminde Uygulanmasi

Temel amaci belirli mesleklere yonelik nitelikli insan giicii yetistirmek olan Meslek
Yiiksekokullari, gelecegimizin teminati olan gencglerimize, bilgi, beceri, davranig ve
birlikte is goérme aligkanligi kazandirmak suretiyle hayata hazirlanmasinda ve is
diinyasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesinde 6nemli bir yere
sahiptir. Ulkemizin gereksinimi olan kaliteli meslek egitimi almis, sorumluluk sahibi,
iiretken ve yetkin nitelikli eleman yetistirmeyi amag edinen Yiiksekokul programlarinda
4  yanyilllik egitim-6gretim, teorik ve uygulamali olarak yiriitilmektedir.

(www.meyok.sakarya.edu.tr)

Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin isttihdama yonelik yetismelerini saglamak amaci ile
Sakarya Universitesi biinyesindeki Meslek Yiiksekokullarinda yer alan 48 farkli
programda egitim 6gretimin; 3 donemi okulda ders, 1 donemi isletmelerde tam zamanl
istihdam seklinde yiiriitiilerek 6grenciler is ve meslek hayatina donanimli mezunlar olarak
hazirlanmaktadir. Bu yeni egitim modeli ile 6zellikle Turizm boliimii 6grencileri sektorle
daha uzun bir siire gecirebilmekte ve uygulamadan basari ile ayrilan 6grencilerin biiyiik
cogunlugu mezuniyet sonrasinda bu isletmelerde kadrolu olarak istihdam

edilebilmektedir.

Sakarya Universitesi — SATSO arasinda yapilan isbirligi protokolii ile Meslek
Yiiksekokulu oOgrencileri, egitimleri siiresince kazandiklar1 bilgi ve deneyimlerini,
“Mesleki Uygulamalar” dersi ad1 altinda kamu/6zel kurum ve kuruluslarinda uygulamali
egitimle pekistirme imkéani bulmaktadir. Egitim 6gretim donemi ig¢inde yapilacak olan
mesleki uygulama egitimi, akademik takvime uygun olarak 3. veya 4. donem siiresince

16 hafta ve tam zamanl olarak siirdiiriilmektedir.

Ogrencilerin uygulama yapmak iizere is yerlerine gonderilmesi icin ilk iki dénem
sonundaki genel agirlikli not ortalamasinin en az 1.80 olmasi sart1 aranmaktadir. Dolayisi
ile bu sart1 saglayamamis Ogrenciler, isletmelerde yiiriitiilecek olan is yeri egitimine
gonderilmemektedir. 3+1 egitim modeli ile liniversite-is diinyasi igbirligi noktasinda su

sonuglara ulagilmasi hedeflenmektedir (Sarib1yik,2011: 5);

e Nitelikli Isgiicii yetistirmek
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e Universitenin imkanlarimi paylasmak
e Sanayinin imkanlarini paylasmak

e Dinamik isbirligi ile sinerji olugturmak.

3+1 egitim modelinin ayrica 6grenci, istthdam sektorii, 6gretim elemanlar1 ve toplum
tizerinde yararlar1 olacagi diistiniilmektedir. Bu yararlar da su sekilde ifade edilebilir

(Saribryik, 2011: 7);

1.1. Projenin Is diinyasina Yararlar

« Ihtiya¢ duyulan nitelikli elemanlar kisa siirede yetistirilecektir.

* Programlar is diinyasinin gereksinimleri dogrultusunda giincellenecektir.
« {5 diinyas1 ile akademik personelin kaynasmas1 saglanacaktir.

» Isletmeler kendilerine uyum saglayabilecek dgrencileri tespit edecektir.
» Isletmeler, ¢alisanlari ise baslangig egitim yiikiinden kurtulacaktir.

+ Ise baslayan elemanlarin daha kisa siirede adaptasyonu saglanacaktir.

* Ek bir maliyete katlanilmadan isgiicii elde edilecektir.

» Isletmelerin Ar-Ge tesviklerinden yararlanmasi saglanacaktir.

1.2. Projenin Ogrenciye Yararlar

» Teorik bilgiler uygulama ile biitiinlestirerek uygulama becerisine sahip olacaktir.
* Sorumluluk artacak, takim ¢alismasi1 yapabilme yetenegini kazanacaktir.

* Giiniin teknolojisini gorerek yetistigi i¢in is bulma imkan1 kolaylasacaktir.

* Gelecek ile ilgili hedeflerini sekillendirecek ve kariyer planlamasi yapacaktir.

+ Is diinyasinin gergekleri ile daha erken tanisacak ve uyum siireci hizlanacaktir.

» Kendi parasin1 kazanmanin hazzini tadacaktir.

* Kendini taniyacak ve yeteneklerinin farkina varacaktir.

+ Is hayatinin tiim sartlarin1 daha erken dgrenecektir.
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1.3. Projenin Universiteye Yararlari.

« Universite, is diinyast ile daha rahat iliski igine girebilecektir.

+ s diinyasimin pratikte yasadig1 sorunlara ¢oziimler iiretilecektir.
* Yapilan arastirmalarla sorunlara ¢oziim liretmeye baslayacaktir.
» Universite-Is diinyas1 is birligi ile Ar-Ge faaliyetleri artacaktir.

-----

edilen bir Universite olacaktir.

1.4. Projenin Topluma Yararlarn

» Isbirligi ile iilke kalkinmasi hizlanacak ve issizlik oran1 azalacaktir.

* Toplumsal sorunlarla da ilgilenecekleri ig¢in toplum ve tiniversite isbirligi de
saglanmis olacaktir.

* Cocuklar1 vasifli olarak yetisen ailelerin kendine giliveni artacaktir.

* Tiim kesimlerin birbiri ile etkili iletisimi saglanacag: i¢in yenilikler iletisimi
saglanacagi i¢in yenilikler hizli bi¢imde gergeklesecek ve lilkemizde katma degerli

mallarin tiretimi hizlanacaktir.

3+1 egitim modeli kapsamindaki 16 haftalik uygulama ddnemini zorunlu staj
doneminden farkli kilan baz1 6zellikleri vardir. Bu model zorunlu staj ddneminin aksine
akademik takvim donemi icinde uygulanmaktadir. Uygulamanin karsiligi olarak
ogrenciler toplam 18 AKTS lik ders almakta ve Ogrencilerin uygulama siirecindeki
performanslar1 not olarak degerlendirilmektedir. Bunun yaninda 6grenciler siir¢ boyunca
en az 3 kez sorumlu 6gretim elemanlarn tarafindan yerinde denetlenmektedir. Tiim bu
ozelliklerin, bu modeli diger staj uygulamalarindan farkli ve daha etkin kildig

distiniilmektedir.

2. Arastirma Yontemi

3+1 Egitim modeli kapsaminda isletmelere yerlestirilen 6n lisans turizm 6grencilerinin
meslege iliskin tutumlari belirlemek amaciyla Sakarya Universitesi Kirkpiar Turizm
Meslek Yiiksekokulu ve Karasu Meslek Yiiksek Okulu 6grencileri arasindan 2013-2014
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egitim Ogretim donemi giliz yartyilinda isletmelere uygulama egitimine gonderilen
ogrencilere anket formu dagitilmistir. Anket formu olusturulurken Sakarya Universitesi
Meyok Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan 3+1 egitim modeli 6§renci memnuniyet
anketi temel alinarak Mehmet Kash ve digerleri (2010) tarafindan hazirlanan anket

formundan yararlanilmis ve arastirmacilar tarafindan bu ¢alismaya uyarlanmistir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Sakarya Universitesi biinyesinde yer alan Kirkpmar Turizm Meslek
Yiiksekokulu ve Karasu Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Turizm ve
Seyahat Hizmetleri Programlarinda 2013-2014 egitim 6gretim yili gliz yartyilinda 3+1
egitim modeli kapsaminda isletmelere uygulama egitimine gonderilen toplam 80
Ogrenciden olugsmaktadir. Bu 80 6grencinin 70’1 ile anket yapilabilmesi miimkiin
olmustur. Geri kalan 10 6grenci ¢esitli nedenlerle uygulama egitimini yarim biraktigindan
onlarla anket yapilamamistir. Anket formu 3 bélimden olusturulmus; ilk bdliimde
ogrenciler ile ilgili demografik 6zelliklerin belirlenmesine iliskin 7 soruya yer verilmis,
ikinci boliimde 6grencilerin 3+1 egitim modeli uygulamasina iliskin goriislerinin tespit
edilmesine yonelik 15 soru kullanilmis, ti¢lincii boliimde de uygulama sonrast meslege

iliskin tutumlar1 belirlemeye yonelik 12 soruya yer verilmistir.

Anket verilerinin analizinde SPSS 16.0 programi kullanilmistir. Aragtirmadan elde edilen
sonuglar, Agirlikli ortalama, Standart Sapma, Frekans Tablosu analizi ile tablolar halinde
degerlendirilmistir. 3+1 egitim modeline iliskin 6grenci goriisleri ve meslege iliskin
tutumlar dogrultusunda olusturulan 6l¢egin giivenirliligi Cronbach Alfa degeri ile tespit
edilmis olup, dlgek giivenirliligi 0.82 diizeyinde hesaplanmistir. Bu oran 6lgegin yiiksek

giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

2.2. Bulgular ve Degerlendirme

Asagida yer alan Tablo 1’de goriildiigii iizere Arastirmaya katilan 6grencilerin %52,9’u
(37 kisi) erkek, %47,1°’1 (33 kisi) bayan O6grencilerden olusmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin %51,41 (36 kisi) Karasu MYO, %48,6’s1 (34 kisi) Kirkpinar Turizm MYO
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ogrencisidir. Ogrencilerin %81,4°ii (57 kisi) Turizm ve Otel Isletmeciligi, %18,6’s1 (13
kisi) Turizm Ve Seyahat Hizmetleri programinda 6grenim gormektedir. Arastirmaya
katilan dgrencilerin  %64,3’li (45 kisi) 1. Ogretim ogrencisiyken %35,7°si (25 kisi)
2.0gretim Ogrencisidir. Arastirmaya katilanlarin %351,4’iinii olusturan biiyiik bir kismi
uygulamalarmi Istanbul’da, %90°hik kismi da otel isletmesinde gerceklestirmistir.

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu uygulama yapacaklari isletmeyi kendileri ayarlamstir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin 3+1 egitim modeli uygulamasima iligkin sorulara
verdikleri cevaplar incelendiginde agirlikli olarak uygulama siiresince 6grencilerin
uygulama yeri bulmakta zorluk ¢ekmedikleri (%44,3), uygulama siiresinin mesleki
becerilerini gelistirmek agisindan yeterli oldugunu disiindiikleri  (%42.,9), egitim
kurumlarinda edindikleri teorik bilgilerin 3+1 uygulamasi esnasinda yararli olduguna
inandiklar1 ~ (%44,3), 3+1 uygulama donemini, edindikleri teorik bilgilerini uygulama
ve pekistirme imkani olarak gordiikleri (%51,4), Yaptiklari uygulama sayesinde mesleki
becerilerini ve yabanci dillerinin gelistigini diistindiikleri (% 45,7), 3+1 uygulamasinin
rotasyona dayali olarak (departmanlar arasi gecis yapilarak) yapilmasi gerektigine

inandiklar1 (%40) goriilmektedir.

Agirliklh olarak verilen cevaplar degerlendirildigi zaman degerlendirme kapsamindaki
Ogrencilerin biiylik bir ¢ogunlugunun uygulama yeri bulmakta zorluk ¢ekmediklerinin
goriilmesi, okul-6grenci ve isletme arasinda uyumlu bir koordinasyonun bulundugunu
gostermektedir. Yine Ogrencilerin verdikleri cevaplar incelendiginde %42,9‘luk bir
kisminin uygulama siiresinin kendilerini gelistirmek agisindan yeterli oldugunu
diisiindiiklerinin degerlendirilmesi, bu siireyi is acgisindan ilk adim olarak gordiikleri ve

bu siireyi 1yi degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir.

Tablo:1- Demografik Ozellikler ve Uygulama Yerine iliskin Bilgiler

Cinsiyet N Yiizde (%)
Erkek 37 52,9
Bayan 33 47,1
MYO N Yiizde
Kirkpinar Turizm MYO 34 48,6
Karasu MYO 36 51,4
Program N Yiizde
Turizm ve Otel Isletmeciligi 57 81,4
108
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Turizm ve Seyahat Hizmetleri 13 18,6
Ogretim Tiirii N Yiizde
I. Ogretim 45 64,3
2.0gretim 25 35,7
Vilayet N Yiizde
Sakarya 19 27,1
Istanbul 36 51,4
Kocaeli 5 71
Ankara 6 8,6
Yalova 2 2,9
Bolu 2 2,9
Isletme Tiirii N Yiizde
Otel Isletmesi 63 90
Seyahat Acentasi 4 5,7
Yiyecek icecek isletmesi 3 4,3
Isletme Bilgisi N Yiizde
Uygulama yapacagim igletmeyi kendim ayarladim 60 85,7
Uygulama yapacagim isletmeye okul yerlestirdi 10 14,3

Ogrencilerin egitim sistemi ve sektdr uyumu algilarii dlgme amaciyla sorulmus olan
sorulara, 0grenciler agirlikli olarak aldiklar teorik bilgilerin uygulamada kendilerine
kolaylik sagladig1 goriisii agir basmaktadir. Bu sonug 6grencilerin okulda aldiklari teorik
bilgilerin, sektoriin beklentilerini bliylik Ol¢iide karsiladigin1 gostermektedir. Bununla
birlikte 6grenciler verdikleri cevaplarla agirlikli olarak uygulamay: isletmelerin farkli
departmanlarinda yapmak istediklerini belirterek farkli deneyimler kazanmak

istediklerini belirtmislerdir.

Ogrenciler, 3+1 uygulama zorunlulugun motivasyonlarmi etkileyip, kendilerini
isletmenin bir pargast olarak gormelerini engellemedigini (%37,1), 3+1 uygulama
doneminde zevkle calistiklarini ve bu donemi isi Ogrenmenin bir pargasi olarak

gordiiklerini (% 35,7),
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Tablo 2: 3+1 Egitim Modeli Uygulamasina Iliskin Sorular

sE | B | E E | 3¢
X 3 s £ £ X £
. = 2 |222 = =
IFADELER 2 £ £ =1 Z z =
= ~— < D < <
< 3 g 2 ] 2 * 2
N[% |[ N[ |[N[%w|[N|®]|N]®

e Uygulama yeri bulmakta zorluk

. 229 6 | 86| 14 | 20 | 3 |43
e (Cektim

e 3+1 Uygulama siiresinin mesleki
becerilerimi gelistirmek agisindan 6 86| 1 |14 | 6 | 86
yeterli oldugunu diistiniiyorum.

e 3+1 Uygulamasinin denetlenmemesi,
uygulamadan beklenen amacin 8 |11,4| 12 |17,1| 15 |21,4| 17 | 24,3
gergeklesmesini engellemektedir.

e Egitim kurumlarinda edindigimiz
teorik bilgilerin 3+1 uygulamasi
esnasinda oldukga yararli olduguna
inaniyorum.

9 129 2 | 29| 7 | 10

e 3+1 Uygulama donemini, edindigim
teorik bilgilerimi uygulama ve 2 129| 2 |29 8 |114
pekistirme imkani olarak goriiyorum.

e 3+1 Uygulamasinin rotasyona dayali
olarak (departmanlar arasi gegis
yapilarak) yapilmasi gerektigine
inantyorum.

e 3+1 Uygulama zorunlulugu
motivasyonumu ve kendimi isletmenin
bir pargasi olarak gérmemi
engellemektir.

8 11,4 22,9

e 3+1 Uygulama déneminde zevkle
galigtyorum ve bu dénemi isi
O6grenmenin bir pargasi olarak
goriiyorum.

3 43| 3 |43 |15 |214

e lsletmelerin diger ¢alisanlar ile
uygulama 6grencileri arasinda adil bir | 13 | 18,6 13 |186| 6 | 8,6
davranis sergiledigini diisiinilyorum.

e [sletmelerin uygulama dgrencilerinin
goriis ve Onerilerini dikkate aldiklarimi | 10 |14,3| 13 |18,6| 10 | 14,3
distiniiyorum.

e isletmeler uygulama siiresince vermis
olduklari vaatlerini yerine
getirmemektedirler.

2291 9 |129

e 3+1 Uygulama dgrencilerinin gegici is
giicii olarak goriildigiini 3 |43]| 10 [143| 10 |14,3
diistiniiyorum.
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e Yaptigim uygulama sayesinde mesleki
becerilerim ve yabanci dilimin 3 143 5 |71 11 |157
gelistigini diigiiniiyorum.

o Uygulama siiresince almakla yiikiimlii
oldugum diger derslerle ilgili (Tiirk
Dili, ingilizce, Inkilap Tarihi) sorun
yasamaktayim.

6 (86| 7 | 10 | 8 (114

e Uygulamaya 3. Yarryilda gittigim i¢in
okuldan ve arkadaslarimdan uzak 8 [114| 14 | 20 | 14 | 20
kaldigimi diistiniiyorum.

Isletmelerin diger calisanlar1 ile uygulama &grencileri arasinda adil bir davranis
sergilendigini diigiindiiklerini (%34,3), isletmelerin uygulama o6grencilerinin goriis ve
onerilerini dikkate aldiklarini diisiindiiklerini (% 27,1) ifade etmislerdir. Elde edilen
veriler, 6grencilerin bu uygulamay1 kendileri i¢in bir firsat olarak gordiiklerini ve bu siire
icerisinde kendilerini igletmenin bir parcasi olarak gordiiklerini ve aidiyet duygusu ile
calistiklarini gdstermistir. Isletmelerin 6grencilerin goriis ve onerilerini dikkate almalar,

aidiyet duygusunun gelismesinde 6nemli bir paya sahiptir.

Arastirma kapsamindaki 6grenciler isletmeler uygulama siiresince vermis olduklari
vaatlerini yerine getirme konusunda %24,3’liik bir oranla katilmadiklarini belirtmislerdir.
Ancak bunun yaninda %22,9’luk bir kisim ise kesinlikle katiliyorum seklinde goriis
bildirmistir. Birbirine yakin ve tezat olan bu iki farkli cevap Ogrencilerin—farkl
isletmelerde uygulamada bulunan 6grencilerin bu konuda farkli muamelelere maruz
kaldigin1 gostermistir. Bir kismu verilen sozlerin karsiligini tam alamazken, ¢ogunlugu

ise bu konuda sikint1 yagamamustir.

Ogrenciler 3+1 Uygulama ogrencilerinin  gegici is giicli olarak goriildiigiinii
diistindiiklerini (%34,3), Uygulama siiresince almakla yiikiimlii olduklar1 diger derslerle
ilgili (Tiirk dili, Ingilizce, Inkilap Tarihi) sorun yasamakta olduklarim (%35,7),
Uygulamaya 3. Yariyilda gittikleri i¢in okuldan ve arkadaslarindan uzak kaldiklarini
diistinmektedirler (% 27,1). Bu durum 3+1 egitim modelinin en ¢ok elestirilen 6zelligi

olarak dikkat ¢cekmektedir.

Arastirmaya katilan 0grencilerin uygulama sonras1 meslege iliskin tutumlara yonelik
sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde, 6grencilerin uygulamadan sonra egitim
aldiklar1 boliime olan ilgilerinin artmasi konusunda kararsiz olduklarina dair goriis
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bildirdikleri, (%32,9), uygulama sonunda derslere ve konulara bakis acilarinda olumlu
degismelerin meydana geldigini (%40), yaptiklart uygulamanin mezuniyet sonrasi i
yasaminda basarili olmalarma katki saglayacagina inandiklar1 (%45,7), yaptiklar
uygulamanin mesleki ag¢idan kendilerine olan giliveni arttirdigini  (%61,4) ve
uygulamanin i yasamini tanimak acisindan yararli oldugunu disiindiikleri (%51,4)
goriilmiistiir. Veriler incelendiginde 3+1 uygulamasimnin &grencilerin meslege iliskin
tutumlarin1 olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bununla beraber is yasamiyla ilk kez
tanigan Ogrencilerin okumakta olduklar1 boliime karsi ilgililerinin artmasi noktasinda

kararsizlik yasadiklar1 da dikkat ¢eken bir baska sonug olmustur.

Ogrenciler uygulamada insan iliskileri ve miisteri-calisan iliskileri konusunda deneyim
kazandiklarinmi (%52,9), uygulamada igboliimii ve koordinasyonlu c¢alisma konusunda
deneyim kazandiklarmi (% 45,7) ifade etmislerdir. Bu degerlendirmeler 6grencilerin
uygulama siirecinde beseri iligkilerini gelistirdiklerini ve hizmet sektorii agisindan son
derece dnemli olan takim ¢aligsmas1 konusunda kendilerini yetistirdikleri sonucunu ortaya

cikarmaktadir.

Tablo 3: Uygulama Sonras1 Meslege iliskin Tutumlara Y&nelik Sorular

B g g £ g o E
X S s £ 5 £ X £
= > > o Qv > S = o
; c = = Z2Z2Z2 g = c &
IFADELER 7 E E £<E - 2=
=] = < = = =
< g 3 2 3| .
N | % | N | % % N | %
. U”yg.,fulamadal'l sF)nra egitim aldigim 9 |120] 5 | 71 13 186
boliime olan ilgim artt.
¢ Uygulama sonunda derslere ve 971
konulara bakis agimda olumlu 3 143 9 129 19 1’
degismeler meydana geldi.
e Yaptigim uygulamanin mezuniyet
sonrasi is yasaminda bagarili olmama| 2 | 29 | 5 | 7,1 28 | 40
katki saglayacagina inaniyorum.
. Yapt¥g1m uygulflma .mejslekl acidan 2 20| 1 |14 23 | 32,9
kendime olan giivenimi arttirdu.
e Yaptigim uygulama is yagamini 3 43| 1 | 14 28 | 40
tanimak agisindan yararl oldu.
e Uygulamada insan iligkileri ve
miisteri-galisan iligkileri konusunda 2 129 2 2,9 28 | 40
deneyim kazandim.
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e Uygulamada igboliimii ve
koordinasyonlu ¢aligma konusunda 5 (171 1 1,4
deneyim kazandim.

34,3

e Uygulamanin birtakim mesleki
bilgiler kazanilmasi i¢in yetersiz 12 |17,1] 16 | 22,9
kaldigini diisiiniiyorum.

12,9

e Uygulama yaptigim isletmeye
benzer bir isletmede tekrar calismay1 | 6 | 86 | 8 |114
diistintiyorum.

22,9

e Yaptigim uygulamanin is bulma

i o 21,4
imkanini arttiracagini diistiniiyorum.

e Isletmeler uygulama dgrencilerinin
is 6grenmeleri, bilgi ve beceri
kazanmalar i¢in gerekli ortami
hazirlamaktadir.

22,9

e Uygulamadan sonra sektore ve
meslek egitimine olan giivenim 13 | 18,6 57

azalmustir.

Arastirma kapsamindaki 6grenciler agirlikli olarak uygulamanin birtakim mesleki bilgiler
kazanilmasi i¢in yetersiz kaldigini konusunda ne katiliyorum ne katilmiyorum (%34,3)
seklinde goriis belirtmislerdir. Bu konudaki kararsiz yaklasimin, 6grencilerin uygulama
siiresince daha c¢ok rutin islere yonlendirilmesinden, dar bir sorumluluk alani iginde
caligtirilmasindan  ve  rotasyon  olanaklarinin  kisithiligindan  kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grenciler uygulama yaptiklari isletmeye benzer bir isletmede tekrar
calismay diistindiiklerini (%40), yaptiklart uygulamanin is bulma imkanin1 arttiracagini
diistindiiklerini (%67,1), isletmelerin uygulama 6grencilerinin is 6grenmeleri, bilgi ve
beceri kazanmalar1 i¢in gerekli ortami hazirladiklarimi (%45,7) belirtmislerdir.
Ogrencilerden alinan olumlu gériisler, uygulamanin dgrencileri is hayatina hazirladig,
uygulama sayesinde donanimli olarak mezun olabileceklerini diisiindiiklerini ortaya
koymaktadir. Ogrencilerin uygulamadan sonra sektdre ve meslek egitimine olan

giivenlerinin azalmadig1 (%41,4) sonucu, yukaridaki ifadeleri desteklemektedir.

Sonuc ve Oneriler

Turizm egitimi veren okullarda 6grencilerin meslegi benimseyip benimsememeleri, staj
ya da uygulama dénemi ile yakindan ilgilidir. Ogrencilerin uygulama siiresinde
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yasadiklar1 olumlu ve olumsuz deneyimler, meslege iliskin gelistirdikleri tutumlar
dogrudan etkilemektedir. Ogrencilerin uygulama déneminde gecirdikleri siireler is
yasamini tanimalarini, deneyim kazanmalarini ve ekip ¢alismasina uyumlu hale
gelmelerini saglamaktadir. Bu siire, genellikle 6grencilerin ilk isyeri deneyimleridir ve
calisma ortam1 hakkindaki ilk izlenimleri olugturmaktadir. Bu donemde yasanan olumsuz
deneyimler, olumsuz diisiincelerin olugsmasina ve meslekte calisma istegini yitirmeye

neden olabilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar incelendiginde 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
uygulama siireci hakkinda genel olarak olumlu degerlendirmeler yaptiklar1 goriilmiistiir.
Okul ve sektor arasinda isbirliginin bulunmasi, hem o6grencilerin aidiyet duygusunu
gelistirmekte, hem de bulunduklari isletmede daha az sorun yasamalarini saglamaktadir.
Bununla birlikte 6grencilerin miifredata iliskin goriisleri degerlendirildiginde, okulda

edindikleri teorik bilgilerin sektoriin beklentileriyle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin bu siireci kendileri igin bir firsat olarak gérmeleri, goriis ve Onerilerinin
dikkate alinmasi meslege iliskin olumlu tutum gelistirmelerini saglamistir. Ancak
Ogrencilerin isletmelerin uygulama siiresince kendilerine vermis olduklar1 vaatlerini
yerine getirme konusunda birbirine yakin oranda celiskili ifadelerin verildiginin
goriilmesi, 6grencilerin ¢alistiklart isletmelerdeki farkli uygulamalarin farkli sonuglari

ortaya c¢ikardigini gostermektedir.

Amact meslege ara kademe yonetici yetistirmek olan meslek yiliksekokullari, egitimin
belli bir donemini is yasamiyla paylastig1 6lciide bu hedefe daha kolay ulasabilecektir.
Bu baglamda 3+1 egitim modeli iiniversite-sektor igbirligi amacina yonelik etkin sonuglar
vadetmektedir. Modelin elestirilecek yonleri elbette vardir. Uygulama siireci akademik
takvim donemini kapsadigindan, turizm sezonunun ihtiya¢ yogunlugu ile bu takvim

ortiismeyebilmektedir.

Gerek Ogrencilerin gerekse isletme yoneticilerinin bu uygulama siirecinin staj
egitiminden farkli bir siire¢ oldugu tam anlasilamamistir. Uygulama stirecinin takip ve
kontrol edilebilir olmasi bakimindan daha c¢ok yakin g¢evredeki isletmelerin tercih
edilmesi de alternatif is imkanlarmin goz ardi edilmesine neden olabilmektedir. Bu
olumsuz yonlerinin disinda modelin turizm egitimine ve turizm sektdriine yapacagi

katkilarin ¢ok daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.
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Gliniimiiz diinyasinda 6grencilerin klasik egitim anlayisinin icine hapsolup bir takim
yetkinlik ve becerilerden yoksun birakilmak yerine, dogrudan is yasamina entegre olan,
meslegine iligskin bilgi ve becerilerinin yaninda bireysel yeteneklerini kesfeden, bunlari
daha ¢ok gelistirebilen, teknik ve entelektiiel yonden donanimli yonetici adaylar1 haline
gelmesi gerekmektedir. Bu da ancak onlarin is diinyasiyla kaynagmasinin dogru
yontemlerle yapilabilmesine baghdir. 3+1 egitim modelinin bu kaynasmanin dogru

ellerle yapilabilmesi noktasinda firsatlar sundugu diisiiniilmektedir.

KAYNAKCA

Baum, T., (2007). “Progress in Tourism Management Human Resources in Tourism: Still
Waiting for Change”, Tourism Management, 28, 1383-1399.

Culha, O., (2010). “Turizm Ogrencilerinin Staj Sonras1 Sektérde Calisma Kosullar:
Hakkindaki Disiincelerinin ve Memnuniyetlerinin Belirlenmesi”, 11.Ulusal Turizm

Kongresi Bildiri Kitabi, 115-127.

Kasli, M. & Ilban, O. & Aydemir, N., (2010). “Universite Ogrencilerinin Staj Sirasinda
Yasadiklar1 Sorunlar ve Stajdan Sonra Meslege Bakis Agilarint Olgmeye Ydnelik Gorgiil
Bir Arastirma”, 11.Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler Kitabi, 275-290.

Karaman, S. & Giiven, U., (2012). “Ceylan, Meslek Yiiksekokullarinda Turizm Egitimi
alan Ogrencilerin Staj Uygulamalarinda Karsilastiklar1 Sorunlar ve Coziim Onerileri”,

Turizm Egitimi Konferansi Tebligler Kitabi, 226-233.

Roney, S.A., & Oztin, P., (2007). “Career Perceptions of Undergraduate Tourism
Students: A Case Study in Turkey”, Journal of Hospitality, Leisure, Sportand Tourism
Education, Vol 6, No.1, 4-17.

Saribryik, M., (2011). “Nitelikli Isgiicii Yetistirme Projesi (3+1 Egitim Modeli)”, Tanitim

Sunusu, Sakarya.

Teng, C.C., (2008). “The Effects of Personality Traits and Attitudes on Student Uptake
in Hospitality Employment”, International Journal of Hospitality Management, 27, 76—
86.

115
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(1) 2016



Recep YILDIRGAN, Hiimeyra TASCIOGLU BAYSAL, Burhanettin ZENGIN; 3+1 Egitim Modeli
Kapsaminda Isletmelerde Istihdam Edilen Turizm Onlisans“Ogrencilerinin Meslege lliskin Tutumlari:
Sakarya Universitesi Ornegi

Zengin, B. & Tiirkseven, E, (2012). “Turizm Lisans Egitiminde Yasanan Staj Sorunlari
ve Coziim Onerileri”, Turizm Egitimi Konferansi Tebligler Kitabi, 250-269.

www.meyok.sakarya.edu.tr

116
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(1) 2016


http://www.meyok.sakarya.edu.tr/

