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Ozet

Havayolunu kullanan yolcularin artmasi ve havacilik sektoriinde kiiresel rekabetin getirdigi teknolojik yenilikler
havacilik sektoriinde vardiya sistemini ortaya ¢ikarmustir. Fenemenoloji deseninde yiiriitiilen bu ¢alismada; nitel veri
toplama yontemi kullanilmis, veriler yar1 yapilandirilmis miilakat teknigiyle toplanmistir. Antalya Havalimaninda yer
alan bir yer hizmeti sirketindeki 10 ¢alisan {izerinde yiiriitiilen bu arastirmanin amaci; ¢alisanlarin vardiyali ¢alisma
sistemine iligkin algilarini incelemektir. Aragtirmanin sonucunda; c¢alisanlarin vardiyali ¢alisma sisteminden olumsuz
yonde etkilendigi tespit edilmistir. Ayrica vardiyali ¢aligma sisteminin, hem psikolojik hem de fizyolojik olarak insan
sagligina olumsuz etki ettigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sivil havacilik, ¢alisma saatleri, vardiyali sistem.

How Good Is The Shift Working System For Employees?
Abstract

Shift-working system is emerged from the increase in passengers on airways, and technological innovations resulted
from global competition. In this study, which is carried out in Fenemenology pattern; qualitative data collection method
was used and the data were collected by semi-structured interview technique. It was conducted on 10 employees in a
ground handling company located at Antalya Airport. The aim of this study is to examine the perceptions of employees
about shift work system. As a result of the research; It has been found that employees are adversely affected by shift work
system. In addition, shift work system has been found to have negative effects on human health both psychologically and
physiologically.

Keywords: Civil aviation, working hours, shift system.

1. Giris

Vardiyali ¢aligma sistemi, glinlimiiz diinyasinda icin Orgiitler acisindan zorunlu bir hale gelmistir.
artan rakabet ortaminda fark yaratmak ve Vardiyal ¢alisma sistemi orgiitlerin ¢ok daha fazla
tiiketicilerin ihtiyaglarina aninda cevap verebilmek isi yapabilmek i¢in 7 giin 24 saat kesintisiz
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caligmalar1 anlamina gelmektedir. Hemen hemen
her sektorde uygulanan vardiyali ¢alisma sistemi,
orglitlerin  daha fazla iretim hem ayakta
kalabilmelerini hem de rekabet edebilmelerini
saglamaktadir.  Rekabetin  yogun  yasandigi
havacilik endiistrisi, son 50 yildir gittikge biiyiiyen
hizmet kollaindan biridir. Bu endiistri, 24 saat hi¢
durmadan araliksiz hizmet sunan, resmi veya 6zel
izni olmayan, talebi olduk¢a yogun bir yapiya
sahiptir. Bu sebeple vardiyali calisma sistemi
kullanimi kaginilmaz bir hal almaktadir [11].

Havacilik endiistrisinde vardiyali ¢aligma
diizeninin getirdigi uzun calisma saatleri, arka
arkaya gelen gece ve giindiiz karisik ¢calisma diizeni,
sektorde calisanlarin hem fizyolojik hem de
psikolojik ~ problemler neden
olabilmektedir. Ayrica vardiyali ¢alisma diizeninde
calisirken ¢alisma  saatleri  siirekli  olarak
degisebilmektedir. Bu nedenle birey diizensiz bir
hayat yasamakta ve calisma hayati bireyin ozel
yasamini olumsuz etkilemektedir. Birey giinlik
hayata uyum saglama problemi, uykusuzluk gibi
nedenlerden dolay1 saglik agisindan bir¢ok sorunlar
yasayabilmektedir.

ya§amasina

Bu arastirmada, vardiyali ¢alisma sisteminin
calisanlarin hayatlarini nasil etkiledigi
sorgulanmgtir.

2. Vardiyalh Calisma Sistemi Kavrami

Vardiyali ¢alisma sistemi temeli aslinda atli
kuryeler kullanan Romalilara kadar dayanan bir
calisma bicimi olsa da gercek anlamda yaygin
olarak sanayi devriminden sonra uygulanmaya
baslanilmistir. Sanayi Devrimiyle birlikte tiretim
yontemleri geligsmis, daha fazla insan giiciine ihtiyag
duyulmustur. Isletmeler insan giiciinden daha fazla
yararlanmak ve ayni1 zamanda insan giiciinii daha iyi
planlamak i¢in vardiyali ¢aligma sistemine gegmek
zorunda kalmistir [8].

Uluslararasi mevzuat ve uygulamalara gore
vardiyali ¢alisma sistemi; “Orgiit ¢alisanlarinin
vardiyalariin birbiri takip edecek sekilde ¢alisma
saatlerini diizenlenme yontemidir.” [3].

Vardiyali Caligma Sistemi, isin ve isyerinin
Ozelliklerinden dolay: siirekli aktif durumda olan
orgiitlerde, haftanin tiim giinlerinde kesintisiz
olarak ve aymi giin igerisinde birbirini izleyecek

sekildedir. Ayrica, glinlin farkli zaman dilimlerinde
farkli is¢i gruplarimin igyerinde ¢alistigi diizendir

[6].

Aragtirmalardan hareketle vardiyali ¢alisma
sisteminde, c¢alisma siireleri 24 saate yayilir ve
vardiyalar hafta igerisinde belli periyodlarda
degiserek siirekli devam eder. Birden fazla ekip
bulunmaktadir. hizmet
saglayabilmesi i¢in birbirlerini devir alan ekipler
tarafindan olusturulan 6rgiit yapilar1 gerekmektedir.

Isletmenin  kesintisiz

Giin igerisinde vardiyaya gelen ekip bulundugu
vardiyada calismaktadir. Vardiyasinin bitmesiyle
birlikte ekip diger vardiyaya gelen yeni ekibe isi
devreder [4].

Vardiyali c¢alisma diizeni oOrgiitiin iginde
bulundugu sektore, isin niteligine ve ¢alisan
sayisna gore farkli sekillerde  diizenlenip
planlanmaktadir [5]. Isletmelerde vardiya diizenleri
sabit vardiya sistemi veya doniislimlii vardiya
sistemi olarak ikiye ayrilmaktadir [6].

Sabit vardiya diizeni, belirli bir ekip olagandisi
bir durum yasanmadigi siirece herhangi bir
degisiklik olmaksizin siirekli olarak giindiiz ya da
siirekli gece calismasini yani sabit bir caligma
saatinde ¢alismasii ifade etmektedir. Bu galisma
sisteminde bir ekip siirekli ayni vardiya saatlerinde
calisir. Ancak is hukuku icerisinde sosyal hukuk
kavramimin 6neminin artmasiyla birlikte; siirekli
olarak gece vardiyasinda caligmanin; ¢aliganlari
fiziksel ve ruhsal agidan olumsuz etkiledigi
diisiintilerek is yeri biinyelerinde uygulanmasi
azaltmistir [4, 6, 8, 11].

Dontigiimlii Vardiya Sisteminde, ekipler belli
bir periyotta doniisimlii olarak ¢alisma saatlerinde
calismaktadir [4]. Bu sistemde ¢alisanlar, vardiya
planlamasina gore, kendileri igin belirlenen yasal
siireyi asmamak sartiyla, giindiiz, aksam ve gece
vardiyasi giiniin herhangi bir saat
diliminde almaktadir  [6].
Doniistimlii vardiya diizeni isletmenin tiirline gore
slireksiz, yar1 siirekli ve siirekli olarak uygulanmada
degisiklik gosterebilmektedir [5].

seklinde
is yerinde yerini

1. Siireksiz sistem: Uygulanma acisindan en
kolay olan bu sistemde orgiit giin boyu aktif
degildir. Calisanlar 24 saatten daha az bir siirede
caligirlar. Ayrica hafta sonunda ve bayramlarda da
calismazlar [4].
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2. Yan siirekli sistem: Orgiit 24 saat aktiftir.
Fakat calisanlar hafta sonu ve bayramlarda
caligmaktadir. [4].

3. Siirekli sistem: Bu sistemde orgiit, hafta igi,
hafta sonu veya bayramlar farketmeksizin kesintisiz
bir sekilde aktif olarak ¢aligmaktadir [4].

Uretimde siireklilik gereksinimi olan bazi
sanayi kollarinda vardiyali ¢alisma sistemi
uygulanmaktadir. Ayrica siireklilik arz eden kamu
yararina olan hizmet kollarinda da vardiyali ¢aligma
sistemi ile ¢alisilmaktadir. Boylece isletmeler 24
saat kesintisiz bir sekilde iiretim devamliligin
saglar veya hizmet verir [1]. Isletmeler gece ve
giindiiz siirekli caligmasi gereken makineler gibi
teknolojik gereklilikten veya da makinelerden daha
fazla yararlanip birim maliyeti diisiirmek gibi
nedenlerle de calisma  sistemine
bagvurabilir [2].

vardiyali

Vardiyali c¢alisma sistemi hi¢ siiphesiz ki
isletmelere cok fazla avantaj saglamasina karsin
caliganlar {izerinde bir¢ok olumsuz etkisi olmustur
[3]. insanoglu genellikle giindiizleri ¢alisan bir
varliktir. Bu sebeple vardiyali galigma sistemi bireyi
dogal yasam bi¢cimden daha farkli bir sekilde
yasamaya zorlamaktadir. Bundan dolay1 insanin
biyolojik ve toplumsal islevleri aksamaktadir. Bu
durum,
psikolojik sorunlar yaratmaktadir [9]. Vardiyali
caligma sistemi; bireysel, sosyal ve oOrgiitsel
sorunlara yol agmaktadir [10]. Bireysel sorunlar
bireyin biyolojik saatiyle olan uyumsuzluklarindan
kaynaklanmaktadir. Vardiyali ¢aligma sisteminde

calisanda fizyolojik rahatsizliklar ve

calisanlarda olusan bireysel sorunlar kalp-damar
rahatsizliklari, sindirim sitemi bozukluklari, sinir
sistemi rahatsizliklart gibi saglik problemlerdir.
Ayrica vardiyali calisma sistemi kisilerde erken
yaslanma, depresyon, uyku bozukluklari, yalniz
hissetme gibi psikolojik sorunlarda yaratabilir.
Sosyal sorunlar ise bireyin aktif oldugu saatler ile
toplumsal saatin
kaynaklanmaktadir. Vardiyali c¢aligma diizeni;
sosyal hayattan uzaklasma, kendilerine ve aile

uyumsuzluklarindan

bireylerine yeteri kadar zaman ayiramama, sosyal
aktivitelere ve hobilere zaman ayiramama, rol
catigmasi, tiikkenmislik, duyarsizlagsma ve yabancilik
gibi sosyal problemlere yol agmaktadir. Son olarak

vardiyali galisma sisteminin 6rgiit igerisinde

yaratmig oldugu sorunlar is tatminsizligi, is
stresinde artis, iste verimsizlik, ise devamsizliklar,
is performansinda ve is basarisinda diisiisler, is
kazalar1 gibi siralanabilmektedir [10].

3. Arastirmanin Amaci, Onemi, Kapsami ve
Yontemi

Vardiyali calisma sistemi, kiiresel rekabet
ortami icerisinde isletmelerin tiretimde
stirekliliklerini saglayabilmek ve rakiplerinin 6niine
gecebilmek amaciyla bagvurduklart en Onemli
calisma bigimlerinden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. vardiyal1  ¢aligma
diizenini benimseyen ¢alisma kollarindan birisi de

Glntimuzde

havacilik sektoriidiir. Havacilik sektorii, 7 glin 24
saat hi¢ durmadan calisan, Ozel tatilleri ya da
durmak igin belli nedenleri olmayan, siirekli ¢alisan
ender sektorlerden birisidir. Bu sektdr, son 50 yillik
donem igerisinde hem ucgus kapasitesi anlaminda
hem de yapisal anlamda katlanarak biiyiimeye
devam etmektedir. Bu nedenle havacilik sektorii
icin vardiyali ¢aligma vazgecilmez bir calisma
diizeni haline gelmistir.

Havacilik  endiistrisi  giiniimiizde  siirekli
gelismekte ve bilylimektedir. Ayni orantida bu
sektorde istihdam eden calisan sayisi da giderek
artmaktadir. Havacilik sektoriiniin en 6nemli unsuru
ise insan faktoridir. Insan faktdrii, havacilik
sektorii gibi ileri teknoloji kullanimi gerektiren,
degisken faaliyet ve sektorel bir

icerisinde

cevre
yogun rekabet
kosullariyla miicadele etme gerekliligi olan bir
sektorde vazgecilmez onemde ve
gerekliliktedir. Bu ¢alismanin amaci havacilik
sektoriiniin vazgecilmez bir dgesi olan insan
faktoriiniin vardiyali ¢alisma sistemine iliskin
olumlu ve olumsuz algilarini ortaya koymay1
amaglamaktadir.

bulunan ve

Havacilik  sektOriinlin - vazgecilmez bir
calisma sekli haline gelen vardiyali sistem ile
ilgili bir¢ok sektorde arastirilma
gerceklestirilmis ve literatiirde yer almustir.
Ancak hizmet sektoriiniin 6nemli bir kismini
olusturan havacilik sektoriinde yeteri kadar
calisilmadigr goziikmektedir. Ayni zamanda
literatiirde vardiyali calisma sistemi ile ilgili
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nicel arastirmalar bulunmaktadir. Ancak nitel
aragtirma olarak yiriitilen bir arastirma
bulunmamaktadir.

Arastirmada nitel arastirma deseni olarak
“fenomenoloji”  (olgu  bilim)  kullanilmistir.
Fenomenoloji, bir kisinin dis diinyaya ait durum ve
olaylara iligkin kendine 0zgli anlamlar1 ortaya
cikarmada uygun bir nitel arastirma deseni olmasi
nedeniyle bu aragtirmada kullanilmustir.
Arastirmanin yapildig isletme Antalya
Havalimaninda faaliyet gosteren bir yer hizmeti
sirketinin olup 517 ¢alisgam  bulunmkatadir.
Goriligmeciler yer hizmeti sirketinin  farkli
departmanlar1 olan yolcu hizmetleri, harekat ve
ramp c¢alisanlarindan olugmakta olup vardiyal
caligma sisteminde ¢alismaktadir. Toplamda 10 kisi
olup kisilerle is yerlerinde goriigiiliip miilakat
teknigi gerceklestirilmistir.  Arastirmada, veri
toplama yontemi olarak nitel aragtirma tiirlerinden
yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi kullanilmustir.
Yar1 yapilandirilmis sorularin kapsam gecerliligi,
sivil havacilik programinda gorev yapan bir 6gretim
eleman1 tarafindan ve sirketin yoneticilerinden bir
kisi ile degerlendirilmistir. Uzmanlarin goriisii
alindiktan sonra yapilan pilot uygulama ile soru
formuna son sekli verilerek, temalar belirlenmistir.
Aragtirmada uzman incelemesi, katilime teyidi ve
yoneticilerle yapilan miilakatlarin siireleri uzun
tutularak da uzun siireli etkilesim yoluyla gegerlilik
(inandiricilik) saglanmaya calisilmistir.  Ayrica,

Tablo 1. Demografik Ozellikler

verilerin inandiriciligini  artirmak i¢in toplanan
verilerden elde edilen bulgularin tutarliligi kontrol
edilmistir. Buna yonelik olarak bulgularin, miilakat
formunun gelistirilmesinde kullanilan kavramsal
cerceve ile uyumlulugu siirekli kontrol edilmistir.
Bunlarin yani1 sira miilakat yapilan ¢alisanlardan
dogrudan alintilar yapilarak da aragtirmanin
inandiriciligi artirilmaya c¢alisilmistir. Aragtirmanin
giivenirligini (tutarligini) artirmak i¢in bulgularin
tamami yorum yapilmadan dogrudan verilmistir.
Caligma siirecinde, Oncelikli olarak vardiyal
calisma sisteminin ne oldugu ve nasil uygulandig
sorusuna cevap aranarak calisanlarin vardiyali
caligma sistemi ile ilgili olumlu ve olumsuz
diisiincelerini ifade etmeleri istenmistir.

3.1. Cahsanlara Iliskin Demografik Ozellikler

Aragtirma kapsaminda ilk olarak goriismecilere
iliskin demografik bilgilere yer verilmistir.
Katilmcilar  Antalya Havalimaninda faaliyet
gosteren bir yer hizmeti sirketinde ¢alismaktadirlar.
Toplamda 10 kisi olup ilk 5 kisi arasinda yer alan
goriigmeciler yolcu hizmetleri departmaninda, diger
3 kisi harekat departmaninda ve diger 2 kisi ramp
departmaninda ¢alismaktadir. Goriigmeciler 25 - 40
yas aralifinda olup, 6 kisi evli, 4 kisi bekardir.
Goriismecilerden 3’1 lisans mezun, 4’1 On lisans
mezunu ve 3’0 lise mezunudur. Goriigmecilerin
hepsi vardiyali ¢aligma sisteminde 5 yildan fazla
calismaktadir.

Cinsiyet Yas Medeni Durum Egitim Cahistig1 Boliim Cahisma Yili
Kadin 27 Bekar On lisans Yolcu Hizmetleri 7
Kadin 29 Bekar Lise Yolcu Hizmetleri 6
Kadin 30 Evli On lisans Yolcu Hizmetleri 8
Erkek 39 Evli Lise Yolcu Hizmetleri 15
Erkek 33 Evli On lisans Yolcu hizmetleri 10
Kadm 28 Evli Lisans Harekat 5
Erkek 33 Evli Lisans Harekat 9
Erkek 35 Bekar Lisans Harekat 11
Erkek 33 Evli On lisans Ramp 10
Erkek 30 Bekar Lise Ramp 7
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3.2. Calisanlarin Vardiyah Caliyma Sistemine
Iliskin Genel Algilar

Havacilik  sektoriiniin =~ yer  hizmetlerinde
vardiyali calisma  sistemi  uygulanmaktadir.
Caliganlarin vardiyalari haftalik olarak

diizenlenmekte ve hafta icinde karisik vardiya
diizeni takip edilmektedir. Bir hafta igerisinde, bir
giin giindiiz vardiyas1 calisgirken ertesi glinkii
calisma zamani aksam veya gece vardiyasina
gelebilmektedir.  Isletmede  vardiyalar  ucus
yogunluguna gore diizenlenmektedir. Antalya
istasyonunda uguslar genellikle gece ve sabahin ilk
saatlerinde yogunluk gostermektedir. Bu yiizden
isletme, hem gece vardiyasim1i hem de sabah
vardiyasindaki ucuslar1 daha etkin diizenleyebilmek
icin genellikle gece 03:00 giris - 6glen 11:30 ¢ikis
veya gece 04:00 giris - 6glen 13:00 ¢ikis vardiyast
uygulamaktadir.

Calisan kisilerden bazilarinin vardiyali ¢aligma
sistemine iligkin algilar su sekildedir:

stirelerinde
gecip  isi
devralmas: ile siiriip giden bir sistemdir. Isin 1

“24  saate varan  c¢alisma

calisanlarin  birbirlerinin  yerine
dakikaligina bile sekteye ugramamasi ve vardiyasiz
calisan diger islere gore ¢ok insanla az is yapmak
amaglanmaktadwr. Bu da vardiyalarin uzun ve

yorucu olmasini sebep olmaktadir.”

“Vardiyali ¢alisma sistemi, 24 saat dilimi
arasinda  belirli saat araliklarinda c¢alisma
sistemidir. Genellikle 8 ve 12 saat seklinde
bilinmektedir. Calistigimiz kuruma gore ¢alisma
saatlerinin  baslangict  ve bitisinde  farklilik
gostermektedir. Mesela 05.00-14.00, 08.00-16.00.
8.30-719.00 gibi ucus yogunluguna goére vardiya
saatlerimiz degisiklik gostermektedir.”

“Uretimin ve hizmetin devam etmesi i¢in 24 saat
siirmesi gereken, insanlarin birbirini devraldigi
calisma diizenidir. Gece-giindiiz veya giindiiz-gece
olmak kosuluyla haftalik degiskenlik gosteren
calisma sekli kimi is yerlerinde vardiya 8 saati

bl

asmazken kimilerinde ise 12 saati bulmaktadir.’

“Gece giindiiz  aywmaksizin  insanlarin

vardiyasimn iy yogunlugunun oldugu zaman

dilimine goére dagilimidir. Vardiyalarimiz uguslara

gore diizenlenmekte olup bazen geceleri ¢calisirken
bazen giindiiz saatlerinde ¢calismaktayiz.”

Tiirk Hukukunun 4857 sayil1 Is Kanunu’nun 69.
Maddesi asagidaki gibidir [10, 12]

“4857 sayili Kanun Madde 69 - Caligma
hayatinda "gece" en geg saat 20.00'de baslayarak en
erken saat 06.00'ya kadar gecen ve her halde en
fazla on bir saat sliren donemdir.

Iscilerin gece calismalari yedi bucuk saati
gecemez (Ek ciimle: 4/4/2015-6645/37 md.)

Ancak, turizm, 6zel giivenlik ve saglik hizmeti
yiiriitiilen islerde is¢inin yazili onaymin alinmasi
sartiyla yedi buguk saatin tlizerinde gece caligmasi
yaptirilabilir (Miilga dordiincii fikra: 20/6/2012-
6331/37 md.), (Miilga besinci fikra: 20/6/2012-
6331/37 md.,) (Miiga altinct fikra: 20/6/2012-
6331/37 md.).

Yukarida belirtildigi gibi gece galigma siireleri
yedi bucuk saati gecemez. Ancak kanunlarimizda
belirtildigi turizm sektdrii gibi bazi 6zel hizmet
kuruluslar1 bu saati asabilir. Havacilik kolu da bu
hizmet sektorlerinden biri oldugu igin istisnai
durumlari bulunmaktadir. Goriismecilerin
sOyledigine gore bu siireler siirekli asilmakta ve
vardiyalar1 uzayabilmektedir [13].

3.3. Calisanlarin Vardiyah Cahsma Sistemine
Iliskin Olumlu Diisiinceleri

Vardiyali c¢alisma sistemi haftalik periyot
icerisinde giinlin degisik saatleri ise gittikleri i¢in
calisanlar devlet kurumlarinda islerini rahatlikla
halledebildiklerini sdylemektedirler:

“Vardiyali ¢calisma sisteminin tek olumlu yonii
devlet kurumlarinda iglerimiz oldugu zaman gece
halletmek  kolay

vardiyasindan ¢ikip  islerini

oluyor.”

“Vardiyali sistemin hayatima tek olumlu etkisi
hafta i¢i mesai saatleri iginde halletmem gereken
bir isimi izinli oldugun veya vardiyaya gitmeden
vardiyadan ¢iktiktan sonra yapabilme kolayligidir.
Devlet dairesi, hastane randevusu gibi.”

“Olumlu yonleri monoton bir g¢aliyma saati
olmadig icin haftamin her giinii vardiyasina gore
giindiiz miisait olabilmekte sivil hayatinda hafia i¢i
yapabilecegi islerine vakit ayirabilmektedir.”
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“Grinliik  hayatta giin icinde halletmemiz
gereken isler oldugunda vardiya sayesinde bunlar
calistigimiz yerden izin almadan halledebiliriz.”

Vardiyali calisma sisteminde diizenli bir calisma
saati bulunmaktadir. Her hafta her giin ucus
yogunluguna gore vardiya saatleri degiskenlik
gosterebilmektedir. Monoton bir hayat sevmeyen
caliganlar i¢in de vardiyali sisteminin olumlu bir
yoni bulunmaktadir

“Hayat siirekli monoton bir sekilde degil de
biraz daha farkly sekilde ilerler. Ve siirekli erken
kalkip ise gitme gibi bir zorluk yasamayiz.”

“Vardiyali ¢alisma sisteminde her giin ayni
saatlerde ise gitmek zorunda kalmayiz. Bu da insan
tek diize yasamaktan bir nebze kurtarwr.”

3.4. Cahisanlarin Vardiyah Cahsma Sistemine
Iliskin Olumsuz Diisiinceleri

birlikte
uluslararasi

Sanayilesmeyle giliniimiizde
kiiresellesme  olgusu, rekabet,
teknolojinin ilerlemesi iiretim oranin1 oldukca
artmistir. Isletmeler bu artan talepleri karsilamak ve
ayn1 zamanda maliyetleri de azaltmak i¢in gece
giindiiz araliksiz ¢aligan bir kurum haline gelmistir.
Modern calisma sistemin bir gerekliligi olarak
goriilen vardiyali c¢aligma sistemi c¢alisanlar
acisindan ¢esitli saglik sorunlari yaratmistir. Bunun
yaninda ayrica  psikolojik  ve  sosyolojik
problemlerin de dogmasina neden olmustur (Dogan,

2012; Kazanci, 2016: 18).

Wyatt ve Marriott klasik ¢aligmalari olan “Gece
Calisgmast  ve  Vardiya  Degisimi”  isimli
aragtirmalarinda,  vardiyali  sisteminin  uzun
donemde insan sagligi iizerinde olumsuz etkilere
sebep oldugunu ve uyku diizensizlikleri, yorgunluk
kardiyovaskiiler sorunlar, gastrointestinal -mide ve
bagirsak- sorunlar1 ve kanser gibi olumsuz etkilere
yol agtigimi belirtmektedirler (Wyatt ve Marriott,
1953: 164-172).

Calisanlar vardiyali ¢alisma sistemi ile ilgili

genellikle  diizensizlikten ve  uykusuzluktan
sikayetci olmuslardir. Giindiiz ve gece kavramini
yitirdigi vardiyali ¢aligma diizeninde insanlar
diizenli bir hayatlar1 olmadigin1 uyku problemleri
oldugunu ve ayrica bunlarin sonucunda bir takim

saglik problemleri yasadiklarini dile getirmislerdir:

calisma  seklinin  getirdigi
sistemi  uykusuzluk  stres

“Diizensiz  bir
vardiyali
depresyon vb. sebebiyet
vermektedir. Ayrica insan saglhgimi da olumsuz

calisma
rahatsizliklara

etkilemektedir. Ise girdigimden beri migren, mide

rahatsizligr  gibi  bir¢ok hastalikla  bogusmak

>

zorunda kaldim.’

“Vardiyali ¢alisma sisteminin olumsuz yonleri
uyku diizeninin olmamast ve dolayisiyla zamanla
hastaliklara  yakalanma  riskinin  artmasidir.
Caliyma saatleri her giin degisebiliyor. Bir giin
gece vardiyasinda gidebiliyorken diger giin giindiiz
vardiyasina gidebiliyorsunuz. Bu da sizin uyum
problemine neden oluyor. Uyku diizeniniz tamamen
alt iist oluyor. Bende uykusuzluk yiiziinden kaygt

bozuklugu bagladi ve bu yonde tedavi goriiyorum.”

“Vardiyali ¢alisma sisteminin olumsuz etkileri
cok daha fazla. Gece ¢alisan insanlar hayata 1-0
zaten yenik bashyor. Geceleyin metabolizma seni
onarmasi gerekirken ise gitmek zaten viicudunu
hasta ediyor. Hastayken iyilesme siirecin ¢ok
uzuyor..”

“Vardiyali  ¢alisma  sisteminden  dolay:
uykusuzluk sorunu ¢ekmekteyim Bu yiizden ilag
kullantyorum daha rahat uyuyabilmek icin.
Uyuyamadigim zamanlar stresli, memnuniyetsiz,
mutsuz oluyorum. Bu da igyerinde performansimi

etkiliyor.”

Vardiyali calisma sistemi icerisinde en sik
karsilasilan sorunlardan biri uyku
diizensizlikleridir. ~ Vardiyali  olarak  ¢alisan
bireylerin biiyiik bir ¢ogunlugu uykularini yeterince
alamamaktan ve  dinlenememekten sikayet
etmektedirler. S6z konusu uyku diizensizlikleri ise
sirkadiyen ritim ve vardiyanin doniisiim yonii ile
iliskilendirilmektedir (incir, 1998: 75). Bu konuda
Wyatt ve Marriot” un arastirmalarina gore,
calisanlarin %43’ uykusuzluktan yakindiklar1 ve
bu kisilerin uyku diizensizliginden dolay1
%37’sinin de giin icerisinde 6 saatten az uyudugunu

tespit etmislerdir (Wyatt ve Marriott, 1953: 170).

Calisanlar, vardiyalar arasindaki gegislerin kisa
olmasi ve dinlenme siirelerinin yetersiz olmasindan
dolay1 is-yasam doyumu saglamak bir yana uyku-
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yeme-temizlenme gibi temel yasamsal faaliyetleri
bile yiiriitmede zorluk ¢ektiklerini ifade etmislerdir:

arasinda  sadece  uykuyu
gidiyorum,  uyuyorum,
uyaniyorum ve ise geri geliyorum. Yemek yemeyi

“Iki  vardiya
diigiiniiyorum.  Eve

banyo yapmaya bile firsat
Ustiimdeki  kiyafetlerle  uyuyup
uyanip ise geldigimi ¢ok hatirlyyorum.”

birakin  bazen

bulamryorum.

“Ben ailemle yasadigim i¢cin annem yemek
yapiyor. Kiyafetlerimi o temizliyor ve iitiiliiyor.
Ancak evde yalmiz bekdar hayati gibi yasayarak
kendimi  bu calisma  sisteminin icinde
diigiinemiyorum. Zira oyle olsaydi kesin a¢ kalirdim
veya da diger islerimi halledemezdim.”

Vardiyal sistemi

vardiyasinda

calisma sadece  gece
calisanlar degil aym
vardiyali ¢alisanlarin aileleri ve yakin ¢evreleri de
olumsuz olarak etkilendigi goriilmektedir:

zamanda

“Ben  bir anneyim. Cocuguma isteyken
anneannesi bakiyor. Gece vardiyalarinda ¢caligtigim
eve gittigimde ¢ocugumu
bakmak yerine bazen uyumayi tercih ediyorum. Bu

zamanlarda sabah

durum bizi bazen olumsuz etkiliyor. Cocugum
zaman zaman benden uzaklagiyor. Anneannesinde
kalmak istiyor ve ona anne diyor. Bu ¢ok iiziicii bir
durum. Ayrica bir ebeveyn olarak ¢ocugumun bir
anmim kagirmak ¢ok seyi ifade ediyor.”

“Evli biri olarak bu sistemde calismak cok zor.
Hele de karsidaki kisi sizinle aymi sektérde
calismiyor ve diizenli bir ¢calisma saati var ise sizi
hi¢ anlamiyor. Bazen aym evin i¢inde birbirimizi
gormiiyoruz. Zaman zaman esimle bu konuda
tartistyoruz.”

“Isin vardiyali olmas: diizenli bir hayata sahip
olmamizi etkiliyor. En kotiisii de aileniz ve
arkadaslarimiz hafta sonlari ve bayramlarda tatil
yaparken bizlerin tatil ¢calismak zorunda kalmasi. O
zamanlar ige gitmek istemiyorsunuz.”

Vardiyali ¢calisma sistemi aile iligkileri lizerinde
ortaya ¢ikarmis oldugu olumsuz etkilere yonelik
cesitli arastirmalar yapilmistir. White ve Keith'in
1668 evli kadin ve erkegi kapsayan ve 1980 yilinda
ilk kez gerceklestirilen, 1983 yilinda ise yeniden
tekrarlanan arastirmasi; vardiyali ¢alismanin evlilik
iligkilerinin kalitesi ve istikrarina yonelik verdigi
zararlarla iliskilidir. Bunun yami sira, Staine ve

Pleck'in 1983 yilindaki arastirmasina gore ise;
vardiyal1 c¢alismanin, aile faaliyetlerine ayrilan
zamani diizenlemeyi zorlagtirdigi bunun yani sira
aile rollerine daha az zaman ayirma ve isaile
catigmasinin artmasina neden olmaktadir (Presser,
2000: 95).

Calisanlar vardiyali calisma sisteminin aile
hayatlarinin yaninda sosyal yasamlarini da olumsuz
etkiledigini dile getirmislerdir:

“Diizensiz ¢aligma saatleri yiiziinden konser,
sinema, tiyatro gibi aktivitelere katilamiyorsunuz.
Bir donem ekibinde oldugum havayolu sadece
aksamlart ugtugu i¢in sadece aksam vardiyasinda
calismak zorunda kalmigtim. Bu yiizden aksamlart
ne arkadaslarimla disart ¢ikabiliyordum ne de bir

’

aktiviteye katilabiliyordum.’

“Ucuslarin  yogunlugu genellikle haftasonu
olmaktadir. O  yiizden  haftasonlart  izin
kullanamazsiniz. Genellikle aktiviteler haftasonu
oldugu icin katilmak ¢cok zordur. Aym zamanda
genellikle etrafimdakiler haftasonu izin kullandig
icin onlarla gériismem ¢ok zor oluyor.”

“Antalya havalimani ozellikle yaz aylarinda ¢ok
yogun bir istasyondur. Bu nedenle de vardiyalarda
ona gore yogun
arasindaki dinlenme siiresi o kadar azdwr ki disar

yvazilmaktadwr.  Vardiyalar
ctkip sosyallesmek imkansizdir. Antalya gibi bir
yerde yaz aylarinda en fazla bir ya da iki kere denize
gidebiliriz. Onun yerine evde kalip dinlenmek bizim
icin daha 6nemlidir.”

Sonuglar

Gilinimiizde giderek yayginlasan vardiyali
calisma sistemi teknolojik bir zorunluluktan dolay1
kesintisiz iretim  yapma gerekliliginden
isletmelerde uygulanabilmektedir. Benzer sekilde
hizmet sektorlerinde de toplumsal fayda saglamak
icin hizmetin kesintisiz siirekliliginden dolay1

orgiitlerde uygulanabilmektedir.

Vardiyali ¢alisma sistemi, giiniimiizde siirekli
artig gosteren talepleri karsilayabilmek ve insanlarin
ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in bir¢ok sektorde
kullanilmaktadir.  Giiniimiizde bir¢ok ¢alisan,
vardiya sisteminden dolayr standart olmayan
caligma saatlerinde ¢aligmaktadir. Standart olmayan
caligma saatlerinde yapilan bu tip islerin orgiitlere
stirekli faaliyette bulunmak ve tiretimde bulunmak
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yada hizmet vermek, daha az personel istihdam
ederek, personeli vardiyalarla dondiirerek daha
fazla calistirmak gibi birgok faydasi bulunmaktadir.
Ancak vardiyali ¢aligma sistemi; saglik, giivenlik ve
sosyal yonden birgok olumsuz etkileri de

beraberinde getirmektedir.

Glindiiz saatlerinde calismaya gore
programlanmis olan insanin vardiyali c¢aligma
sisteminde biyolojik iglevleri yerine getirememeye
ve toplumsal faaliyetleri aksatmasina neden olur.
Bu durum, insana fizyolojik rahatsizliklar ve
psikolojik  sorunlar isteki

motivasyonu ve bagarisint da Onemli Olglide

yasatmakta olup,

olumsuz yonde etkilemektedir. Vardiyali ¢aligma
sistemi bunlarin yaninda ayni zamanda bireyin
sosyal hayatim1 ve oOzel hayatim1i da olumsuz
etkilemektedir. Toplum diizeninde genellikle
bireyler gece saat dilimlerinde uyumalari
gerekirken vardiyali ¢alisma sistemi bunu miimkiin
kilmamaktadir. Ayn1 zamanda birey giiniin geri
kalan saat dilimlerinde aile ve toplum etkilesimleri
icerisinde bulunmalar1 beklenmekte iken, birey
genellikle gece saat dilimlerinde g¢alismis olup
giindiiz saat dilimlerinde uyumakta olup faaliyetlere
katilamamaktadir. Bu nedenle vardiyali c¢aligma
sisteminde bireyler hem kendileri hem de
etrafindaki insanlar sorun yagsamaktadir. Demirbilek
(2004) 117 kadin is¢inin tizerinde uyguladigi bir
caligmasinda, vardiyali ¢alisma diizeninden dolay1
kadinlarin i ve Ozel yasamlarinda denge
kuramadiklar1 i¢in problemler yasadigini ve bundan
dolay1r is yerindeki ve Ozel yasamlarmdaki
iligkilerinin bozuldugunu ortaya koymustur.

Vardiyali c¢alisma diizenine iliskin c¢alisan
algilar1 incelendiginde olumsuz goriislerin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Calisanlarin, vardiyal
caligma sisteminden dolay1 diizensiz bir hayat
yasadiklar ve siklikla uyku problemi yasadig tespit
edilmistir. Bunun yami sira vardiyali sisteminin
yaratmig diizensiz hayattan kaynakli saghk
sorunlar oldugu da
saptanmistir. Vardiyali ¢aligsma sisteminden dolayz,

problemleri ve ruhsal

calisanlarin is yagamlarinin 6zel hayatlar tizerinde
de olumsuz etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
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