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Ozet

Is saglig1 ve giivenligine yonelik yapilan yasal diizenlemelerin tiim taraflar igin getirdigi yiikiimliiliikler ve
konuya yonelik uygulamalar son yillarda ¢alisma yasaminda en ¢ok konusulan konulardan biri haline
gelmistir. Isletmeler, giiniimiizde is saghg ve giivenligine yonelik yerine getirilmesi gereken
yiikiimliiliikler igin OSGB (Ortak Saglik Giivenlik Birimi)’lerden hizmet almaktadirlar. T{im bunlarin yant
sira is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde en az kanunun getirdigi yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesi kadar 6nemli bir konu da giiglii bir ig giivenligi kiiltiiriiniin yaratilmasi ve yonetim-galigan
kapsaminda etkili bir giivenlik iletisiminin saglanmasidir. Arastirma kapsaminda Istanbul’da ingaat
sektoriinde faaliyet gosteren ve bir OSGB ile c¢alisan isletmelerin calisanlarina yonelik bir anket
diizenlenmistir. Arastirmanin amact OSGB’lerin isletmelerdeki is sagligi ve giivenligine yonelik
uygulamalari ile giivenlik iletisimi algis1 arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya ¢ikarmak ve giivenlik
iletisimi algisinin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemektir.
Arastirma sonuglart SPSS 22.0 programu ile analiz edilmistir. Arastirmada giivenlik iletisimi algisi ile
OSGB yiikiimliiliikleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki tespit edilmis, OSGB uygulamalarinin
giivenlik iletisimi algisini etkiledigi belirlenmistir. Calisanlarin demografik 6zellikleri ile giivenlik iletisimi

algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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THE EVALUATION IN THE SCOPE OF JHSA (JOINT HEALTH AND SAFETY AGENCIES)

OF HOW WORKERS PERCEIVE SAFETY COMMUNICATION IN THE WORK SAFETY
CULTURE OF BUSINESSES

Abstract

The obligations assigned to all parties by legal regulations on health and safety and the applications on the
subject have become one of the most talked about issues in the business world in recent years. Businesses
receive services from JHSA (Joint Health and Safety Agencies) for the obligations required to be fulfilled
in terms of work health and safety. Also another topic as important as carrying out the legal requirements
imposed to prevent work accidents and vocational illnesses, is creating a strong work safety culture and
ensuring effective safety communication between manager-employee. In the scope of this work, a survey
will be conducted in businesses operating in different sectors in Istanbul that work with JHSA. The purpose
of the survey is to determine whether or not the safety communication perception varies according to the
demographic features of employees and reveal whether or not there is a connection between the work health
and safety applications of the JHSAs in workplaces and the safety communication perception. The survey
results will be analyzed with the SPSS 21.0 program.

Keywords: Work safety culture, safety communication, JHSA

Giris

Calisma yasaminda siklikla karsilasilan is kazalari ve meslek hastaliklar1 aileleri ile
birlikte is gorenleri, isverenleri ve devleti yakindan ilgilendirmektedir. Is gdrenler igin
saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortaminin yaratilmasi tiim taraflar i¢in 6nem arz eden bir
konudur. Kurumlar giinlimiizde konuya yonelik ¢esitli diizenlemeler ve uygulamalara
gitmektedir. OSGB’ler bu dogrultuda hizmet alinan 6nemli kuruluslar arasindadir. 28512
sayil “Is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi”nde tanimlanan sekli ile OSGB
(Ortak Saglik Giivenlik Birimi) “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan
yetkilendirilmis, isyerlerine is saglig1 ve giivenligi hizmetlerini vermek iizere kurulmus,
mevzuatin gerektirdigi fiziki ve tibbi donanima sahip, i saghigr ve giivenligi
profesyonellerinin (igyeri hekimi, is giivenligi uzmanm ve diger saglik personelinin)
olusturdugu 6zel kuruluslar” (Resmi Gazete, 2012: s. 28512) olarak tanimlanmaktadir.
Tiim bunlarin yani1 sira kurumlarda giiclii bir giivenlik kiiltiirlinlin olusturulmasi

noktasinda etkili bir glivenlik iletisimine ihtiyag duyulmaktadir. Dolayisiyla giivenlige
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yonelik degerlerin olusturulmasi, tiim calisanlar tarafindan igsellestirilmesi, tiim
calisanlarin goniilli olarak katiliminin saglanmasi, giivenlik, risk ve kazalara yonelik
hassasiyetin saglanmasi gii¢lii bir giivenlik kiiltiiriinlin olusturulmasi ve etkin bir giivenlik
iletisim sisteminin kurulmasiyla dogru orantilidir. Giiniimiizde OSGB’ler giivenlik
kiiltiirinin temel degerlerini olusturan unsurlarin olusturulmasinda, giivenli bir is
ortaminin yaratilmasinda, gilivenlige yonelik baghiligin saglanmasinda, giivenlik

iletisiminin etkili bir bi¢cimde yiiriitilmesinde 6nemli gorevler iistlenmektedirler.

1. Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Iletisimi

Gilintimiizde organizasyonlarda giivenlik kiiltlirtiniin olusturulmasi ve giivenlik kiiltiirii
degerlerinin giivenlik iletisim araciligi ile g¢alisanlara benimsetilmesi is sagligi ve
giivenligi acgisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Diinya genelinde kazalarda yasanan artig
konunun sadece teknik boyutuyla degil, yOnetim organizasyon boyutuyla da ele

alimmasin gerekli kilmaktadir.

Giivenlik kiiltiirii kavrami ilk kez Uluslararas1t Atom Enerji Kurumu (IAEA) tarafindan
1986 yilinda yasanan Cernobil Niikleer kazas: ile ilgili raporda kullanilmistir. Cernobil
felaketinden sonra Kuzey Denizi’nde Piper Alpha petrol platformunda meydana gelen
patlama ve Londra’daki Clapham Junction demiryolu kazasi da giivenlik hatalarinin
analiz edildigi ve tartisildig: felaketler olmustur. Yetkililer tarafindan hazirlanan raporda
her iki kazada da zayif bir giivenlik kiiltlirliniin kazalarin temel nedeni oldugu
vurgulanmaktadir (Cox vd., 1988: 189). Giivenlik kiiltiirii ile ilgili literatiirde bircok
tanim bulunmaktadir. Bunlardan Uttal (1983) Fortune Magazin’'de “The corporate
culture vultures” adli yazisinda giivenlik kiltliriinii “Organizasyondaki davranis
kurallaria yon veren, organizasyon yapisi ve kontrol sistemi ile etkilesim halinde olan
ve organizasyon iyeleri tarafindan paylasilan inanglar ve degerler sistemi” olarak
tanimlamugtir. Turner vd., (1989) tarafindan yapilan “Safety culture: Its Importance in
Future Risk Management. Position Paper for the Second World Bank Workshop on Safety
Control and Risk Management” adli calismada giivenlik kiiltiiri “Calisanlarin,
yoneticilerin, miisterilerin ve halkin maruz kaldigi diisiiniilen tehlikeli durumlarin ve
kazalarin en aza indirilmesine yoOnelik organizasyon iiyeleri tarafindan paylasilan

inanglar, degerler, davranislar, sosyal ve teknik uygulamalar biitliiniidiir” seklinde
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tamimlannustir. Ingiliz Endiistri Konfederasyonu (1981) ise giivenlik kiiltiiriinii “Risk,
kazalar ve hastaliklar hakkinda organizasyonun tiim iiyeleri tarafindan paylasilan fikirler
ve inanglar olarak tanimlamaktadir (Cooper, 2000: 113-114). Tim bu tanimlarin yam

sira giivenlik kiiltiiriiniin baz1 6zellikleri asagidaki gibidir (Wiegmann vd., 2004: 123):

e Giivenlik kiiltiirii grup seviyesinde ya da daha iist seviyelerde organizasyondaki
grup iiyeleri ya da organizasyonun tiim tiyeleri tarafindan paylasilan degerleri
ifade etmektedir.

e Giivenlik kiiltiirii orgiitteki formel giivenlik sorunlartyla yakindan ilgilidir ve
sadece yonetimle sinirlt degildir.

e Giivenlik kiiltlirii organizasyondaki her seviyedeki ¢alisanin katilimina 6nem
Verir.

e Giivenlik kiiltliri 6rgiit iiyelerinin isyerindeki davraniglari tizerinde etkilidir.

e Givenlik kiiltiirii genellikle 6diil sistemleri ve gilivenlik performansi arasindaki
durumlari da yansitmaktadir.

e Giivenlik kiiltiirii bir organizasyonda gelismeye ve hatalardan, olaylardan,
kazalardan 6grenmeye yonelik goniilliliigii yansitmaktadir.

e Giivenlik kiiltlirti degisime kars1 direngli, dayanikli ve sabittir.

“Giivenlik kiilttirti” ile “glivenlik iklimi” genellikle birbirine karigtirilan ve ayn1 anlamda
olmamakla birlikte birbiriyle iliskili olan kavramlardir. Her ikisi de kendilerine 6zgii
yapilardir. Giivenlik kiiltiirti, biitiinii yansittig1 i¢in gilivenlik ikliminden daha genistir.
Gergekten, glivenlik iklimi sadece bireylerin giivenlik algilamalarini ve giivenlige yonelik
tutumlarint ifade etmektedir. Ayrica, Orgiit iyelerinin Orgiitiin giivenlik faaliyeti
etkinligini nasil gordiigiiniin bir gostergesidir (Cooper, 1998’den aktaran Demirbilek,

2008: 5). Wiegmann vd.’ne gore giivenlik iklimi (2004: 124);

e Belirli bir siirede gilivenligin algilanmasina yonelik psikolojik bir olgudur.
e Daha ¢ok ¢evresel ve durumsal faktorler gibi soyut konularla ilgilidir.

e Gegici bir olgudur, glivenlik kiiltiiriintin anlik fotografidir.

Gilivenlik kiiltiiriine yonelik bircok arastirma yapilmis ve farkli boyutlar ortaya
konmustur. Asagida literatiirde bulunan bu boyutlardan baslicalarina yer verilecektir
(Uslu, 2014: 43-45).
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e Giivenlige Yonelik Orgiitsel Baghhk: Giivenlige yonelik orgiitsel bagllik, iist
yonetimin giivenligi cekirdek bir deger veya temel bir prensip olarak
belirlemesidir. Bir orgiitiin giivenlige bagliligi, mali sikisiklik oldugu zamanlarda
bile devamlilik gostermesi, giivenlige yonelik pozitif tutum ve uygun bir sekilde
biitlin orglit icinde giivenligi tesvik etmesiyle yansimaktadir. Ayni sekilde
orgiitlin, ekipman, prosediirler, secim, egitim ve is takvimlerinin rutin olarak
degerlendirilmesi ve eger gerekli goriilirse giivenligi iyilestirici yonde
degistirmesi, orgiitiin glivenlige olan bagliligini yansitir.

e Yonetimin Katilimi: YOnetimin katilimi, iist ve orta yonetimin Orgiit i¢indeki
onemli giivenlik aktivitelerinde kisisel olarak yer almalari olarak ifade edilebilir.
Yoneticilerin egitim ve seminerlerde yer almas1 ve katkida bulunmasi, giivenlikle
ilgili 6nemli islemlerde aktif bir gozetimde bulunmalari, Orgiitsel yap1 iginde
iistten asagi veya asagidan yukariya giivenlik konularinda etkin bir iletigimin
varlig1, yonetimin katilimini yansitir.

e Calisam Yetkilendirme, Calisanlarin Katilimy: 1yi bir giivenlik kiiltiiriine sahip
organizasyonlar ¢alisanlarini yetkilendirir ve glivenligin arttirilmasindaki anahtar
rolii konusunda calisanlar1 acgik¢a bilgilendirir. Giivenlik kiiltiirii kapsaminda
calisanlar yetkilendirme, g¢alisanlarin giivenlik kararlarinda s6z sahibi olmasi,
giivenlik iyilestirmelerinin baslamasi ve basarilmasinda kaldirag gérevi gormesi,
eylemlerinde kendilerinin ve digerlerinin sorumlulugunu benimsemesi ve
orgiitlerindeki is kazalarinin azligindan gurur duymasi ile yansir.

o Odiillendirme Sistemleri: ~Orgiitin  giivenli ve giivensiz davramslart
degerlendirme sekli ve bu degerlendirmelere gore uygun 6diil veya ceza vermesi
giivenlik kiiltiiriiniin anahtar bilesenlerinden biridir. Orgiitiin giivenli davranislart
desteklemeye yonelik kurulmus bir sisteme sahip olmas1 (parasal tesvikler veya
yonetici ve ¢alisma arkadaglari tarafindan takdir ve 6vgili almasi vb.) ve aym
zamanda, gilivensiz davranislar1 veya gereksiz risk almay1 cezalandirma veya
caydirmaya yonelik sistemlere sahip olmasi bu acidan Onemlidir. Ayrica bu
odiillendirme sistemlerinin sadece var olmasi1 yetmemekte, odiillendirme
sistemlerinin formal olarak belgelenmis, siirekli uygulanan ve tam olarak
calisanlara agiklanmis ve ¢alisanlar tarafindan da anlagilmis olmasi gereklidir.

e Raporlama Sistemleri: Etkin ve sistematik bir raporlama sistemi, bir kaza

olmadan Once giivenlik yonetiminin zayiflifinin  ve kirilganhiginin
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belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar. Bir kaza olmadan 6nce olaylar ve ramak
kala durumlar temelinde Orgiitiin Onleyici olarak 0grenme istegi ve yetenegi,
giivenligin iyilestirilmesi i¢in kritik bir rol oynar. Ayrica, ¢alisanlarin raporlama
sisteminin bir sonucu olarak olumsuz sonuglarla veya misilleme davranislariyla
karsilasmamasinin saglanmasi gereklidir. Ayni sekilde ¢alisanlar yapilandirilmig
bir geribildirim sistemiyle, ¢alisanlarin 6neri ve ilgilerinin ddiillendirilecegi ve
problemin ¢oziimiinde ne ¢esit bir eylem alacagi konusunda bilgilendirilmelidir.
Orgiitler iyi bir giivenlik kiiltiiriine, formel bir raporlama sistemine sahip olmalari
ve bu sistemin ¢aliganlar tarafindan rahatca kullanilabilmesiyle sahip olabilirler.
Iyi bir raporlama sistemi, calisanlarin giivenlik problemlerini bildirmesine imkan
saglar ve tesvik eder, ayrica biitlin c¢alisanlara zamaninda ve degerli bir
geribildirim saglar.

e Giivenlik Onceligi: lIsletmeler calismalarini gergeklestirirken oncelikleri isci
sagligy, is giivenligi, ¢alisan sagligi ve calisan giivenligi olmalidir. Bu dogrultuda
calisanlara giivenli bir ¢alisma ortami saglama konusunda gereken onlem tedbir
ve Ozendirici davraniglart sergilemesi gerekmektedir. Calisanlarin glivenli ve
saglikli bir ortamda ¢alismalarini saglamada ¢alisanlarin bilingli olmasi ve yapilan
iste Once giivenligi diisiinmesi gerekmektedir. Calisanlarda gilivenli davranig
bilincinin meydana getirilmesinde ise isletme kiiltiirii toplum ve aile kiltiirii
birlikte ele alinarak gilivenlik kiiltiirii calisanlara benimsetilmelidir. Giivenlik
kiiltiiriine sahip ¢alisanlar riskli gérdiigli durumlarda ¢alismay1 reddederek gerekli
onlemin ve gilivenligin saglanmasinda rol oynamaktadirlar. Calisanlar giivenli
olmayan durum sonucunda sakatlanip yaralanabilecegi, bu ylizden isten uzak
kalacagi ve kalic1 sakatlik durumunda bir daha c¢alisip para kazanamayacagi ve
gorecegi fiziksel zararinda boyutlarini diisiinerek hareket etmelidirler.

e Giivenlik Egitimi: Giivenlik kiltiriinlin olusturulmasinda davranis odakl
giivenlik egitimleri de onemli bir yer tutmaktadir. Kiiltliriin ¢alima ortaminda
giivenli davranig seklinde yansima bulmasi i¢in egitim programlarinin
davraniglara odaklanmasi, hedeflerinin beklentilere ve isletmenin 06zgiil
ithtiyaglarina yonelik olarak belirlenmesi gerekir. Saglik ve giivenlik kiiltiirlinlin
ingast icin diizenlenen egitimlerin ise yaramasi ve emniyetli calismalarin
gozlenmesi i¢in bu davraniglarin tepe yonetim tarafindan is ortaminda da

desteklenmesi gerekmektedir.

94
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(2) 2016



Funda.YALIM — Kagan Cenk MIZRAK; Isletmelerde Is Giivenligi Kiiltiiriinde Isgorenlerin Giivenlik
Lletisimi Algilarimin OSGB (Ortak Saghk Giivenlik Birimi) Yiikiimliiliikleri Kapsaminda
Degerlendirilmesi

e Giivenlik Iletigimi: Giivenlik Kkiiltiiriiniin olusumunda yonetimin kararliligi,
gOriiniir taahhiidii ve inangl yaklasimi ne kadar 6nemliyse bu konuda yonetimin
sahip oldugu olumlu anlayisin yayginlagtirilmasi da olumlu giivenlik kiiltiiriiniin
olusturulmasinda aym olgiide Onemlidir. Isletmelerde giivenlik kiiltiiriiniin
olusmasi i¢in olmasi gereken en 6nemli faktorlerden biri iletisimdir. Etkili kurum
i¢i iletisimin saglanmasinda egitim ¢alismalari, raporlamalar, gérev tanimlari,
isletme ici yayinlar, duyuru panolari, intranet, yazili tiim prosediirler,
odiillendirme ve performans sistemi, torenler ve kutlamalar, tutanaklar,
memorandumlar, toplantilar, 6neri sistemleri, ige alim siireci vb. pek cok iletisim
firsat1 yer almaktadir. Ayrica tek tarafli iletisimin 6rnegi olan bilgilendirmenin
yapilmast etkili bir iletisimin oldugu anlamina gelmemekle birlikte konu hakkinda
goriis alis veriginin yapildigr ¢ift yonli iletisimin oldugu isletmelerde giivenlik

kiiltiirlinlin olusmas1 daha kolay olmaktadir.

Giivenlik iletisimi glivenlik kiiltiirinlin olusturulmasinda etkili olan temel faktdrlerden
biridir ve isletmenin giivenlik vizyonu ile hedeflerini desteklemektedir. Bir isletmenin
giivenlik iletisim programin amact, is¢ilerin i ortaminda maruz kalacaklar1 materyallerle
ilgili saglik ve gilivenlik risklerine iliskin tiim bilgiyi aciklama ve elde etmeleri icin gerekli
yeterlilik ve bilgiyle donatilmalarin1 saglamaktir. Dogru zamanda ve dogru bireylere
geribildirimde bulunmak da etkin bir iletisim ile ger¢eklesmektedir. Bu noktada iscilere
geri bildirimde bulunmak giivenlik iletisimin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. E.S.
Geller (1996) giivenlik geribildiriminin etkin davranis degisimi i¢in yol gdsterici
oldugunu ileri stirmiis ve olusturdugu kilavuzda asagidaki noktalara dikkat edilmesi

gerektigine isaret etmistir (Demirbilek, 2005: 117-118):

e Davranistan hemen sonra uygun geribildirimde bulunmak

e QGiivenli olmayan davranisin iyilestirilmesi i¢in bir yontem sunmak

e Nesnel ve agik bir dil kullanmak

e Mesajlar birbirine karigtirmamak

e Gelecekteki elverisli durumdan/firsattan 6nce su andaki dogru geribildirimi
saglamak

e Birey ve duruma gore geribildirim yapmak
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Bu konuda yapilan calismalar, giivenlik kiiltiirii ve giivenlik iletisiminin is saghig1 ve
giivenligi alaninda hem kurumlar hem de calisanlar i¢in biiyiik O6nem tasidigini
gostermektedir. Etkin bir giivenlik iletisimi ¢alisanlarla kurulacak ¢ift yonlii bir iletisimi
gerekli kilmaktadir. Bu noktada biitiin iletisim kanallarinin giivenlik kiiltiirti degerlerini
aktarmak icin etkin bir bigimde kullanilmasi ve alinan geri bildirime goére kurum igi

gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

2. Ortak Saghk Giivenlik Birimleri (OSGB)

World Health Organization (Diinya Saglhk Orgiitii- WHO) s saghgini “Yalniz hastalik
ve sakatligin olmamas1 degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali”
seklinde tanimlamistir. Giivenlik ise Tirk Dil Kurumu’na (TDK) gore “Herhangi bir
tehlikenin yoklugu” olarak ifade edilmektedir. Tehlike, insanlarin istekleri ve iradeleri
disinda meydana gelen, insanin beden ve ruh biitiinliigiine, gelirine ve mal varligina zarar
vererek insan yagaminin devamini tehdit eden hal ve durumlar olarak tanimlanabilir. Bu
noktada yasama hakki en temel haktir ve birinci derecede gilivence altina alinmalidir
(Yildirim, 2011: 23-25). Iscilerin is kazalarma ugramalarim1 dnlemek amaci ile giivenli
calisma ortamini olusturmak igin almmasi gereken tedbirler dizisine “Is Giivenligi”

denmektedir. Is giivenliginin baslica amaglar1 sunlardir (Ak, 2014: 171):

e (alisanlara en yiiksek seviyede saglikli ortam saglamak,

e (alisma sartlarinin olumsuz etkilerinden onlar1 korumak,

e s ve isci arasinda miimkiin olan en iyi uyumu temin etmek,

e Isyerlerindeki rizikolar1 tamamen ortadan kaldirmak veya zararlari en aza
indirgemek,

e Olusabilecek maddi ve manevi zararlari ortadan kaldirmak,

e Calisma verimini arttirmak

Ulkemizde, sadece is saghg ve giivenligi konusuna yonelik 6zel ve kapsamli bir
diizenleme ilk olarak 1936 yilinda yiiriirliige giren 3008 sayili Is Yasas1 (Kanunu) ile
olmustur. Daha sonraki yillarda is sagligi ve giivenligi iizerine ¢ikarilan her kanun
digerine gore daha kapsamli igerik tasimis ve ¢ikan her kanun ile birlikte bir dnceki
yiiriirlilkten kaldirilmustir. 1971 yilinda 1475 sayili Is Kanunu ¢ikarilmistir. 2003 yilinda
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4857 sayil Is Kanunu ¢ikarilmistir. 4857 sayili Is Kanunu hala yiiriirliikte yerini
korumaktadir. Fakat i¢erigindeki 5. Boliimde yer alan is sagligi ve glivenligi konusunda
hiikiim iceren 77- 89. maddeleri yiirtirliikten kaldirilmistir. En son olarak, 30.06.2012
tarihinde ¢ikarilan 6331 sayili ISG Kanunu yayinlanmistir ve ¢alismalar bu iki kanun
(4857 sayil Is Kanunu ve 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu) temel aliarak
yapilmaktadir. ISG {izerine ¢alismalar hizla ilerleyerek, hazirlanan kanun ve

yonetmeliklerin yaninda bir standart da olusturulmustur (Kanat, 2015: 9).

Is saglig1 ve giivenligi alaninda yapilan ¢alismalar bu alanda iizerinde durulmasi gereken
iki temel konu oldugunu gostermektedir. Bunlardan biri is kazasi ve meslek
hastaliklarinin dnlenmesi, diger ise bundan kaynaklanan kazalarin tanzim edilmesidir.
Uzun yillar is saghig ve giivenligi tanzim agisindan degerlendirilmistir. Is sagligi ve
giivenliginin asil fonksiyonu onun 6nleyici fonksiyonunda gizlidir. 2004 yil1 baginda hiz
kazanan, Tiirk is glivenligi mevzuatinin yeniden yapilandirilmasi ¢aligmalarinda, sosyal
taraflarin tiimiine bu konuda gorevler yiiklenmis ve is¢i ile igverenlerin mevcut gorevleri
Avrupa Birligi ydnergeleri 1s131nda tekrar tanimlanmistir. Ayni yaklasim 6331 sayili Is
Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu’na da aktarilmistir. Anilan kanuna iliskin hazirlanan
10.5.2012 tarihli TBMM Avrupa Birligi Uyum Komisyonu Raporuna gore; “... Tasart ile
baglantili olan veya isin icrasi sirasinda ortaya ¢ikan kaza veya yaralanmalar ile ¢alisma
ortaminda bulunan risklerin asgari seviyeye indirilerek saglikli ve giivenli bir ¢aligma
ortam1 hazirlanmasi, Avrupa Birligi’nin 12 Haziran 1989 tarihli ve 89/391/EEC sayili
Direktifinin mevzuatimiza kazandirilmas: ve is saghig ve giivenligi alaninda kabul
ettigimiz 155 ve 161 sayili ILO Sozlesmelerine uygun miistakil bir kanuni diizenlemeye
gidilmesi amacglanmaktadir. Anilan Direktifte benimsenen is saghigi ve gilivenligini
saglamada stirekli iyilesme ve dnleme politikasinin olusturulmasi, ¢aliganlarin yonetime
katilimi, calisanlarin ve temsilcilerinin egitimi konularinda diizeltici yaklagim esas
alinarak hazirlanan Tasarida, ¢alisanlarin isle ilgili saglik ve glivenliklerini saglamak,

isverenin asli ylikiimliiliigii olarak diizenlenmistir...” (Akin, 2012: 102-103).

Calisanlarin giivenlik ve sagligini kollamak, daha yiiksek diizeyde koruma saglamak i¢in
gecikmeksizin Onleyici Onlemlerin alinmasi ve var olan Onlemlerin 1slah edilmesi
gerekmektedir. O halde is saglig1 ve giivenligi, konu insan yasami oldugundan, tanzim
kadar hatta ondan daha fazla onleme anlamina gelmektedir. Dolayisiyla ¢alisma hayatina

dahil herkesin, is saglig1 ve giivenliginin 6nleme fonksiyonunu anlayacak bilince sahip
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kilinmasi1 gerekmektedir. Nitekim bu durum is sagligi ve giivenligi hukuku alaninda,

glivenlik kiiltiirii olarak tanimlanmakta ve Orgiitlii olsun olmasin bu kiiltiiriin

gelistirilmesinin, isyerlerinde olusabilecek riskleri ortadan kaldirmada en etkili yol

olacagi savunulmaktadir (Akin, 2012: 102-103).

Tiirkiye’nin ilk Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu olarak 6331 Sayili Kanunun genel olarak

ozellikleri asagidaki gibidir (Korkmaz ve Avsalli, 2012: 155-156):

Katilimcilik: Kanundaki en 6nemli yenliklerden biri isyerlerinde is sagligi ve
giivenligi ile ilgili konularda ¢alisanlarin dogrudan temsil edilmesinin saglanmasi
ve bu temsilin ¢alisanlarin kendi aralarinda secilecek birinin olmasinin temini i¢in
Avrupa Birligi’nin (AB) “is saghgi ve gilivenligi ¢alisan temsilciligi” sistemini
ongormils olmasidir. AB’nin 89/391 EEC sayili Direktifinin 18. Maddesinde
calisanlarin  goriiglerinin  alinmast ve katilimlarinin  saglanmasi  konusu
diizenlenmigtir. Calisanlarin yonetim siirecine katilmalar1 ve bunun nasil olmast
gerektiginin agikca diizenlenmesi bakimindan bu anlayis olumlu olup taraflarin
bu siirece katilim1 6ngdérmesi agisindan énemlidir.

Egitim ve Bilgilendirme: Kanun'un 16. maddesi, isyerinde is sagligi ve
giivenliginin saglanmasi1 ve siirdiiriilebilmesi amaciyla igveren, ¢alisanlart ve
calisan temsilcilerini isyerinin oOzelliklerini de dikkate alarak; isyerinde
karsilagilabilecek saglik ve gilivenlik riskleri, koruyucu ve Onleyici tedbirler,
is¢ilerin yasal hak ve sorumluluklari, ilk yardim, olagan dis1 durumlar, afetler ve
yanginla miicadele ve tahliye isleri konusunda gorevlendirilen kisiler ve diger
konularda isgilerin bilgilendirilmesini dngérmektedir. Yine, 4. maddede "egitim
ve bilgi verilmesi" isverenin genel ylikiimliiliigii cercevesinde degerlendirilmis
bulunmaktadir. Biitiin bunlardan hareketle Kanun, isyerlerinde yalnizca kurallar,
yasaklar ve smirlar cizmemis, Ozlinde bir "is saghg giivenligi kiltiiri"
olusturmay1 amaclamistir.

Onleyici Is Saghg ve Giivenligi Anlayisi: Kanun, giiniimiiziin modern is saglig
ve kiiltiirli olarak kabul edilen, is kazas1 ve meslek hastaliklar1 ortaya ¢ikmadan
kaynaginda yok etmeyi hedefleyen Onleyici bir anlayisa sahip olarak
diizenlenmistir. Risklere ve tehlikelere karsi nasil korunacagindan cok, riskleri

ortadan kaldirmaya yonelik korumaci anlayis yerine onleyici anlayis hakimdir.
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o [sSaghg ve Giivenligi Konusunda Profesyonel Hizmet ve Yardim Alma: 1s saghg
ve giivenliginde arzu edilen amaclarin gerceklesmesi i¢in, is yerlerinin ¢alisanlar
icin daha giivenli hale getirilmesi, risklerin kaynaginda yok edilmesi, koruyucu
degil dnleyici yontemlerin uygulanmasi gerekmektedir. Gliniimiizde is saglig1 ve
giivenligi konusu uzmanlik gerektiren, profesyonel yardim ihtiyac1t doguran
teknik bir alan haline gelmis bulunmaktadir. Her is yerinde konusunda yetismis
uzman bulunmasi miimkiin olmamakta, olanlar da birgok konuda eksik ve
yetersizliklere sahip olabilmektedir. Kanun'un 6. Maddesinde isletmelerin bu
konuda profesyonel yardim alabilmeleri imkani1 getirilmis ve bu hizmetin temini

icin ¢esitli yontemler gelistirilmistir.

Bu noktada OSGB’ler disaridan profesyonel hizmet ve yardim alinan Onemli
kuruluslardir. Is sagh@g ve giivenligine yénelik isyerlerinde onleyici yontemlerin
uygulanmasinda giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve giivenlik iletisimi araciligiyla

bu degerlerin ¢aligsanlar tarafindan benimsenmesinde onemli gorevler tistlenmektedirler.

OSGB, yasal olarak; “Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilmis,
Isyerlerine Is Sagligi ve Giivenligi Hizmetlerini vermek iizere kurulmus, mevzuatin
gerektirdigi fiziki ve tibbi donanima sahip, is sagligi ve giivenligi profesyonellerinin
(Isyeri Hekimi, Is Giivenligi Uzmani ve Diger Saglik Personelinin) olusturdugu 6zel

kuruluslar” seklinde tanimlanmaktadir. OSGB’lere yonelik yasal diizenlemeler asagidaki
gibidir (OSGB, 2016):

e OSGB’ler ilk olarak, 27 Kasim 2010 tarihinde Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhig: tarafindan 4857 Sayili Is Kanunu’na dayanilarak
yayinlanan Is Sagligi ve Giivenligi Hizmetleri Y&netmeligi’nde
tanimlanmaistir.

e 20 Haziran 2012 tarihinde TBMM Genel Kurulunda kabul edilen ve 30
Haziran 2012 tarihinde 28339 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren“6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu” ve buna
bagli olarak 29 Aralik 2012 tarihli ve 28512 sayili “Is Saglhg1 ve Giivenligi
Hizmetleri Yonetmeligi”, OSGB’leri yeniden tanimlamistir.

e Yeni yasal diizenlemelerde de OSGB’nin tanimi “Ortak Saglik ve

Giivenlik Birimleri; isyerlerine Is Saghg ve Giivenligi hizmetlerini

99
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(2) 2016



Funda YALIM — Kagan Cenk MIZRAK; Isletmelerde Is Giivenligi Kiiltiiriinde Isgorenlerin Giivenlik
Iletisimi Algilarinin OSGB (Ortak Saglik Giivenlik Birimi) Yiikiimliiliikleri Kapsaminda
Degerlendirilmesi

vermek i¢in olusturulmus, Bakanlikca yetkilendirilmis, verdigi hizmetler
karsiliginda fatura kesebilen ticari kuruluslardir” seklinde yer almais,
ayrica yetki ve sorumluluklar1 detaylandirilmis ve calisma esaslari
belirlenmistir.
OSGB’lerin hizmet verdikleri isyerlerinde yiiriittiikleri faaliyetlerden bazilar1 sunlardir
(Demirkaya, 2014: 119-120):

e Mevzuatta belirtilen siirelerde isyerlerinde calisan sayisina gore is
giivenligi uzmani gorevlendirmek,

e Isyerlerinde risk degerlendirmesi yapilmasini saglamak, risk analizlerini
yapmak ve igverene gerekli konularda onerilerde bulunmak,

e lsyerinin tehlike sinifina ve calisan sayisina gore isyeri hekimi ve saglik
personelini gorevlendirmek,

e Calisanlarin kisisel saglik dosyalarini ve saglik yonetim bilgilerini tutmak
ve Kanunda ve ilgili Yonetmelikte belirtilen miiddetce saklamak,

e Isyerlerinde ilkyardim ve acil miidahale hizmetlerinin organizasyonunu
saglamak

e Genel ig sagligi ve glivenligi kurallari, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
sebepleri ve igyerindeki riskler, is ekipmanlarinin gilivenli bir seklide
kullanimi, calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari, ekranli araglarla
calisma, uyar1 isaretleri, yangindan korunma gibi konularda is giivenligi
egitimleri vermek,

e llkyardim ve acil miidahale konusunda calisanlara gerekli egitimleri
saglamak,

e s saghg ve giivenligi, saglik bilgisi ve ergonomi konularinda bilgi ve
egitim verilmesi i¢in gerekli igbirligini yapmak,

e Yangin ¢ikmast olasi yerleri belirlemek, acil ¢ikis yollarii belirleyerek
gerekli levhalarla isaretlenmelerini saglamak, yanginla miicadele
malzemelerini belirlemek ve diizenli araliklarla kontrollerini yapmak ve
yangin durumunda yapilmasi gerekenleri belirlemek,

e Isyerlerindeki patlayict maddeleri ve ortamlari kontrol altina alarak

gerekli diizenlemeleri ve calisan bilgilendirmesini yapmak
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e Olas1 tiim acil durumlari (yangin, sabotaj, deprem, terdr saldirisi, basingh
kap veya kimyasal madde patlamasi gibi) belirleyerek eylem planlarini ve
gerekli tatbikatlar1 yapmak,

e Biiyiik Kaza Onleme Politikas1 belgesini hazirlamak,

e Issaglig1 ve giivenligi kurulu ¢alismalarina katilmak,

e Isverene is giivenligi konusunda rehberlik ve danismanlik yapmak.

3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giivenlik kiiltiiriine yonelik farkli sektorlerde Diinya’da ve tlilkemizde bir¢ok calismalar
yapilmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir: Von Thaden vd. (2003) tarafindan risk diizeyi
yiiksek sektorlerden biri olarak kabul edilen havacilik sektoriine yonelik 43 pilot ve amiri
kapsayan ¢aligmada giivenlik kiiltiirii ve giivenlik ¢iktilar1 arasindaki iligki incelenmistir.
Giivenlik kiltlirii orgiitsel baglilik, yonetimin ilgisi, odiillendirme sistemi, calisani
yetkilendirme, raporlama sistemi olarak bes boyutta incelenmis ve bu bes faktoriin
orgiitsel risk algisi ile negatif yonlii anlamli bir iliskisi tespit edilmistir. Kao vd. (2008)
tarafindan Tayvan’da petrokimya endiistrisi ¢alisanlarina yonelik yiiriitiilen arastirmada
giivenlik bagliligi, giivenlik tutum ve davranislari, giivenlik iletisimi, giivenlik egitimi,
giivenlik kontrolii, giivenlik yonetim sistemi, kaza arastirma, 6diil cezalandirma ve fayda
boyutlarindan olusan giivenlik kiiltiirii modeli kullamlmstir. Is saghg ve giivenligi
cergevesinde duyulan tatmin ile giivenlik kiiltiirii boyutlar1 arasinda pozitif bir iligki tespit
edilmistir. Ulkemizde ise giivenlik kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢alismalardan biri Demirbilek
(2005) tarafindan tekstil sektoriine yonelik olarak gerceklestirilmistir. Calismada is
giivenligi kiiltiirii boyutlar1 yonetimin bagliligi, glivenlik onceligi, glivenlik iletigimi,
giivenlik egitimi, glivenlik katilimi, fiziki stres, inanglar ve duygular ve algilama olarak
Ol¢iilmiistiir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarmma gore, tiim degiskenler arasinda
pozitif ve negatif yonde anlaml iligkiler tespit edilmistir. Ocaktan (2009) tarafindan
otomotiv sektoriine yonelik yapilan ¢alismada Demirbilek tarafindan olusturulan anket
kullanilmis sonuglarda giivenlik kiiltiirliniin biitiin boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Sadullah ve Kanten (2009) tarafindan giivenlik iklimi
ve giivenlik ikliminin giivenli davraniglarla olan iligkisini tespit etmeye yonelik tersane

calisanlar1 ile yiriitilen calismada glivenlik iklimi faktorlerinin  (arastirma
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prosediirlerinin yeterliligi, c¢alisan-yonetim iliskileri, iletisim, gilivenlik, ekipman
kullanim1 egitimi vb.) bazilar1 ile gilivenli davranis arasinda pozitif yonlii bir iliski,
iletisim ile giivenli davranis arasinda negatif yonli bir iliski tespit edilmistir (Dursun,
2012: 77-105).

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Giivenlik iletisimine yonelik
kullanilan sorular Dursun (2011) ve Demirbilek (2005) tarafindan yapilan ¢alismalardan
alimmustir. Orijinal 6lgekler Neal, Griffin ve Hart (2000: 102-104); Cox ve Cheyne (2000:
121-129) ve Lin vd. (2008: 1041-1043) tarafindan yapilan ¢aligmalara aittir. OSGB’nin
yiikiimliiliiklerine ydnelik hazirlan sorular Erhan (2014) tarafindan hazirlanan “Yeni Is
Saghg ve Giivenligi Kanunu’nun Isletmelerde Giivenlik Iklimine Etkisi ve Alan
Arastirmas1” adli yiiksek lisans tezinde kullanilan 6l¢ekten alinmistir. Anket sorularinin
degerlendirilmesinde 5°li Likert 6l¢egi kullanilarak cevaplayicilardan her bir yargiya ne
derece katilip/katilmadiklarin1 belirtmeleri istenmistir. Olgeklerde “5: Kesinlikle
katilmiyorum, 4:Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 2: Katiliyorum, 1: Kesinlikle katiltyorum’

u” temsil etmektedir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin drneklemi Istanbul’da faaliyet gosteren ve bir OSGB ile ¢alisan insaat
sektorii ¢alisanlaridir. Bu dogrultuda Istanbul’daki farkli insaat firmalarma toplam 200

anket gonderilmis, bunlarin 181°1 degerlendirmeye uygun goriilmiistiir.

3.4. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirma drneklemindeki firmalardan elde edilen bulgularin biitiin arastirma evrenine

yonelik oldugunu varsaymak aragtirmanin kisithigini olusturmaktadir.
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3.5. Arastirmanin Hipotezleri
Hipotez 1:

Ho: Giivenlik iletisimi Algis1 ile OSGB Yiikiimliiliikleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli

bir iliski bulunmamaktadir.

Hi: Giivenlik iletisimi Algis1 ile OSGB Yiikiimliiliikleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml

bir iliski bulunmaktadir.
Hipotez 2

Ho: Medeni durum bagimsiz degiskeni ile giivenlik iletisimi algis1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.

Hi: Medeni durum bagimsiz degiskeni ile giivenlik iletisimi arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.
Hipotez 3

Ho: Yas bagimsiz degiskeni ile giivenlik iletisimi algis1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Hi: Yas bagimsiz degiskeni ile gilivenlik iletisimi algis1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.
Hipotez 4

Ho: Egitim durumu bagimsiz degiskeni ile giivenlik iletisimi algis1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.

Hi: Egitim durumu bagimsiz degiskeni ile glivenlik iletisimi algis1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.
Hipotez 5

Ho: Sektordeki calisma siiresi bagimsiz degiskeni ile giivenlik iletisimi arasinda anlaml

bir farklilik bulunmamaktadir.

103
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(2) 2016



Funda YALIM — Kagan Cenk MIZRAK; Isletmelerde Is Giivenligi Kiiltiiriinde Isgorenlerin Giivenlik
Iletisimi Algilarinin OSGB (Ortak Saglik Giivenlik Birimi) Yiikiimliiliikleri Kapsaminda
Degerlendirilmesi

Hi: Sektordeki ¢alisma siiresi bagimsiz degiskeni ile gilivenlik iletisimi arasinda anlamli

bir farklilik bulunmaktadir.
Hipotez 6

Ho.Calisma hayatinda is kazasina ugrama durumu bagimsiz degiskeni ile giivenlik

iletisimi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hi: Calisma hayatinda is kazasina ugrama durumu bagimsiz degiskeni ile gilivenlik

iletisimi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Hipotez 7

Ho: Bu isyerinde is kazasina ugrama durumu bagimsiz degiskeni ile glivenlik iletisimi

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hi: Bu isyerinde is kazasina ugrama durumu bagimsiz degiskeni ile giivenlik iletisimi

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

3.6. Arastirmanin Bulgulan
3.6.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik kavrami bir test ya da ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini
kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade edebilmek agisindan
onem tagimaktadir. Giivenilirlik katsayist Alpha (o) katsayisina gére yorumlanmaktadir.
Alpha katsayisina bagli olarak olceklerin giivenilirlik katsayilar1 asagidaki araliklarda
(Kalayc1, 2008: 405):

v 0.00 < a< 0.40 olgek giivenilir degildir.
V' 0.40 < a< 0.60 olgek giivenilirligi diistik
v 0.60 < a< 0.80 dlgek oldukga giivenilir
v 0.80 < a< 1.00 dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir
Ankette kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizine yonelik bulunan Cronbach Alpha (o)

katsayilar1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 1. Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Olcekler Madde Sayis Cronbach Alpha (o)
Giivenlik Iletisimi 6 0,832
OSGB Yiikiimliiliikleri 5 0,848

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler yiliksek derecede giivenilir diizeydedir.

3.6.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler N %100
Cinsiyet

Kadin 0 0
Erkek 181 100
Yas

18-24 59 32,6
25-34 81 44,8
35-44 29 16,0
44 ve usti 12 6,6
Medeni Durum

Evli 98 54,1
Bekar 83 459
Egitim Diizeyi

Tlkokul 77 42,5
Ortaokul 51 28,2
Lise 44 243
Onlisans 8 4.4
Lisans 1 0,6

Sektordeki Calisma Siiresi

13 yil 49 271

4-6 yil 45 24,9

7-9 yil 36 19,9
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10-12 y1l 23 12,6
12 ve usti 28 15,5

Calisma hayatimz boyunca daha once hic¢
is kazasina ugradiniz mi?

Evet 28 15,5
Hay1r 153 84,5

Bu isyerinde daha once hic is kazasina
ugradimz mi?

Evet 4 2,2
Hayir 177 97,8

Katilimeilarin - demografik  6zelliklerine baktigimizda 9%100°niin  erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %32,6’si 18-24 yas araliginda, %44.,8’1 25-34 yas
araliginda, %16°s1 35-44 yas araliginda, %6,6’s1 44 ve istii yas araligindadir. Medeni
durum agisindan degerlendirildiginde katilimeilarin %54,1°ni evliler, %45,9 nu bekarlar
olusturmaktadir. Katilimcilarin  %42,5’ni ilkokul mezunlari, %28,2’sini ortaokul
mezunlari, %24,3’nii lise mezunlar %4,4’linii 6n lisans mezunlar1 ve %0,6’sin1 lisans
mezunlar1 olusturmaktadir. Sektordeki calisma siirelerine bakildiginda 1-3 yil arasi
calisma stiresi olanlar %27,1°lik bir orani, 4-6 y1l aras1 ¢aligma siiresi olanlar %24,9’luk
bir orani, 7-9 yil arasi ¢aligma stiresi olanlar %19,9’luk bir orani, 10-12 yil aras1 ¢alisma
stiresi olanlar %12,6’lik bir orani, 12 yil ve iistii ¢alisma siiresi olanlar %15,5’lik bir
orani olusturmaktadir. Katilimcilarda tiim calisma yasami boyunca is kazasina
ugrayanlarin oranm1 %15,5, ugramayanlarin oran1 %84,5’tir. Calistiklar1 isyerinde is

kazasina ugrayanlarin orani %2,2, hayir diyenlerin oram %97;8dir.

3.6.3. Giivenlik Iletisimine iliskin ifadelerin Yiizdesel Dagihmlari, Aritmetik

Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Giivenlik iletisimine yonelik ifadelerin yiizdesel dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3. Giivenlik Iletisimine Iliskin Ifadelerin Yiizdesel Dagilimlari, Aritmetik

Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

©

@ E E = E e E X @ g_

X S| £ N 5 X 3 Se| 8

= o| o = > = 5 L g| P

c =z = = = Sz | ER|E

2| 2 g £ K £ i= e [ o

Y 3|5 S £ ¥t | <O ¢

Ml 213 v =

% % % % %
Giivenlik Iletisimine
Yonelik ifadeler

1. Amirler/Y oneticiler, 43,1 | 44,8 | 10,5 1,7 - 1,70 | 0,72

diizenli olarak is kosullarin
kontrol etmek ya da
calisanlarla konusmak igin is
yerlerini ziyaret
etmektedirler.

2. Bu igyerinde giivenlik 39,2 [464 | 11,6 2,8 - 1,77 | 0,75
konular1 hakkinda yogun bir

iletisim vardir.
3. Amirler/Yéneticiler, 420 | 348 |17,1 |55 |06 1,87 0,92
giivenlik konularin1 gériismek

i¢in ¢alisanlarla ve
miidiirlerle toplantilar
diizenlemeyi tesvik
etmektedirler.

4. Calisanlar ilgilendikleri 40,3 | 38,7 [138 |44 2,8 1,90 | 0,98
giivenlik konular1 hakkinda
iist yonetimle miizakere
edebilir. (tartisabilir)

5. Bu is yerinde giivenlik 425 |40,3 | 13,8 3,3 - 1,77 | 0,80
konular1 hakkinda agik bir
iletisim vardir.

6. Glivenli is yaptigim i¢in 475 | 34,8 | 155 1,1 1,1 1,73 10,84
takdir ediliyorum.

Tablo 3’deki giivenlik iletisimine yonelik ifadelerin aritmetik ortalamalar
degerlendirildiginde  “Amirler/Yoneticiler, gilivenlik konularin1  goriismek igin
calisanlarla ve miidiirlerle toplantilar diizenlemeyi tesvik etmektedirler.” ifadesi 1,90

ortalama ile birinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 4. Calisanlarin Giivenlik Iletisimi Algilaria Gore Puan Ortalamalari

Giivenlik iletisimi N Ortalama Standart Sapma
181 1,79 0,83

Calisanlarin giivenlik iletisimine yonelik algilarini1 6l¢mek iizere sorulmus alti ifadenin

puan ortalamasi 1,79°dur.

3.6.4. OSGB Yiikiimliiliiklerine Iliskin ifadelerin Yiizdesel Dagilimlari, Aritmetik

Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

OSGB ytikiimliiliiklerine yonelik ifadelerin yiizdesel dagilimlari, aritmetik ortalamalart

ve standart sapmalar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5. OSGB Yiikiimliiliiklerine liskin ifadelerin Yiizdesel Dagilimlari, Aritmetik

Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

«
o E| E £ g @ g X © g-
~x~ 2| 2 S s |X3 |82 &
= S| o 7 > | = 5| 2 s
S =2 2| E = | S £ |ET| E
n = = E g n g e} [
vE Z| S |§ |¥E <o E
M| X G
< < &5
% % % % %
OSGB Yiikiimliiliiklerine
Yonelik ifadeler
7. OSGB, meslek
hastaliklari ile ilgili
astaiiart e et 470 |398| 99 | 33 | - | 169 | 078
koruyucu tedbirler alir veya
aldirir.
8. OSGB, is kazalar ile
ilgili 6nleyici tedbirler alir | 54,1 | 34,8 | 9,4 1,7 - 1,58 | 0,73
veya aldirir
9. OSGB, igyeri acil durum
plani ile ilgili tatbikatlar 453 |38,7| 11,0 3,9 1,1 1,76 0,87
yapar veya yaptirir.
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10. OSGB, is saglig1 ve
giivenligi ile ilgili egitim ve

. . 525 1398| 6,1 1,7 - 1,56 | 0,68
bilgilendirme yapar veya
yaptirir.
11. OSGB, isyeri riskleri ile
ilgili degerlendirme ve 558 (392 | 39 11 i 150 0,62

bilgilendirme yapar veya
yaptirir.

Tablo 5’deki OSGB yiikiimliiliikleri kapsaminda yapilanlara yonelik ifadelerin aritmetik
ortalamalar1 degerlendirildiginde “OSGB, isyeri acil durum plam ile ilgili tatbikatlar

yapar veya yaptirir” ifadesi 1,76 ortalama ile birinci sirada yer almaktadir.

Tablo 6. OSGB Yiikiimliiliikklerine Gore Puan Ortalamalari
OSGB Yiikiimliiliikleri N Ortalama Standart Sapma
181 1,61 0,73

OSGB yiikiimliiliiklerine gore yapilanlari 6lgmek {izere sorulmus bes ifadenin puan

ortalamasi 1, 61°dir.

3.6.5. Korelasyon Analizi

Degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate alinmaksizin aralarindaki iliskinin
derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla kullanilan istatistik yontemine korelasyon
denmektedir. Ho hipotezinin kabul edilebilmesi i¢in p degerinin 0,05’den biiyiik olmasi
gerekmektedir. Ho kabul edildiginde degiskenler arasinda dogrusal iliski olmadigina,
reddedildiginde (p ( 0,05) ise iki degisken arasinda dogrusal iligski olduguna karar verilir.
Pearson korelasyon katsayisi -1 ile +1 (-1 < r < +1) arasinda degisen degerler alir. r
katsayisi iliskinin yoniinii ve kuvvetini gosterir. r katsayisinin eksi degerler almasi
degiskenler arasinda iligkinin ters orantili oldugunu, art1 degerler almas iliskinin dogru

orantili oldugunu gosterir (Durmus, 2013: 143).

Hipotez 1 igin;
Giivenlik Iletisimi Algis1 ile OSGB yiikiimliiliikleri arasindaki degiskenin korelasyon
sonuglarina bakildiginda r= 684 ve Sig.0,000 ( 0,05 ile Ho reddedilmektedir. Dolayisiyla

bu iki degisken arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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Tablo 7. Hipotez 1 Korelasyon

Giivenlik 0SGB
Iletisimi Algis1
Giivenlik Iletisimi Algis1 Pearson Correlation 1 ,6847%**
Sig. (2-tailed) ,000
N 181 181

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3.6.6. Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Regresyon analizi bir degiskenin (bagimli) diger degisken(ler) (bagimsiz) tarafindan nasil
aciklandigini belirlemeye calismaktadir. Regresyon analizinin hipotezi F istatistigi ile
test edilir. F istatistigine karsilik gelen p degeri 0,05 degerinden diisiik oldugunda Ho
hipotezi reddedilmektedir (Durmus, 2013:143). OSGB Yiikiimliilikklerinin Giivenlik
Iletisimi Algis1 iizerindeki etki diizeyini 6l¢mek amaciyla yapilmis basit dogrusal

regresyon analizi sonuglari incelendiginde;

Tablo 8. OSGB Yiikiimliiliiklerinin Giivenlik iletisimi Algis1 Uzerindeki Etki Diizeyini
Olgmek Amaciyla Yapilmis Basit Dogrusal Regresyon Analizi

R R? Diizeltilmis Tahmini F Sig.
R? Standart Hata
Giivenlik ,6842 ,468 ,465 ,45490 157,201 ,000
iletisimi

OSGB yiikiimliiliiklerinin giivenlik iletisimi algis1 lizerinde %46,8 oraninda etkili oldugu

gorilmektedir.

Tablo 9. OSGB Yiikiimliiliiklerinin Giivenlik Iletisimi Algis1 Uzerindeki Etki Diizeyini

Olgmek Amaciyla Yapilmis Basit Dogrusal Regresyon Analizinin Coefficients

Tablosu
B Std. Error Beta t Sig.
Sabit Sayi 622 ,100 6,243 ,000
OSGB Yiikiimlilikleri | ,724 ,058 ,684 12,538 ,000

a. Dependent Variable: giivenlik iletisimi_algis1
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OSGB yiikiimliiliikleri kapsaminda yapilanlarin giivenlik iletigsimi algisini pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir. OSGB ¢alismalar1 degiskenindeki 1 birimlik artig, giivenlik
iletisimi algisinda 0,724 oraninda artis saglamaktadir.

Y=A+BX

Y=Bagimli Degisken

X=Bagimsiz Degisken

A= Sabit Katsay1

B=Bagimsiz Degisken Katsayisi

Giivenlik Iletisimi Algis1=0,622+0,724 * OSGB

Y=(0,622)+ 0,724*X

Y: Giivenlik Iletisimi Algis1 degiskeni

X: OSGB ytikiimliiliikleri degigkeni olarak belirlenmistir.

3.6.7. t Testi ve ANOVA Testi Bulgulari

Bagimsiz gruplar t testi iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup
olmadigini test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz ydntemidir. ikiden fazla
bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigin test etmek amaciyla
kullanilan istatistiksel analiz yontemine Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
denmektedir (Durmus, 2013: 143). Medeni durum ile gilivenlik iletisimi algis1 arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigina yonelik yapilan t testi sonuglarina gore katilimcilarin
medeni durumlarina gore giivenlik iletisimi algilar1 arasinda (p=0,383>0,05) arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 2 Ho kabul edilmistir. Yas ile
giivenlik iletisimi algilar1 arasinda farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak tlizere yapilan ANOVA
Testi sonuglarina gore; (p= 0,400> 0,05) yas ile gilivenlik iletisimi algis1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 3 Ho kabul edilmistir. Egitim diizeyi
ile giivenlik iletisimi algilar1 arasinda farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak iizere yapilan ANOVA
Testi sonuglaria gore; (p= 0,387 > 0,05) egitim diizeyi ile giivenlik iletisimi algisi
arasinda anlamli bir farklililk bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 4 Ho kabul
edilmistir. Daha once is kazasia ugrama durumu ile gilivenlik iletisimi algilar1 arasinda
farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak iizere yapilan t Testi sonuglarma gore; (p= 0,186> 0,05)
Daha once is kazasina ugrama durumu ile giivenlik iletisimi algist arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 5 Hokabul edilmistir. Sektordeki ¢alisma

stiresi ile giivenlik iletisimi algilar1 arasinda farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak tizere yapilan
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ANOVA Testi sonuglarina gore; (p= 0,116> 0,05) sektordeki ¢aligma siiresi ile giivenlik
iletisimi algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 6
Hokabul edilmistir. Bu isyerinde is kazasina ugrama durumu ile giivenlik iletisimi algilari
arasinda farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak iizere yapilan t Testi sonuglarina gore; (p= 0,407>
0,05) bu isyerinde is kazasina ugrama durumu ile gilivenlik iletisimi algis1 arasinda
anlamli bir farklilikk bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 7 Ho kabul edilmistir.
Demografik ozellikler ile giivenlik iletisimi algis1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigin1 belirlemek {izere yapilan t testi ve ANOVA sonuglarina gére demografik
ozellikler (medeni durum, yas, egitim diizeyi, daha Once is kazasina ugrama durumu,
calistiklar yerde is kazasina ugrama durumu) ile giivenlik iletisimi algisi arasinda anlaml

bir farklilik bulunmamaktadir.

Sonu¢

Farkli sektorlerde faaliyet gosteren biitiin isletmeler giivenli bir ¢alisma ortami1 yaratmak,
is kazalar1 ve meslek hastaliklarini ortadan kaldirmak, tehlike ve riskli durumlar1 yok
etmek ve/veya en aza indirmek noktasinda sorumludur. Gilinimiizde is sagligi ve
giivenligi alanina yonelik yapilan ¢aligmalar ve getirilen diizenlemeler toplum genelinde
ve kurumlar o6zelinde giivenlik kiiltiirii olusturmaya yonelik unsurlari 6n planda
tutmaktadir. 6331 sayili Kanun’un genel 6zelliklerine bakildig1 zaman is kazas1 ve meslek
hastaliklarinin  6nlenmesi, konuya yonelik biling ve farkindaligin olusturulmasi
noktasinda kurumlarda stirekli 1yilestirmeye gitmek, egitimlere Onem vermek,
calisanlarin yonetime katilimini saglamak, gerektigi zaman disaridan profesyonel hizmet
almak yoniinde diizenlemelerin yer aldigi goriilmektedir. Tiim bunlar gilivenlik

2 13

kiiltiirinin temelinde yer alan “Orgiitsel baglilik”, “yonetimin katilim1”, “calisanin
yetkilendirilmesi”, “6diillendirme sistemi”, “raporlama sistemi”, “giivenlik onceligi”,
“glivenlik egitimi”, “giivenlik iletisimi” unsurlartyla da Ortiismektedir. Giivenlik
kiiltiiriiniin bu 6gelerinin gerek yonetim gerekse ¢aliganlar tarafindan i¢sellestirilmesi ve
kurum kiiltiiriine dahil edilmesi etkili bir glivenlik iletisimi ile saglanacaktir. Glinlimiizde
OSGPB’ler 6331 sayili Kanun’un getirdigi yenilikler arasinda yer alan “profesyonel
hizmet ve yardim alma” islevini yerine getiren 6nemli kuruluslar haline gelmistir. Bu
birimler daha giivenli is alanlarmin yaratilmasinda, onleyici bir gilivenlik kiiltlirliniin
olusturulmasinda &nemli gorevler iistlenmektedirler. Bu calisma kapsaminda Istanbul’da

faaliyet gosteren ve bir OSGB ile calisan farkli insaat firmasi ¢alisanlarina yonelik
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yiiriitiilen arasgtirmanin sonuglari incelendiginde giivenlik iletisimi algis1 ve OSGB
yiikiimliiliikleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sonug
OSGB’lerin is saglig1 ve giivenligi alaninda 6nleyici bir yaklasimi temel alan, giivenlik
iletisimine 6nem veren bir giivenlik kiiltiirliniin olusturulmasinda etkin rol oynadigi
goriligiinii destekler niteliktedir. Dolayisiyla insaat sektoriindeki is gorenin giivenlik
iletisimi algist OSGB’lerden alinan hizmet g¢ercevesinde artmaktadir. Bu baglamda
OSGB’lerin yikiimliliikleri dogrultusunda (risk analizi, egitim, bilgilendirme, oneri
getirme, eylem planlar1 hazirlanma, tatbikat yapma, rehberlik ve danismanlik, raporlama
vb) yiirlitecegi her bir ¢alismanin giivenlik iletisimi algisin1 olumlu yonde etkileyecegi
goriilmektedir. Giivenlik kiiltliriiniin 6nemli bir bileseni olan giivenlik iletisimi 6331
sayitli Kanun’un kurumlarda yerlestirmeye calistigi giivenlige yonelik bilincin,
farkindaligin olusturulmasi, katilimc1 ve 6nleyici bir anlayisin tesis edilmesinde dnemli
bir unsur olmaktadir. Giivenlik iletisimi algisinin olumlu olmasi glivenlik kiiltiirliniin de
giiclii bir bicimde olusturulmasinda ve yerlestirilmesinde etkili olmaktadir. Zira giivenlik
kiiltiiriine yonelik degerler iletisim araciligiyla ¢alisanlara aktarilmaktadir. Insaat sektorii
is kazalarinin en ¢ok yasandigi sektorler arasindadir. Tanzim anlayisindan ¢ok dnleyici
bir giivenlik kiiltiirii anlayisinin yerlestirilmesi bu sektorde can kayiplari, yaralanmalar ve
sakat kalma gibi olumsuz sonuglar1 da 6nleyecektir. Dolayisiyla proaktif bir yaklagim
burada 6ne ¢ikmaktadir. Arastirmanin bir diger sonucu ise demografik 6zellikler (medeni
durum, yas, egitim, sektordeki calisma siiresi, calisma hayatinda is kazasina ugrama
durumu, bu igyerinde is kazasina ugrama durumu) ile giivenlik iletisimi algisinda anlamli

bir farklilik bulunmadig yoniindedir.
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