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Vergi Bilincini Sekillendiren En Etkili i¢c ve Dis Faktorler
Nursena OZTURK*

Ozet

Vergi, devletin kamu hizmetlerini karsilamak amaciyla vatandaglarindan aldigi ekonomik bir
degerdir. Vatandaslarin bu degere karst olusmus bilinglerine ise vergi bilinci denilmektedir. Her
ilkede wvergi bilinci kisilerin vergiyi algilama diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Bu
farklilik vergi bilincinin birgok sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faktorler tarafindan etkilenmesinden
kaynaklanmaktadir.

Bu ¢aligma, en etkili faktorlerin tespiti yapildiktan sonra bu faktorlerin kisilerin vergi bilinglerini
sekillendirme noktasindaki Onemini goézler Oniine sermeyi amaglamaktadir. Vergi bilincini
etkileyen faktorlerin en etkilileri teorik ¢alisma yontemi ile tespit edilmistir. Bu faktorler daha
kolay incelenebilmesi agisindan i¢ ve dig faktorler olmak itizere ikiye ayrilmistir. Calismada ig
faktorlerden devlete baglilik ve vatandaslik bilinci, vergi ahlaki, kisinin egitim ve gelir diizeyi, dini
inanis ve gelenekler, siyasi iktidarin kabul diizeyi konulari incelenmistir. Dig faktdrlerden ise vergi
aflar1, vergi adaleti, siyasi ve ekonomik kosullar, kayit disi ekonomi, vergi yasalarmin ve
tekniginin karmagikligi baglikli konular incelenmistir. Yapilan aragtirmalar sonucunda ¢aligmada
ad1 gecen faktorlerin kisilerin vergi bilinglerinin olugsmasi noktasinda biiyiik 6nem tagidiklar1 tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Bilinci, Vergi Uyumu, Vergiden Ka¢inma, Vergi Kagirma

The Most Effective Internal and External Factors Shaping Tax Awareness

Abstract

Tax is an economic value that the state receives from its citizens to provide public services.
Citizens' awareness of this value is called tax awareness. In each country, tax awareness varies
according to the level of tax perception of individuals. This difference arises from the fact that tax
awareness is affected by many social, economic and cultural factors.

This study aims to reveal the importance of these factors in shaping tax awareness of individuals
after determining the most effective factors. The most influential factors affecting tax awareness
were determined by theoretical study method. These factors are divided into two as internal and
external factors for easier examination. In this study, the internal factors such as loyalty to the state
and citizenship awareness, tax morality, education and income level, religious beliefs and
traditions, and acceptance level of political power were examined. Among the external factors tax
amnesties, tax justice, political and economic conditions, the informal economy, the complexity of
the tax laws and technical topic was examined. As a result of the researches, it has been
determined that the mentioned factors are of great importance for the formation of tax awareness
of the people.
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Giris

Insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 ve tek baslarina iiretemedikleri mal ve hizmetler vardir. Bu mal
ve hizmetler toplumun ortak ihtiyaglarini kargilamak igin iiretilir. Toplumda adaleti saglamak, kisilerin
can ve mal giivenligini korumak, baraj, liman, képrii yapmak gibi hizmetler bunlardan bazilaridir.
Devlet, toplumun bu tiirden ortak ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in ¢alisir. Bu amagla yerine getirmesi
gereken hizmetlere ise kamu hizmeti ad1 verilir. Devletin kamu hizmetlerini karsilamak i¢in egemenlik
giiciine dayanarak kisilerden ve kurumlardan finansman saglamasina da vergi denilmektedir (Orhaner
2003: 3). Herkes, kamu giderlerini karsilamak {izere, mali giicline gore, vergi 6demekle yiikiimliidiir.
(T.C Anayasasi m. 73). Vergileme yetkisi yalnizca devlete aittir. Para seklinde bir iktisadi deger olan

vergi alinirken kisilerin 6deme giigleri muhakkak dikkate alinmalidir.

Miikelleflerin vergi karsisindaki davranis bicimleri ve buna kars1 hassasiyetleri vergi bilinci
olarak adlandirilir. Miriam Dornstein vergi bilincini, bireyin kendi iizerinde ylikiimlii oldugunu
hissettigi bir farkindalik olarak ifade eder (Dornstein 1987: 59). Bireylerin ¢esitli kamu hizmetleri
konusunda bilin¢li olmalar1 ve sorumluluk hissetmeleri bir takim i¢ ve dis faktorler sonucu
olugmaktadir. Makalenin birinci bolimiinde i¢ faktorlerden devlete baglilik ve vatandaslik bilinci,
vergi ahlaki, kisinin egitim ve gelir diizeyi, dini inanig ve gelenekler, siyasi iktidarin kabul diizeyi
baslikl1 konular incelenmistir. Ikinci boliimde ise dis faktorlerden vergi aflari, vergi adaleti, siyasi ve
ekonomik kosullar, kayit disi ekonomi, vergi yasalarinin ve tekniginin karmasikligi incelenerek bu

faktorlerin vergi bilinci ile iligkileri ortaya konulmustur.
1. Vergi Bilincini Etkileyen i¢ Faktorler

Vergi miikelleflerinin bir araya gelerek olusturduklari toplumun kendisinden kaynaklanan
faktorler i¢ faktorler olarak adlandirilabilir. Devlete baglilik ve vatandaslik bilinci, vergi ahlaki, kiginin
egitim ve gelir diizeyi, dini inanig ve gelenekler ve siyasi iktidarin kabul diizeyi bu faktorlerin en

onemlilerinden bazilarini olusturmaktadir.
1.1. Devlete Baghhik ve Vatandashk Bilinci

Devlet ve vergi miikellefleri arasinda psikolojik bir sézlesme vardir. Her iki tarafta
s6zlesmenin devamliliginin saglanabilmesi igin tizerine diisen sorumluluklar yerine getirmelidir (Feld
2007°den akt. Gencel vd. 2012: 34). Vergileme devlet ve vatandas arasindaki ekonomik iliskiyi temel
aldig1 icin, vergilerin diizenli 6denmesi de biiyiik Olciide; vatandasin devlete bagliligina ve ona
duydugu giivene ve nihayetinde vatandaglik bilincine bagli olarak degismektedir. Miikelleflerin
vergiye goniillii uyum davraniglari, devlete goniilden bagliliklari ile hi¢ siiphesiz dogrudan ilintilidir

(Tosuner 2009: 2).

Miikellefler devlete yiikledikleri gdrev ve yaratmis olduklar1 devlet imaji beklentisi
sonucunda, devletin giristigi faaliyetleri degerlendirerek, vergi vermenin gerekli veya gereksiz oldugu

inancina kapilabilirler. Eger miikellefler nezdinde devletin kotii yonetildigi, alinan vergilerin israf
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edildigi, verimli olarak degerlendirilip harcanmadig1 seklinde bir kanaat olusursa vergi vermekten
kacinacaklardir. Bu durumu kabul etmeyen miikelleflerin devletin koyacag: bir vergiyi isteyerek tam
goniillii bir sekilde 6demesi veya tam 6demesi beklenemez (Senyiiz 1995: 27-28). Ancak devlete ve
devletin kurumlarina duyulan giiven ve baglilik diizeyindeki artisin vergi bilincini olumlu ydnde
etkiledigi ve bu etkinin miikelleflerin vergi 6deme istegini arttirdigi yapilan ¢alismalarda agikga

goriilmektedir (Torgler 2003: 27).

Vatandaslarin devletin hukuk sistemi ve adaletine olan giivenleri, vergi 6demelerindeki igsel
motivasyonu artiracaktir (Torgler 2004: 8). Aksi durumda kamu gelirlerinde azalmalar meydana

gelecegi icin iilke mali konuda zayiflama yasayabilir.
1.2. Vergi Ahlaki

Vergi ahlaki, miikelleflerin vergi yasalarindan dogan yiikiimliiliiklerini, gercege uygun bir
sekilde yerine getirme konusundaki davraniglarinin diizeyine denilmektedir (Akdogan 2011: 190). Bu
konu ile ilgili ilk 6nemli ¢alismalar 1960’11 yillarda Giinter Schmdlders dnderligindeki Alman bilim
adamlar1 tarafindan kurulan Ko6ln Vergi Psikolojisi Okulu’nda (Colonge School of Tax Psychology)
basglatilmustir (Torgler 2003: 6). Vergi ahlakinda asil 6nemli nokta miikelleflerin vergi ile ilgili yasal
odevlerini yerine getirme konusundaki tutumlarimin derecesinin ne oldugudur. Tutum O6lgen vergi
ahlaki, kayit disi ekonomi ya da kacakeilik gibi bir sonu¢ degisken degildir. Bu yiizden kisinin
bulundugu topluma vergilerini diizenli 6deyerek katkida bulunma ihtiyaci olarak ifade edilmektedir
(Torgler 2004: 239).

Literatiirde vergi ahlaki, eger kisiyi ahlaki bir ytikiimliiliik ile vergilerini diizenli 6demeye iten
icsel bir etkense tutumsal model olarak adlandirilir. Tutumsal model ya da diger adiyla ahlaki
duygular teorisi, kisinin ¢ikarlarindan ziyade vergiyi ddeme konusunda etik degerlere baglilikla olugan
psikolojik algilama diizeyine denmektedir. Ancak kisi vergilerini, belirsizliklerden ka¢inma ve daha
biiyiik cezalardan korunma amaciyla 6diiyorsa bu rasyonel bir karar olur. Bu durum ise rasyonel tercih
teorisi olarak ifade edilir. Insan dogas1 geregi faydasim onceler. Yakalanma korkusu kisiyi vergiye
uyumlu hale getirir (Aktan 2012: 3). Her iki teoride vergi ahlakimi tartisirken kisinin iginden ¢ikip
bliylidiigli toplumun sosyo-ekonomik yapisini ve vergiye olan bakis agisini1 goz ardi edemeyecegimizi

gostermektedir.
1.3. Kisinin Egitim ve Gelir Diizeyi

Egitim, bir toplum igerisinde orf, adet, gelenek ve gorenek gibi kiiltlirel bir takim temel
degerlerin olugsmas1 acisindan olduk¢a 6nemli bir olgudur. Toplum igerisindeki egitimli bireyler, vergi
ile ilgili alman kararlara, vergi kanunlarinda meydana gelen degisimlere ve vergi mevzuati
diizenlemelerine, egitimsiz bireylere nazaran daha kolay adapte olmaktadirlar. Vergilerin alinma
sebeplerine gerek ekonomik gerekse sosyal agidan daha fazla hakim olan egitimli bireylerin vergi

kagirma egilimleri olduke¢a diisiiktiir. Ancak egitimli bireyler kanun ve mevzuattaki agiklari, egitimsiz
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bireylere nazaran daha iyi bildikleri igin vergiden ka¢inma ve vergi kagirma yontemlerine kolaylikla
ulasabilirler (Aktan vd. 2006: 147).

Ozetle, egitimli bireylerin egitimsiz bireylere oranla vergiye daha fazla uyum gosterdiklerini
ve vergi uyumu ile egitim arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu sdyleyebiliriz. Bu sebeple kiigiik
yaslarda okullarda verilen bilgiler, vergi édemeye yonelik tutum ve davramiglarin olumlu oranda

artmasinda temel belirleyicilerinden biri olacaktir.

Gelir diizeyi ile vergi bilinci arasindaki iliskiyi incelenmek amaciyla Bayrakli, Sarug¢ ve
Sagbas’in yaptiklari bilimsel anket ¢alismasi ise miikelleflerin gelirlerinde meydana gelen artigla vergi
uyumu arasinda negatif korelasyon oldugunu goéstermistir. Buna gore miikellefin gelirinde meydana
gelen bir artis, ayn1 miikellefin vergiye goniillii uyumunu azaltmaktadir. Gelir arttigi zaman miikellefin
Odeyecegi vergide de bir artis meydana gelmektedir. Bu bakimdan miikellef, vergiden kaginma veya
vergi kacirma girisiminde bulunur. Buna sebep olarak, miikellef acisindan vergiden kacinma veya
vergi kagirma riskinin faydasinin, 6deyecegi vergiden daha yiiksek olmasi gosterilebilir (Kumluca
2003: 93).

1.4. Dini inams ve Gelenekler

Ahlaki faktor olarak nitelendirilen toplumun din, inang, gelenek ve gorenekleri, miikellefin
vergi bilincini olugturan en 6nemli faktorlerden biridir. Vergiden kaginma ve vergi kagirma gibi vergi
kayiplarini 6nlemek icin alinan hukuki ve idari dnlemler her zaman icin yeterli olmayabilir. Iste boyle
durumlarda, toplumun bizatihi i¢inden ¢ikan din, inang, gelenek ve gorenek kavramlari ortaya

cikmaktadir.

Dindarlik sagduyuyla ilgili inanc1 igerir ve yasadisi davranisi engelleyebilir. Ciinkii din sosyal
degerleri giiclendiren bir sistemdir (Gokbunar vd. 2007: 80). Dini inanglar1 kuvvetli olan bireylerin,
dini referanslara dayandirilan vergiler konusunda daha hassas olduklar1 sdylenmektedir (Aktan vd.
2006: 150-151). Igeriginde din faktorii ve vergi ahlaki arasindaki iliskiye de yer veren bilimsel ampirik
calismalardan biri olan Cemil’in (2008: 162-164) calismasi, dini bagliliklar1 yiiksek olan kisilerin ayni
oranda vergi bilinglerinin de yiiksek oldugunu kanitlamistir. Ornegin Islam dininde zekat, her
Miisliimanin 6demesi gereken bir vergi oldugundan bu dine inanan kisi yalnizca kendi g¢ikarlarini
diistinen bir “’homo economicus’ degildir. Yardimsever ve kutsal kitabinin emirlerini yerine
getirmeyi gorev bilen birer “’homo religious’’dur (Aktan 2012: 7). Haliyle dinine olan baglilig1 onu

vergilerini diizenli 6demeye sevk etmektedir.
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1.5. Siyasi Iktidarin Kabul Diizeyi

Vergi miikellefleri, bulunduklari toplumun dogal olarak segmeni niteligindedirler. Miikellefler
segmen olarak, kendilerine en yakin bulduklart siyasi olusuma destek vermek suretiyle bu siyasi
olusuma iktidar olma hakki kazandirmaktadir. Segmen olan miikellefler, iktidara talip olan siyasi
olusumlar arasindan kendi fikir ve goriislerine uygun, parti programlar1 hazir, en az vergiyle en ¢ok
hizmete talip olduklarim diigiindiikleri olusuma destek verirler (Coban 2004: 55). Halktan keyfi olarak
alman yiiksek dereceli vergiler, halkin vergiden kaginma ve kagirma yollar1 aramasina firsat vermekte
ve bu sekilde vergilemeden istenilen verim saglanamamaktadir (Demir 2009: 1-10). Ornegin mutlak
monarsi ya da despotik rejimlerde alinan vergilere halk tarafindan gosterilen tepkiler, demokratik
rejimlerde temsilcilerini halkin sectigi kisilerce konulan vergilere saglanan goniillii uyum bunun birer

gostergesidir (Aktan 2012: 8).

Siyasi iktidarin izlemis oldugu vergi politikalari, miikelleflerin olumlu veya olumsuz
davraniglara yonelmesine sebep olabilir. Alternatifler arasindan kendine en uygun oldugunu
diisiindligli siyasi olusuma destek olup, bu siyasi olusumun siyasi iktidar olmasina vesile olan
miikellefler, iktidarmn uygulamis oldugu vergi politikalarina daha 1limli ve uyumlu olurken; muhalif
miikelleflerin, uygulanan vergi politikalarina bakis agisi ve uyumu olumsuz olmaktadir (Devlet

Planlama Teskilati, 2001).

Sonug olarak siyasi iktidar, vergi politikalar1 gelistirirken kendi siyasi ideolojisine yakin olan
miikelleflere ayri, goriislerine katilmayan ve muhalif olan miikelleflere ayri politika izlememeli,
toplumun tamamina hitap ederek uygulamis oldugu vergi politikasinin, adaletli, giivenli ve seffaf
olmasina 6zen gostermelidir. Bununla birlikte, miikellef vergiden kaginma ve vergi kagirma yollarina
girmemeli, siyasi iktidardan verginin nereye harcandigina dair bilgileri talep etme yollar

olusturmalidir.
2. Vergi Bilincini Etkileyen Dis Faktorler

Vergi miikelleflerini vergi bilincini olusturan i¢ faktorlerin yani sira kendi iradeleri disinda
gerceklesen dis faktorlerde biiyiik oOlgiide etkilemektedir. Vergi aflar, vergi adaleti, siyasi ve
ekonomik kosullar, kayit disi ekonomi, vergi yasalarinin ve tekniginin karmasikligi miikelleflerin

vergi bilinglerini etkileyen ve vergiye goniilli uyumu azaltan faktorlerden bazilaridir.
2.1. Vergi Aflan

Vergi aflar1 en net sekliyle devletin, egemenlik haklarina dayanarak islerlik kazandirdig1 vergi
kanunlarina aykir sekilde hareket eden miikellef {izerine uygulamis oldugu her tiirlii idari ve hukuki
yaptirimlarin kaldirilmasi olarak ifade edilebilir (Senyiliz 1995: 71). Diger bir ifadeyle devletin, tahsil
edemedigi veya eksik tahsil ettigi vergiler sonucu uygulamaya koydugu yaptirnmlardan tek tarafh

iradesiyle vazgegmesidir. Hiikiimetler ekonomik, mali, siyasal, idari ve teknik bircok sebeple vergi
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aflarina bagvurmaktadirlar. Vergi affi iilkemizde de olaganiistii durumlar disinda olduk¢a sikca

bagvurulan bir yontemdir.

Vergi aflaria siyasi rejim degisiklikleri ve i¢ karigikliklarda bunalimlarin atlatilmasi,
ekonomide kisa vadede bir iyilestirme ve devlete gelir saglanmasi, vergi idaresinin ve yargmin is
yiikiiniin hafifletilmesi gibi diisiincelerle basvurulmaktadir. Ancak vergi aflarmin, miikelleflerin
vergiye olan uyumunu ve bilincini azaltarak, kisilerin tekrar af ¢ikmasi beklentisiyle hareket ederek
vergilerini zamaninda 0dememeleri ve bdylece de diirlist miikelleflerin devlete karsi giivenlerinin
sarsilmasi gibi olumsuz sonuglart da bulunmaktadir. Ayrica sik¢a basvurulan vergi aflari, toplum
nezdinde vergi Suglarinin 6nemli bir su¢ olarak algilanmamasina sebep olurken, toplumun vergi

bilincine de ¢ok ciddi zararlar vermektedir (Giiner 2008: 36).
2.2. Vergi Adaleti

Vergi bilincinin olusmasindaki en temel adimlardan biri kisilerin vergi yiikiiniin dagilimin
adaletli algilayip algilamadiklaridir. Bu konuda yapilan ¢alismalar vergi bilincinin olugmasi ile vergi

ylikiiniin algilanmasi arasinda anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir (Tinar 1996: 96).

Adam Smith’e goére vergilemenin, iyi ve adil bir vergileme olarak ifade edilebilmesi igin,
verginin, miikellefin ekonomik durumuna gore alinmasi ve miikellefi zorlayici mali yaptirimlardan
kaginarak toplanmasi gerekmektedir (Nadaroglu 1997: 297). Gelir dagiliminda adaletin saglanamadig
durumlarda, vergide de adalet saglanamamaktadir. Vergilemede adaletin saglanamadigi durumlarda da
miikellefler nezdinde vergi 6demekten kaginma ve vergiye kagirma durumlart gozlemlenmektedir.
Devletler, diizenli bir vergileme sistemi kurmak ve vergi bilinci olusturmak istiyorlarsa, adil bir gelir

dagilimi ve adil bir vergileme sistemi olusturmak zorundadirlar.

Vergilemede adalet ilkesi, vergi yiikiiniin dagitiminda esitligi degil, ekonomik anlamda esitligi
ifade etmektedir. Bu acgidan bakildiginda miikelleflerin, devletin yapmis oldugu kamu harcamalarina,
menfaatleri Olgiistinde katilmast  gerekliligi, vergilemede adalet ilkesinin en agik ifadesini

olusturmaktadir.
2.3. Siyasi ve Ekonomik Kosullar

Vergi bilincini etkileyen bir bagka faktor siyasal kosullardan kaynaklanmaktadir (Lampen
1999’dan akt. Cataloluk 2008: 226). Bir devlette yoneticiler vergilemede ne kadar etkili ise hig

kuskusuz devletin yonetim sekli ve uygulanan politikalarda o derece etkili olacaktir.

Siyasi kosullar miikellefler agisindan diigiiniildiigli zaman, maddi olanaklardan ne &lgiide
vazgegilebileceginin gosterildigi bir alandir (Celebi 2006: 49). Bu yiizden vergilere karst yapilan
tepkilerin bir¢ogu siyasi kararlar1 icermektedir. Fakat olagan durumlarda siyasi kararlardan dolay1

yiikselen vergilere karsi miikelleflerden gelen tepkiler, iilke i¢in savag ve afet gibi herhangi bir
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olaganiisti durumun yasandigi zamanlarda gelmemektedir. Kisiler bu donemlerde artan vergi

oranlarina kars1 daha 1limlh yaklagmaktadirlar (Cataloluk 2008: 226).

Vergi bilincini etkileyen faktorlerden digeri ise ekonomik kosullaridir. Ekonomik kosullardan
dolay1 vergi oranlariin yiiksekligi vergi bilincini sarsan ve miikellefleri vergi yolundan uzaklastiran
ana etmendir. Ekonomide yiiksek bir enflasyon ¢izgisi vergi kayiplarina sebep olabilmektedir. Vergi
kayiplarini ciddi bir oranda arttiran durum ise enflasyon ortaminda miikellefler nezdinde verginin
gergek degerinin  diistiigiiniin - gézlemlenmesi yani para aldanimina distiiklerini  diisiinmeleri
sonucunda olugmaktadir (Cataloluk 2008: 219). Para aldanimindan dolay1 da miikellefler vergilerini

diizenli 6demeye isteksizleseceklerdir.
2.4. Kayit Dis1 Ekonomi

Yasal rakamlara yansimadigi i¢in geleneksel yontemlerle olgiilemeyen ve belli bir fayda
dogrultusunda mal ve hizmet sunan faaliyetlerin tamamina kayit disi ekonomi denir. Kayit dist
ekonomi, katma deger iireten iktisadi faaliyetlerin kayit disinda tutulmasi ve dolayisiyla hesaplarda
gosterilmemesi durumudur. Diizenlemesini devlet yaptigi ve dogrudan iliskili resmi ekonominin
disinda kaldig1 icin kayit disi ekonomi vergilendirilemez (Ozsoylu 1996: 111). Bu yiizden yapilan
arastirmalarda kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin biiyiikliigii ile vergi bilinci arasinda negatif bir iliski

oldugu gézlemlenmistir (Torgler vd. 2009: 239-241).

Devlet, vergi kayip ve kacaklarim1 dnlemek, {izerine yiikiimlii oldugu vergiden daha az veya
hic vergi vermeyenleri saptamak amaciyla denetim islevini yerine getirmektedir. Devletin
denetimindeki amag, vergi kagak¢iliginin baslamadan oOnlenmesi yani caydiricilik kavraminin
olusturulmasidir. Boylelikle miikelleflerin yasalara uygun bir sekilde vergisini vermesini

saglanabilecektir (Aktan vd. 2006: 146).

Vergi sistemi igerisinde kayit disi ekonominin rolii yadsinamaz bir gergektir. Vergi idaresinin
zamanin sartlarina uyum saglayamadigi, vergi mikelleflerinde ise vergi bilincinin gelismedigi
toplumlarda, kayit dis1 ekonominin saha alani genistir. Kayit disiligin minimuma indirilmesi gelismis
ve gelismekte olan tiim iilkelerin oncelikli amaglar1 arasindadir. Bunun igin birgok uygulama onerilse
de kilit reform Gelir idaresi ve Vergi Denetimi’nin etkinliginin arttirilmasidir (Bagdmli 2006: 27).
Ancak bu sekilde uygulama alanlarinda gelisme gosterilerek kayit disi ekonominin saha alani

daralacak ve toplum igerisinde vergi bilinci olusabilecektir.
2.5. Vergi Yasalarinin ve Tekniginin Karmasikhgi

Vergi yasalari, miikelleflerin 6deyecekleri ve idarenin toplayacagi vergilere iliskin genel
esaslarin oldugu yazili metinlerdir (Senyliz 1995: 62). Bir iilkede, vergi mevzuatinin agik, net ve

anlasilir olmasi, o iilkenin vergi sisteminin saglikli islediginin bir gostergesidir.
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Giincel gelismeleri yakindan takip eden bir vergi sistemi gerek igerigi gerekse yazi dili
acisindan, miikellefleri yormayan ve onlarin anlamasini kolaylastiran bir yapi iizerine kurulmustur.
Miikellefler tarafindan anlagilmasi glic ve yazi dili agisindan net olmayan bir vergi mevzuatinin
kullanilmasi, 0 iilkede vergi bilincinin olusmasini giiclestirmekte ve ayn1 zamanda; vergiden kaginma

ve vergi kacirma durumlarinin olugmasina sebebiyet vermektedir (Akdogan 2011).

Vergi mevzuatinin agik, net ve anlasilir olmasinin yam sira, siireklilik arz etmesi, miikellefler
acisindan vergi bilincinin olugsmasinin oniinii acacaktir. Vergi mevzuati siirekli olarak miikelleflerin
hakkin1 yok edecek sekilde bir degisim igindeyse, o iilkedeki vergi miikelleflerinin, vergiye uyum
gostermesi gliglesecektir. Devlet vergileme siirecinde basar1 saglamak istiyorsa, vergi kanunlarinda
yapilan diizenlemeler kadar, mevcut kanunlarin islerligini kontrol etmeli ve kanunun uygulanis

seklinin geregi gibi olmasini saglamalidir.
Sonug¢

Vergi bilincinin arttirilmasi biitiin devletlerin ortak hedeflerindendir. Ancak vergi 6deme
konusunda igsel motivasyon olarak tanimlanan vergi bilincini, yalnizca ekonomik faktorlerle izah
etmek basar1 sansini oldukca azaltacaktir. Ciinkii biling gibi bir konuyu sosyal ve kiiltiirel faktorlerden
bagimsiz bir sekilde ele almak miimkiin degildir. Bu sebeple ¢alisma boyunca konu birgok baslik

altinda incelenmistir.

Miikellefler i¢inde yasadiklari toplumun sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden biiylik olgiide
etkilenirler. Bu 6zeliklerin basinda, devlete baglilik ve vatandaslik bilinci, vergi ahlaki, kisinin egitim
ve gelir diizeyi, dini inanis ve gelenekler, siyasi iktidarin kabul diizeyi; vergi aflari, vergi adaleti,
siyasi ve ekonomik kosullar, kayit disi ekonomi, vergi yasalarmin ve tekniginin karmasikligi yer
almaktadir. Calisma esnasinda yapilan arastirmalar sonucunda bu faktorlerin toplumun vergi bilincini

biiyiik dlgiide etkileyen faktorler oldugu tespit edilmistir.

Tespitler dogrultusunda devlete baglilik ve vatandaslik bilinci {ist seviyede olan Kkisilerle,
vergiyi ahlaki bir 6dev olarak gorenlerin vergilerini digerlerine kiyasla daha diizenli 6dedikleri
goriilmistiir. Kisilerin egitim seviyelerinin yiikselmesi ile vergi 6deme motivasyonlari arasinda pozitif
bir iligki varken tam aksine gelirlerinin artmasi vergi 6deme konusunda isteksizlesmelerine sebep
olmaktadir. Verginin sosyal bir olgu olmasi dini inan¢ ve gelenekleri de calismaya deger kilmustir.
Arastirmalar, din ve geleneklerine bagli miikelleflerin vergi bilinglerinin yiliksek oldugunu ve bu
konuda hassas olduklarimi gostermektedir. Ayrica miikelleflerin siyasi iktidar1 kabul diizeyleri ile vergi
O0demeye bakis acilar1 arasinda da olumlu bir iligki vardir. Aksi durumda vergiden kaginma ya da vergi
kacirma gibi problemler bas gostermektedir. Bu gibi durumlara sebep olan konulardan bir digeri ise
sik araliklarla ¢ikan vergi aflaridir. Vergisini diizenli bir sekilde 6deyen miikellefler vergi affi
sonrasinda vergi 6deme motivasyonlarini kaybetmektedirler. Hali hazirda vergisini ddemeyenler ise

nasilsa vergi affinin ¢ikacag diisiincesine kendisini inandirarak vergi 6demekten kacinirlar.
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Ulkenin iginde bulundugu siyasi ve ekonomik kosullar vergi bilincini olusturan temel
noktalardir. Dogru bir sekilde uygulanan vergilendirmede adalet ilkesi miikelleflerin vergilerini
O0demeye olan isteklerini arttirirken, kayit dist ekonominin yiiksek oldugu ve adaletsiz bir vergi
politikasinin uygulandig: iilkelerde vergi 6demekten kaginma egilimi goriilmektedir. Tiim bunlarin
yani sira vergi yasalarinin anlagilmasi gili¢ bir dilde yazilmis olmasi ve tekniklerinin karmagikligi

miikellefleri vergi 6deme isteginden uzaklagtirmaktadir.

Sonug olarak toplumda vergi bilincinin gelismesiyle iilke sosyal, siyasi, ekonomik ve
psikolojik gibi pek ¢ok alanda kazanim yakalayacaktir. Bu durum vergi idaresinin denetimlerini daha
kolay ve pratik hale getirmesine de imkan yaratacaktir. Devlet ise aldig:1 vergilerle kamuya rahatlikla
finansman saglayabilecektir. Ayrica vergi bilinci sayesinde, miikellefler kamu harcamalarinin nasil ve
nereye kullanildigini takip edebilecegi i¢in vergileme siireci daha seffaf, net ve sorgulanabilir hale
gelecektir. Calisma boyunca incelenen faktorlere dikkat edilmesi halinde toplum nezdinde kiigiikten

biiyiige vergi bilincinin yiikselecegi umulmaktadir.
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