Special Issue on Business and Organization Research

Calisanlarin Pozitif ve Negatif Duygu Durumlarinin
Is Yasaminda Akis Deneyimine Etkileri: Ar-Ge Calisanlari
Uzerine Bir Inceleme?

The Effects of Positive and Negative Emotions on Flow Experience in Work
Life: A Study on R&D Employees

Cemalettin Ocal FIDANBOY, Tiirkiye, ocalfidanboy@hotmail.com
Orcid No: 0000-0001-8963-0778

Oz:Calisanlarn is ortaminda hissetikleri pozitif ve negatif duygu durumlari, érgiitsel alandaki bir¢ok davranis bicimini olumlu veya olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir. Duygu durumlarinin ise yonelik faaliyetler sirasinda etkili bir sekilde yonetilmesi; bireyin isine daha fazla odaklanmasi, igini
severek yapmasi ve ice doniik bir ¢alisma motivasyonu saglamasiyla iliskili bir durumdur. Is yagaminda akis deneyimi, calisanin is ortaminda yasadig
zorluklarm, bireysel beceri diizeyiyle orantili bir sekilde artmast durumunda yasanabilen ve bireyin performansini farkli agilardan arttiran pozitif
psikolojik bir durum seklinde tanimlanmaktadir. Olumlu ve olumsuz duygu durumlarim sistematik bir sekilde dengeleyebilen bir ¢alisanin, is ortaninda
daha yiiksek diizeyde akig deneyimi yasamasi miimkiin goriinmektedir. Bu ¢alismanmin temel amaci, orgiitsel ortamda yasanan pozitif ve negatif duygu
durumlarimin akis deneyimine etkilerini belirlemektir. Bu dogrultuda, Teknoparklarda yer alan bilisim firmalarinda gorev yapan 214 Ar-Ge
calisamindan kolayda ornekleme yontemi ve anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler i¢in istatistiksel analizler gerceklestirilmistir.
Arastirmada kullanilan élgekler icin giivenilirlik analizleri yapilmuis, dogrulayici faktor analizleri gerceklestirilmis ve degiskenler arasindaki iliskilerin
ve etkilerin analizi amaciyla korelasyon, regresyon analizleri ve yapisal esitlik modeli yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin bulgular:, Ar-Ge
projelerinde aktif olarak gorev yapan ¢alisanlarin pozitif duygu durumlarina sahip olmalarinin is yasaminda akis deneyimine yatkinliklarint olumlu
yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigini gostermistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin hissetikleri negatif duygu durumlarinin, akig deneyimine anlaml
etkilerinin olmadig goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Pozitif Duygular, Negatif Duygular, Akis Deneyimi, Ar-Ge Yonetimi

Abstract:Positive and negative emotions that employees feel in the work environment can affect many forms of behavior in the organizational area
positively or negatively. Effectively managing emotions during work-oriented activities seems to be related to absorb himself/herselfinto his/her work,
to enjoy his/her job and to provide an intrinsic work motivation.The flow experience in work life is defined as a positive psychological situation that
increases the employee performance significantly when the difficulties experienced by the employee increase along with the individual skill level. The
main purpose of this study is to determine the effects of positive and negative emotions experienced in organizational environment on flow experience.In
this respect, Data were collected from 214 R&D employees working in IT companies within the Technoparks using convenience sampling method and
survey technique.Statistical analysis was performed for the obtained data.Reliability analyzes were conducted for the scales used in the study,
confirmatory factor analyzes were performed and correlation, regression and structural equation modeling method were used to analyze the
relationships and effects between the variables.The findings showed that having positive emotion status of the employees actively working in R&D
projects positively and significantly affect their tendency to flow experience in business life. However, it was observed that employees' negative emotions
did not have a significant effect on flow experience.
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1. Giris

Orgiitsel ortamlar, bireyin olumlu veya olumsuz birgok duygu durumunu bir arada ve yogun olarak yasadig: alanlardir.
Bir calisan; is yasamimnin dogast geregi gerceklesen farkli davranigsal etkilere cevap verirken, yiiksek diizeyde duygu
cesitligi yasayabilmekte ve bu duygusal karmasikligin i¢inde ise odaklanma, ise doniik motivasyon saglama ve igini
severek yapabilme becerilerinde sikintilar yasayabilmektedir. Is ortaminda yasanabilecek bu tip sorunlar, ¢alisanin hem
bireysel hem de 6rgiitsel davranislarina farkli boyutlarda etki edebilmektedir. Bireyin 6rgiit i¢i performansi, aktif ¢alisma
sirasinda olusabilecek pozitif ve negatif duygularim dogru bir sekilde yonetmesiyle yakin bir iliski i¢indedir. Bireyin
gergeklestirdigi faaliyete odaklanmasi, isini severek yapmasi ve orgiitsel bir faaliyeti gergeklestirirken ige doniik yogun
bir motivasyon saglamasi i¢in, is yasamindaki duygularini sistematik bir sekilde dengelemesi gerekmektedir. Is ortaminda
yasanan duygular etkili bir sekilde yonetilebildiginde, orgiitsel performansta bilyiik basarilar saglanacag aciktir. Duygu
kavrami; yasanan hisler, hislerle ilgili diisiinceler, biyolojik, psikolojik haller ve bu kapsamdaki bir dizi davranigsal
egilimi ifade etmektedir (Goleman, 2015). Literatiirde duygu durumlari konusunda en fazla kabul géren siniflandirma,

1 Bu ¢alisma, 4-6 Eyliil 2019 tarihlerinde Yagar Universitesi’nde diizenlenen "Business & Organization Research (BOR) Konferansi’nda sozlii bildiri
olarak sunulmustur.
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duygu durumlarinin pozitif ve negatif duygu durumlar1 olarak belirlenebilecegine yonelik siniflandirmadir. Birgok
aragtirmaci tarafindan ortaya konulan ve duygu durumlarinin pozitif ve negatif duygu durumlarindan meydana geldigi
One siiren yaklagim, literatiirde en fazla ele alinan yaklasgimdir (Warr vd., 1983; Diener ve Emmons; 1984; Diener, 1984;
Watson vd.,1988; Cropanzano vd., 2003). Is ortaminda hissedilen pozitif ve negatif duygu durumlari, drgiitsel alandaki
olumlu veya olumsuz bir¢ok davranigin dnciilii olmasindan dolayi, orgiitsel davranig alaninin 6nemli aragtirma konulari
arasinda yer almaktadir. Is hayatinda olusan bu tip duygu durumlarinin, ¢alisan bireyin beceri diizeyinin ve orgiitsel
ortamda yasadig1 zorluklarm farklilasmasi neticesinde olumlu veya olumsuz yonde degisiklikler gosterebilecegi ve
calisanin performansini farkli sekillerde etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.is yasaminda akis deneyimi, ¢alisanin
igyerinde yasadigi zorluklarin, bireysel beceri diizeyiyle es zamanli olarak artmasi halinde yasanan ve g¢aligan
performansinm 6nemli derecede etkileyen pozitif psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (Csikzentmihalyi, 1990).
Caliganin is ortaminda yasayabilecegi pozitif duygularin (heyecanl, gii¢lii, hevesli, gururlu, kararl, yaratici, uyanik, aktif,
ilgili ve dikkatli olmak) ve negatif duygularin (sikintili, mutsuz, suglu, korkmus, tirkmiis, diismanca, sinirli, asabi,
utanmig, ve tedirgin hissetmek), bireyin is ortaminda deneyimleyebilecegi akis durumuyla iligkili olabilecegi ve bu
durumun bireyin ise odaklanmasina, isini severek yapmasma ve icsel motivasyonuna farkli sekillerde etkiler
yaratabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin temel amact, is yasaminda hissedilen pozitif ve negatif duygularin ¢alisanin akis deneyimi yasamasiyla
nasil bir iligkisinin oldugunun belirlenmesidir. Ayn1 zamanda, pozitif ve negatif duygu durumlarinin; ¢alisanin kendisini
ise vermesi, isini severek yapmasi ve ige doniik motivasyonuna etkilerinin arastirilmasi amaclanmistir. Bu amagclar
dogrultusunda; 6ncelikli olarak is yasaminda pozitif ve negatif duygu durumlart ile akis deneyimi kavramlarina yonelik
literatiir aragtirmalari yapilmig ve kuramsal ¢erceve belirlenmistir. Ardindan, incelenen kuramsal gergeve esas alinarak
aragtirma modeli ve hipotezler olusturulmustur. Calisma kapsaminda evren ve orneklem belirlenerek veri toplama
calismalar1 gergeklestirilmistir. Daha sonra ise istatistiksel yontemler kullanilarak &lgeklerin giivenilirligi ve gecerliligi
smanmustir. Elde edilen veriler kapsaminda korelasyon, regresyon ve yapisal esitlik analizleri yapilarak degiskenler
arasindaki iliskiler ile etkiler gorgiil olarak ortaya konulmus ve elde edilen sonuglar literatiir temelinde tartigilmstir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Is Yasaminda Pozitif ve Negatif Duygu Durumlar

Calisanlar, gorev yaptiklar: orgiit icinde gergeklesen olumlu veya olumsuz bir ¢ok olay nedeniyle farkli duygusal durumlar
yasayabilmektedir. Is yasaminda yogun bir sekilde hissedilen farkl1 tiplerdeki duygular, kisilere veya olaylara gosterilen
dogal tepkiler sonucunda olusmakta ve bireyin 6rgiit i¢inde gdsterdigi performansa yogun bir sekilde etki etmektedir. Is
ortaminda hissedilen duygularin 6rgiit i¢indeki birgok davranisi olumlu veya olumsuz yonde etkilemesi sdz konusu
olabileceginden, bu tip duygularmn 6rgiit ici davramslar1 anlamak acisindan biiyiik énem tasidig1 bilinmektedir (Ozkalp
ve Cengiz, 2003). Ornegin tedirgin bir duygu durumuna sahip bir birey, yaptig1 ise odaklanma zorlugu ¢ekebilmekte ve
bunun sonucunda da is performansinda azalmalar yasanabilmektedir.Ayni1 zamanda kendisini yaratict duygu durumunda
hisseden bir ¢aliganin, bircok alanda yenilik¢i ¢calismalar yaparak, ¢aligtig1 6rgiitiin yenilik¢i potansiyelini biiyiik oranda
artirmasi da miimkiindiir. Bu agilardan ele alindiginda, is yasaminda gergeklesen pozitif ve negatif duygu durumlarmin
orgiitsel ortamda yasanan bir¢cok olay1 yogun bir sekilde etkiledigi oldukga agik bir gergekliktir.

Duygu kavramu, literatiirde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Cakar ve Arbak’a (2003) gore duygu en genel
anlamiyla, birine ya da bir seye karsi yoneltilen yogun hisler sekilde tanimlanmaktadir. Goleman’a (2015) gore duygu
kavrami, yasanan bir his, bu hisle ilgili olarak hissedilen diisiinceler, biyolojik, psikolojik haller ve bu kapsamdaki bir
dizi davranigsal egilimi ifade eder. Duygular, bireyin i¢ veya dis ¢evresinden gelen uyaranlar karsisinda 6nce igsel olarak
beliren, daha sonra ise bireyin durusunu ve davranisini etkileyen durumlar ve yapilandirilmis hisler olarak
tanimlanmaktadir (Ak¢ay ve Coruk, 2012). Duygular bir anlamda, is ortaminda gergeklesen olumlu veya olumsuz birgok
davranisin dnciilleri durumundadir. Bireyin orgiitsel ortamdaki davraniglarini kontrol altinda tutabilmek i¢in is ortaminda
yasanan duygularin anlasilmasi ve bu konuda gerekli onlemlerin alinmasi, bireyin orgiit igindeki davranislarinin
iyilestirilmesi a¢isindan biiylik 6nem tasimaktadir. Cegen’e (2002) gore duygular, bireyin harekete hazir olmasina, kendi
onceliklerini belirlemesine ve planlama yapmasina da hizmet eder. s yasamindaki olumlu veya olumsuz duygularin, bir
calisandan bagka bir ¢aligana dogru aktarilmasi da s6z konusu olabilmektedir. Duygusal bulagsma olarak nitelendirilen bu
olgu, is ortami gibi sosyal ortamlarda aktif olarak yaganan duygularin, diger ¢alisanlar iizerinde etkileri olduguna vurgu
yapmaktadir (Seger, 2005). Akcay ve Coruk’a (2012) gore is ortamlart duygulardan bagimsiz olarak diisiiniilemez. Aksine
bu ortamlar, olumlu ve olumsuz birgok duygunun ¢ok yogun olarak hissedildigi ortamlardir. Clink{i is ortamlari, bireylerin
bu tip ortamlar disinda gok fazla hissetmedikleri farkli duygulari da yasamalarina neden olmaktadir. Ornegin, ¢alisma
ortami disinda sugluluk duygusunu hi¢ yasamamis olan bir birey, is ortaminda bu tip duygular1 yogun bir sekilde
yasayabilmektedir. Yoneticiler, kendilerine bagh olarak ¢aliganlarin is ortaminda hissetikleri duygu durumlarin1 dogru
bir sekilde yonetmelerini beklemektedir. Ciinkii dogru bir sekilde yonetilemeyen duygu durumlari; is ortaminda
performans diisiikliigiine, iletisim problemlerine ve diger davranigsal sorunlara neden olmaktadir. Bireyler orgiitsel
ortamlardakifaaliyetlerini, diigiinerek ve akillari vasitasiyla yonlendirirken, ayn1 zamanda kuvvetli duygularin ve gesitli
duygusal durumlarin etkisinde kalabilmektedir (Cegen, 2002).

Watson ve arkadaslari (1988) tarafindan olusturulan, PANAS 6l¢egi olarak adlandirilan ve duygu durumlarinin iki
temel siniftan (pozitif ve negatif duygu durumlari) olugtugunu 6ne siiren yaklagimin aragtirmalar sirasinda en fazla
kullanilan bir smiflandirma oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu dlgekte toplam yirmi ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerin 10
tanesi pozitif, diger 10 tanesi ise negatif duygu durumlarini igermektedir. Bu yaklasima gére pozitif duygular; uyanik,

70



Fidanboy, C., O. / Journal of Yasar University, 2019, 14 (Special Issue), 69-81

yaratici, ilgili, heyecanl, giiclii, hevesli, gururlu, kararli, dikkatli ve aktif ifadeleri seklinde tanimlanmakta; negatif
duygular ise; mutsuz, sikintili, asabi, tedirgin, suc¢lu, tirkmiis, diismanca, korkmus, utanmis ve sinirli ifadeleri ile
tanimlanmaktadir (Watson vd., 1988; Gengdz, 2000). Bununla birlikte; pozitif duygu durumlarinin negatif duygulara
kiyasla daha fazla olmasi, bireyin yasamdan doyum almasi anlamima gelmekte ve bu durum da 6znel iyi olus olarak
nitelendirilmektedir (Diener, 1984).

Yerli literatiir incelendiginde is yasaminda pozitif ve negatif duygu durumlarinin; ¢aligan performansi (Dogan ve
Ozdevecioglu, 2009), érgiitsel adalet (Ozdevecioglu, 2004), orgiitsel saldirganlik (Ozdevecioglu vd., 2013), psikolojik
dayaniklilik ve denetim odag1 (Karairmak ve Sivis-Cetinkaya, 2011) Ve is tatmini (Ozdemir, 2015) gibi farkl1 degiskenler
ile incelendigi goriilmiistiir.

Duygusal olaylar kurami, is yasamindaki duygulari esas alan bir kuramdir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Bu
kuramda, is yerinde yasanan duygusal olaylar, bu duygularin nedenleri ve sonuglari temel alinmaktadir (Weiss ve
Cropanzano, 1996). Duygusal olaylar kurami, pozitif ve negatif duygular ¢alisma yasamiyla 6zdeslestiren bir kuram
niteligindedir. Kuramin temel yapisi; is yerinde duygu ve modlar gibi duygusal kavramlarin olugsmasi halinde, bu
duygularin bireyde farkli etkiler ve fizyolojik sonuclar olusturabilecegini iddia etmektedir. Kuramin temel amaci,
calisanlarin, isyerinde olusan olaylara karst verdikleri duygusal tepkilerin, isteki performansi ve memnuniyeti nasil
etkiledigini ortaya koymaktir.

Warr ve arkadaglarina (1983) gore pozitif ve negatif duygular birbirine zit veya negatif yonde bir iliskiye sahip gibi
goriinse de, kuramsal ve gorgiil agidan birbiriyle tamamen bagimsiz kavramlar olarak tanimlanmaktadir. Birbirinden
bagimsiz olan bu duygular es zamanli olarak da meydana gelebilmektedir. Olumlu ve olumsuz duygular arasinda negatif
bir iligki oldugu bilinmektedir. Bu negatif iliski, pozitif bir duygu esnasinda negatif bir duygunun da ayni zamanda
yasanmasina engel degildir. Fisher’e (1997) gore bu duygular yogunluklarina gére degerlendirilebilir (Fisher, 1997).
Yiiksek diizeyde olumlu duygular, yiiksek yogunluk ve olumlu degerlendirme yapmay1 saglar (Fisher,1997). Olumlu ve
olumsuz duygu durumlarinin iyi ve kotii arasinda bir 6lgekte degerlendirilmesi miimkiindiir (Weiss ve Cropanzano,1996).
Pozitif duygular 6lgegin olumlu tarafina, negatif duygular ise olumsuz tarafina yerlestirilebilir. Duygularin olugsmasinda
yogunluk dikkate alinarak, yogundan daha az yoguna dogru simiflandirma yapilabilir (Weiss ve Cropanzano, 1996).

2.2. Is Yasanunda Akis Deneyimi

Akis deneyimi; bireye i¢sel bir motivasyon veren, zor olan fakat kontrol altinda da tutulabilen islerle ugrasildiginda ortaya
¢ikan bir psikolojik durumdur (Csikzentmihalyi, 1990). Clark ve Howard’a (1994) gore bu deneyim, zor durumlarin
bireyin becerileriyle eslestigi anda performans: doguran, eglence ve mutlululuk duygularinin 6tesinde yasanan bireysel
bir deneyimdir. Bu deneyim esnasinda; birey isine yogun bir sekilde odaklanmakta, birey i¢in is haricindeki seyler
onemsizlesmekte, bu durum bireye yogun bir keyif hissi vermekte ve birey yaptigi ise her kosulda devam etmektedir
(Csikzentmihalyi, 1990). Walker’a (2010) gore, sosyal bir akis durumundan s6z etmek de miimkiindiir. Diisiik zorluk
seviyesi ve orta diizeyde becerilerin varliginda sikint1 hissi yaganmakta, diisiik beceri/diisiik zorluk halinde ilgisizlik
hissi gelismekte, zorlugun yiiksek ve becerinin diisiik olmasi durumunda kaygi olusmakta, zorluk/beceri kavramlarindan
her ikisinin de yiiksek olmasi durumunda ise akis deneyimi yasanmaktadir (Csikzentmihalyi, 1990).

Akis kuramina gore, belirli bir beceri seviyesiyle alakali optimum bir zorluk seviyesi mevcut olup, bu iki kavramin
dengelenmesi sonucunda akig durumu ortaya ¢ikmaktadir (Ghani ve Deshpande, 1994). Akis deneyiminin esasi; keyif
alma, zorluk-beceri dengesi, otomatik bir sekilde meydana gelme, hedeflerin netligi, geribildirim saglama, odaklanma,
kontrol altinda tutabilme, bireyde 6z bilincin kaybolmasi ve zaman algisinin farklilagmasidir (Carr, 2013). Nakamura ve
Csikzentmihalyi’ye (2005) gore akis deneyimi olduk¢a zevkli bir durum seklinde tanimlanmakta, kisiyi olumlu olarak
etkilemekte ve performansini yiikseltmektedir.

Literatiirde akis deneyimiyle alakali birgok arastirma bulunmaktadir. Ornegin; Martin ve Cutler (2002), tiyatro
aktorleri kapsaminda akis ve motivasyonu agiklayan kesfedici bir arastirma yapmustir. Hsu ve Lu (2004), insanlarin neden
internet oyunlar oynadiklarini aragtirmis ve bu oyunlarin sosyal etkisiyle akis deneyimine yonelik iligkilerini aragtirmistir.
Bakker (2005), miizik 6gretmenleri ve d6grencileri arasindaki akig deneyimini incelemistir. Aykol ve Aksatan’in (2013),
akig kuraminin miize ziyaretlerine uygulanabilirligine dair kavramsal bir model 6nerileri bulunmaktadir. Jackson (1992),
akis deneyimi yasayan sporcular incelemis ve seckin patencilerdeki akis durumlarima ydnelik nitel bir arastirma
yapmistir. Rettie (2001), internet kullanimi sirasinda meydana gelen akis durumunu incelemistir. Ada ve arkadaslar1
(2012), siirekli optimal performans duygu durum 6lcegini, beden egitimi dersi i¢in degerlendirmistir. Cabuk ve Kus
(2019), giyim ve ayakkabi sektoriinii esas alarak e-perakende sitelerinde yasanan akisin, tiiketici satin alma niyetine
etkisini incelemistir. Avcilar ve Yenilmez (2019), ¢ok kanalli perakendecilik uygulamalarinin algilanan deneyimsel deger
ve akig deneyimi ger¢evesinde karsilagtirmasint yapmistir. Akg¢akanat ve arkadaglart (2019), meslek agkinin ig tatminine
etkisinde akis deneyiminin aracilik roliiniin incelemistir.

3. Porzitif ve Negatif Duygu Durumlari ile Akis Deneyimi Arasindaki Iliskiler

Is yasaminda meydana gelen olaylar ve diger calisanlarla olan iliskiler, bireylerin &rgiitsel ortamda ¢ok farkli duygu
durumlar1 yasamalarina neden olmaktadir. Bu duygu durumlari ¢ogu zaman pozitif bir dzellik tagiyarak bireyin
performansina ve ig yasamina olumlu etkilerde bulunurken, negatif 6zellik tasiyan duygu durumlarinin yaganmasi
sonucunda ise bireyde olumsuz davranislar ve is performansinda azalmalar meydana getirebilmektedir. Pozitif duygular
olumlu bir ruh halini gostermekte olup, pozitif duygu seviyesi yiiksek olan bireyler baskalarina kars1 olumlu duygularla
yaklagsmaktadir (Diener, 2006). Bununla birlikte, bireyde olumsuz bir ruh halini yansitan negatif duygu durumlarinin
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yogun olmasi, bireyin yagsaminin olumsuz yonde olmasi anlamina gelmektedir (Diener, 2006). Bahsedilen duygu
durumlarinin bireyin is performansini arttirici etkileri bulunan akis deneyimi olgusuyla iliskileri bulunmaktadir. Calisan
bireylerin is yasamindaki pozitif duygu durumlarini arttirarak negatif duygu durumlarini azaltmalari; yaptiklari ise daha
fazla odaklanmalarina, islerini daha fazla sevmelerine ve ige doniik ¢aligma motivasyonlarini arttirmalarina neden olabilir.
Oznel iyi olus kavranmu olarak kuramsallastirilan olgu dikkate alindiginda, pozitif duygularin arttirilarak negatif
duygularin azaltilmasiyla bireyin kendisini daha iyi hissetmesinin miimkiin olacagi bilinmektedir (Diener, 1984).
Kendisini i§ ortaminda daha iyi hisseden ¢aliganin, daha yiiksek performans gostermesi kaginilmaz bir durumdur.

Literatiir incelendiginde, is yasaminda ortaya ¢ikan pozitif ve negatif duygu durumlarinin akig deneyimiyle
iligkilerinin ¢ok fazla ele alinmadig1 goriilmektedir. Bu gergeveye yakin bir ¢aligmada Wang ve Wang (2014), bilgisayar
temelli talimatlar i¢in 6grenicilerin pozitif ve negatif duygularini akis deneyimi gergevesinde incelemistir. Arastirmada
bilgisayar temelli talimatlarin igsellestirilmesinin pozitif ve negatif duygu durumlariyla iligkili oldugu ve bu talimatlarin
kullaniminin da akis kuraminda anlatilan beceri/zorluk diizeyleri ¢ergevesinde ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Bununla birlikte pozitif ve negatif duygular ile direkt iliskisi olan 6znel iyi olus kavramiyla akis deneyimi iligkisini ele
alan calismalarin yapildig1 gézlenmektedir (Yasin, 2016; Satan, 2014; Fritz ve Avsec, 2007). Ornegin Fritz ve Avsec
(2007), miizik 6grencilerinde akis ve 6znel iyi olus arasindaki iligkileri arastirmis ve akis deneyiminin 6znel iyi olus
olgusunun bilissel 6zelliklerinden ¢ok duygusal 6zellikleriyle iligkili oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alisma, pozitif ve
negatif duygu durumlarinin akis deneyimle iligkilerini gorgiil olarak agiklamaktadir. Fan ve arkadaslarinin (2019)
yaptiklar arastirmada ise, akis deneyiminin psikolojik sahiplik ve 6znel iyi olus arasindaki aracilik rolii incelenmektedir.
Bu ¢aligma da, pozitif ve negatif duygularin akis deneyimiyle iligkilerini dogrulamaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini olustururan Ar-Ge sektdrii ve bu sektérde gorev yapan g¢alisanlarin kisisel 6zellikleri,
sektorlin yapisinin gerektirdigi karmasiklik nedeniyle, diger bir¢ok sektorden dnemli farkliliklar gostermektedir. Ar-Ge
calisanlariin temel bilimlere yakin olma zorunlulugu, arastirma ve gelistirme yapma ihtiyaci, yaraticilik, yenilikgi
diistince bigimlerinin gelistirilmesi, uzmanlagma ihtiyaci gibi birgok nedenle, Ar-Ge ¢alisanlarinin hissettikleri pozitif ve
negatif duygu durumlarini farklilagtirabilmektedir. Ar-Ge ¢alisanlarinin yiiksek diizeyde ihtiya¢ duydugu ise odaklanma,
kendini ise verebilme ve i¢e doniik calisma motivasyonu, sektdr c¢aliganlarmin duygu durumlarinin akig deneyimi
acisindan ele alinmasint zorunlu kilmaktadir.Bu arastirmada, Ar-Ge c¢alisanlarinin i ortaminda hissettikleri pozitif
duygularinin ve negatif duygularimin analiz edilerek, bu duygularin akis deneyimiyle nasil bir iligkisinin oldugunu ortaya
koyulmasi amaglanmustir.

4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin modeli; is yerinde pozitif ve negatif duygular ile akis deneyimine yatkinlik arasindaki iliskileri ortaya
koymak {izere tasarlanmistir. Bu model ¢ercevesinde; pozitif duygu durumlari ((heyecanli, gii¢lii, gururlu, yaratici,
uyanik, hevesli, aktif, kararl, ilgili,dikkatli) ve negatif duygu durumlar1 ((sikintili, mutsuz, suglu, tirkmiis, diismanca,
asabi, utanmis, korkmus, sinirli,tedirgin) arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir. Akis deneyimi algisina
yonelik alt boyutlar olan kendini ise verme, isi sevme Ve ice doniik ¢aligma kavramlari, galisgmanin bagimh degiskenleridir.
Aragtirmanin modeli Sekil 1°de verilmistir:

POZITiF DUYGULAR

eyecont giclt H1 AKIS DENEYiMI
gururlu, yaratici, - Hia
uyanik, hevesli, aktif, \\f_\__' | Kendini Is Verme
kararl, ilgili,dikkatli) N 4

isi Sevme

NEGATIF DUYGULAR
(stkintili, mutsuz,
suglu, Grkms,
diismanca, asabi,
utanmig, korkmusg,
sinirli,tedirgin)

ige D&niik Calisma
Motivasyonu

Sekil 1.Aragtirmanin Modeli

Aragtirma kapsaminda, Sekil 1’deki model esas alinarak asagida verilen hipotezler olusturulmustur:
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HI: Isyerinde yasanan pozitif duygular ¢calisanin akis deneyimi yasamasini olumlu yonde etkiler.

Hla.: Isyerinde yasanan pozitif duygular ¢alisanin kendini ise vermesini olumlu yonde etkiler.

H1.b: Isyerinde yasanan pozitif duygular ¢alisanin isini sevmesini olumlu yéonde etkiler.

HI.c: Isyerinde yasanan pozitif duygular ¢calisamn ice doniik calisma motivasyonunu olumlu yonde etkiler.
H2: Isyerinde yasanan negatif duygular ¢calisamin akis deneyimi yasamasini olumsuz yonde etkiler.

H2a.: Isyerinde yasanan negatif duygular ¢calisanin kendini ise vermesini olumsuz yonde etkiler.

H2.b: Isyerinde yasanan negatif duygular ¢calisanin igini sevmesini olumsuz yonde etkiler.

H2.c: Isyerinde yasanan negatif duygular ¢alisanin ice doniik ¢alisma motivasyonunu olumsuz yonde etkiler.

5. Arastirmanin Yontemi
5.1. Evren ve Orneklem

Teknoparklarda bulunan bilisim firmalar1 ve bu firmalardaki Ar-Ge projelerinde ¢alisan bireyler, aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirma evreni olarak Teknoparklarda gorev yapan Ar-Ge g¢aliganlarinin se¢ilmesinin nedeni, bu
sektorde calisan bireylerin akis deneyimine daha yatkin olabileceklerinin diisiiniilmesidir. Teknoparklarda yer alan bilisim
firmalarinda gorev yapan tiim ¢aliganlara ulasmak miimkiin olmadigindan, arastirmanin evreni Teknopark topluluklarinin
yogun bir sekilde yer aldig1 bir sehirdeki dort Teknoparkta bulunan ve Ar-Ge projelerinde gorev yapan firma ¢alisanlar
ile simirlandirilmigtir. Calisma kapsaminda belirlenen evrenden kolayda 6rneklem yontemiyle 214 Ar-Ge g¢alisanindan
anket teknigi ile veri toplanmustir.

5.2. Veri Toplama Teknigi ve Arastirmada Kullanilan Olgekler
5.2.1. Pozitif ve Negatif Duygular Olcegi

Calisanlarin pozitif duygu durumlarini ve negatif duygu durumlarini 6lgmek amaciyla; Watson ve arkadaglari (1988)
tarafindan gelistirilen 6lcegin Gengdz (2000) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis versiyonu kullanilmistir. Olgek toplam 20
maddeden olusmakta olup, l¢ek sorularinin 10 tanesi pozitif duygu durumlarini, diger 10 tanesi ise negatif duygu
durumlarini 6lgmektedir. Olgekteki olumlu duygular; ilgili, heyecanli, uyanik, giiclii, hevesli, kararli gururlu, yaratici,
dikkatli ve aktif ifadeleriyle tanimlanmaktadir. Olumsuz duygular mutsuz, sikintili, suglu, tedirgin, tirkmiis, diismanca,
korkmus, utannus,asabi ve sinirli ifadeleriyle tanimlanmaktadir. Olcekteki ifadeler, 5'li Likert dlcegine gore ve “S-Cok
fazla, 4-Oldukga, 3-Ortalama, 2-Biraz ve 1- Cok az veya Hi¢” skalas1 kullanilarak 6lgtilmiistir.

5.2.2. is Yasaminda Akis Deneyimi Olcegi

Arastirma kapsaminda akis deneyimi ve akis deneyiminin alt boyutlarin1 6lgmek amaciyla; Bakker (2008) tarafindan
gelistirilen WOLF (The Work Related Flow Inventory) 6l¢egi kullanilmistir. Adi gegen Slgek toplam 13 maddeden
olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar ise kendini ise verme (4 soru), isi sevme (4 soru) ve ise doniik ¢alisma motivasyonu (5
soru) boyutlarindan olusmaktadir. Olgekteki ifadeler, 7'li Likert dlgegine gore “7-Her Zaman, 1-Hig¢” skalas1 kullanilarak
Olciilmiistiir. Akis deneyimiyle ilgili literatiir incelendiginde, Rheinberg ve arkadaslari (2003) tarafindan gelistirilen Akis
Yasantis1 Olgegi Kisa Formu’nun, Isigiizel ve Cam (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlandig1 goriilmektedir.

6. Bulgular ve Degerlendirme

6.1. Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin % 35’1 (N=75) kadin olup, % 65’1 (N=139) erkektir. Evli ¢alisanlarin oran1 % 50 (N=107)
ve bekar caliganlarin oramt ise % 50’dir (N=107). Katilimcilarin yas ortalamalari 25-34 araliginda olup; 18-24 yas
araligindakiler %15,9, 25-34 yas araligindakiler %45,8, 35-44 yas araligindakiler %29, 45-54 yas araligindakiler %8,9 ve
55 yas ve usti katithmeilar %0,5°dir. Katilimeilarin toplam ¢aligma siiresi ortalamalart 6-10 yil olup; 0-5 yil araliginda
calisanlar %38,3, 6-10 araliginda calisanlar %18,6, 11-15 yil araliginda ¢alisanlar % 20,1, 16-20 yi1l araliginda ¢alisanlar
% 13,6 ve 20 y1l lizeri ¢alisma deneyimine sahip olanlar % 8,4’diir. Katilimcilar ortalama olarak lisans egitimi seviyesinde
olup; katilimeilarin % 1,9’u lise mezunu, % 3,7’si 6n lisans mezunu, % 61,2’si lisans mezunu, % 27,6’s1 yiiksek lisans
mezunu ve % 5,6’s1 doktora mezunudur.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Faktor n %
Cinsiyet Erkek 139 |65
Kadin 75 |35
Evli 10750

Medeni Durum Bekar 107150

18-24 Yas Aras1 |34 | 15,9
25-34 Yas Aras1 |98 |45,8
35-44 Yag Aras1 |62 |29
45-54 Yag Aras1 |19 |8,9
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55 ve Ustii 1 |05
0-5 Yil 82 |38,3
6-10 Y1l 42 18,6
Toplam Calisma Siiresi | 11-15 Yil 43 20,1
16-20 Y1l 29 | 13,6
20 Y1l Uzeri 18 (8,4
Lise 4 1,9
Egitim Durumu On Lisans 8 137
Lisans 131|61,2
Y.Lisans 59 | 27,6
Doktora 12 |5,6

6.2. Olceklerin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Aragtirma kapsamindaki 6l¢eklerin giivenilirligini belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach Alfa katsay1 degerleri asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 2. Cronbach Alfa Degerleri

Olgek/Boyut Cronbach Alfa Katsayisi
Pozitif Duygu Durumlari 0,87

Negatif Duygu Durumlari 0,73

Akis Deneyimi (AD) 0,910

Kendini Ise Verme (AD alt boyutu) 0851

Isi Sevme (AD alt boyutu) 0,973

Ice Déniik Calisma Motivasyonu ((AD alt boyutu) | 0,807

Tablo 2°de verilen Cronbach Alfa degerleri incelendiginde, her bir dlgek/boyut icin giivenilirlik degerinin >0,70
oldugu goriilmiistiir.

Olgeklerin gegerliligini snamak amaciyla, pozitif/negatif duygular ve akis deneyimi dlgekleri igin dogrulayici faktor
analizleri (DFA) yapilmistir. Pozitif ve negatif duygu durumlarn dlgegine ait DFA sonuglart Tablo 3’de ve Tablo 4’de
aciklanmistir:

Tablo 3. Pozitif Duygu Durum Olgegi DFA Sonuglar

Model (Pozitif Duygu Durumlari) Ax? Ay%sd | RMSEA | CFlI GFl | RMR
Birinci Diizey Tek Faktorlii Model 115,924 | 3,312 | 0,104 0,901 | 0,896 | ,0593
Modifiye Edilmis Model 69,442 | 2,104 | 0,072 0,955 | 0,941 | 0,0444

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; GFI= Goodness of Fit Index, CFI= Comparative Fit Index; RMR= Root Mean Square
Residual. (p <.001).

Pozitif duygulanim birinci diizey ¢ok faktorlii yapida, modifikasyon indiste yapilan (e6-e10 ve el-e5 kovaryans)
iyilestirmelerle en iyi uyumu gostermistir. Ax?/sd= 2,104 (< 3 mitkemmel uyum), RMSA=0,072 (0,06-0,08 aras1 kabul

edilebilir uyum), CFI=0,955 (> 0,90 mitkkemmel uyum), GFI=0,941 (> 0,90 miikkemmel uyum), RMR=0,0444 (< 0,05
miikemmel uyum).

Tablo 4’de negatif duygu durum 6lgegine iliskin DFA sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Negatif Duygu Durum Olgegi DFA Sonuglari

Model (Negatif Duygu Durumlart) Ay’ Ay%/sd | RMSEA | CFI | GFI | RMR
Birinci Diizey Tek Faktorli Model 180,246 | 5,150 | 0,140 | 0,754 | 0,850 | 0,0863
Modifiye Edilmis Model 71,627 | 2,238 | 0,076 | 0,933 | 0,932 | 0,0591

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; GFI= Goodness of Fit Index, CFl= Comparative Fit Index; RMR= Root Mean Square
Residual. (p <.001).

Negatif duygular birinci diizey ¢ok faktorlii yapida, modifikasyon indiste yapilan (e6-€10 , €8-e9 ve e2-e6 kovaryans)
iyilestirmelerle en iyi uyumu gostermistir. Ay*/sd= 2,238 (< 3 mitkkemmel uyum), RMSA=0,076 (0,06-0,08 aras1 kabul
edilebilir uyum), CF1=0,933 (> 0,90 mitkkemmel uyum), GF1=0,932 (> 0,90 miikkemmel uyum), RMR=0,0591 (0,06-0,08
arasi kabul edilebilir uyum).

Tablo 5’de verilen DFA sonuglarinda gore, akis deneyimi 6lgegi birinci diizey ¢ok faktorlii modelde en iyi uyumu
gostermistir. Ay*/sd= 2,274 (< 3 miikkemmel uyum), RMSA=0,077 (0,06-0,08 aras1 kabul edilebilir uyum), CFI=0,956 (>
0,90 mitkkemmel uyum), GFI=0,907 (= 0,90 miikemmel uyum), RMR=0,048 (< 0,05 miikemmel uyum).
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Tablo 5. Akis Deneyimi Olgeginin DFA Sonuglari

Model (4kis Deneyimi) Ay? Ay*sd | RMSEA | CFI | GFI | RMR
Birinci Diizey Tek Faktérlii Model 498,800 | 7,674 | 0,177 | 0,760 | 0,687 | 1,216

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; GFI= Goodness of Fit Index, CFl= Comparative Fit Index; RMR= Root Mean Square
Residual. (p < .001).

Elde edilen uyum iyiligi sonuglarina gore, akis deneyimi dl¢egi i¢in Tablo 5°de verilen birinci diizey ¢ok faktorli
modelin arastirma igin uygun olduguna karar verilmistir.

6.3. Korelasyon Analizi

Pozitif duygu durumu, negatif duygu durumu ve akig deneyimi alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlarin belirlenmesine
icin yapilan korelasyon analizlerinin sonuglar1 Tablo 6'da verilmistir:

Tablo 6°daki korelasyon tablosu incelendiginde, pozitif duygular ile tek boyut olarak ele alinan akis deneyimi
arasinda anlamli (p<0,01), pozitif yonde (r=0.517) ve orta seviyede (0,4<r=0,517<0,6) bir korelasyon iliskisi bulundugu
goriilmektedir. Bu sonuca dayanarak, Ar-Ge g¢alisanlarimin pozitif duygularinin artmasiyla, akis deneyimine
yatkinliklarinin da arttig1 sdylenebilir. Negatif duygularla akis deneyimi arasinda da anlamli(p< 0,01), negatif yonde (r=-
0,254)ve zayif sidettte (-0,2<r=-0,254<-0,4) bir korelasyon iliskisi vardir. Yani Ar-Ge c¢alisanlarinin negatif duygulari
artikca akis deneyimine yatkinliklar1 azalmaktadir.

Calisanlarin pozitif ve negatif duygu durumlari, akis deneyiminin alt boyutlar1 agisindan da analiz edilmistir. Ar-Ge
¢alisanlariin pozitif duygular ile kendini ise vermesi arasinda anlamli (p < 0,01), pozitif yonde (r=0,275) ve zayif
siddette (0,2<r=0,275<0,4) bir iligski goriilmiistiir. Bu bulgu, Ar-Ge ¢alisanlarinin pozitif duygulari arttik¢a, kendilerini
daha fazla ige verebileceklerini sdylemektedir. Ayni sekilde, pozitif duygu durumlart ile ¢alisanlarin isini severek yapmast
ve i¢e doniik ¢aligma motivasyonu saglamalari arasinda da anlamli, pozitif ydonde ve orta diizeyde korelasyon iligkilerinin
bulundugu goériilmistiir. Calisanlarin negatif duygu durumlar ile kendilerini ise vermeleri arasinda anlamli(p<0,01),
negatif yonde(r=-0,52) ve ¢ok zayif (r<0,2) bir diizeyde korelasyon bulunmaktadir. Korelasyon iligkisinin hemen hemen
yok denecek diizeyde olmasi, negatif duygularin ise konsantre olmayla bir iligkisinin olmayabilecegini gostermektedir.
Negatif duygu isi severek yapma ve ige doniik ¢calisma motivasyonu ile de anlamli, negatif yonde ve zayif bir iligki igcinde
bulundugu dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler M | SD 1 2 3 4 5 6

1.AD_Kendinif§e Verme | 3,31|0,77 1

2.AD_Isi Sevme 3,59|0,87| ,470** 1

3.4D_I¢e Déniik Cal. M. | 3,16 0,86 | ,505** | ,701* 1

4.Akis Deneyimi (AD) 4,6710,99| ,750** | ,864** | ,901** 1

5.Pozitif Duygular 3.52|0,68| ,275** | ,607** | ,499** | K17** 1

6.Negatif Duygular 1,79 (0,63 | -,052** | -, 208** | - 265** | - 254** | - 277** | 1

N=214; M=ortalama; SD=standart sapma; * p < 0,05; ** p < 0,01

6.4. Duygu Durumlarinin Akig Deneyimi ile Korelasyonlarinin Analizi

Pozitif ve negatif duygularin her birinin akis deneyimi ile korelasyon iligkileri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo
7’de sunulmustur.
Tablo 7. Duygular Agisindan Akis Deneyimine Yatkinlik Analizi (Korelasyonlar)

POZITIF DUYGU DURUMLARI NEGATIF DUYGU DURUMLARI
Yaratici/[Thamli (Inspired) r=0,421**, p<0,01 Mutsuz (Upset) r=-0,156**, p<0,01
Aktif (Active) r=0,274**, p<0,01 Urkmiis (Scared) -korelasyon yok (p=0,225)
Heyecanli (Excited) r=0,385**, p<0,01 Diismanca (Hostile) —korelasyon yok (p=0,5)
Gururlu (Proud) r=0,329**, p<0,01 Tedirgin(Irritable)-korelasyon yok (p=0,667)
Uyanik (Alert) r=0,200**, p<0,01 Utanmig (Ashamed)-korelasyon yok (p=0,19
Hevesli (Enthuasiastic) r=0,475**, p<0,01 Suclu (Guilty) r=-209**, p<0,01
Tgili (Interested) r=0,447**, p<0,01 Asabi (Jittery) r=-180**, p<0,01
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Dikkatli (Attentive) r=0,278**, p<0,01 Korkmus (Afraid) r=-0,255**, p<0,01
Kararl (Jittery) r=0,375**, p<0,01 Sinirli (Nervous) —korelasyon yok (p=0,093)

Tablo 7 incelendiginde, pozitif duygu durumlarinin tiimiiniin akig deneyimiyle iligkilerinin oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte; yaratici, hevesli ve ilgili ¢alisanlarin hissetigi pozitif duygularin akis deneyimiyle orta seviyede
(0,4<r<0,6) bir iligkisi oldugu goriilmektektedir. Ayn1 sekilde; aktif, heyecanli, gururlu, uyanik, dikkatli ve kararli
calisanlarin hissettigi pozitif duygular, akis deneyiminiyle zayif seviyede (0,2<r<0,4) iligkilidir. Pozitif duygularin akis
deneyimiyle iliskisinde en diisiik iliski uyanik olmayla iligkilenmistir. Negatif duygu durumlarinin akis deneyimiyle
iligkileri incelendiginde ise; iirkmiis olma, diismanca davranis gosterme, tedirgin ve sinirli olma duygularinin akis
deneyimiyle higbir iliskisinin olmadig1 goriilmiigtiir. Ayn1 sekilde; mutsuz ve asabi olmak, akis deneyimiyle negatif yonde
ve ¢ok diigiikk bir seviyede (r<0,2) iliskiliyken, en yiiksek negatif iligkinin korkmus olmakla iliskili olabilecegi
gOriilmistiir.

6.5. Yapisal Esitlik Modeli

Aragtirmanin hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesi yontemiyle yapisal regresyon analizleri
yapilmigtir. Bu amag dogrultusunda; pozitif ve negatif duygular ile akis deneyiminin alt boyutlan (kendini ise verme, isi
sevme ve ise doniik ¢alisma motivasyonu) arasmndaki yapisal iliskiye yonelik bir model olusturulmustur. Orneklem
kapsamindaki Ar-Ge ¢alisanlarinin pozitif ve negatif duygu durumlarinin akis deneyiminin alt boyutlariyla iligkilerini
ortaya koymak i¢in olusturulan yapisal regresyon modeli Sekil 2’de verilmistir. Korelasyon analizlerinden elde edilen
bulgular, negatif duygularin kendini ise vermeyle herhangi bir korelasyonunun bulunmadigini sdylediginden, bu iliski
Sekil 2’deki regresyon modeline dahil edilmemistir.

Sekil 2. Yapisal Regresyon Modeli

Sekil 2°de verilen model gergevesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Uyum lyiligi Degerleri

Model Ay? Ay%sd | RMSEA CFI GFlI RMR
<3 <0,05 >0,9 >0,9 <0,05
4-5 | 0,06-0,08 | 0,89-0,85 | 0,89-0,85 | 0,06-0,10
Yapisal Regresyon Modeli 1142,687 | 2.337 0,079 0,16 0,749 0,101
Modifiye Edilmis Model 872,695 | 1,869 0,064 0,886 0,808 0,0932

Tablo 8’de verilen uyum iyiligi degerleri incelendiginde;, kapsaminda modifikasyon indislerde yapilan
iyilestirmelerle, regresyon modeli modifiye edilmis model olarak kabul edilebilir bir uyum gostermistir. Ax*/sd= 1,869

(< 3 mitkemmel uyum), RMSA=0,064 (0,06-0,08 arasi kabul edilebilir uyum), CFI=0,886 (0,89-0,85 arasi1 kabul edilebilir

uyum), GF1=0,808(0,89-0,85 arasi kabul edilebilir uyum), RMR=0,0932 (0,06-010) aras1 kabul edilebilir uyum). Elde
edilen GFI degeri, kabul edilebilir uyum araligina olduk¢a yakin bir deger oldugundan, uyum iyiligi agisindan kabul
edilmistir.

Sekil 2°deki degerler incelendiginde pozitif duygular ile kendini ise verme arasinda pozitif yonde anlamli bir etkinin
oldugu (B= 1,03, p<0,001) goriilmektedir. Ayn1 sekilde pozitif duygularla isi severek yapma arasinda da pozitif yonde
anlamli bir etki (f= 1,97, p<0,001) vardir. Pozitif duygular ayn1 zamanda ise doniik calisma motivasyonunu anlamli ve
pozitif yonde (= 1,93, p<0,001) etkilemektedir. Korelasyon analizleri, negatif duygularla kendini ise verme arasinda bir
iligskiye isaret etmemistir. Sekil 2’den de goriildiigii gibi, negatif duygularin isini severek yapmaya (= -0,14, p>0,05),
(p=0,33) anlaml1 bir etkisi bulunmamaktadir. Aym sekilde, negatif duygularin i¢e doniik ¢aligma motivasyonuna anlaml
bir etkisinin bulunmadigi (B= - 0,15, p>0,05), (p=0,297) gériilmistiir.

Pozitif ve negatif duygularin akig deneyimine etkisini (alt boyutlar1 dikkate almadan) ortaya koymak i¢in yapisal
esitlik modellemesi yontemiyle olusturulan yol analizi Sekil 3’de verilmistir.

AD_TUM |

POZ: Pozitif Duygular, NEG: Negatif Duygular, AD_TUM: Akis Deneyimi
Sekil 3. Yol Analizi

Sekil 3’de goriildiigl gibi pozitif duygularin akis deneyimi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi (B= 0,71,
p<0,001) bulunmaktadir. Bununla birlikte negatif duygularin akis deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi (B= -0,19,
p<0,001) goriilemistir.

Aragtirma kapsaminda pozitif ve negatif duygularin akis deneyimine tizerindeki etkileri, kontrol amagli olarak basit
regresyon yontemiyle de analiz edilmistir. Tablo 9’da verilen regresyon analizi sonuglari; pozitif duygularin akis deneyimi
tizerindeki anlamli etkisini gosterirken (B= 0,71, p<0,05), negatif duygularin da akis deneyimi iizerine olumsuz yonde
¢ok kiigiik bir etkisinin var olabilecegini (= -0,19, p<0,05), (p=0,049) gbstermistir.

Tablo 9. Basit Regresyon Analizi

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta
t Sig.
(Constant) 2,523 ,401 6,291 | ,000
POZ ,708 ,089 484 7,959 | ,000
NEG -,190 ,096 -,120 -1,976 | ,049

6.6. Kabul Edilen ve Edilmeyen Hipotezler

Aragtirmadan elde edilen bulgular 15181inda, kabul edilen ve kabul edilmeyen hipotezler asagida verilmistir:

H1: Isyerinde yasanan pozitif duygular galisanin akis deneyimi yasamasini olumlu yénde etkiler. Bu hipotez kabul
edilmistir (B= 0,71, p<0,001).

Hla.: Isyerinde yasanan pozitif duygular galisanin kendini ise vermesini olumlu yénde etkiler. Bu hipotez kabul
edilmistir (B= 1,03, p<0,001).

H1.b: Isyerinde yasanan pozitif duygular ¢alisanin isini sevmesini olumlu yonde etkiler. Bu hipotez kabul edilmistir
(B= 1,97, p<0,001).
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Hl.c: Isyerinde yasanan pozitif duygular calisanin ice déniik galisma motivasyonunu olumlu yonde etkiler. Bu
hipotez kabul edilmistir (B= 1,93, p<0,001).

H2: Isyerinde yasanan negatif duygular ¢alisanin akis deneyimi yasamasini olumsuz yonde etkiler. Bu hipotez
reddedilmistir(p= -0,19, p<0,001).

H2a.: Isyerinde yasanan negatif duygular calisanin kendini ise vermesini olumsuz ydnde etkiler. Bu hipotez
reddedilmistir (Degiskenler arasinda korelasyon bulunmamaktadir).

H2.b: Isyerinde yasanan negatif duygular calisanin isini sevmesini olumsuz ydnde etkiler. Bu hipotez reddedilmistir
(B=-0,14, p>0,05).

H2.c: Isyerinde yasanan negatif duygular ¢alisanin ice doniik calisma motivasyonunu olumsuz yonde etkiler (Bu
hipotez reddedilmistir (= - 0,15, p>0,05).

7. Sonug¢ ve Oneriler

Aragtirmadan elde edilen bulgular, is yasaminda hissedilen pozitif ve negatif duygularin akis deneyimine yatkinlikla
iligkilerinin oldugunu, pozitif duygularin akis deneyimini olumlu yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigini, bununla
birlikte orgiitsel ortamlarda hissedilen negatif duygularin akis deneyimine herhangi bir etkisinin olmadigini gostermistir.
Elde edilen sonuglar; aktif, yaratici, uyanik, ilgili, heyecanl, gii¢lii, hevesli, gururlu, kararl, dikkatli olmak gibi pozitif
duygularin bireyin kendisini ise odaklamasi, isini severek yapmasi ve ice doniik bir motivasyona sahip olmasiyla yakin
bir iliskisinin bulunduguna isaret etmektedir. Ote yandan; is ortaminda yasanan sikintili, mutsuz, suglu, korkmus, iirkmiis,
diismanca, sinirli, asabi, utanmis ve tedirginlik hislerinin akis deneyimine yatkinlikla temel bir iligkisi olmasina ragmen,
orgiitsel bir ortamda akis deneyimi yasamay1 ¢ok fazla etkilemedigi goriilmiistiir.

Genelde yiiksek negatif duygu durumlarina sahip olan bireylerin, diisiik negatif duygu durumlari hissetiklerinde daha
sakin ve mutlu bir durumda olduklari bilinmektedir. (Cropanzano vd., 2003). Calisanlarin pozitif duygu durumlarini
giiclendirerek, negatif duygu durumlarint azaltmalart durumunda daha fazla akis deneyimi yasamalari ve bunun
sonucunda da is performanslarini artirmalari miimkiin gorinmektedir. Bu durum, is yasaminda pozitif psikolojinin
onemini yeniden giindeme getirmektedir. Rogatko’nun (2009) kolej dgrencilerinin yasadigt akis deneyiminin pozitif
etkiyle nasil bir iligkinin bulundugunu ortaya koyan arastirma, bu aragtirmanin bulgulariyla olduk¢a benzer durumlar
gostermektedir. Rogatko (2009), yiiksek akis deneyimi yasayan bireylerin yiiksek pozitif duygu durumlar1 yasadiklarini
soylemektedir. Isyerinde yasanan pozitif duygular calisanin kendini ise vermesini olumlu yonde etkilemektedir. Yani
bireyin isyerinde pozitif davraniglar icinde bulunmasi, kendisini ige vermesini kolaylastirmaktadir. Ayni sekilde isyerinde
pozitif davraniglar gostermek, bireyin isini severek yapmasini ve i¢e doniik bir motivasyon saglamasini da olumlu yénde
etkilemektedir. Is yerinde yasanan olumsuz duygularin akis deneyimine bir etkisinin bulunmadigma yénelik sonug;
¢alisan bireyin negatif duygu durumlarini diizeltmek yerine yasadigi pozitif duygu durumlarini 6ne ¢ikarmasinin akis
deneyimine yatkinligini daha fazla artirabilecegini géstermektedir. Fritz ve Avsec (2007), miizik dgrencilerinin akig
deneyimine yatkinliklariyla ve 6znel iyi oluslar1 arasindaki iligkileri inceledigi ¢caligmasinda benzer sonuglara ulagmustir.
Arastirmacilara gore acik hedefler, zorluk-beceri dengesi, kendini ise odaklama, pozitif duygu durumunu 6nemli
derecede acgiklamakta; bununla birlikte negatif duygu durumlari sadece zorluk-beceri dengesiyle
aciklanabilmektedir. Schiiler (2007) tarafindan gerceklestirilen arastirmada da, akis deneyimiyle pozitif duygularin
iliskisine yonelik anlamli sonuglar elde edilmistir. Isyerinde yasanan negatif duygularin ¢alisanin kendini ise vermesiyle
anlamli bir iliskisinin bulunmamasi, negatif duygularin is yasamindan ziyade, genel yasam kosullariyla
iliskilendirilebilecegini diigiindiirmektedir. Bu durumun nedeni, bireyin isyerinde yasanan olumsuz duygu durumlarini is
ortam1 disindaki genel yasamla iligkilendirmesi olabilir. Bu kapsamda; gelecekte yapilacak arastirmalarda bireyin orgiitsel
ortamlarda yagsadigi pozitif ve negatif duygu durumlarinin, yagsam doyumu ve is doyumu arasindaki farkliliklar agisindan
ele alinmasinin yararli olabilecegi degerlendirilmektedir.

Ar-Ge galisanlari esas alinarak yapilan bu arastirma, ayni1 zamanda bu sektordeki bireylerin orgiitsel ortamda hangi
tip duygulart yogun bir sekilde yasadiklarini ortaya koymustur. Ar-Ge orgiitlerinin yaratici ve yenilik¢i bir yapiya sahip
olmalar1 gerektigi dikkate alindiginda, Ar-Ge caliganlarinin yaraticilik duygusunu ne Olgiide hissetikleri, aragtirma
sonuglarinin degerlendirilmesi agisindan farkli bir dnem tagimaktadir. Arastirmanin bulgulari, Ar-Ge c¢alisanlarinin
yaraticilik duygularinin, diger pozitif duygu durumlarina kiyasla daha fazla oldugunu ve yaraticilik duygusunun akis
deneyimiyle orta diizeyde iligkisinin bulundugunu gostermistir. Bununla birlikte; hevesli ve ilgili ¢calisanlarin hissettigi
pozitif duygularin da akis deneyimiyle orta seviyede bir iligkisi oldugu goriilmiistiir. Ayni sekilde; aktif, heyecanli,
gururlu, uyanik, dikkatli ve kararli Ar-Ge calisanlarinin hissettigi pozitif duygular, akis deneyimiyle zayif seviyede
iligkilidir. Pozitif duygularin akis deneyimiyle iliskisinde en diisiik iligkinin uyanik olmayla iliskili oldugu goriilmistir.
Negatif duygu durumlarinin akis deneyimiyle iliskileri incelendiginde ise; tirkmiis olma, diismanca davranig gosterme,
tedirgin ve sinirli olma duygularinin akig deneyimiyle higbir iligkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ayn1 sekilde; mutsuz ve
asabi olmak, akis deneyimiyle negatif yonde ve ¢ok diisiik bir seviyede iligkiliyken, en yiiksek negatif iliskinin korkuyla
iliskili olabilecegi goriilmiistiir.

Sonug olarak; isyerinde yasanan pozitif duygularin akis deneyimine olumlu etkileri olmakla birlikte, negatif
duygularin akis deneyimine anlamli bir etkisi goriilememistir. Calisanlar, pozitif duygularini arttirmaya yonelik stratejiler
gelistirerek, akis deneyimine yatkinliklarini arttirma egilimde olmalidir. Ar-Ge yoneticilerinin is yasaminda akis
deneyimine imkan saglayacak ortam ve kosullar1 yaratmalari; yaratici diisiincenin temel kosulu olan kendini ise verme ve
ice doniik ¢aligma motivasyonunu arttirilmasi ve bunun sonucu olarak ise Ar-Ge proje performanslarimin yiikseltilmesi
acisindan 6nem verilmesi gereken bir konudur. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda; olumlu veya olumsuz 6zellikler tagiyan
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her bir duygu durumunun akis deneyimiyle iliskilerinin belirlenmesinde farkli orgiitsel degiskenlerin aracilik ve
diizenleyicilik etkilerinin ele alinmasinin literatiire farkli acilardan katkilar saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
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