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multiculturalism to gain more importance at schools. Therefore, the
approach to the ethical principle in this matter has been regarded to be
worth researching in that it has importance. In line with the purpose of the
study, 5 semi-structured questions were prepared and expert opinions
related to the issue were taken. Data were collected by way of interview
technique from 11 psychological counsellors working in six different
schools under TRNC Ministry of National Education in Giizelyurt and
Lefke districts. The statements in the answers are summarized and
interpreted by descriptive analysis technique. It has been concluded as a
result of this study that the school administrators were understanding and
supportive in terms of their approaches regarding the principles of
competence, sensitivity to individual and cultural differences, however,
they were not supportive in the implementation of the ethical principle of
bilateral relations. ©2019 JIETP All rights reserved

Extended Summary
1. Introduction

In the field of Psychological Counselling and Guidance, executing the services in an effective and
reliable way necessitates to follow the ethical principals with caution as it is likewise in many
occupations. The ethical principals in the field of Psychological Counselling and Guidance have been
formed to meet the needs of the people working in the field about the explanation of their identities,
duties and also the specification of their responsibility limits. Amongst all the stakeholders, for the
efficiency of Psychological Counselling and Guidance services, the school administrators have the
much greater impact. When the administrator and the counsellor cooperate with common

1A part of this study is presented as verbal statement during the ERPA International Congresses on Education 2019.
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understanding, the effectiveness of the services increases. A school administrator being in the
dilemma about the roles of the psychological counsellor causes not only the violation of the ethical
principals which are supposed to be carefully followed but also the services to be harmful instead of
being beneficial. Therefore, it is important to know the attitudes of the school administrators about the
implementation of the ethical principals in the field of Psychological Counselling and Guidance and
take the necessary precautions.

The main objective of this study is to reveal the attitudes of school administrators to the ethical
principles of Psychological Counselling and Guidance from the counsellors’ point of view. In this
study, the answers for the following questions are sought in accordance with this objective:

The study pursued to find answers for the following research problems:

1. What is the approach of the school administrator when the psychological counsellor wants to direct
the counselee to get help from a competent person or persons in case of any situation exceeding the
competence of the psychological counsellor?

2. How does the school administrator approach the psychological counsellor who wants to improve
himself / herself by attending a training or a seminar during the school hours?

3. How does the school administrator approach the issue that the counsellor shows tolerant attitudes
towards the individuals from different groups or cultures such as age, gender, religion, language,
race, socio-economic level, and towards the individual and cultural differences such as sexual
orientation and that the counsellor serves without discrimination?

4. How does the school administrator approach the psychological counsellor who doesn’t disclose
information that belongs to his/her counselees without their consents, depending on the principle of
confidentiality?

5. What attitude does the school administrator adopt if the psychological counsellors do not want to
accept some duties (such as assisting deputy principals, correspondence work, taking part in the
disciplinary board, invigilating, etc.) which will cause them to engage in bilateral or multiple
relations?

2. Method

In this research, descriptive analysis was used among qualitative research types. The expressions in
the answers were summarized and interpreted using descriptive analysis technique. During the data
collection phase, five semi-structured questions about the ethical principles were prepared by the
researcher. The prepared questions were reviewed by taking expert opinions of four acknowledged
academicians in the field. After the questions had taken their final form, 11 psychological counsellors
working in 6 different schools in Giizelyurt and Lefke districts were interviewed. The data collected
through interviews were recorded both with a voice recorder and in writing on the interview forms.
The researcher interpreted the voice to text and rechecked the text by reviewing the interview forms.
The data obtained is addressed in two categories as “the supportive administrators and “non-
supportive administrators”. In the category of supportive administrators, the administrators who pay
attention the principles of psychological counselling and guidance in question and support the work
of the school counsellors within the framework of these principles are addressed; whereas, in the
category of non-supportive administrators, the administrators who do not pay attention to the
principles of psychological counselling and guidance in question and do not support their application
are addressed.

3. Results

It has been concluded as a result of this study that the school administrators were understanding and
supportive in terms of their approaches regarding the principles of competence, sensitivity to
individual and cultural differences, however, they were not supportive in the implementation of the
ethical principle of bilateral relations.
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4. Conclusion

According to the opinions of the psychological counsellors, it is seen that the school administrators
have a supportive approach about the implementation of the ethical principles related to competence
privacy and sensitivity to individual differences. On the other hand, at the point of psychological
counsellors’ engaging in bilateral and multiple relations it is seen that the majority of the school
administrators are not supportive and that the psychological counsellors voluntarily participate in
bilateral and multiple relations in order not to have any problems with their school administrators or
their colleagues, or because they do not have any legal basis in this respect. The quality of the
relationship between counsellor and counselee in psychological counselling and guidance services is
important. The fact that any counsellors’ entering into a consultation relationship with a person with
whom he/she has a management, control or evaluation relationship prevents him/her from being
objective is a situation that should be avoided since it may have a negative impact on the consultation
process. For this reason, first of all it is recommended to do a legal regulation that specifies the duties
which psychological counsellors cannot be assigned to, and then, to enhance the sensitivity of the
school administrators, teachers and psychological counsellors they should be provided with in-service
training.
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0z MAKALE BILGi

Bu calismada psikolojik danismanlarin uymas: gereken bazi etik Makale Tarihgesi:

standartlara iligkin, okul miuidiirlerinin tutumlar1 degerlendirilmistir. Alan Alindi: 10.07.2019

yazmn incelendiginde en ¢ok “gizlilik”, “yetkinlik” ve “coklu iligkiler” Diizeltilmis hali alind1: 23.08.2019
konularindaki etik standartlarm uygulanisinda zorluklar yasandigi Kabul edildi: 18.12.2019

goriilmiistiir. Ayrica kiiresellesen diinyamizda sinirlarin ortadan kalkmasi Cevrimigi yaymnlandi: 25.12.2019

ve farkli kiiltlirden bireylerin bir arada yasamaya baglamasi toplumda Makale Tiirii: Standart Makale

bireysel ve kiiltiirel farkliliklarin artmasma ve okullarda cok kiilttirliiliik Anahtar Kelimeler: Psikolojik danigman,
anlayisinin daha da 6nem kazanmasma neden olmustur. Bu nedenle bu etik ilkeler, okul miidiirleri.

konudaki etik ilkeye iliskin yaklasim onem arz ettiginden arastirmaya
deger bulunmustur. Arastirmanin amaci dogrultusunda 5 tane yar1
yapilandirilmis soru hazirlanmis konu ile ilgili uzman goriigleri almmusgtir.
KKTC Milli Egitim Bakanlii Genel Orta Ogretim Dairesine bagh
Giizelyurt ve Lefke ilgesinde bulunan alt1 farkli okulda gorev yapan 11
psikolojik damismandan goriisme teknigi ile veriler toplanmustir.
Cevaplarda yer alan ifadeler betimsel analiz teknigi ile 6zetlenmis ve
yorumlanmustir.  Yapilan c¢alisma sonucunda, okul miidiirlerinin
yaklagimlarmnin yetkinlik, bireysel ve kiiltiirel farkhliklara duyarhlik,
gizlilik ilkeleri ile ilgili olarak anlayish ve destekleyici olduklari, ancak ikili
iligkilerle ilgili etik ilkenin uygulanmasinda destekleyici olmadiklar1
sonucuna ulagilmigtir. © 2019 JIETP Tiim haklar: saklidir

1. Giris

Etik, ahlak felsefesinin bir alt dali olarak degerlerin dogru yanls, iyi kotii, neyin yapilip neyin
yapilamayacagina iliskin davranis tanimlarmi incelemektedir (Mert, 2017). Her meslekte ¢alisanlarin
uymas1 gereken davramis kurallar1 vardir. Bunlar meslek etigi ilkeleridir. Her meslegin oldugu gibi

psikolojik danmismanlik ve rehberlik (PDR) mesleginin de bir takim etik ilkeleri ve standartlar:
bulunmaktadir.

PDR’de etik standartlar, tiim psikolojik danismanlarin gorevleri sirasinda uymalar: zorunlu olan
profesyonel davranis ve islemleri kapsamaktadir. Psikolojik danismanlik ve rehberlik meslegi ile ilgili
etik ilke ve standartlar, meslekle ilgili dernekler tarafindan gelistirilmistir. Bu dernekler arasinda
Amerikan Psikolojik Damisma Dernegi (American Counseling Association[ACA]), Amerikan Okul
Danismanlar1 Dernegi, Ingiliz Psikolojik Danisma ve Psikoterapi Dernegi ve Tiirkiye’de ise Tiirk
Psikolojik Damisma ve Rehberlik Dernegi'nin ¢alismalar1 oldugu goriilmektedir. Tiirk Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik Dernegi 1995'te ilk kez yayinladigi etik standartlar1 siireg igerisinde
degisen kosullara ve ihtiyaglara gore gozden gecirip 2006 yilinda revize etmistir. Revize edilmis
versiyonu hala kullanimdadir. Yurt disinda ve Tiirkiye’de derneklerin belirledigi etik ilke ve
standartlar incelendiginde icerik olarak bir¢ok konuda Ortiistiigii ancak Tiirk PDR Dernegi etik
kodlarmin ayrintili olmadigi goriilmektedir (Arslan, Karatag ve Dostuoglu, 2019; Uzar Ozgetin ve
Yalgin 2015; Tiirk PDR, 2011).

Bu arastirmanin bir kismu ERPA Uluslararas: Egitim Kongreleri 2019’da s6zlii bildiri olarak sunulmustur.
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Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde (KKTC) psikolojik danismanlar arasmda birlik, beraberlik ve
dayanisma saglamak ve meslegin gelisimine katkida bulunmak amaciyla 1978 yilinda Kibris Tiirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi kurulmustur (Kibris Tiirk PDR-DER). Ancak alanda yetismis
yeterli akademisyen olmamasi nedeniyle etikle ilgili yeterli sayida ¢alisma yapilmamistir. Bu nedenle
KKTC'de Kkiiltiirel yakinlik sebebi ile Tiirk Psikolojik Damismanlik Ve Rehberlik Derneginin
yayinladigi etik standartlar uygulanmaktadir (Kolay-Akfert, 2012).

Okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde hizmetlerin etkililigi
her ne kadar psikolojik danismanlarin etkililigine bagli olsa da 6zellikle okul yoneticilerinin etkisi
tartisilmaz bir gercektir (Korkut-Owen ve Owen, 2008; Camadan ve Sezgin, 2012). Nitekim Erkan
(2001) ve Kuzgun (2009), okul miidiirlerinin okulda yapilan islerden, gorev ve sorumluluklarin
dagilimindan sorumlu en st diizeydeki kisi olmasi nedeni ile &zellikle psikolojik danigsmanlarla
isbirligi icinde ortak bir anlayisla calismasmin énemini vurgulamaktadir. Ozellikle okul miidiirii ile
psikolojik danismanlarin gorevlerine yonelik dogru bilgi, olumlu tutum ve ortak bir anlayisin
olmamasi psikolojik danismana gorevi ile gelisecek sorumluluklarin verilmesine neden olmaktadir.
Buchanan (2011), okul yoneticilerinin okullardaki darnismanlarin rolleriyle ilgili algilar1 arasmdaki
geliskiden kaynaklanan ikilemleri arastirdig1 ¢alismasinda okul miidiirlerinin, danismanlara siklikla
gorevleri disindaki rolleri vermek istediklerini ortaya koymustur (Sivis-Cetinkaya, 2014). Aydin ve
ark. (2011), yapmis olduklar1 ¢alismada, rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinde yer alan
paydaslar arasinda psikolojik danismanlarin gorevlerine yonelik, dogru bilgi, olumlu tutum ve ortak
bir anlayisin olmamasmin yiiriitiilen ¢alismalarin verimliligini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
varmistir. Voltan-Acar (2009), psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde danisan ve danigsman
arasinda kurulan iliskinin niteliginin 6nemini dile getirmektedir. Bu konuyla ilgili olarak, danisman
ile danisanin esit seviyelerde olmadiklari i¢in aralarinda profesyonel iliski disinda farkli bir iliskinin
olusmasmin yanls oldugunu, dogrudan etik disi goriilmese de danisma siirecine yapacagi olumsuz
etkiye iligkin risk barmdirmasi agisindan uzak durulmasi gereken eylemler oldugunu ifade etmistir
(Eskin’den aktaran Camadan, 2018). Ayrica damisman ve danisan arasindaki profesyonel iligki
tizerine kurulu olan psikolojik danisma siirecinin amacinin disina ¢itkmamasinin etik bir zorunluluk
oldugu Tiirk PDR’de (2011) ifade edilmektedir. Ancak zaman zaman cesitli sebeplerle danisman ve
danisan arasindaki iliski psikolojik yardim siirecinden farkli bir boyut alabilmektedir. Bu sebeplerin
neler olduguna iligkin yapilan arastirmalarda bir kismmin danismanlardan, bir kisminin
danisanlardan ve bir kismmnin ise bagli olunan kurum yoneticisinin yaklasimi ve ilgili mevzuattan
kaynakladig1 goriilmektedir. Hangi sebeple olursa olsun bu durum psikolojik danismanlarin etik
sorunlar yasamasima neden olmaktadir.

PDR alaninda ¢alisanlarin ne tiir etik sorunlar yasandigina iliskin yapilan alan yazin taramalar:
sonucunda psikolojik damigmanlarin yaygin olarak “gizlilik”, “yetkinlik” ve “coklu iligkiler”
konularinda etik sorunlar yasadiklar1 saptanmistir (Camadan, 2018). Erdur-Baker ve Cetinkaya'nin
(2007), okul psikolojik damismanlarmin karsilastig1 mesleki ve etik sorunlari belirlemeyi amagladiklar:
bir ¢alismada psikolojik danismanlarmn karsilastiklari etik sorunlardan birincisinin gizlilikle ilgili,
ikinci etik sorunun ise danisanlari ile girdikleri ikili ya da ¢oklu iligkilerle ilgili oldugu saptanmustr.
Gizlilikle ilgili sorunlarm Ogretmen, veli, yOnetici ve miifettislerin psikolojik damismanlarmn,
daniganlar1 ile yaptiklar1 goriismelerin igerigini Ogrenmek istemelerinden kaynaklandig: ifade
edilmistir. Psikolojik danismanlar, okullarda kendilerinden yapmalar: istenen; 6grencilerin aranmasi,
idari igslere yardim etme, yazisma isleri, disiplin kuruluna katilma, smavlarda gézetmenlik, nobet,
kitap dagitim1 ve 6grencilerden para toplama gibi islerden dolayz ise ikili ya da ¢oklu iligkilere girmek
zorunda kaldiklarmi ifade etmislerdir. Kolay-Akfert (2012) ise, okullarda c¢alisan psikolojik
danismanlar, yonetici ve ailelerin kendilerinden her problemi ¢6zebilecekmis gibi bir beklenti icerisine
girdiklerinde ve bu problemlerin ¢6ziimiine mecbur birakildiklarinda yetkinlik konusunda etik ikilem
yasadiklarin1 ifade etmislerdir. Giimiis ve Giimiis (2010), ACA'nin 2002-2003 yillar1 arasinda
yaymladig1 etik konstiltasyon konularinda 1236 inceleme konusunun neredeyse yarisinin gizlilik ile
iligkili oldugunu, geriye kalan c¢eyreginin ise ikili iligkilere girmekle ilgili oldugunu belirtmislerdir.
Bodenhorn'un (Aktaran Kolay-Akfert, 2012), okul psikolojik danismanlari ile yaptig1 ¢calismasinda ise
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psikolojik danismanlarm ¢oklu iliskilere ve rollere girmenin en ¢ok zorlanilan ikinci ikilem alam
oldugunu belirtmistir. Malezya’daki okul psikolojik danismanlarinin danismanlik etigine iliskin
goriislerini inceledikleri arastirmada okul psikolojik danismanlarmin en ¢ok sorun yasadig:
konulardan birinin okul idarecilerinin gizliligi énemsememesi ve danigsan 6grencilerle ilgili bilgi
talebinde bulunmalar1 oldugu belirtilmektedir (Har ve Jusoh’dan aktaran, Ikiz ve Ark., 2017). Erdur-
Barker ve Cetinkaya’ya (2007) gore, psikolojik danismanlar, giinliik ¢alismalar1 sirasinda yoneticinin
talebiyle zaman zaman aldiklar1 egitime, profesyonel olarak belirlenmis rol ve gorevlerine ve etik
kurallara uygun olmayan gorevleri yerine getirmek durumunda kalmaktadirlar.

Arastirma sonuglarindan anlasilacagl iizere psikolojik damismanlardan, damismanlhk disinda
roller sergilemeleri beklendiginde coklu iliskilere girme sorunu ortaya g¢ikmakta; bu durum ise
danismanin etik bir ihlalle kars1 karsiya gelmesine neden olmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda psikolojik
danismanlarn uymasi gereken etik standartlara iliskin okullardaki birinci derecede rehberlik
hizmetlerini etkileyen okul miidiirlerinin yaklasimlarinin agiga ¢ikarilmas: onemli goriilmektedir.
Arastirma sonuglarma bagli olarak okul miidiirlerinin destekleyici olmayan tutumlarnda gerekli
anlayisin gelistirilmesi i¢in 6nerilerin sunulmasmna imkan saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci psikolojik danismanlarmn goriislerine gore, okul miidiirlerinin PDR
etik ilkelerine iliskin tutumlarmi ortaya koymaktir. Arastirmada bu amag dogrultusunda asagidaki
sorulara cevap aranmaktadir:

1. Psikolojik danismanin yeterliligini asan herhangi bir durum karsisinda danisanimni yetkin bir
kisi veya kisilerden yardim almasi amaciyla yonlendirme yapmak istemesi karsisinda okul
miidiriniin tutumu ne olur?

2. Psikolojik danismanin kendini gelistirmek istedigi, herhangi bir egitim veya seminere okul
saatlerinde katilmak istemesine okul miidiirii nasil yaklasmaktadir?

3. Psikolojik danismanin yas, cinsiyet, din, dil, irk, sosyo-ekonomik diizey, degisik grup ya da
kiiltiirlere ait olma, cinsel yonelim gibi bireysel ve kiiltiirel farkliliklara iliskin hosgdriilii tutumu ve
ayrim yapmadan hizmet vermeye ¢alismasi: konusunda okul miidiirii nasil bir tutum iginde olur?

4. Psikolojik danismanin gizlilik ilkesine bagli olarak, danisanlariyla ilgili bilgileri danisanin izni
olmadan agiklamamasina okul miidiirii nasil yaklasmaktadir?

5. Psikolojik danigsmanlarm ikili ya da ¢oklu iligkilere girmesine neden olacak bazi isleri (miidiir
yardimcilarina yardim etme, yazisma islerini yapma, disiplin kurulunda bulunma, gozetmenlik
yapma vb.) kabul etmek istememesi durumunda okul miidiiriiniin tutumu ne olur?

2. Yontem
2.1. Aragtirmanin Modeli

Bu calisma nitel aragtirma yontemlerinden, durum analiz deseni kullanilarak yapilmis olup,
betimsel analiz yontemi ile de analiz edilmistir. Betimsel analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile elde
edilmis verilerin daha dnceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini iceren bir
nitel veri analiz tiirtidiir. Bu analiz tiirlinde aragtirmaci goriistiigii ya da gozlemis oldugu bireylerin
goriislerini carpici bir bigcimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir.
Bu analiz tiiriinde temel amag elde edilmis olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmais bir
bicimde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2003).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini 2017-2018 yilinda KKTC Milli Egitim Bakanligi'na bagl calisan okul
psikolojik danismanlar olusturmaktadir. Arastirmanmn Orneklemini ise seckisiz olmayan &rnekleme
yonteminden uygun (kolayda) 6rnekleme modeli kullanilarak, Giizelyurt ve Lefke ilgelerinde goérev
yapan 11 okul psikolojik danigmani olugturmaktadar.
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2.3. Verilerin Toplanmast

Verilerin toplanmasi ve yorumlanmasi nitel arastirma yontemine uygun olarak yapilmigtir.
Verilerin toplanmas1 asamasinda aragtirmaci tarafindan etik ilkelerle ilgili bes adet yar1
yapilandirilmis soru hazirlanmistir. Hazirlanan sorular alaninda uzman dort akademisyenden uzman
goriisleri alinarak tekrardan gozden gecirilmistir. Sorular son seklini aldiktan sonra goriismeler
yapilmistir. Gortismeler sirasinda oncelikle ilgili etik standarda iliskin bilgi verilmis ardindan ilgili
soru sorulmustur. Bes adet yar1 yapilandirilmis sorunun iki tanesi “yetkinlik” ilkesi ile ilgili olup
sorunun oOncesinde yetkinlik ilkesi ile ilgili bilgi verildikten sonra “Yetkinlik ilkesine uymanizi
gerektirecek herhangi bir olay veya durum karsisinda okul miidiriiniiziin tutumu ne olurdu?
Degerlendiriniz.” ve “Kendinizi gelistirmek istediginiz, herhangi bir egitim veya seminere katiliminizi
okul miidiirliniiz nasil karsilamaktadir?” seklinde sorular sorulmustur. “Bireysel ve kiiltiirel
farkliliklara duyarhilik” ilkesi ile ilgili soru sorulmadan once yine bu etik ilke ile ilgili bilgi verildikten
sonra “Bu ilke ile ilgili bir tutum sergilerken, okul miidiiriiniiz size kars1 nasil bir tutum icinde olur?”
seklinde sorulmustur. “Gizlilik” ilkesi ile ilgili “Gizlilik ilkesine bagl olarak, danisanlarinizla ilgili
bilgileri daniganmnizin izni olmadan agiklayamamanizi okul miidiiriiniiz nasil karsilamaktadir?” ve

”

“coklu iligkiler ” ilkesi ile ilgili “Psikolojik danismanlar, okullarda yapmalar: istenen bazi islerden
(midiir yardimcilarma yardim etme, yazisma islerini yapma, disiplin kurulunda bulunma,
gozetmenlik yapma vb.) dolay1 6grencilerle ikili ya da ¢oklu iliskiler kurmak zorunda kalmalari ile
ilgili okul miidiiriiniiziin tutumu nasildir?” sorularindan once de ilgili etik standartla ilgili

bilgilendirme yapildiktan sonra sorular sorulmustur.

Goriisme yoluyla toplanan veriler hem goriisme formuna not alinmis hem de ses kayit cihaziyla
kayit yapilmistir. Arastirmaci kayitlar1 yaziya gegirdikten sonra goriisme metinlerini de okuyup
yeniden kontrol etmistir. Goriismeler her bir psikolojik danismanla ortalama 30-45 dakika siirmiis
olup, ses kayd1 ve gerekli notlarin arastirmaci tarafindan alinmasi igin her bir psikolojik danismandan
izin alinarak yapilmigtir.

2.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler “destekleyici olan miidiir” ve “destekleyici olmayan miidiir” olarak iki
kategoride ele alinmistir. Destekleyici olan miidiir kategorisinde; sz konusu olan psikolojik danisma
ve rehberlik ilkelerini 6nemseyip, okul danismanlarinin bu ilkeler ¢ercevesinde ¢alismalarina destek
veren; destekleyici olmayan miidiir kategorisinde ise, sz konusu olan psikolojik danisma ve rehberlik
ilkelerini onemsemeyip uygulanmasina destek vermeyen yonetici olarak ele alinmistir.

3. Bulgular

Sorul: Yeterliliginizi asan herhangi bir durum karsisinda danisanimizi yetkin bir kisi veya
kisilerden yardim almasi amaciyla yonlendirme yapmak istemeniz karsismmda okul miidiiriiniiziin
tutumu ne olur?

Psikolojik danismanlarin goriislerine gore okul miidiirlerinin bu konuda destekleyici bir tavir
icerisinde oldugu belirtilmektedir.

(K8) “ Bir sey sOylemez, hatta bazen sosyal hizmetler dairesini kendi arar.”

K(7) “Bir 6grencimde bdyle bir durum yasamistim. Yonlendirme yapmak istememe bir sey
sOylememisti ancak bence bunun gerekli olduguna inandig icin degil, “Gonder gitsin hi¢ ugrasma”
tavrinda oldugu icindi.”

K(6) “Destekler hatta bazen kendi “bu konu seni asar ver X'in telefon numarasin ailesi oraya
gotiirsiin” ifadelerini kullanmiglardr.

Soru2: Kendinizi gelistirmek istediginiz, herhangi bir egitim veya seminere katilimimnizi okul
midiirtiniiz nasil karsilamaktadir?
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Psikolojik danigmanlarm goriiglerine gore okul miidiirlerinin bu konuda destekleyici bir tutum
icerisinde oldugu belirtilmektedir.

K(1) “Midiirtimiiz bu konuda ¢ok merakl her seminere katilmamiz konusunda bizi destekler bir
yaklasim icerisindedir.”

K(5) “ Kendisi de egitim ve seminerlere katilmaya 6zen gosterir, bize de sorun ¢ikarmaz.”

K (6) “ Simdiye kadar bir sorun yasamadik. Bakanlik izinli her tiirlii seminer ve egitime
katilmamiza izin verdi” seklindeki cevaplar1 bu sonucu destekler niteliktedir.

Soru 3:Yas, cinsiyet, din, dil, irk, sosyo-ekonomik diizey, degisik grup ya da kiiltiirlere ait olma,
cinsel yonelim gibi bireysel ve kiiltiirel farkliliklara iligkin hoggoriilii tutumunuz ve ayrim yapmadan
hizmet vermeye ¢alismaniz konusunda okul miidiiriiniiz nasil bir tutum i¢inde olur?

Psikolojik danismanlarin bu soruya verdigi yamitlar incelendiginde okul yoneticilerinin
yaklagimlarmin destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

(K3) “Simdiye kadar boyle bir ayrim yaptigini gérmedim”.
(K2) “Olumlu bir tutum igerisinde olur.”

(K6) “Bazen yakinen tamidigi kisilerin ¢ocuklariyla ilgilenmemi ister. Ancak bunu diger
Ogrenciler arasinda ayrim yapacak sekilde degil de yasadig: sikintidan haberdar oldugu icin yapar”
seklindeki ifadeleriyle bu durumu agikg¢a belirtmislerdir.

Soru 4: Gizlilik ilkesine bagli olarak, danisanin kendisine ya da baskasina zarar verebilecegi ya da
yasal zorunluluklarin oldugu durumlarn disinda damisanlarmizla ilgili bilgileri danisanimnizin izni
olmadan agiklamamanizi okul yoneticiniz nasil karsilamaktadir?

Psikolojik danismanlarin bu soruya verdigi yamitlar incelendiginde okul yoneticilerinin
yaklasimlarmin destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

K(5)”“Anlayisla karsilar.” “Bazen bir 6grenci ile ilgili sirf merak ettigi i¢in soru sordugu olur ama
¢ok yiizeysel cevap verip detay veremeyecegimi sOyledigimde itiraz etmez.”

K(7)“Cok farkindadir. Bir keresinde smif 6gretmeni 6grencinin ailesinin yasadig: bir problemle
ilgili neler anlattigini merak etmisti. Okul miidiiriim:“Size bu konu hakkinda bilgi vermesi dogru
degil hocam, bilinmesi gerekeni zaten hocamiz aktardi” seklinde benim adima cevap vermisti.”

K(11)“Bilmesi gerekeni ben anlatirim zaten. Fazla soru sormaz anlatmayacagimi bilir zaten”.
Seklindeki ifadeler bu sonucu agikga ortaya koymaktadir.

Soru 5: Okulda ikili ya da ¢oklu iligkilere girmenize neden olacak bazi islerin (miidiir
yardimcilarina yardim etme, yazigma iglerini yapma, disiplin kurulunda bulunma, goézetmenlik
yapma vb.) verilmesi konusunda okul yoneticinizin tutumu nedir?

Psikolojik danigmanlarin yanitlar1 dogrultusunda ikili ve ¢oklu iligkilere girme konusunda bazi
okul miidiirlerinin destekleyici bir yaklagimlari olmadigini, bazi psikolojik danismanlarm ise bu
gorevleri goniillii kabul ettikleri gortilm{istiir.

(K1) Okul yoneticisinin yaklasimmin destekleyici oldugunu ancak bunun psikolojik danismanin
kendi tutumu ile alakali oldugunu diisiindiigiinii “Benim bdyle bir gorevi kabul etmeyecegimi bildigi
i¢in benden bu tiir islerle ilgili bir talepte bulunmaz” ifadesini kullanarak belirtmistir.

K(1) ile ayn1 okulda gorev yapan (K2)'nin okul miidiiriiniin destekleyici olmadigimi kendisine
ikili iligkilere girmeyi gerektirecek gorevler verdigini ve hem yoneticisi ile ters diismemek hem de
diger 6gretmen arkadaslarina yardimci olmak sebebi ile ikili iligkilere girdigini “Miidiiriimiiz benim
gozetmenlik yapmamu ister ben de dogrusu sorun yasamamak igin yaparmm. Ciinkii ¢ok sikisiktirlar,
Ogretmen arkadaslarima bu konuda yardim ederim” ifadelerini kullanarak belirtmistir.
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(K3),(K4) ve (K5)in “Evet okul miidiiriimiiz bu gorevleri yerine getirmemizi istiyor, biz de
yapiyoruz. Ilk basta bu gorevleri yerine getirmenin ne tip problemlere sebep olabilecegini belirtsek de
yasal bir dayanagimiz olmadig) i¢in sesimizi ¢ikaramiyoruz”.

(K7) “Okul muidiirtimiiziin bu talepleri var, isiniz yoksa bu simf bos girin der, biz de gireriz”,

(K6) Okul miidiiriiniin destekleyici olmadigmi “Okula ilk geldigim sene benden noébetgilik
yapmami istemislerdi ben de goriismelerimin oldugunu tenefiiste nobetcilik yapamayacagimi
sOyledim. Nobetcilik yapmiyoruz. Ama smav gozetmenligi yaziliyor, yazilmamasma diger
O0gretmenler isyan ediyor.”

K(11) “Okul miidiiriimiiz bazen bu taleplerde bulunur, biz de yapariz, zaten bunula ilgili
herhangi bir yasal dayanagmmiz yoktur.” seklinde ifadeleri oldugunu, okul miidiirlerinin bu konuda
destekleyici olmadigini acikea dile getirmektedirler.

(K8) “Onceki okul miidiiriime bu konunun hassasiyetini aktardigimda anlayisla karsilamis ve
desteklemisti. Ancak yeni okul miidiiriimiiz boyle bir talepte bulunamayacagimizi tiim 6gretmenler
gibi sinav gozetmenligi yapma, nobet tutma idari islere yardimci olma gibi gorevlerde yer alacagimizi
belirtmisti.”

Bu sonucun yapilan diger arastirma sonuglari ile Ortiistiigii soylenilebilir (Kolay-Akfert, 2012;
Buchanan, 2011). Benzer bir sekilde Erdur Baker (2000), okul psikolojik danismanlarmin karsilastig1
mesleki ve etik sorunlari belirlemeyi amagcladiklar1 bir c¢alismada, psikolojik danismanlarmn,
yOneticinin talebiyle zaman zaman aldiklari egitime, profesyonel olarak belirlenmis rol ve gorevlerine
ve etik kurallara uygun olmayan gorevleri yerine getirmek durumunda kalabildigini ifade etmistir.

4. Sonug ve Tartisma

Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, arastirma kapsaminda yer alan dort soruya
iliskin (yetkinlik, gizlilik ve bireysel farkliliklara duyarlilik) psikolojik danigmanlarin goriisiine gore
okul miidiirlerinin destekleyici bir tutum icerisinde oldugu goriilmektedir. Ancak, “ikili ve ¢oklu
iliskilere girme” konusunda okul miidiirlerinin ¢ogunun destekleyici bir tutum igerisinde olmadig1
gibi psikolojik damigsmanlarin da kendi istekleri dogrultusunda, yasal bir diizenleme olmamasi
nedeniyle veya okul miidiirii ile problem yasamamak adina bu etik standardin uygulanmas: ile ilgili
duyarli davranmadiklar1 goriilmektedir. Ne sebeple olursa olsun, danisman ile danisan arasinda
psikolojik danisma gercevesinde tek tip bir iliski olmasi ve verilecek hizmetlerin kalitesi i¢in ¢oklu
iliskilere girilmemesi gerekmektedir.

Psikolojik damismanlik ve rehberlik hizmetlerinde danisan ve danisman arasinda kurulan
iliskinin niteliginin 6nemi bir¢ok arastirmaci tarafindan dile getirilmektedir. Psikolojik danismanin
danisanlar ile ikili ve ¢oklu iliskilere girmesi birbiriyle ¢akisan roller ve davramislar sergilemesine
neden olabilecegi i¢cin dogru degildir. Psikolojik danismanlik siirecinde kurulan iligkinin profesyonel
sinirlar icerisinde kalmasi ve bu siirecin amacinin digina ¢tkmamast etik bir zorunluluktur. Nitekim
Tiirk Psikolojik Danisma Ve Rehberlik Dernegi'nin Yayimladig: Etik Kurallarmda psikolojik danisma
iligkileri kapsaminda psikolojik danisman, kendisinin objektif olmasini engelleyecek yonetim, denetim
ya da degerlendirme iligkisi iginde oldugu bir kisi ile damisma iliskisine girmez ifadesi agik¢a yer
almaktadir.

Yesilyaprak’a (2002) gore, okul miidiirlerinin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri ile
ilgili rollerinin danismanlik programimni organize etme, damismanlik ve desteklemedir. Dolayisiyla
okul miidiirlerinin gerekli destegi saglamalar1 icin, psikolojik danismanlarin uymas: gereken etik
standartlara iliskin ve okul danismanlarinin ne yapmak icin egitildigi konusunda bilgi ve
anlayislarinin gelistirilmesi i¢in hizmet i¢i egitime alinmas 6nerilir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde tiim egitim kurumlarini kapsayan Milli Egitim Bakanlig:
(MEB)nin Talim ve Terbiye Kurulunun Okul Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Tiizlgii
bulunmaktadir. Bu tiiziikte belirtilen ilke ve esaslar gercevesinde 6grencilere yonelik olarak rehberlik

115



Journal of Interdisciplinary Education: Theory and Practice, 2019, 1(2), 107-117

ve psikolojik danismanlik hizmetleri verilmektedir. Bununla birlikte, okullarda galisacak Rehber ve
Psikolojik Danismanlarin 25/1985 Ogretmenler Yasasina gdre “Rehber Ogretmen” {invaru ile
atanmalar1 okul yonetimine bagli, bir 6gretmenin sahip olmasi gereken 6dev ve sorumluluklarini da
yerine getirmeyi zorunlu kilmaktadir (KKTC Milli Egitim Yasas1 (17/1986 Sayili Yasa altinda Tiiziik),
2005).

Konuyla ilgili durumun 6neminin ilgili mercilere aktarilmas: ve ivedilikle bu sorunlara son
verilmesi icin Oncelikle okul midirlerine gerekli hizmet igi egitimin verilmesi, miidiirlerin
bilgilendirilmesi,  psikolojik = damismanlik  hizmetinin  egitimdeki = ©neminin  aktarilmasi
onerilebilmektedir. Ozellikle Psikolojik danismanlarin kararlari arkasmnda durabilmek ve meslek
alanlarin1 koruyabilmek i¢in etkin bir tiiziige ihtiya¢ duyulmakta olup, var olan tiiziige konu ile ilgili
bir madde/lerin eklenmesi 6nerilmektedir.
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