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IBB Spor istanbul’da Calisanlarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven
Algilarinin Orgiitsel Baglilik Davranisi Uzerindeki Etkisi ve Buna
Yonelik Bir Uygulama

The Effects of Perception of Organizational Justice and Organizational Trust on The
Organizational Commitment Behaviour in IMM Spor istanbul and a Purposeful Implementation

Arif Getin' Salih Giiney?

Oz

Calismanin amaci érgiitsel adalet, drgiitsel gliven algilarinin iBB Spor istanbul’da alisanlarin érgiitsel baghlik davranislar
lizerine etkilerini incelemektir. Aragtrmanin &rneklemini, IBB Spor istanbul’a bagl 40 spor tesisinde rastgele segim
yontemi kullanilarak segilen %54,9'u (n:225) erkek ve %45,1’i (n:185) kadin personeller olusturmustur. Arastirmada veri
toplama araci olarak Niehoff ve Moorman tarafindan gelistirilen orgltsel adalet; Hoy ve Tschannen-Moran tarafindan
gelistirilen yoneticiye giiven; Daboval, Comish, Swindle ve Gaster tarafindan gelistirilen 6rglte gliven; Allen, Meyer
ve Smith tarafindan gelistirilen orgitsel bagllik olgekleri kullanilmistir. Degiskenler; faktor analizi, korelasyon analizi
ve Yapisal Esitlik Modeli-Kismi En Kiiglik Kareler ile test edilmistir. Arastirma sonucunda, orgltsel adalet ve orgitsel
guven algilamalari ile 6rgutsel baghlik davranisi arasinda pozitif ve anlaml bir iligkinin oldugu bulunmustur. Yol analizi
sonucunda ise dagitimsal adalet ile duygusal baghlk arasinda, yoneticiye given ile normatif baghlk arasinda, orgite
glven ile duygusal baghhk arasinda ve son olarak kuruma giiven ile normatif baghlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Sonug olarak, galisanlarin yiiksek organizasyonel gliven ve orglitsel adalet algilarinin, 6rgitsel baglligin
artmasina neden olacagi soylenebilir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the effects of the perception of organizational justice and organizational trust on
the organizational commitment behaviours of employees of IMM Spor istanbul. The sample of the study was 54.9%
male (n:225) and 45.1% female (n:185) employees working in sports facilities of IMM Spor istanbul who were randomly
selected from 40 sports facilities. In the research, the organizational justice scale is developed by Niehoff and Moorman;
the perception of trust in supervisor scale is developed by Hoy and Tschannen-Moran; the perception of trust in
organizational scale is developed by Daboval, Comish, Swindle and Gaster and the organizational commitment scale is
developed by Allen Meyer and Smith. The relationship is tested with factor analysis, correlation analysis and SEM Partial
Least Squares. The results show that organizational justice and organizational trust are positive and have a high relationship
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with organizational commitment. As a result of the path analysis, there was significant relationship between
distributive justice and affective commitment, supervisor trust and normative commitment, organizational
trust and affective commitment, and organizational trust and normative commitment. In conclusion, it can be
reported that employees’ high organizational trust and organizational justice perceptions result in an increased
organizational commitment.
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Extended Summary

Research Problem

The aim of this study is to examine the effects of the perception of organizational justice
and organizational trust on the organizational commitment behaviours of employees of
the Istanbul Metropolitan Municipality (IMM) Spor Istanbul.

Research Questions
The research questions were set according to this objective:

a) What is the effect of Organizational Justice perception on Organizational Commitment
Behaviour?

b) What is the effect of Organizational Trust perception on Organizational Commitment
Behaviour?

¢) What is the effect of Managerial Trust perception on Organizational Commitment
Behaviour?

Background

This study analyses frequently discussed organizational attitudes and behaviours in
the literature, direct and indirect effects of organizational justice, organizational trust and
organizational commitment by means of a holistic model. Especially the discipline in
the field of organizational behaviour at sports organizations in Turkey, those issues are
rarely examined. Therefore, this research aimed to fill this gap. Hence, it is important
to determine the extent to which these three concepts, which seem to be theoretically
relevant to each other, are related in these organizations.

Methodology
The sample of the study is composed of male and female employees working in sports
facilities in IMM Spor Istanbul who were randomly selected from 40 sports facilities.

The following scales were used in this study: A scale developed by Niehoff and
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Moorman as organizational justice scale that examines the organizational justice scale
in three sub-dimensions such as distribution justice, procedural justice and interactional
justice; perception of trust in supervisor scale developed by Hoy and Tschannen-Moran;
perception of trust in organizational scale developed by Daboval, Comish, Swindle and
Gaster and organizational commitment scale that is also developed by Allen Meyer and
Smith as organizational commitment scale and examines in three dimensions which are
affective commitment, the commitment of continuation and normative commitment.
The relationships between organizational justice, organizational trust and organizational
commitment were tested with factor analysis, correlation analysis and SEM Partial Least
Squares.

Results and Conclusions

The results show that organizational justice and organizational trust are positive and have
a high relationship with organizational commitment. As a result of the path analysis, there
was a significant relationship between the sub-dimensions of the distributive justice and
affective commitment, supervisor trust and normative commitment, organizational trust
and affective commitment, and also organizational trust and normative commitment, while
there was no significant relationship between other sub-dimensions of the organizational
justice, trust and commitment.

In conclusion, it can be reported that employees’ high organizational trust and
organizational justice perceptions result in an increased organizational commitment.
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IBB Spor istanbul’da Calisanlarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven
Algilarimin Orgiitsel Baghhk Davramisi Uzerindeki Etkisi ve Buna Yénelik Bir
Uygulama

Onemli finansal kesintiler goz oniine alindiginda, cogu belediye istirak tesekkiilii
(BIT), daha verimli hale gelmek igin artan baskilarla kars: karstyadir. Bu baglamda bu
tiir tesekkdiller, ¢aliganlarin maliyetlerini en aza indirmek i¢in onlarin motivasyonunu
ve katilimini en st seviyeye ¢ikarmay1 hedeflemektedirler. Dolayisiyla, orgiitlerdeki
baglilik, adalet ve giiven kavramlari, orgiitsel performansi gelistirmek icin etkili faktorler
olup orgiitlerine kars1 baglilig1 yiiksek diizeyde olan c¢alisanlar, performanslarinda
ekstra gaba sarf etmek icin daha fazla isteklidirler. Orgiitsel baghliklar: yiiksek olan
caliganlar drgiitlerin verimliligini etkileme potansiyeline sahiptir. Orgiitlerin basarisi,
calisanlarin adalet ve giiven algilari ile bagliliklari ile yakindan iligkilidir.

Orgiitsel adalet kavramy, ilk kez Greenberg tarafindan ortaya atilan bir kavramdir.
Calisanlarin; orgiitsel uygulamalarin, siireglerin ve kararlarin adil olup olmadigiyla
ilgili algilamalarini ve bu algilamalarin 6rgiit icerisinde ¢alisan davranislari izerindeki
etkilerini ele almustir (Greenberg, 1990). Orgiitsel adalet, drgiitlerin igindeki kararlarin
ve karar verme siireglerinin adil olup olmadig1 ve bu algilamalarin davranig tizerindeki
etkileri hakkinda bireylerin algilamalarina atifta bulunan bir ¢at1 kavramdir (Lavelle,
Rupp ve Brockner, 2007).

Orgiitsel adalet, orgiit yasaminda ¢ok sayida olumlu ciktilarla iliski icinde oldugu
bir degisken olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, orgiitsel adalet ile is tatmini
arasindaki iligkinin incelendigi bir arastirmada; dagitim adaleti, etkilesimsel adalet ve
kisisel zamanin is tatmini ile pozitif bir iligskisinin oldugunu bulmustur (Usmani ve
Jamal, 2013). Caliganlar, daha fazla is yapmaya ve adil bir sekilde muamele gordiiklerine
inandiklar1 zaman daha yiiksek performans sergilemeye istekli olmaktadirlar (Kose,
2014). Orgiitsel adaletin, ¢alisanlarin yenilikgi is davramslari {izerinde giiglii ve olumlu
bir etkiye sahip oldugu ileri stirilmiistiir (Akram, Lei, Haider, Hussain ve Puig, 2016).
Orgiitsel adaletin baz1 kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerde calisanlarin davranislarini ve
performansimi etkiledigini gostermektedir (Swalhi, Zgoulli ve Hofaidhllaoui, 2017).
Caligmalar ayrica adalet algilarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile giiclii bir baga
sahip oldugunu gostermistir (Tziner ve Sharoni, 2014; Giirbiiz, Ayhan ve Sert, 2016).
Orgiitsel adalet algist yiiksek oldugunda, ¢alisanlarin rgiitlerine ve orgiitsel vatandaglik
davranislarina yonelik olumlu tutumlarini arttirabilir (Ozbek, Yoldash ve Tang, 2016).
Dolayisiyla, orgiitsel yasamda 6zellikle ¢alisanlar lizerinde uygulandiginda bir¢ok
olumlu ya da olumsuz sonuclara yol a¢tig1 gézlemlenen orgiitsel adalet kavrami
orgiitlerde adil bir sekilde ele alindiginda calisanlar, gorevlerini daha iyi yapar hale gelir.

Orgiitsel giiven, gevresel ve ekonomik degisimlere bagh olarak dis gevreye uyum
ve caligma ortakliklarina duyulan ihtiyacinin artmasi, takim halinde ¢aligmalari
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basarisina duyulan inancin yiikselmesi, ¢alisan miinasebetleri onlarin beklentilerinde
zamanla ortaya ¢ikan degisiklikler bu kavramin ehemmiyetini artirmigtir. Bu kavram
caligsanlarn Orgiit uygulamalarina karsi isteklerini de kapsamakta olup kisilerden ¢ok
kurumlara odaklidir (Demircan ve Ceylan, 2003). Organizasyonlarda giiven temelli
iliski bicimlerinin gelistirilmesi, orgiitlerde calisanlarin hem yoneticisine hem de
orgiitline giivenmesi ve duygusal boyutta kurumlarina baglanmasi, iistlendikleri gorev
ve sorumluluklar kendi kisisel beklentilerini karsilamasi, orgiitlerin iyi yonlerini
konusan ve herhangi bir elestiride bulunmayan calisanlarin orgiitlerde olabilmesi
gibi konular1 igerir (Dirks ve Ferrin, 2002; Chen, Hwang ve Liu 2012). Bu hususlarin
orgiitler tarafindan basarilmasi ancak ve ancak giiveni olusturacak cesitli faktorlerin
icsellestirilmesi sonucunda meydana gelir (Demircan ve Ceylan, 2003). Bunun i¢in de
calisanlarin orgiitlin prosesleri, plan ve stratejileriyle ilgili agik ve dogru bilgilendirmeleri
ile olusturabilir.

Orgiitlerde giiven olusturmak, karsilikli iliskilerin dogasi nedeniyle sosyal aligveris
iliskileri gelistirmenin dnemli bir bilesenidir. Ornegin, calisanlar, orgiite giivendiklerinde
orgiitleri i¢in daha fazla ¢aba harcamakta ve daha olumlu bir is performansina sahip
olmaktadirlar (Aryee, Budhwar ve Chen, 2002). Arastirmacilar, orgiitsel adalet (Aryee,
Budhwar ve Chen, 2002), insan kaynaklar1 uygulamalar: (Whitener, 2001), lider
tiye degisimi (Loi ve Ngo, 2009) ve iletisim (Gilbert ve Tang, 1998) gibi ¢esitli
giiven Onciilleri oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, orgiitlere duyulan giiven; orgiitsel
baglilik, is doyumu ve iste kalma niyetleri gibi ¢esitli is tutumlar1 gibi gesitli ¢aligan
davraniglariyla ilgilidir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin érgiitleriyle birlikte yasadiklari tecriibeler neticesinde
olusan bagdir. Orgiitsel Davranis literatiiriinde, arastirmacilar tarafindan biiyiik ilgi
goren bir degiskendir (Mowday, Porter ve Steers, 1982). Orgiitsel davranis literatiiriinde
bu kavramin 6ne ¢ikmasinin nedenleri arasinda, bagliligin ¢aliganlarin orgiitlerindeki
davranislarini belirleyen 6nemli bir faktdr oldugu kabul edilmektedir (Meyer, Stanley,
Herscovitch ve Topolnytsky, 2002; Meyer ve Herscovitch, 2001). Baglilik, ¢alisanlari
kurulusa baglayan ve organizasyonun basarilt olmasina yardimct olan faktdrdiir
(Fornes, Rocco ve Wollard, 2008). Ciinkii, orgiitlerine bagli olan ¢alisanlar genellikle
orgiitleriyle uyum iginde olduklarini hissederler.

Bu kavrami ele alan ilk aragtirma Whyte tarafindan 1956 yilinda yapilmistir. Bu
caligmada Whyte, fazla orgiit bagimlisi kisinin tanimini yapmis ve Orgiit i¢in olasi
zararlari izerine ¢alismistir (Dolu, 2011). Sonrasinda ise, basta Porter, Mowday, Steers,
Allen, Meyer ve Becker olmak tizere pek ¢ok arastirmaci s6z konusu kavrami ¢esitli
yonlerden ele alarak gelistirmislerdir (Giindogan, 2009). Bu alandaki aragtirmalar temel
olarak orgiitlerine bagli bir iggiicii olusturmak ve bunu siirdiirmek i¢in orgiitsel baglilik
ve bunun sonuglari arasinda bir iliski kurma ihtiyacindan kaynaklanmistir. Ayrica
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bagliligin; ig performansi (Chen, Silverthorne ve Hung, 2006), ¢alisan memnuniyeti
Powell ve Meyer, 2004) gibi olumlu orgiitsel sonuglarla iligkili oldugu bulunmustur.

Bu baglamda, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik davranisini dogrudan etkileyen degiskenler
arasinda yer alan orgiitsel adalet ve giiven algilarini inceleyen belediyeye bagli spor
orgiitlerinde ve bagli istirak tesekkiillerinde olduk¢a az rastlanilmaktadir. Dolayisiyla
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl istirak tesekkiillerinden IBB Spor Istanbul
yapilmasi bu kavramlarin yerel yonetimler ve bagh istirak tesekkiillerinde uygulanmasim
gormek onemli bir husus olarak diisiiniilmektedir. Bu amacla, 6rgiitsel adalet, orgiitsel
giiven algilarinin IBB Spor Istanbul’da calisan personelin orgiitsel baglilik davranislart
lizerine etkilerinin incelenmesi amaglanmisgtir.

Yontem

Arastirma modelinin merkezinde 6rgiitsel baglilik bulunmaktadir. Arastirmada
orgiitsel baglilig1 etkileyen li¢ esas faktor oldugu tespit edilmistir. Bunlar; orgiitsel
adalet, kuruma giiven, yoneticiye giivendir. Ayrica, karar vericinin kigisel ve orgiit
i¢cindeki durumunu yansitan demografik degiskenler baglaminda; yasi, cinsiyeti, egitim
seviyesi, ¢aligma siiresi, bulundugu konum ve ¢alistig1 bolim kullanilmigtir.

BAGIMSIZ
DEGISKEN

ORGUTSEL BAGLILIK DAVRANISI

ORGUTSEL ADALET ALGIS!I

Dagrtimsal Adalet Algisi Duygusal Baghlik Davranis:
Ilemsel Adalet Algis: Devam Baglihis Davrams:
Etkilegimsel Adalet Algisy m

Calismamiz;

1. H, : IBB Spor Istanbul personelinin orgiitsel adalet algilarmin-dagitimsal adalet,
islemsel adalet, etkilesimsel adalet- duygusal baglilik davranisi iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi mevcuttur.

2. H, ; IBB Spor Istanbul personelinin orgiitsel adalet algilarinin dagitimsal adalet,
islemsel adalet, etkilesimsel adalet- devam baglilik davranisi {izerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi mevcuttur.

3. H, :IBB Spor Istanbul personelinin drgiitsel adalet algilarmin dagitimsal adalet,
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islemsel adalet, etkilesimsel adalet- normatif baglilik davranisi {izerinde pozitif ve
anlaml1 bir etkisi mevcuttur.

4. H, : IBB Spor Istanbul personelinin yoneticiye gliven algisi ile duygusal baglilik
davranisi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi mevcuttur.

5. Hy: IBB Spor Istanbul personelinin yoneticiye giiven algisi ile devam baglilik
davranisi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi mevcuttur.

6. H, : IBB Spor Istanbul personelinin yoneticiye gliven algisi ile normatif baglilik
davranis1 lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi mevcuttur.

7. H, : IBB Spor Istanbul personelinin kuruma giiven algisi ile duygusal baglilik
davranisi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi mevcuttur.

8. H,: BB Spor Istanbul personelinin kuruma giiven algisi, devam baglilik davranist
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi mevcuttur.

9.H,: IBB Spor Istanbul personelinin kuruma giiven algisi, normatif baglilik
davranis1 lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi mevcuttur.

Arastirma Orneklemi

Bu arastirmada, arastirma grubu rastgele se¢im yontemi ile olusturulmustur. Bu
yontemle se¢ilen katilimeilarin %54,9 u (n=225 kisi) erkek olup, %65,1"1 (n=267 kisi)
evlidir. En biiyiik yas grubu %57,6 (n=236 kisi) ile 25-34 yas grubu olup; katilimcilarin
%63,9"u (n=262 kisi) lisans mezunudur. Arastirmaya katilanlar arasinda pozisyon
olarak en baskin grubun %45,1 (n=185 kisi) ile egitmenler oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte katilimcilarin is hayatindaki toplam calisma surelerine bakildiginda
%41,7 (n=171kisi) kisi ile 6-10 y1llik toplam deneyime sahip grup basi ¢ekmektedir.
IBB Spor Istanbul'daki ¢alisma siiresi igin ise %42,7 (n=175 kisi) ile 1-5 y1llik grubun
en biiyiik ¢ogunlugu olusturdugu anlagilmaktadir.

Veri Toplama Araclarn

IBB Spor Istanbul personelinin kuruma ve kurum yéneticilerine yonelik adalet
algilar1 Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e ’ye ¢evirisi,
gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi Polat (2007) tarafindan yapilan, 19 maddeli ve 3

p 23]

boyutlu-dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel- “Orgiitsel adalet 6l¢egi” ile 6l¢tilmiistiir.

Caliganlarin yoneticilere giiven algisi, Hoy ve Tschannen-Moran (2003) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢e ‘ye gevirisi, gegerlilik ve gilivenirlik ¢aligsmast Polat (2007)
tarafindan yapilan, 16 maddeli ve tek boyutlu “okullarda meslektagslara giiven 6lgegi”
ile dl¢iilmiistiir. Olgek 16 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir.

Caliganlarin kuruma/orgiite gliven algisi, Daboval, Comish, Swindle ve Gaster’ in
(1994) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge ’ye ¢evirisi, gecerlilik ve glivenirlik ¢aligmasi

Polat (2007) tarafindan yapilan, “orgiitsel giiven 6l¢egi” ile ol¢lilmiistiir. Kuruma
giiven algis1 6l¢egi 21 maddeden ve tek boyuttan olugmaktadir.
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Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini 6l¢gme amaciyla Allen ve Meyer (1991)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkge ’ye cevirisi, gegerlilik ve giivenirlik caligmasi Yildirim
(2002) tarafindan yapilan 24 sorudan olusan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir.
Orgiitsel baglilik 6lgegi 8 sorudan olusan “duygusal baglilik”, 8 sorudan olusan “devam
baglilig1”, 8 sorudan olusan “normatif baglilik™ alt boyutlarindan olusmaktadir.

Tiim 6lgekler, 5°1i Likert tipi cevaplar tizerinden degerlendirilmis olup dogrulayici
faktor analizi ile gegerliligine bakilip glivenirligi incelenmistir.

Olgek, dogrulayici faktor analizi ile gegerliligine bakilip giivenirligi incelenmistir.
Arastirmada; Kleijnen, Ruyter ve Wetzels'in (2007) calismalari izlenerek, tim
degiskenler i¢in reflektif 6l¢ekler kullanilmaktadir. Baglangi¢ olarak SmartPLS programi
kullanilarak dl¢tim araclariin psikometrik 6zelliklerini degerlendirebilmek amaciyla;
herhangi bir yapisal iligkinin olmadigi bos (null) bir model hesaplanmistir. Giivenilirligin
hesaplanmasinda cronbach alfa, bilesik giivenilirlik (CR) ve hesaplanan ortalama
varyans (AVE) parametrelerinden faydalanilmaktadir. Anketteki sorunlu maddelerin
elenmesinin ardindan duygusal baglilik digindaki tiim 6lgiimler i¢in cronbach alfa ve
PLS tabanli CR degerinin esik degeri olan 0,70"in iistiinde seyrettigi ve AVE degerlerinin
de esik degeri 0,50 yi astig1 goriilmektedir. Duygusal baglilik ise 0,612 alfa degeri ile
yine de kabul edilebilir bir degere sahiptir.

Tablo 1
Cronbach Alfa, Bilesik Giivenilirlik ve Hesaplanan Ortalama Varyans Degerleri

Degisken o CR AVE
Dagitimsal Adalet 0,911 0,931 0,693
Devam Baglilig1 0,741 0,837 0,564
Duygusal Baglilig 0,612 0,781 0,543
Etkilesimsel Adalet 0,917 0,942 0,801
Islemsel Adalet 0,934 0,944 0,654
Normatif Baghlik 0,792 0,864 0,613
Orgiite Giiven 0,947 0,953 0,516
Yoneticiye Giliven 0,958 0,962 0,663

Olgiimlerin ilgili kavramlar {izerindeki standardize edilmis yiiklemeleri dogrulayici
faktor analizi (CFA) ile hesaplanarak yakinsak gecerlilik de test edilmis tiim 6l¢timlerin
kendi faktorlerine 0,60°1 asan bir standardize yilikleme gosterdigi bulunmustur.

Tlaveten dlgiimlerin ilgili kavramlar {izerindeki standardize edilmis yiiklemeleri
dogrulayici faktor analizi (CFA) ile hesaplanarak yakinsak gecerlilik de test ve tiim
6lciimlerin kendi faktorlerine 0,601 asan bir standardize yiikleme gosterdigi bulunmustur.
Bunu takiben dl¢iimlerin ayrigma gecerliligi de Fornell ve Larcker'in (1981) ifade ettigi
izere, her bir degisken i¢in hesaplanan AVE degerinin karekokii, degisken ¢iftleri
arasindaki latent faktor korelasyonlarinin ile karsilastirilarak degerlendirilmektedir.
Degiskenler arasinda birebir korelasyonlar yer almaktadir. Diagonal olarak parantez
icinde ise AVE degerlerinin karekokii verilmektedir. AVE degerlerinin karekokdi,
korelasyon ¢iftlerinden yiiksektir. Boylece 6l¢iimlerimizin gerekli gegerlik ve giivenilirlik
kriterlerini karsiladig1 sOylenebilir.
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Verilerin Analizi

Aragtirmada ele alinan 6l¢iimleri ve yapisal degiskenleri analiz etmek amaciyla “Yapisal
Esitlik Modeli” (SEM) kapsaminda Partial Squares (PLS-Smart 2.0 paket programi)
usulil yontem olarak tercih edilmistir. PLS yonteminde diger SEM yontemlerinden olan
Analysis of Moment Structures (AMOS) ve Linear Structural Relations (LISREL) gibi
kovaryans temelli klasik bakis bigimlerinden farkli bir sekilde bilesen temelli yeni bir
usul ve yaklagimi temsil eder. SEM uygulamalar igerisinde kovaryans temelli klasik
yaklagimlar en fazla 8 latent/gizli degiskenli modellerde ve buna ek olarak biiyiik 6rneklem
gruplarinda uygun bir 6zellik tasirken bilegen temelli SEM yaklasimlarinda (PLS) daha
kiiciik 6rneklem gruplariyla ve de karmasik modellerde (PLS modelinde latent/gizli
degisken sayilari i¢in bir {ist limit belirtilmemektedir) i¢in optimum bir analiz yontemi
olarak literatiirde yer alir (Tenenhaus, 2008). Benzer sekilde, bilesen temelli SEM yaklasimi
(PLS), kovaryans temelli SEM yaklasimlarindan (AMOS, LISREL gibi) farkli olarak
normal dagilim varsayimini da igermemektedir (Chin, 2001). Aragtirma modelinde sekiz
adet gizli degisken mevcuttur. Laurent faktor sayimiz da dikkate alindiginda gorece olarak
karmasik modellere uygulanmasi 6nerilen bir yaklagim olan bilesen tabanli SEM in
(PLS) kullanilmas1 aragtirmamiz agisindan daha uygun goriilmiistiir.

Ayrica aragtirmada orglitsel adalet algilamalar ile orgiitsel baglilik davranis: alt
boyutlar1 tek bir kompozit degisken yerine 3 boyutlu olarak incelemek daha uygun
goriilmiistiir. Gegmis ¢alismalara paralel olarak, her iki degiskenin alt boyutlar
kompozit (ya da second order) bir degisken olarak ele almak yerine, orgiitsel adalet
icin -dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel; orgiitsel baglilik i¢in ise -duygusal, devam
ve normatif- olmak iizere 3 boyutlu olarak ele alinmakta; degiskenler arasi her bir
boyutun birbirleri tizerine nasil etki ettigi analiz edilmektedir.

Bulgular

Orgiitsel adalet —dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel— algilari, yoneticiye giiven ve
kuruma giivenin orgiitsel baghlik-duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik-
tizerindeki iligkilere bakmak i¢in dncelikle Pearson Korelasyon analizi yapilmigtir.

Tablo 2
Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8
Dagitimsal adalet (1) | 3,399 | ,910 |(0,832)
Islemsel adalet (2) 3,379 | ,972 |,615%*|(0,751)
Etkilesimsel adalet (3)| 3,476 | ,880 |,514%* | 535%*|(0,737)
Yoneticiye giiven (4) | 3,437 | ,840 |,519%*| ,536%* | ,595%*|(0,895)
Orgiite giiven (5) 3385 | 754 | ,A462%% | A28%* | 424%* | 521%*|(0,809)
Duygusal baglilik (6) | 3,558 | ,781 | ,479%% | 458%% | 467** | 525%* | 555%*|(0,783)
Devam baglihigi (7) 3,506 | ,835 | 211%* | 208%* | 223%* | 255%* | 259%* | 357**|(0,719)
Normatif baglilik (8) | 3,495 | ,834 | ,428%* | 425%* | 439%* | 502%* | 484%* | 461%* | 427** |(0,814)
*:p <.05, ¥*p <.01
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Tablo 2’deki sonuglara gore, orgiitsel adalet ve giliven algilarinin tiim boyutlari ile
orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir iliski s6z konusudur. Buna ilaveten,
AVE degerlerinin karekokii, korelasyon ¢iftlerinden yiiksektir. Boylece 6l¢limlerimizin
gerekli gecerlik ve giivenilirlik kriterlerini karsiladigi sdylenebilir.

Arastirmanin hipotez testlerin, yol analizinin ve yapisal modelin sonuglarini igeren

tablolar su sekildedir:
Tablo 3
Yol Analizi Sonuglart
Hipotez iligkiler p Sonugclar

1LH, Dagitimsal adalet— Duygusal baglilik 0,175%*
2.H, Islemsel adalet— Duygusal baglilik -0,048 Kismen Desteklendi
3.H, Etkilesimsel adalet — Duygusal baglilik 0,017
4.H, Dagitimsal adalet— Devam bagliligi 0,023
5. H,, Islemsel adalet— Devam baglilig 0,024 Desteklenmedi
6. H,, Etkilesimsel adalet — Devam bagliligi -0,031
7.H,, Dagitimsal adalet— Normatif baglilik 0,100
8. H,, Islemsel adalet— Normatif baglilik -0,027 Desteklenmedi
9.H,, Etkilesimsel adalet — Normatif baglilik 0,041
10. H, Yoneticiye giiven— Duygusal baglilik 0,126 Desteklenmedi
11.H; | Yoneticiye giiven — Devam baghlig 0,116 Desteklenmedi
12.H, | Yoneticiye gliven — Normatif baglilik 0,261%** Desteklendi
13.H, |Kuruma giiven — Duygusal baglilik 0,368** Desteklendi
14.H; | Kuruma giiven — Devam bagliligi 0,116 Desteklenmedi
15.H, |Kuruma giiven — Normatif baglilik 0,206%* Desteklendi

Tabloda gosterildigi iizere sonuglar, hipotezlerimizin bir kismini dogrular niteliktedir.
Adalet algilarinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerine bakildiginda; sadece dagitimsal
adaletin duygusal baglilik {izerinde (B = 0,175, p <0,05) pozitif ve anlaml1 bir etkiye
sahip oldugu, boylece H, 'min desteklendigi goriilmektedir. Ancak ilging bir sekilde bu
caligmada diger adalet algilari ile orgiitsel baglilik boyutlar arasinda direk ve anlamlh
iligkilerin varligina dair kanit saglanamamaktadir. Yol analizi sonuglari, yoneticiye
glivenin oOrgiitsel normatif baglilik tizerinde (B = 0,261, p <0,01) direkt ve anlamli
bir iligkinin varligini gostererek H, i desteklemektedir. Ancak yoneticiye gliven ile
duygusal ve devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilerin varligi
goriilmemektedir. Bununla birlikte bulgular kuruma giiven ile duygusal baglilik (B =
0,368, p <0,01) ve normatif baglhilik (B = 0,206, p <0,01) arasinda direk ve anlaml1
bir iligkilerin varligini gostererek H, ve H,'u desteklemektedir. Ancak bulgular,
kuruma giiven ile devam baglilig1 arasinda direk ve anlamli bir iliskinin varligini
desteklememektedir.
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Tablo 4
Yapisal Model
Yapisal Model
R? Endojen Degiskenler Uyum Indisleri
0,335 Duygusal baglilik NFI 0,849
0,065 Devam bagliligt Ki-kare 5.395,231
0,275 Normatif baglilik SRMR 0,050

Yapisal modele bakildiginda modelin bir biitiin olarak duygusal baglilik izerindeki
degisimin %34 ‘unu (R2 = .335), devam baglili1 tizerindeki degisimin %07 ‘sini
(R2 =.065) ve normatif baghlik tizerindeki degisimin ise %28°ini (R2 = .275)
agikladigr goriilmektedir. Uyum indislerine bakildiginda ise NFI 0,849 olarak
hesaplanmaktadir. NFI degeri 0,9-1 arasinda miitkemmel, 0,8-0,9 arasinda iyi bir
model olarak degerlendirilmekte; dolayistyla bizim modelimizin NFI agisindan kabul
edilebilir sinirlarda oldugu gortilmektedir. SRMR degerinin de 0,08 den kiiciik olmasi
gerekmektedir. Bu model i¢in SRMR degeri 0,050 olarak hesaplanmakta olup bu
deger yine modelin gerekli esik degerlerini sagladigini ortaya koymaktadir. Ki-kare
degerimiz de 5.395,231 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla modelimiz, uyum indisleri
noktasindan da “kabul edilebilir” bir model olarak degerlendirilmektedir.

Tartisma

Aragtirmalarda teorik olarak birbiri ile alakali gdriinen bu ii¢ kavramin spor
orgiitlerinde birbirleriyle ne derecede iliskili oldugunu saptamak, spor orgiitlerinin
siireglerini yonetmek agisindan oldukca 6nemlidir. Orgiitsel ¢iktinin en énemli kaynagi
olan insan 6gesini dogrudan ve dolayli olarak etkileyen bu degiskenler, spor drgiitlerinin
amaglarini gerceklestirmesinde 6nemlidir. Bu li¢ degiskenin spor orgiitlerindeki diizeyini
saptamak ve bunlar arasindaki iliskiyi ortaya koymak, spor orgiitlerinin etkinligi
ve verimliligi a¢sindan da biiylik 6nem tasimaktadir. Ayrica aragtirma bulgulari;
spor Orgiitlerinin ve spor yoOneticilerinin, ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik davranigini
artirmak amaci ile kurumlarinda ve ¢alisma sartlarindaki iyilestirmeleri gostermesi
diistiniilmektedir.

Calisan verimliligin artmasi, dolayisi ile kurumun verimliginin artmasi hem kurum
hem belediye hem de iilke kaynaklarina 6nemli katkilarda bulunacaktir. Bu ¢alismayla,
bu ii¢ kavramin etkisini IBB Spor istanbul iizerinden sorgulayip, mevcut durumu ortaya
koyarak yonetim alan yazininda farkl 6rgiit tiirleri tizerinde uygulanmis benzer ¢alisma
sonuglari ile karsilastirma yapilmasina olanak tanimasi diisiiniilmektedir.

Calismamizin ilk ¢iktisi, orgiitsel adalet ve orgiitsel glivenin bagimsiz degiskenleri
ile orgiitsel bagliligin bagimli degiskeni arasinda bulunan pozitif yonde olumlu iligkidir.
Calisanlarin orgiitsel giiven ve adalet algilar arttikca orgiitsel baglilik davraniglarinin
arttig istatistiksel olarak gozlemlenmistir. Pek ¢ok arastirma sonucu orgiitsel bagliligin,
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orgiitsel giivenin ve orgiitsel adaletin birbiriyle iliskili oldugunu ortaya ¢gikarmistir
(Korsgaard ve Roberson, 1995, Ghimire, 2018). Bu noktada, calisanlarin gereken
gorevleri yerine getirmeleri i¢in, yoneticilerin adil bir yonetim tarzi benimsemeleri ve
giivenli bir ¢aligma ortami olusturmalar1 6nemlidir. Bu sekilde, ¢alisanlar yiiksek bir
baglilik davranisi gelistirebilirler. Calisanlarin yéneticilerine ve orgiite karsi algiladiklar
giiven ile orgiitsel adalete dayali bir iliski gelistirilmesi ¢alisanlarin i tatminini ve
motivasyonunu artirip orglitiin verimliligini pozitif bir sekilde etkileyebilir. Dolayisiyla
calisanlarin orgiitlerinde orgiitsel gliven ve adalet algilarina sahip olmalar1 ve ¢aligtiklar
orgiitlerine kars yliksek diizeyde baglilik davranisi gostermeleri 6rgiitlerin hedeflerine
ulasmas1 agisindan son derece dnemlidir (Ozer, Akyiirek ve Basbakkal, 2006, Pan, Chen,
Hao ve Bi, 2018). Bu, yoneticilerin ¢aligsanlarina kars1 adaletsiz davranma, ig atamalarmin
esit olmayan dagitimi ve haksiz ddiil-ceza dagitimlari gibi gliven algilamalarina neden
olabilir ve orgiit iklimine zarar veren davranislardan uzak durmalarini saglayabilir.

Calismamizin hipotez testlerinden ¢ikan sonuglar incelendiginde ise dagitimsal
adalet ile duygusal baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunurken; islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik arasinda dogrudan ve anlamli bir iligki
bulunamamistir. Dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ile devam
baglilig1 arasinda ise dogrudan ve anlamli bir iliski bulunamamustir. Orgiitsel bagliligin
son boyutu olan normatif baglilik ile dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel
adalet boyutlarinda da dogrudan ve anlamli bir iliski bulunamamigstir. Y6neticiye
giiven ile duygusal baglilik ile devam baglilig1 arasinda dogrudan ve anlamli bir iliski
bulunamazken normatif baglilik ile pozitif ve anlamli bir iligski bulunmustur. Kuruma
giiven ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmusken, devam baglilig1 ile kuruma giiven arasinda dogrudan ve anlamli bir
iligki bulunamamustir. Ayrica, bagimsiz degiskenler ve bagimli degiskenler arasindaki
iligkilerin her biri bu ¢calismada istatistiksel olarak analiz edilmis olup islemsel adalet
ve etkilesimsel adaletin bagliligin alt boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar
arasinda herhangi bir iliskisini agiklayamadig1 goriilmektedir.

Dagitim adaletinin, prosediir ve etkilesimsel adaletten ziyade orgiitsel bagliligin daha
giiclii bir yordayicisi oldugu da gézlenmistir. Bu bulguya dayanarak, ¢alisanlarin adil
davranigt algiladiginda, organizasyona olan bagliliklarinin artacagi agiktir. Literatiir
incelendiginde Orgiitsel adaletin orgiitsel bagliligin 6nemli bir gostergesi oldugu
goriilmektedir. Meydan, Basim ve Cetin (2011) ile Mendryk (2017) orgiitsel adalet ve
devam baglilig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagmustir.
Tanrtverdi, Kogaslan ve Egriboz (2019) yaptiklar: calismada, orgiitsel adalet ile 6rgiitsel
baglilik davranisi arasinda olumlu bir iliski oldugunu belirlemistir. Orpen’in (1994),
onceki ¢aligmalarini destekleyen bir sonuca ulasmis olup islemsel ve dagitim adaletinin
orgiitsel baglilik tizerinde bir etkisi olmustur. Chegini ve arkadaslart (2019) orgiitsel
adalet ile orgiitsel baghilik arasinda bir iliski oldugunu belirlemistir. Benzer sekilde,
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diger calismalar orgiitsel adalet boyutlar ile ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir (Carik¢1 ve Kiigiiksemen, 2018; Yildiz
ve Atilla, 2019). Bu noktada, yoneticilerin ddiiller gibi her tiirlii kazanci dagitmakta adil
olmalari, performans degerlendirme, ddiillendirme, cezalandirma, terfi gibi kararlar
adil bir sekilde yapiyor olusu, ¢alisma programlarinin adil bir sekilde uygulanmasi is
ylikleriyle kazan¢larin dogru orantili oldugu unutulmamalidir. Calisanlarin dagitim
adaleti ile ilgili olumsuz algilarinin is performanslarini etkileyecegi de géz oniinde
bulundurulmalidir. Dagitim adaleti eksikligini algilayan ¢alisanlarin uyumlu ¢aligma
ortamini bozup performansi diistirebilir. Bu durum da calisanlarin 6rgiitsel baglilik
davranisini olumsuz yonde etkileyebilir.

Arastirma bulgularina gore, bu ¢alisma prosediir adaletinin 6rgiitsel baglilig
ongdrmedigini gostermistir. Dolayisiyla bu bulgu orgiit biinyesinde uygulanan
prosediirlerin hakkaniyet boyutunun ¢alisanin aldig1 kisisel sonuglarin adaletliligine
kiyasla orgiitsel baglilik iizerinde dnemsiz bir etkiye sahip olabilecegini ortaya
koymustur. Yani, orgiitte ¢alisanlarin birbirleriyle olan iligkileri ve 6rgiit prosediirlerinin
adil olmasi gibi hususlar, orgiitsel baglilik tizerinde bir farklilik yaratmamustir. Bu ilging
bulgunun olas1 bir agiklamasi1 IBB Spor Istanbul istihdam uygulamalarina ve sosyo-
kiiltiirel yapilanmasina baglanabilir. Onceki arastirmalar, adalet algilar1 ile buna benzer
bulgularin elde edilmesinin altinda yatan ana sebebin kiiltiirel farkliliklar oldugunu
tespit etmislerdir (Pillai, William ve Tan, 2001; Reithel, Baltes ve Buddhavarapu,
2007, Subramanian, 2019).

Yapilan bazi ¢aligmalarin aksine, etkilesimsel adalet ve orgiitsel baglilik boyutlar
arasinda dogrudan bir iliski bulunamamistir. Bu nedenle ¢alisma, bu degiskenlerin
iligkili olmadigin1 belirten diger calismalarla paralellik gostermektedir (Manogram,
Stauffer ve Conlon, 1994). Bu bulgular iki faktorle agiklanabilir, bunlardan biri genel,
digeri ise igeriksel boyuttadir.

Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon incelendiginde, aralarinda
yiiksek diizeyde olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya dayanarak,
caliganlarin kurumlarina ve yoneticilerine giivendikleri zaman, kuruluslarina karsi
olumlu bir tutum sergiledikleri ve 6rgiitlerine olan bagliliklarinin arttigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi arastiran
diger ¢alismalarla da paralellik gostermektedir (Dirks ve Ferrin; 2001; Aksoy, 2019).
Agun (2011) orgiitsel giiven algis1 ve duygusal baglilik diizeyleri arasinda yiiksek
diizeyde pozitif bir iliski bulmustur. Ayni ¢calismada, ¢alisanlarin duygusal baglilik
diizeylerindeki degisimin %48,2 sinin drgiitsel giiven algilara bagl oldugu sonucuna
varilmistir. Benzer sekilde Uzun (2018) orgiitsel giiven ve duygusal baglilik arasinda
pozitif bir iligski oldugu sonucuna ulagsmistir. Narin ve arkadaslar1 (2019), orgiitsel
giivene yonelik alinan cevaplar ile duygusal baglilik ile ilgili olarak alinanlar arasinda
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giiclii bir pozitif iliski oldugunu belirtmislerdir. Se¢ilmis ve Kili¢ (2017), ¢alisanlarin
kurumlarina olan giiveni arttik¢a, isten ayrilma niyetlerinin azaldigini1 bulmuslardir.
Isten ayrilma niyetinde azalma, calisanlarin drgiitlerine olan bagliligini artirma anlamina
gelir. Ancak, Demirel (2008) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada ise giiven algisi ile
duygusal ve devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Demircan
ve Ceylan (2003), duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 arasinda
anlamli iligkiler saptamislardir, ancak hepsinin en gii¢lii iliskisi duygusal baglilik ile
normatif baglilik arasinda olmustur.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgulara dayanarak, ¢alisanlarin yiliksek orgiitsel adalet
ve Orgiitsel giiven algilariin orgiitsel bagliligin artmasina neden olacagi agiktir.
Benzer sekilde, diger caligmalar, calisanlarin orgiitsel giiven boyutlar ile orgiitsel
baglilig1 arasinda pozitif bir iliski bulmustur (Dirks ve Ferrin, 2001; Cubukgu ve
Tarak¢ioglu 2010, Giiniisen, Z. ve Karabulut, 2017). Literatiirdeki diger ¢calismalarda
oldugu gibi, bu caligmada da orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur.

Sonu¢

Sonug olarak, literatiirdeki diger ¢alismalarla benzer sekilde, bu ¢alismada orgiitsel
adalet, orgiitsel gliven ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Bu
baglamda yoneticiler, tutum ve davranislarindan siirdiiriilebilir bir tutarlilik, iligkilerinde
seffaf olduklarinda, ¢alisanlarina kars1 kibar davrandiginda, iletisim kanallarin1 agik
tuttugunda ve ¢alisanlarina ilgi gosterdiginde galisanlarin giiven algilarini olumlu
etkileyebilirler. Adalet ve giiven algisinin yiiksek oldugu kurum igin ¢alisanlar daha
yiiksek taahhiitlere sahip olacaklardir. Bu hem ¢aliganlarin performans seviyelerini hem
de kurulusun tiretkenligini artiracaktir. Calisanlar, kuruluslarina bagh kalmak zorunda
hissetmemekle yiikiimliidiir, ancak yoneticiler, duygusal sorumluluk seviyelerini
artirmak icin ¢alismalidirlar. Ayrica, yoneticiler ¢alisanlarin duygusal bagliliklarini
artiracak siire¢ ve yontemler gelistirmelidirler.

Bu calisma orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven algilarinin ve orgiitsel baghlik tizerindeki
etkisinin olumlu ve anlamli oldugunu ve ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik davraniglarinin
bu iki degisken ile birlikte arttigini ortaya koymustur. Ayrica, ¢alisanlarin érgiitlerine
giiven algilarinin orgiitsel baglilik davranislar lizerinde diger boyutlara gére daha
fazla artirdigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirmanin bulgularina dayanarak,
calisanlarin yiiksek diizeydeki orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven algilarinin daha yiiksek
bir orgiitsel baglilik davranisiyla sonuglanabilecegi sdylenebilir.

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma icin finansal destek almamiglardir.
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