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Onggriilemeyen olaylar olarak tanimlanan krizler turizm sektériinde turist sayis1 ve
turizm geliri agisindan kayiplara sebep olmaktadir. Tiim diger sektdrlerde oldugu
gibi turizm sektoriinde de kriz olusturan farkli sebepler vardir. Bu sebeplerden bir
tanesi salgin hastaliklardir. Salgina bagli olarak olusan kriz ortaminda salginin
ortaya c¢iktigi destinasyonun imaji zedelenmekte ve turistler agisindan giiven
problemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada salgin hastaliklara bagli olarak olusan
saglik krizlerinin turizm sektorii lizerindeki etkisi incelenmistir. Caligmada ayak ve
agiz hastaligi, SARS, kus gribi, domuz gribi ve ebola salgmlart ele alinmistir.
Salginlarin etkisinin belirlenebilmesi i¢in turist sayisi iizerinden bir degerlendirme
yapilmustir. Bulgulara gore salgmlarin ilkelerin turist sayilari iizerinde etkisi
oldugu goriilmiistiir. Salgnla ilgili ilk vakanin goriildiigii y1l veya bir sonraki yilda
iilkelerin gelen turist sayilarinda diisiis yasandigi tespit edilmistir.
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Crises, defined as unpredictable events, cause decrement in tourism sector in terms
of number of tourists and income. As in all other sectors, there are different reasons
for the crises in the tourism sector. One of these reasons is epidemic diseases. In
the crisis that occurs due to epidemic, the image of the destination is damaged and
trust problem arises for tourists. In this study, the effects of health crises due to
epidemic diseases on tourism sector were examined. Foot and mouth disease,
SARS, avian influenza, swine flu and ebola outbreaks were discussed in this study.
An assessment was made on the number of tourists to determine the impact of
epidemics. According to the findings, outbreaks have an impact on the number of
tourists visiting countries. It has been determined that the number of arriving
tourists in the countries decreased in the first year of the epidemic or in the
following year.
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GIRIS

Bir takim olumsuz etkiler doguran krizler beklenmedik olaylar seklinde tanimlanabilir.
Isletme icinde ortaya ¢ikan krizler ile birlikte sektorler iizerinde etki sahibi olan daha biiyiik
Olcekli krizler de olusabilmektedir. Dogal afetler, ekonomik calkantilar, terér olaylar1 ve
siyasal/politik olaylar turizm sektorii ilizerinde etkili olan krizlerin sebepleri arasinda
sayilabilir. Ancak salgin hastaliklar da birer kriz sebebi olarak degerlendirilebilmektedirler.

Destinasyonda ortaya ¢ikan salgin hastalik kriz ortami1 olusturarak bolgenin turistler agisindan

cekiciligini yitirmesine sebep olabilmektedir.

Turizm sektoriinii etkileyen bir kriz sonucunda destinasyona olan talebin diisecegi ve gelirin
azalacagl ongoriilebilir. Bu ¢alismada salgin hastaliklar sebebiyle olusan krizlerin turizm
sektorli tlizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Alanyazinda domuz gribi
salgininin (Page, Song ve Wu, 2012; Haque ve Haque, 2018), ebola salgininin (Cahyanto,
Wiblishauser, Pennington-Gray ve Schroeder, 2016; Novelli, Burgess, Jones ve Ritchie,
2018), kus gribi ve SARS salgininin (Kuo, Chen, Tseng, Ju ve Huang, 2008; McAleer,
Huang, Kuo, Chen ve Chang, 2010; Lee ve Chen, 2011) ve ayak ve agiz hastaligi salgininin
(Irvine ve Anderson, 2005) turizm sektorii iizerindeki etkisinin belirlenmeye calisildigi
calismalar mevcuttur. Incelenen ¢alismalarda salgm hastaliklarin belirli bélgelerin turizm
sektorii {izerindeki etkisine odaklanilmistir. Ornegin Haque ve Haque (2018) domuz gribi
salginin Brunei turizm sektorii iizerindeki etkisine, Kuo vd. (2008) SARS ve kus gribi
salginlariin Asya’nin uluslararast turizm talebi iizerindeki etkisine odaklanmistir. Bu
calismada ise salgin hastaliklarin en yaygin oldugu bdlgelere gelen turist sayisindaki
degisimler incelenerek bir degerlendirme yapilmistir. Calismada oncelikle kriz kavrami ve

krizlerin turizm sektorii ile iliskisi ele alinmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Kriz Kavram

Bunalim ve buhran anlamina gelen kriz, aniden ortaya ¢ikan, dngoriilemeyen, beklenmedik ve
olagandis1 bir durumu ifade eder (Sezgin, 2003, s. 182). Krizler beklenmeyen, sezilmeyen ve
cabuk cevap verilmesi gereken bir gerilim durumudur (Geng, 2005, s. 334) ve kritik kararlarin
alinmasii gerektirir (Ponis ve Ntalla, 2016, s. 669). Krizler olusum siirecinde dikkate
alimmas1 gereken bir takim sinyaller gondermektedir ve bu sinyallerin dikkate alinmamasi
veya sinyallerin krize ait oldugunun bilinmemesi durumunda kriz ortaya ¢ikmaktadir (Tagraf

ve Arslan, 2003, s. 151). Kriz oncesinde sinyallerin alinmasi ve yorumlanmasi aslinda kriz
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yOnetim siirecinin bir pargast olarak degerlendirilebilir. Kriz yonetimi, kriz durumu ig¢in
hazirlanmak, krize cevap vermek ve hafifletmek icin atilan dogrudan adimlar kiimesi olarak
tamimlanmaktadir (Hetu, Gupta, Vu ve Tan, 2018, s. 16). Kriz siirecinden ¢ikmak ig¢in
uygulanacak stratejilerin belirlendigi kriz yonetimi, bir krizin engellenmesi i¢in uyari
sinyallerinin belirlenmesi ile 6nleme mekanizmalarini kurma, mevcut krizi ortadan kaldirma
ve zararlart en aza indirebilecek tedbirleri belirleme ve uygulama siireci olarak ele

alinmaktadir (Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2012, s. 263).

Krizler; ani pazar degisiklikleri, uluslararasi olaylar, hiikiimet diizenlemeleri, satislarin
diisiisii, nakit sikintisi, bilgi eksikligi ya da bilgilerin gilincel olmamasi gibi bir¢ok farkli
faktorden kaynaklanabilmektedir (Asunakutlu, Safran ve Tosun, 2003, s. 143). Krizler ayni
zamanda cesitli tiirlere ayrilmaktadir. Ornegin; bir simiflandirmaya gore krizler ani ortaya
cikan krizler (dogal afet, terorist saldirilari vb.) ve yavas ortaya ¢ikan krizler (mamul hatalari,
skandallar, rlisvet, yonetimsel hatalar vb.) olarak ele alinmaktadir (Arslan, 2009, s. 182).
Risklere gore smiflandirildiginda ise krizler, kontrol edilebilir ve bilinen (ekonomik, siyasal,
yonetimsel vb.), kontrol edilemez ve engellenemez (dogal afetler) ve bilinmeyen ve
beklenmeyen (teror, sarbon vb.) olmak {izere {i¢ gruba ayrilmistir (Ulutas, 2010, s. 16). Kasith
ve kasith olmayan olarak iki kategoride incelendiginde ise terdrizm, sabotaj, igyeri siddeti,
verimsiz risk yonetimi ve diigmanca yonetimi ele gecirme kasitl krizler arasinda yer alirken
dogal afetler, iirlin hatalar1 ya da ekonomide daralma ve diistisler kasitsiz krizler arasinda yer

almaktadir (Akinci, 2010, s. 52).

Goriildugii tizere krizlere birgok farkli faktor sebep olmaktadir. Kriz olusturan sebeplerden bir
tanesinin de saglik ile iliskili oldugu sdylenebilir. Salgin hastaliklar kriz ortami olusturarak
olumsuz etkiler dogurmaktadir. Bu calismada salgin hastaliklar sebebiyle olusan krizlerin

turizm sektoriine yansimalari degerlendirilmistir.
Turizm Sektorii ve Kriz Iliskisi

Krizleri aniden ortaya ¢ikan, beklenmeyen, dngoriilemeyen, imaj1 olumsuz yonde etkileyen ve
ekonomik ve sosyal ag¢idan kayiplara yol agan olaylar seklinde ele almak miimkiindiir. Krizler
ne kadar iyi yonetilirse yonetilsin igletmeler veya bdlgeler lizerinde bir takim olumsuz etkilere
sebep olmaktadir. Bircok farkli sektor ile baglanti igerisinde bulunan turizm sektoriintin de
ortaya ¢ikan krizlerden etkilendigini belirtmek miimkiindiir. Bir turizm destinasyonu i¢in kriz
yonetiminin Ozellikleri, bir organizasyondaki krizi yonetmekten farkli olmakla birlikte

destinasyonda gergeklestirilen turizm faaliyetleri ile ilgili kontroliin ve sorumluluklarin farkli
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paydaslar tarafindan istleniliyor olmasi sebebiyle kontrol ve sorumlulugun parg¢alanmasi,
ortaya cikabilecek krizlerin iistesinden gelebilmek igin gerekli olan kaynak ve planlama

eksikligine yol agabilmektedir (Campiranon ve Scott, 2007, s. 149)

Turizm sektOriiniin pazardaki algilarin ani degisiklikleri karsisinda kirilgan oldugu ve insan ya
da doga kaynakli olaylarin en popiiler turizm destinasyonlarinin bile sahip oldugu itibari, arzu
edilirligini ve pazarlanabilirligini bir gecede degistirebilecegi belirtilmektedir (Beirman, 2003,
S. 3). Destinasyon krizi “destinasyonun siirdiiriilebilirligi ag¢isindan c¢alisanlarin, ilgili
isletmelerin ve tiiketicilerin gilivenini yeniden kazanmak i¢in pazarlama ve operasyonel
uygulamalarin acil bir sekilde adaptasyonunu ve bir kurumun i¢ kontroliiniin 6tesinde yasanan
olaylara yanit olarak radikal yonetim uygulamalarimi gerektiren bir durum” olarak

tanimlanmaktadir (Beirman, 2003, s. 4).

Turizm krizi terimi o6zellikle ziyaret¢i sayisindaki diistislere bagli olarak ekonomik agidan
sikinti ¢geken destinasyonlar i¢in kullanilmaktadir ve insanlar tarafindan olusturulan krizler
dogal krizlere (¢1g, deprem vb.) gore uzun siire inang kaybina yol agtig1 i¢in turizm sektori
acisindan dogal ve insan kaynakli krizlerin farklilasmasi 6nemlidir (Glaesser, 2003, s. 6-10).
Turistin destinasyona yonelik inancini etkileyen faktorlerden birisi de giivenliktir ve turist
davraniglar1 destinasyonlarin giivenlik algisindan yiiksek derecede etkilenmektedir (Avraham,
2016, s. 42).

Turizm isletmelerinin normal isleyisini ve davraniglarinmi tehdit edebilecek herhangi bir durum
olarak ele alinan turizm krizleri; ziyaret¢i algilarint olumsuz yonde etkileyerek destinasyonun
giivenlik, cekicilik ve huzur agisindan tiim {inline zarar vermekte ve turistlerin sayisi ile
harcamalarindaki diisiisle, seyahat ve turizm sektorii i¢in faaliyetlerin siirekliligini kesintiye
ugratmaktadir (Sonmez, 1998, s. 441). Turistik tiiketimin zorunlu olmamasi sebebi ile kriz
yonetimi kavrami turizm sektorii agisindan daha hassas bir konu haline gelmektedir (Yilmaz,
2004, s. 72). Ancak iyi yonetilse dahi sektorii {izerinde birtakim olumsuz etkiler olusturacagi
sOylenebilir. Kriz sonucunda turizm sektdriinde bir onceki yila gore talep diisiisii yasanmakta,
normal talep artis1 egilimi siirdiirilememekte, talepte alt gelir gruplarimin pay1 artmakta,
uluslararasi turizmde s6z konusu tilkenin pazar pay1 azalmakta, karlilik diizeyi diismekte, bazi
isletmeler kapanmakta veya el degistirmekte, isletmeler arasinda fiyat kirma yariglari
baslamakta, haksiz rekabet ortami olusmakta, sektore yatirimlar duraklamakta, hizmet niteligi
diismekte, istihdam kapasitesi azalmakta ve toplumsal sorunlar olusmakta, tiiketiciler bazi
bolgeleri krizler agisindan riskli bulmakta ve bolgesel imaj kaybi1 yasanmaktadir (Yilmaz,

2004, s. 7).
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Turizm destinasyonlarin ve ilgili isletmelerin goriiniirliigiinii, itibarini, pazarlanabilirligini
ve algisin1 ciddi bigimde sarsan olaylar olarak ele alinan turizm krizleri sonrasinda
pazarlamada kullanilan temel stratejiler, yanlis algilarin ve destinasyona olan giivenin
diizeltilmesine yonelik olmalidir ve bu konuda ele alinan temel teorilerden biri imaj diizeltme
teorisidir (Avraham, 2016, s. 42) Imaj diizeltme teorisi krizle karsilasan isletmenin ne
sOyleyecegine ya da verilecek mesaja odaklanmaktadir (Benoit, 1997, s. 178). Karsilasilan
krizin imaja zarar vermesini 6nlemek i¢in gosterilen ¢abalarin imaj diizeltme stratejileri olarak
adlandirildig1 ve Benoit’in imaj diizeltme stratejisi (image restoration) ile Coombs’un krize
cevap verme stratejisinin (crisis response) krizin zararlarini azaltmaya ve krizin hizli bir
sekilde istesinden gelinmesine yardimci oldugu ifade edilmektedir (Arendt, LaFleche ve
Limperopulos, 2017, s. 518). Ornegin SARS salginmin Tayvan’a gelen turist sayisinda rekor
seviyede bir diisiise sebep oldugu ancak salgindan sonra turistlerin giivenini geri kazanmak
icin girisimlerde bulunuldugu ve iilkeye gelen turist sayisinin 2005 yilinda ilk defa 3 milyon

turistin tizerine ¢giktig1 belirtilmektedir (Wang, 2009, s. 78-79).
Turizmi Sektoriinii Etkileyen Kriz Sebepleri

Tim diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de olumsuz sonuglar doguran krizler
ortaya ¢ikmakta ve bu krizler terér eylemleri, finans ile ilgili problemler, dogal ¢evrenin
dikkatsiz kullanimi, siyasal kararsizliklar gibi bircok farkli sebeple olusmaktadir (Yilmaz,
2004, s. 72-73). Ornegin; dogal afetler, saglik olaylar1 ve Asya-Pasifik’teki terdr olaylari
sebebiyle Giiney, Gilineydogu ve Kuzey Asya’da turizm altyapisinin bozuldugu ve ziyaretgi
sayisinin yiiksek oranda distiigii belirtilmektedir (Richardson, March, Lewis ve Radel, 2015,
s. 152).

Turizm sektoriiniin kendine has 6zelliklerine bagli olarak dogal afetler, salgin hastaliklar,
ekonomik c¢alkantilar ve terdr olaylart sebebi ile talepte biiylik bir diisiis yasanmakta ve bu
durumlar kriz ortaminin olusmasina yol agmaktadir (Sar1, 2010, s. 32-33). Sektoriin karmagik
ve ¢ok yonlii yapis1 goz oniline alindiginda birgok turizm krizini 6ngérmek ve yonetmek zor
olsa da daha fazla bilgi edinmek amaciyla turizm ile terér olaylari, insan veya hayvan yoluyla
bulasan hastaliklar ya da ekonomik ve finansal ¢alkantilar arasindaki iliskiler incelenmistir

(Ghaderi, Som ve Henderson, 2012, s. 81).

Turizm sektoriinde olusan krizler; gelen turist talebini, giden turist talebini ya da her ikisini
birden etkileyebilmekle birlikte sebepleri ve olusturdugu sonuglar bakimindan krizler kalici
ya da gecici krizler olarak ayrilabilmektedir (Eugenio-Martin ve Campos-Soria, 2014, s. 55).
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Kalict krizler destinasyonun rekabet edebilirligi ve yasam dongiisti ile ilgili iken gegici krizler
dogal afetler (tsunami, volkanik patlama vb.), hastaliklar (Ayak ve agiz hastaligi, SARS vb.)
ve terOr olaylar1 gibi bir¢ok farkli sebeple olusabilmektedir (Eugenio-Martin ve Campos-
Soria, 2014, s. 55-56). Krizlerin dogal ve insan kaynakli krizler olarak ayrilabilecegi ve dogal
krizlerin (deprem, hastalik vb.) psikolojik risk algisini arttiracagi ve insan kaynakli Krizlerin
ise giivenlik ile ilgili (teror, savas, politik sebepler vb.) krizler ile finansal ve ekonomik krizler
olarak ikiye ayrilabilecegi ifade edilmektedir (Li, Blake ve Cooper, 2010, s. 436-437).

Goriildugi tizere turizm sektoriinde ortaya ¢ikan krizlerin bir¢ok farkli sebebi olabilmektedir.
Bu ¢alismada yalnizca saglik krizlerinin turizm sektorii ile olan iligkisine odaklanilmistir. Bu
sebeple alanyazin taramasi sonucu turizm sektorii tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen bes salgin
ele alinmistir. Bunlardan ilki ayak ve agiz hastaligidir. Ayak ve agiz hastaligi salgin1 2001
yilinin Subat ayinda Birlesik Krallikta ortaya ¢ikmistir (Haydon, Kao ve Kitching, 2004, s.
675). Ayak ve agiz hastaligi hayvanlar veya insanlar i¢in en bulasici hastaliklardan biridir ve
viriis enfekte olmus hayvan i¢inde hizli bir sekilde yayilmaktadir (Grubman ve Baxt, 2004, s.
466). Ayak ve agiz hastaligimin, enfekte olmus hayvanlarla veya onlarin viicut sivilariyla
(idrar, siit, tiikiirik vb.) dogrudan temas yoluyla yayilabilecegi, hava yoluyla bulasabilecegi
ve bu bulagsma sonucu turizm sektoriiniin etkilendigi ifade edilmektedir (Baxter ve Bowen,
2004, s. 264). Turizm sektorii lizerinde etkisi olan bir diger salgin ise SARS (Siddetli Akut
Solunum Yolu Sendromu) salginidir. SARS ve kus gribi salgini Asya’nin giivenli bir turist
destinasyonu oldugu imajina zarar vermekle birlikte SARS salgininin salgindan en ciddi
sekilde etkilenen Asya tilkeleri olan Cin, Hong Kong, Singapur ve Vietnam'da turizm
sektoriiniin ¢okmesine sebep oldugu ifade edilmektedir (McAleer vd., 2010, s. 100). SARS
salginin ilk vakasmm 2002 yilimin Kasim aymda Cin’de goriildiigii belirtilmektedir
(www.who.int?). Rapor edilen ilk kus gribi vakasinin ise 1997 yilinda Hong Kong'da
gergeklestigini belirtilmekle birlikte altt yil sonra 2003 yilinda Cin'de iki insan vakasina
rastlandig1 ifade edilmektedir (Lee ve Chen, 2011, s. 1421). Cin’e yakin bir seyahat ge¢cmisi
bulunan Hong Kong’da yasayan bir ailede iki kiside viriisiin 2003 yilinin Subat ayinda tespit
edildigi belirtilmektedir (www.rferl.org). 2003 yilindan sonra kus gribi vakalari Hollanda,
Hong Kong, Vietnam, Tayland ve Kambogya'da goriilmiis ve insanlar arasinda %60 civarinda
bir 6liim oraninin oldugu tespit edilmistir (Page, Yeoman, Munro, Connell ve Walker, 2006,
S. 363).

Kus gribi salginindan sonra birgok iilkeye yayilarak olumsuz etkiler doguran bir diger salgin

domuz gribi salgimidir. Domuz gribi viriisiiniin insanlarda ilk kez 2009 yilinin Nisan ayinda
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Amerika Birlesik Devletleri’nde goriildigii belirtilmektedir (www.cdc.gov?®). Gribin enfekte
olan kisi veya kisilerin yakininda oturarak, konusarak, yiirliyerek ya da hapsirma, oksilirme,
tikiirme veya enfekte olmus bolge ile temas sonrasinda bulasabildigi ifade edilmektedir
(Haque ve Haque, 2018, s. 92). Calismada son ele alian salgin ise ebola salginidir. Ilk ebola
salgmi vakast 2013 yilimin Aralik ayinda Gine’de goriilmiistir (www.cdc.gov®). Bati
Afrika'daki 2014 Ebola salgininin ebolanin goériilmedigi destinasyonlarda bile kitanin turizm

sektoriine ciddi zarar vermistir (Mizrachi ve Fuchs, 2016, s. 59).
YONTEM

Bu c¢aligmanin amaci salgin hastaliklar sebebiyle olusan krizlerin turizm sektorii tizerindeki
etkisinin degerlendirilmesidir. Alanyazinda salgin hastaliklarin turizm sektorii tizerindeki
etkilerine odaklanan caligmalar mevcuttur (Irvine ve Anderson, 2005; Kuo vd., 2008;
McAleer vd., 2010; Lee ve Chen, 2011; Page vd., 2012; Cahyanto vd., 2016; Haque ve
Haque, 2018; Novelli vd., 2018). Ancak belirtilen ¢alismalarda bir salgin hastaligin belirli bir
bolgenin turizm sektorii lizerindeki etkisine odaklanilmistir. Bu ¢alismada ise turizm sektori
tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen bes salgin hastalik ele alinarak bu hastaliklarla ilgili vaka
sayisinin en ¢ok goriildiigli iilkeler {izerinden bir degerlendirme yapilmistir. Calisma
kapsaminda salgin hastaligin goriildiigii {ilkelere gelen turist sayilarinda meydana gelen
degisimler incelenerek iilkelerin salgin sonrasindaki toparlanma siirecleri de incelenmistir.
Ozellikle birgok farkli sektdr ile isbirligi icerisinde olan turizm sektdriinde krizlerin
onlenmesinin gii¢ olmas1 sebebiyle salgin hastaliklara bagli olarak olusan krizlerin etkileri ve
kriz sonrasit siire¢ hakkinda bilgi saglamasi acisindan c¢alismanin 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.

Calismada ayak ve agiz hastaligi, SARS salgini, kus gribi salgini, domuz gribi salgini ve
ebola salgini ele alinmistir. Birlesik Krallikta gerceklesen ayak ve agiz hastaligi salgini harig
her bir salginla ilgili vaka sayisinin en c¢ok goriildiigii bes tilkenin gelen turist sayilar
degerlendirilmistir. Salginlarla ilgili ilk vakanin goriildiigi y1l temel alinarak bu yildan bir
onceki yi1l ve bu yil1 takip eden dort yil olmak iizere her bir iilkenin alt1 yillik turist rakamlari

incelenmistir.

Calismada Diinya Turizm Orgiitii tarafindan sunulan “All Countries: Inbound Tourism:
Arrivals 1995 — 20177 adli istatistikten yararlanilmistir (Diinya Turizm Orgiitii, 2019).
Sunulan istatistik dort bashik altinda verilmektedir. Bu basliklar ziyaretciler, turistler,

giiniibirlik¢iler ve kurvaziyer yolculart olarak ayrilmaktadir. Bu ¢alismada turist istatistikleri
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temel almmistir. Ancak bazi iilkelerin turist sayilari belirtilmemekle birlikte turist,
giiniibirlik¢i ve kurvaziyer yolcu sayilarinin toplamini ifade eden ziyaretci istatistikleri
verilmistir. Bu sebeple turist sayisinin belirtilmedigi {ilkeler i¢in ziyaretgi istatistiklerinden
yararlanilmistir.  Ziyaretci istatistiklerinden yararlanilan {ilkeler ilgili tablodan Once

belirtilmistir.

Calismada turist sayilari tablolar halinde sunulmustur. Turist sayisinda meydana gelen
degisimlerin goriilebilmesi icin turist sayilarinin bir onceki yila gore degisim oranlar
hesaplanmistir. Ozellikle salginin meydana geldigi yildaki degisimlerin net bir sekilde
sunulabilmesi i¢in grafiklerden yararlanilmistir. Bu ¢alismada yalnizca bes salgin hastaligin
ve salgimlarda vaka sayilarmin en ¢ok goriildiigii bes lilkenin ele alinmasi c¢alismanin
sinirliligini  olusturmaktadir. Ayn1 zamanda salginlarin turizm sektorii tizerindeki etkisi

yalnizca turist sayilari lizerinden degerlendirilmistir.
BULGULAR

Calismada ele alinan salgin hastaliklar yillara gore degerlendirilmistir. Buna gore oncelikle
2001 yilinda Birlesik Krallik’ta ortaya ¢ikan ayak ve agiz hastaligi ele alinmistir. Turizm
sektoriiniin salgindan etkilenip etkilenmediginin tespiti i¢in Birlesik Kralliga gelen turist

sayilar1 incelenmistir. Veriler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Birlesik Krallik’a gelen turist sayisi

vil Birlesik Krallik (Bin)
550 Gelen Tu;gst2 ?gym (Bin) Degisim Orani (%)
2001 20 982 2001/2000 -9,61
2002 22 307 2002/2001 6,31
2003 22 787 2003/2002 2,15
2004 25678 2004/2003 12,69
2005 28 039 2005/2004 9,19

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, 2019

Gortldiigii lizere salginin bagladigr 2001 yilinda bir 6nceki yila gore Birlesik Kralligi gelen
turist sayisinda %9,61°lik bir diislis yasanmistir. Salgin Oncesi turist sayisinin 2004 yilinda
asildigr goriilmektedir. Ayak ve agiz hastalifi salgminin 2001 yili disinda 1967-1968
yillarinda da gergeklesmesine ragmen 1967-1968 yillarinda yasanan salginin turizm
sektoriinde herhangi bir ekonomik kayba sebep olmadigi ve bunun sebebinin ise o donemde
turizm sektoriine verilen onem ve medya ile ilgili olabilecegi belirtilmektedir (Baxter ve

Bowen, 2004, s. 269). Salgmin ortaya ¢iktigi ve takip eden yillarda gelen turist sayisinda
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meydana gelen degisimlerin daha net goriilebilmesi i¢in turist sayilart Sekil 1°de

gosterilmistir.
Gelen Turist Sayisi
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Sekil 1: Birlesik Krallik 2000-2005 dénemi gelen turist sayisi

Turizm sektorii izerindeki etkisi incelenen ikinci salgin 2002 yilinin Kasim ayinda Cin’de
ortaya ¢ikan SARS salgmidir. Diinya Saghk Orgiitii verilerine gére 1 Kasim 2002 - 31
Temmuz 2003 tarihleri arasinda toplamda 8096 bulagsma vakasi goriiliitken 774 6lim
gergeklesmistir. Vaka sayisinin en ¢ok goriildiigii iilkeler Cin (5327), Hong Kong (1755),
Tayvan (346), Kanada (251) ve Singapur (238) olarak siralanmaktadir. Bu bes iilke en ¢ok
(761) 6liimiin yasandig1 iilkedir (www.who.int?). Bu iilkelerin turizm sektdriiniin salgindan
etkilenip etkilenmedigini gorebilmek i¢in turist sayilar1 incelenmistir. Ancak Tayvan’a ait
istatistiklerde turistlere ait istatistikler ayr1 bir sekilde yer almadig: i¢in iilkeye olan tiim
ziyaretlerin (glintibirlikei, turist, kurvaziyer yolcusu) toplam sayist verilmistir. Veriler Tablo

2’de yer almaktadir.

Tablo 2: SARS salgini sonrasi iilkelerin gelen turist sayilari

Gelen Turist Sayisi (Bin) — Degisim Oram (%)

Cin Hong Kong Tayvan Kanada Singapur
2001 | 33167 - 8878 - 2831 - 19 679 - 5857 -
2002 | 36803 | 10,96 | 10689 | 20,40 | 2978 5,19 20 057 1,92 5855 | -0,03
2003 | 32970 | -10,41 | 9676 -9,48 | 2248 | -24,51 | 17534 | -12,58 | 4703 | -19,68
2004 | 41761 | 26,66 | 13655 | 41,12 | 2950 | 31,23 | 19145 9,19 6553 | 39,34
2005 | 46809 | 12,09 | 14773 | 819 | 3378 | 1451 | 18771 -1,95 7079 | 8,03
2006 | 49913 | 6,63 | 15821 | 7,09 | 3520 4,20 18 265 -2,70 7588 | 7,19

Yil

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, 2019
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Veriler incelendiginde salginda ilk vakanin goriildiigii yil olan 2002 yilinda Singapur’a gelen
turist sayisinda yasanan %0,03’liikk diislistin disinda bir diislis gézlenmemektedir. Salginin
2002 yilinin Kasim ayinda ortaya ¢ikmasi bu durumun sebebi olarak degerlendirilebilir. 2003
yilinda ise bes tilkenin de gelen turist sayisinda onemli oranda diisiislerin yasandigi
goriilmektedir. Yasanan bu diisiisten sonra Cin, Hong Kong ve Singapur 2004 ve Tayvan
2005 yilinda 2002 yil1 rakamlarini asmistir. Kanada’nin ise salgin sonrasinda incelenen yillar
kapsaminda 2002 yili rakamlarini agamadigi gorilmistiir. Turist sayisinda meydana gelen
degisimlerin daha net goriilebilmesi i¢in grafiklerden yararlanilmistir. Sekil 2’de ele alinan

bes lilkenin gelen turist sayilar1 yansitilmistir.

Gelen Turist Sayisi

50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
1000000 )(—](\)K__’-——)K'—__‘('—__*

0

2001 2002 2003 2004 2005 2006
e (iN Hong Kong Tayvan Kanada === Singapur

Sekil 2: SARS salgini sonrasi iilkelerin gelen turist sayilar

Diinya genelinde kriz olusturan salgin hastaliklardan bir digeri de 2003 yilinin Subat ayinda
Cin’de ortaya ¢ikan kus gribi salgimidir. Aralik 2003 — Temmuz 2007 toplamda 319 kus gribi
vakas1 goriiliirken 192 6lim gerceklesmistir ve en ¢ok bulagma vakasinin goriildiigii ve
oliimiin gerceklestigi iilkeler Endonezya, Vietnam, Misir, Cin, Tayland olarak siralanmaktadir
(McAleer vd., 2010, s. 101). Kus gribinin, salginin en yogun goriildiigii iilkelerin turizm
sektorii lizerindeki etkisini degerlendirebilmek i¢in gelen turist sayilari incelenmistir. Ancak
Endonezya’ya ve Vietnam’a ait istatistiklerde turistlere ait istatistikler ayr1 bir sekilde yer
almadig1 i¢in tilkeye olan tiim ziyaretlerin (giiniibirlik¢i, turist, kurvaziyer yolcusu) toplam

sayis1 verilmistir. Veriler Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3: Kus gribi salgini sonrast iilkelerin gelen turist sayilari

vil Gel(_en Turist Sayis1 (Bin) — Degisim Orani (%)

Endonezya Vietnam Misir Cin Tayland
2002 | 5033 - 2628 - 4 906 - 36 803 - 10 873 -
2003 | 4467 -11,25 2429 | -7,57 5746 17,12 | 32970 | -10,41 | 10082 -7,27
2004 | 5321 19,12 2928 | 2054 | 7795 | 35,66 | 41761 26,66 11 737 16,42
2005 | 5002 -6,00 3477 | 18,75 | 8244 5,76 | 46809 12,09 11 567 -1,45
2006 | 4871 -2,62 3583 | 3,05 8 646 4,88 | 49913 6,63 13 822 19,50
2007 | 5506 13,04 4229 | 18,03 | 10610 | 22,72 | 54720 9,63 14 464 4,64

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, 2019

Verilere bakildiginda 2003 yilinda Endonezya, Vietnam, Cin ve Tayland’a gelen turist
sayisinda diisiis yasandig1 goriilmektedir. Yasanan diisiisten sonra bu iilkelerin 2004 yilinda
2002 yili rakamlarini agtig1 goriilmiistiir. Vaka ve 6liim sayisinin en ¢ok goriildiigii bes tilke
icerisinde yer almasina ragmen Misir’da turist sayisinda diislis yasanmamasi sasirticidir.
Turist sayilarinda yasanan degisimlerin daha net goriilebilmesi i¢in bu bes iilkeye gelen turist
sayilar1 grafik lizerinde gosterilmistir. Sekil 3 kus gribi salgininin en yogun yasandigi bes

tilkenin 2002-2007 doneminde gelen turist sayilar1 gostermektedir.

Gelen Turist Sayisi
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Sekil 3: Kus gribi salgini sonrasi lilkelerin gelen turist sayilari

2009 yili Nisan aymmda Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya ¢ikan domuz gribi salgim
turizm sektorii iizerinde etkili olan saglik krizlerinden birisidir. Diinya Saghk Orgiitii
verilerine gore 27 Mayis 2009 tarihine kadar 48 {ilkede toplamda 13.398 domuz gribi vakasi
gortiliirken 95 6liim yasanmistir. Vaka sayisinin en ¢ok goriildiigi iilkeler Amerika Birlesik

Devletleri (6764), Meksika (4541), Kanada (921), Japonya (360) ve Ispanya (138) olarak
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siralanmaktadir. Belirtilen 95 o6limiin ise 83’ Meksika’da, 10’u Amerika Birlesik
Devletleri’nde, 1’1 Kanada’da ve 1’i ise Kosta Rika’da yasanmustir (Www.who.int). Vaka
sayisinin en ¢ok oldugu bes iilkenin turizm sektorii iizerinde salgimin etkisinin
degerlendirilebilmesi i¢in turist sayilar1 incelenmistir. Ancak Japonya’ya ait turizm
istatistiklerinde turistlere ait istatistikler ayr1 bir sekilde yer almadigi i¢in iilkeye olan tiim
ziyaretlerin (gilintibirlikei, turist, kurvaziyer yolcusu) toplam sayis1 verilmistir. Veriler Tablo

4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Domuz gribi salgini sonrasi iilkelerin gelen turist sayilar

vil Gelen Tu_rist Sayisi (Bin) — Degisim Oram (%) ]
ABD Meksika Kanada Japonya Ispanya

2008 | 58007 - 22 931 - 17 142 - 8 351 - 57 192 -
2009 | 55103 -5,01 22346 | -2,55 | 15737 | -8,20 6 790 -18,69 52178 -8,77
2010 | 60010 8,91 23290 | 4,22 | 16219 | 3,06 8611 26,82 52 677 0,96
2011 | 62821 4,68 23403 | 0,49 | 16014 | -1,26 6 219 -27,78 56 177 6,64
2012 | 66657 6,11 23403 | 0,00 | 16344 | 2,06 8 358 34,39 57 464 2,29
2013 | 69995 5,01 24151 | 3,20 | 16059 | -1,74 | 10364 24,00 60 675 5,59

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, 2019

Verilere gore vaka sayisinin en yiiksek oldugu bes iilkede de 2009 yilinda turist sayisi
acisindan bir diisiis yasandig1r goriilmektedir. ABD, Meksika ve Japonya 2010 yilinda ve
Ispanya ise 2012 yilinda salgin 6ncesi gelen turist sayisin1 asmistir. Kanada’nin ise salgin
sonrasinda incelenen yillar kapsaminda 2008 yili1 rakamlarini agamadigi goriilmistiir. Sekil
4’te domuz gribi salgininda en ¢ok vakanin goriildigii bes tilkenin 2008-2013 doneminde

gelen turist sayilar1 goriilmektedir.

Gelen Turist Sayisi
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Sekil 4: Domuz gribi salgini sonrasi tilkelerin gelen turist sayilari
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Ele alinan son salgin 2013 yilinin Aralik ayinda Gine’de ortaya ¢ikan ebola salginidir. Diinya
Saglik Orgiitii verilerine gore 27 Mart 2016 tarihine kadar toplamda 28.646 vaka goriilmiis ve
11.323 oOliim yasanmistir. Vaka sayisinin en ¢ok oldugu iilkeler Sierra Leone (14.124),
Liberya (10.675), Gine (3811), Nijerya (20) ve Mali (8) olarak siralanmaktadir. Yasanan
Oliimlerin 11.322’si bu bes lilkede ger¢eklesmistir. Kalan 1 6liim ise dort bulasma vakasinin
goriildiigli Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanmustir (http://apps.who.int). Diinya Turizm
Orgiitii istatistiklerinde Liberya’ya ait istatistikler yer almadig1 i¢in vaka ve 6liim sayisinin en
cok goriildiigii altinci iilke olan Amerika Birlesik Devletleri’nin turist sayilari incelenmistir.
Vaka sayisinin en ¢ok goriildiigli bes tilkenin 2012-2017 yillar1 arasinda gelen turist sayilari

karsilastirilmistir. Veriler Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5: Ebola salgini sonrasi iilkelerin gelen turist sayilari

Vil _ Gelel_l Turist Sayisi (!B_in) — Degisim Oranl_ (%)
Sierra Leone Gine Nijerya Mali ABD
2012 | 60 - 96 - 486 - 134 - 66 657 -
2013 81 35,00 56 -41,67 600 23,46 142 5,97 69 995 5,01
2014 | 44 | -45,68 33 -41,07 - - 168 | 18,31 | 75022 | 7,18
2015 | 24 | -4545 35 6,06 1255 - 159 -5,36 | 77774 | 3,67
2016 | 55 | 129,17 | 60 71,43 1889 50,52 173 881 | 76407 | -1,76
2017 - - - - - - 193 | 11,56 | 76941 | 0,70

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, 2019

Veriler incelendiginde salginin basladigi 2013 yilinda Gine hari¢ diger iilkelerdeki turist
sayilarinda bir diisiis gozlenmemektedir. Gine salgin oncesi gelen turist sayisint 2016 yilinda
asmustir. Ancak 2014 yilina gelindiginde Sierra Leone’da da bir diisiis yasandig1 goriilmekle
birlikte Nijerya icin 2014 yili istatistikleri bulunmamaktadir. Mali ve Amerika Birlesik
Devletleri’nin turizm sektorlerinin salgindan etkilenmedigi soylenebilir. Bu iki {ilkede
goreceli olarak diger iilkelerden daha az sayida vaka ve o6liimiin goriilmesi turist sayisinda
diisiis yasanmamasinin sebebi olarak goriilebilir. Turist sayillarinda meydana gelen
degisimlerin daha iyi gozlemlenebilmesi i¢in grafiklerden yararlanilmistir. Sekil 5’te 2012-
2017 willart arasinda Sierra Leone, Gine ve Mali’ye gelen turist sayilar1 yansitilmistir. Bu {i¢
tilkeye gelen turist sayilari ile ABD ve Nijerya’ya gelen turist sayilar1 arasinda yiiksek bir fark
olmas1 ve buna bagli olarak grafikte tiim bes iilkeye yer verilmesi durumunda bu ¢ iilkeye
gelen turist sayilarindaki dalgalanmalarin net goriilememesi sebebiyle grafikte Nijerya ve

ABD’ye yer verilmemistir.
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Sekil 5: Ebola salgini sonrast iilkelerin turist sayilari
SONUC VE ONERILER

Krizler beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan ve bir takim olumsuz etkiler olusturan olaylardir.
Krizler bircok farkli faktore bagli olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Salgin hastaliklar da kriz
olusturan sebepler arasindadir. Ayak ve agiz hastaligi, SARS, kus gribi, domuz gribi ve ebola
salginlarinin turizm sektoriinii olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Ortaya ¢ikan saglik
krizlerinin turizm sektorii agisindan olusturdugu olumsuz sonuglar arasinda destinasyona
yonelik talebin azalmasi yer almaktadir. Calismanin bulgularina gore salgin hastaliklarin en
yaygin goriildiigii iilkelere gelen turist sayisinda azalma yasandigi goriilmiistiir. Ornegin
Birlesik Krallikta ayak ve agiz hastaligi salgminin gergeklestigi 2001 yilinda, SARS salginin
yayildig1 2003 yilinda ve domuz gribi salgimin gergeklestigi 2009 yilinda vaka sayilarinin en
cok goriildiigii iilkelerin tiimiinde turist sayilarinin diistiigii goriilmistiir. Kus gribi salgininin
ortaya ¢iktig1 2003 yilinda Misir hari¢ diger dort iilkenin ve ebola salgimninin ortaya ¢iktigi

2013 yilinda yalnizca Gine’nin gelen turist sayisinda diisiis yasandigi tespit edilmistir.

Salgin sebebiyle turist sayisinda yasanan diisiislerden sonra iilkelerin genellikle diisiisiin
yasandig1 yil1 takip eden yilda salgin dncesi rakamlar1 astigi gortilmiistiir. Ancak salgin 6ncesi
gelen turist sayisina daha fazla siirede ulasan ya da incelenen yillar kapsaminda ulagsamayan
iilkeler de vardir. Ornegin ayak ve agiz hastalig1 salgininin yasandig1 Birlesik Krallik’ta veya
domuz gribi salgminin yasandig: Ispanya’da salgindan sonraki iigiincii yilda salgin dncesi
rakamlar agilmistir. Ancak Kanada hem SARS salgininda hem de domuz gribi salgininda

incelenen yillar kapsaminda salgin 6ncesi rakamlara ulasamamuigtir.
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Salgin hastaliklara bagli olarak olusan kriz ortaminda salgin hastaligin ortaya ¢iktigi ve
yayildig1r {ilkelerin sahip oldugu destinasyon imajinin da olumsuz yodnde -etkilendigi
sOylenebilir. Bu dogrultuda saglik sebebiyle olusan kriz sonrasinda turistlere dogru mesajlar
iletilerek sarsilan imaj diizeltilmeye c¢alisilir. Tayvan’in SARS salgini sonrasinda bulundugu
girisimler sonucunda 2005 yilinda ilk kez 3 milyonun iizerinde turist agirlamas: bu duruma
ornek gosterilebilir. Turistlerin destinasyona olan giivenlerinin arttirtllmaya calisildigi bu

faaliyetler literatiirde imaj diizeltme stratejileri olarak ele alinmaktadir.

Farkli sebeplerle olusan her kriz durumunda oldugu gibi salgin hastaliklar sebebiyle olusan
krizler esnasinda da medyanin roliiniin énemli oldugu goriilmiistiir. Ozellikle ayak ve agiz
hastaliginin Birlesik Krallik’ta 2001 yilinda daha olumsuz sonu¢ olusturmasi ya da ebola
salginin aslinda salginin etkilemedigi Afrika tilkelerinde de turizmi olumsuz yonde etkilemesi
bu duruma 6rnek gosterilebilir. Ozellikle kriz esnasinda iilke imajinda ¢ok biiyiik sarsintilar
olusturmamak i¢in medyanin konu ile ilgili dogru bilgilendirilmesi ve olabildigince haberlerin
carpitilmasinin dnlenmesi gerekmektedir. Salgin kontrol altina alindiktan sonra ise miimkiin

oldugunca sarsilan giivenin geri kazanilmasi i¢in girisimlerde bulunulmalidir.

Ileride gergeklestirilecek olan akademik calismalarda daha fazla salgin hastalik ve daha ¢ok
ilke degerlendirmeye alinabilir. Salgin hastaliklarla ilgili hi¢bir vaka veya Oliimiin
yasanmadigi ancak salgin hastaligin ortaya c¢iktigi veya yayildigi bolgelere yakin olan
destinasyonlarin etkilenip etkilenmedigi tespit edilebilir. Dahasi kus gribi salgini sirasinda
Misir’da oldugu gibi salgin hastaligin goriildiigii ancak turist sayisinda diisiis yasanmayan
iilkeler i¢in bu durumun sebepleri arastirilabilir. Bununla birlikte salgin hastaliklarin

turistlerin seyahat kararlar {izerindeki etkisi ele alinabilir.
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EXTENDED SUMMARY

Crises can be defined as sudden and unexpected situations that need to be answered quickly.
Although crises are considered as unpredictable events, some signals appear before they
occur. However, crises arise when these signals are ignored and misinterpreted. Receiving and
interpretation of signals can actually be considered as part of the crisis management process.
Crisis management process includes activities such as to prepare before the crisis, to mitigate
the effects of the crisis, to take measures. It is stated that crisis management process is a more
sensitive issue for the tourism sector since tourist consumption is not a necessity. However, it
should be stated that even if a crisis is well managed, it will have some negative
consequences. The decrease in market share, the decrease in demand, the decrease in
profitability and the loss of image etc. are among the negative consequences of the crises for
the tourism sector. Together with all these negative consequences, tourism crises are generally
associated with decrease in the number of tourists visiting a destination and declines in
income. In short, tourism crises can be considered as events that reduce the desirability of the

destination and damage its image in terms of attractiveness and security etc.

Crises affecting the tourism sector can be caused by political events, natural disasters, terror
attacks, epidemic diseases etc. In this study, effects of the crises caused by epidemic diseases
on tourism sector were tried to be determined. As a result of the literature review, five
epidemic diseases which are thought to have an impact on tourism sector including foot and
mouth disease, severe acute respiratory syndrome (SARS), avian influenza, swine flu and
ebola were evaluated. The epidemic of foot and mouth disease occurred in the United
Kingdom in 2001. The first case of the SARS outbreak occurred in 2002 in China. Similarly,
an outbreak of avian influenza was observed in China in 2003. Outbreaks of SARS and avian

influenza are known to have a serious impact on Asian countries. First case of swine flu
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outbreak occurred in the United States in 2009. Lastly, first case of the ebola epidemic was
found in 2013 in Guinea.

The impact of the five outbreaks on the tourism sector was evaluated through the number of
tourists. Except for the epidemic of foot and mouth disease that occurred in the United
Kingdom, for each of the other epidemics, five countries with the highest number of cases and
deaths were evaluated. In the analysis of the changes in the number of tourists in these five
countries, a total of six-year tourist figures of each country were examined based on the year
in which the first case of outbreaks occurred and the year before and the following four years.
Tourist figures of the countries were obtained from “All Countries: Inbound Tourism:

Arrivals: 1995-2017” prepared by the World Tourism Organization

First epidemic that was examined on the impact of tourism sector was foot and mouth disease.
In 2001, the year of the outbreak, it was observed that number of tourists visiting the UK
decreased by 9.61% compared to the previous year due to this epidemic. Five countries with
the highest number of cases and deaths in the SARS epidemic can be listed as China, Hong
Kong, Taiwan, Canada and Singapore. In 2002, the year of the first outbreak, except for a
decrease of -0.03% in the number of tourists visiting Singapore compared to previous year,
there was no decrease in the number of tourists in the other four countries. However, when the
year 2003 is examined, it is seen that the number of tourists in all five countries has decreased
significantly compared to the previous year. The fact that the first case of the outbreak
occurred in November 2002 can be considered as the reason for the absence of a change in the
number of tourists in 2002. Indonesia, Vietnam, Egypt, China, Thailand are the countries with
the highest number of cases and deaths in the avian influenza epidemic. When the number of
tourists in these countries is examined, it is seen that the number of tourists in the four
countries except for Egypt decreased in 2003, which is the year of the first case. On the
contrary, the number of tourists in Egypt increased by 17.12% in 2003 compared to 2002. The
five countries with the highest number of cases and deaths in the swine flu epidemic, which
appeared in the United States in 2009, are the United States, Mexico, Canada, Japan and
Spain. In 2009, the first case, the number of tourists visiting these five countries declined
compared to the previous year. Lastly, five countries with the highest number of cases and
deaths in the 2013 ebola epidemic are Sierra Leone, Liberia, Guinea, Nigeria and Mali.
However, since there are no statistics for Liberia, United States, the sixth country with the

highest number of cases and deaths, was examined in terms of number of tourists. When the
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figures were examined, it was found that only in Guinea number of tourists visiting decreased
by 41.67% in 2013, the year of the outbreak.

As a result, it can be said that as a result of the crises caused by epidemics, there is a decrease
in the number of tourists in the regions where the epidemic occurs and spreads. It can be
stated that due to epidemics, security perception of tourists related to these destinations has
been damaged. In the post-crisis period, in order to increase the number of tourists and income
distorted image needs to be corrected. Various activities should be tried to increase the trust of
tourists in destinations. Among the results obtained, although the number of tourists decreased
after epidemic in general, it was observed that the number of tourists coming to some
countries did not decrease, even within countries with the highest number of cases and deaths.
In this regard, reasons for this situation, where an epidemic is seen but there is no decrease in
the number of tourists in the countries, can be investigated in in future studies. A certain
number of epidemic diseases and countries have been examined which is among the
limitations of this study. Accordingly the number of epidemic diseases and countries
examined in future studies can be increased. In addition, in future studies, it can be
investigated whether epidemics are a factor that individuals pay attention to when making

travel decisions.
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