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KULLANICI PERSPEKTIFINDE CALISMA MEKANLARININ ERGONOMIiK
TASARIM KRITERLERI BAKIMINDAN iINCELENMESI

Bilge YARAREL DOGAN!
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Bedensel sinirlar1 olan insan, giinliik ihtiyaglarini karsilamak igin farklh fiziksel eylemlerde bulunmaktadir.
Oturma, yatma, egilme, uzanma gibi eylemler zaman igerisinde ortaya ¢ikan yeniliklerle birlikte degisim
gostermistir. Endiistri devrimiyle birlikte baglayan makinelesmeyle insan eylemleri ve eylem siirelerinde
degisim baglamistir. Buna bagl olarak oturma gibi pasif eylemler artarken egilme, uzanma gibi aktif eylemler
azalmigtir. 21. yy’in ortalarindan itibaren yaganan dijitallesmeyle birlikte, calisma ve yasam bigimleri hizla
degismis, kullanici eylemleri smirlandirmig, bu durum kullanicilarin fiziksel ve psikolojik sorunlar
yasamalarina neden olmustur. Ergonomi insana dair her tiirlii nesneyi, alet ve makinayi, yasam ve ¢alisma
ortamini, ¢esitli veriler, ilkeler ve metotlar iizerinden aragtirarak uygulayan bilim dalidir. Kullanicilarin
yaptiklari igin tamimina gore kullanilan is aletleri ve ¢alisma mekanlarini inceler, olusabilecek riskleri en aza
indirip insan viicudundan en yiiksek verimi almayi amaglar. Bu galigmada gevresel etkilerin kullanicilar
tizerindeki fiziksel ve psikolojik uygunlugu ergonomik ilkeler dogrultusunda arastirilmistir. Calisma
mekanlarinin biitiiniinde karsilasilan mekan ve alet kullammina yonelik sorunlar incelenerek ortaya ¢ikan saglhk
problemleri tespit edilmistir. Ergonomik ilkeler yardimiyla bu problemlerin ortadan kaldirilmasinda etkili
olacak ¢aligma mekanlari i¢in onerilerde bulunulmusgtur. Calisma mekanlari ve mobilyalar ergonomik olma
Ozellikleri agisindan degerlendirilmistir. Sonu¢ kisminda aragtirmanin nicel ve nitel verilerinin bir arada
degerlendirilmesiyle ¢calisma mekanlar1 ve mobilyalar1 i¢in ergonomik kriterler olusturulmaya galigilmistir.
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INVESTIGATION OF WORK PLACES IN THE USER PERSPECTIVE IN
TERMS OF ERGONOMIC DESIGN CRITERIA

ABSTRACT

A human with physical limitations takes different physical actions to meet his daily needs. Actions such as
sitting, lying down, bending, reaching out have changed with the innovations that emerged over time. With the
mechanization that started with the industrial revolution, the change in human actions and duration of action
began. Consequently, while passive actions such as sitting increased, active actions such as bending and
reaching out decreased. As of the mid-21st century, with the digitalization, work and life styles have changed
rapidly. The different forms of work that have emerged with digitalization have limited user actions, causing
users to experience various physical and psychological problems resulting from their inability to live an active
life. Solving these problems can be solved by adapting the artificial environment in which the users live.
Ergonomics is used to harmonize users with their environment. Ergonomics is a science that applies all kinds
of human objects, tools and machines, living and working environment through various data, principles and
methods. It examines the work tools and work places used according to the definition of the work done by the
users, aims to minimize the risks that may occur and get the highest efficiency from the human body. In this
study, physical and psychological suitability of environmental impacts on users were investigated in accordance
with ergonomic principles. The problems related to the use of space and tools encountered in all of the study
places were examined and health problems were identified. With the help of ergonomic principles, suggestions
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have been made for working places that will be effective in eliminating these problems. Working places and
furniture were evaluated in terms of ergonomic features. In the conclusion part, by evaluating the qualitative
and quantitative data of the research, ergonomic criteria for working places and furniture were tried to be
established.

Keywords: Ergonomics, Workplace, Employee Health,, Ergonomic Design

Giris

Ergonomi, insanlarin anatomik 6zelliklerini, antropometrik karakteristiklerini, fizyolojik
kapasite ve toleranslarini g6z Oniinde tutar. Kullanicilarin ¢alisma ortaminda
karsilasabilecegi fiziksel ve psikolojik stresler karsisinda, sistemin verimli bigcimde
islemesine yardimer olur. “Insan-makine-gevre” uyumunun temel yasalarini ortaya
koyarken, farkl1 disiplinlerden yardim alarak bir arastirma ve gelistirme alani yaratir. s
ortami ile insan zelliklerinin uyumlu hale getirilmesine ve ortaya ¢ikabilecek muhtemel
problemlerin baglangigta belirlenerek 6nlenmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasina imkan
verir. Calisma mekanlarinda kullaniciy1 olusabilecek is kazalar1 ve meslek hastaliklari
gibi zararlardan koruyarak daha giivenli isyerleri olusturmay1 hedefler.

Tarih boyunca insan kullandigi cesitli el aletlerini kendine uygun sekilde
tasarlamaya caligmistir. Bu uygunluk endiistri devrimiyle birlikte bir ihtiya¢ olmaktan
cikarak zorunlu bir hale gelmistir. Insanin kullandig1 makineler cogaldikca, alet-insan
uyumunun Onemi artmaya baglamig ve ergonomi bilimi ortaya ¢ikmistir. Ergonomi
sozciigl, ilk olarak Wojciech Jastrzebowski tarafindan 1857°de kullanilmigtir. Yirminci
yiizyihn basinda ergonominin temel ilgi alami, insanin ise uyumunun saglanmasi
oldugundan, arastirmalar daha ¢ok yapilacak isin tanimu, kullanicilarin yaptiklari ise gore
smiflandirilmasi ve is konusunda egitilmesi tizerine yogunlagmistir (Kirag, 2005).

Insana ait alt ve {ist siirlarin belirlenmesi, dzelliklerinin, yeteneklerinin ve
becerilerinin dogru tanimlanmasi, insana uygun bir is diizenlemesinin en &nemli
degerlendirme 6l¢iitiidiir. Uzmanlarin, yapilan her tiirlii tasarimda ergonominin yeri ve
Oonemine dikkat gekmelerinin iki temel sebebi vardir. Birini neden, ergonominin insan
yeteneginin sinirlarint géz Oniine alarak, ¢alisma ve yasam kosullarini insanla uyumlu
hale getirmesidir. Bdylece artan kullanim kolaylig1 ve azalan hatalar ile isin ve diger
aktivitelerin etkinligini ve verimliligini artirir. ikinci neden ise insanlarin yetenekleri
diginda ¢aligmalarinin 6nlemesidir. Artan saglik ve giivenlik kosullari, is tatmini ve hayat
standardi ile kaza ve yaralanmalara yol acabilecek hatalari 6nlemek bu yolla miimkiin
olabilmektedir (Baslo, 2002).

Ergonomik is istasyonu denilen ¢alisma alaninda ergonomik tasariminin amaci,
sistemin retkenligini ve giivenilirligini en yiiksek standarda ¢ekmektir. Bu dogrultuda
sistem, verimli, giivenli, konforlu ve calisanin hosnutlugunu arttirmaya yonelik olur.
Kullanict ve makine arasindaki etkilesimin iyi gzlemlenmesi ve degerlendirilmesi bu
baglamda olduk¢a 6nemli bir konudur. Beklenen performans kullanicinmn limitlerinden
daha fazla ise asir1 yiiklenmeden dolay1 sakatlanma ve kazalarin meydana gelme orani
yiikselir.

Calisma Mekani

Insanm bulundugu gevresi toplumsal bir varlik olarak kendisini ifade ettigi ve iletisim
halinde oldugu alandir. Calisma mekani ise onun ¢evrelerinden bir tanesidir. Bu mekan
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giiniin bilyilk bir boliimiinii gecirdigi alamdir. Insanin ¢alisma mekanlarindaki is
istasyonlarimin ona uygun bi¢imde olusturulmas: gerekmektedir. Insanin ise ve is
ortamina degil, igin ve is ortaminin insana uyumlandirilmasi gereklidir. Bu konuda
saglanabilecek bir caligma yontemi gelistirilmesi igin ergonomik ve antropometrik
verilerden yararlanilmast gerekir. Olusturulacak yontem ilk olarak ¢aliganin ¢ekirdek
caligma alanindan baglamalidir. Cekirdek ¢aligma alani olarak bahsedilen alan, ¢alisanin
en cok vakit gecirdigi ve en temel islerini yaptig1 alandir.

Kullanicinin ihtiyaglar1 dogrultusunda tasarlanmis ergonomik ¢aligma mekanlari,
fiziksel ve psikolojik yonden olumlu sonuglar dogurmaktadir. Calisma mekan
tasariminda Oncelikli olarak Ongoriilebilir pozisyonlarin istatiksel olarak ortaya
koyulmasi, antropometrik verilerle birlikte ele alinarak sistematik ve giivenilir bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir. Yapilan is tammina gore degisiklik gosteren gesitli
pozisyonlar ve viicut duruslari ergonomik metotlar kullanilarak analiz edilmelidir.
Boylelikle, insan ile makine iligkisinde olusabilecek c¢esitli kombinasyonlar tespit
edilebilir ve bu yonde yapilacak alternatif tasarimlar ve onerilerle zaman, performans ve
caligan saghg: i¢in uygun bir ortam olusturulabilir. Kullanicinin fiziksel sinirlarinin
disinda ki etkenler; isin giicligii, ise ait yontemlerde mevcut olan aksakliklar, malzeme
yapisindaki farkliliklar olarak siralanabilir.

Kullaniciyr zorlayan faktorlerin uygun ¢oziimlerle giderilmesi, uygun ve amaca
yonelik bir calisma mekani olusturulmasinda 6nemli bir etkendir. Is tanimma gore
farklilik gosteren insan- mekan etkilesiminde, kullanilan makinalar ve is metodlar1 diger
onemli etkenlerden sayilabilir. Calisma mekaninda kullaniciyr etkileyen faktorlerin
giderilmesinde kullanicinin fiziksel ihtiyaglari kadar, psikolojisini, diger ¢alisanlarla olan
iligkilerini ve problemlerle ugragma kabiliyetini iyi anlamak da énemli unsurlardandir.
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Sekil 1. Ergonomik IS Cevresi Fonksiyon Semast,
Kaynak: Sait Kaya, “Ergonomi ve Calisanlarin Verimliligi Uzerine Etkileri”, Ar&Ge Biilten, 2008
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20.yy’in ortalarinda makine ve kontrol tasarimi, igyerindeki yerlesim durumu,
oturma elemanlari, gesitli el aletleri, agir yiikleri elle tagimaya yardimci olan geregler gibi
konular iizerine yogunlasan ergonomi arastirmalari, dijitallesmeyle birlikte konularini
genigletmis, giirtilti, titresim, aydinlatma, sicaklik, is hijyeni ve galisan psikolojisi
konularini da arastirmalara dahil etmistir (Kahraman, 2003).

Yapilan aragtirmalar; ¢alisma mekaninin, kullanicinin anatomik, fizyolojik,
psikolojik o6zelliklerine ve kapasitesine uygun olmasi konusunda makine ve mekan
iligkisinin belli standartlar dogrultusunda olmasi gerekliligini vurgulamustir. Burada
onemli olan, verimlilik ve rasyonellik hedefleri ile calisanlarin moral ve tatmin
duygusunun bagdastirilabilmesidir. Insanin kullandig1 makine ne kadar gelismis olursa
olsun, eger insan-makine uyumu saglanamamig ise bu iki elemanin olusturdugu
sistemden beklenen yiiksek performansin elde edilmesi miimkiin degildir (Kahraman,
2003).

Calisan Saghg

Endiistri devrimi sonrasinda yasanan teknolojik gelismeler, g¢alisma mekanlarinda
degisiklikler beraberinde getirmistir. Calisanlar1 pasifize eden ve uzun siire belirli
pozisyonlarda kalmaya yonelten makinelerin kullanimi, kisa vadede is kazalarmin
yasanmasina, uzun vadede ise ¢esitli meslek hastaliklarinin goriilmesine sebep olmaya
baglamistir. Calisma mekanlarinda farkinda olmadan maruz kalinan yanlis duruslar ve
yapilan hatali hareketler gecici veya kalict durus bozukluklarina, viicut agrilarina, kas ve
kemik rahatsizliklarina sebep olarak, is verimligini diisiirmiistiir. Ergonomi biliminin
ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle birlikte konu iizerine pek ¢ok arastirma yapilmaya
baglanmistir. Bu ¢alismalarda pek ¢ok rahatsizlik ve bu rahatsizliga sebep olan faktorler
tespit edilerek, giderilmesine veya dnlenmesine yonelik ¢éziimler tiretilmistir.

“Kas-iskelet sistemi (KIS) rahatsizliklart Uluslararasi Is Saghgt ve Giivenligi
Komisyonu’nun da tamimladigi gibi kas-iskelet sisteminde olusan ve isten kaynaklanan
rahatsizliklar veya hastaliklardir. “Isten kaynaklanan” terimi Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan is performansi ve is ¢evresi gibi iki faktoriin etkisiyle baslayan ¢ok etkenli bir
hastaligin bilimsel nedenini tanimlamak icin kullanilmaktadir”(Ozkan, N,F, 2017,141).
Ozellikle yanlis pozisyonda oturma, uzun siire ayn1 pozisyonda kalma, egilme, dogrulma,
tutma, kavrama, bitkkme ve uzanma gibi basit viicut hareketlerinden kaynakli meydana
gelmektedir. Bunlar giinliikk yasamda sagliga zarar1 dokunan hareketler degildirler. Bu
hareketleri zararli hale getiren, g¢alisma esnasindaki tekrarlar, kuvvet uygulama
gereksinimi ve hizli hareketlerdir. “KIS rahatsizliklari amnda gelisen degil artan
derecelerle yavas gelisen travmalardir” (Ozkan, 2017).

Caligma mekanlarinda ¢aligma surelerinin artmasiyla is ekipmanlari ve is yeri
diizenlemelerinde belirlenen yetersizliklerin tespit edilmesi ve bu tespitler dogrultusunda
alman Onlemler calisan sagligi ve gilivenligi acisindan giderek 6nem kazanmaya
baglamigtir. Konu ile ilgili pek ¢ok arastirma, ergonomik tasarimin Onemini
vurgulamaktadir.

Is saglig1 ve giivenligi uzmanlariin ¢aliyma mekani organizasyonundaki odak
noktasi dncelikle kullanicidir. Yapilan pek ¢ok arastirma asagida siralanan problemlerin
kullanicilar iizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuzluklar yarattigi sonucuna varmistir.

e [Insan faktorii goz oniinde bulundurulmadan tasarlanmis ¢alisma sandalyesi,
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Uzun siire oturma,

Uzun siire ayakta durma,

Uzak béliimlere uzanma,

Yiiksek boliimlere uzanma,

Mekanda yiiksek ses, giiriiltii, ugultu, yank: ve tekrarlanan ses,
Yetersiz aydinlatma,

Yetersiz havalandirma

Calisma mekanlarinda is ekipmanlari ve is yeri diizenlemelerindeki yetersizlikler
sonucunda ortaya ¢ikan riskler iki boliimde incelenebilir;
1. Is ile ilgili risk etkenleri:
a. Fiziksel risk etkenleri: Tekrarlamali, zorlamali ve asirt giic harcamali hareketler,
statik viicut pozisyonlari, kotu postur, viicudun ve kollarin yanlis viicut mekanikleriyle
kullanimi, alisilmamus is aktiviteleri, lokalize temasa bagl streslerdir.
b. Ergonomik risk etkenleri: Is istasyonunda, oturma yerinin, masamn, ekranin,
klavyenin ve “Mouse” un yiiksekliginin ve kullanimnin ¢alisana uygun olmamasi,
aydinlatma ve sicakligin yetersiz olmasi gibi etkenlerdir.
c. Psikososyal risk etkenleri: Is memnuniyetsizligi, is monotonlugu, yetersiz denetgi
ve is arkadasi destegi, agir is yiikii, yetersiz ig organizasyonu gibi etkenlerdir.
2. Kisisel Risk Etkenleri:
a. Mesleki kas iskelet hastaliklar: olusumunda cinsiyet, yas, kondisyon yetersizligi ve
sigara i¢imi gibi kigisel etkenlerdir (Cetin, Karabay, Kurumer, 2015).
Bu faktorler, onlem alinmadigi takdirde asagida siralanan saglik sorunlarina yol
acgabilmektedir;
o Sut agrisi ve incinmeleri, bel fitigi
Boyun agrisi, boyun fitigi
Kol agrisi, bilek agrisi
Ayaklarda dolasim bozukluklar:.
Psikolojik sorunlar
Tip alaninda yapilmis arastirmalarda yavag gelisen ve baslangicta dikkate
almmayan agrilarin tedavi edilmemesi halinde el, kol ve viicut fonksiyonlarini
kisitlayacagi, aktiviteleri engelleyecegi ve onlem alinmadigi takdirde sakat birakabilecegi
belirtilmektedir. Agrilarin uzun siirmesi ise ¢esitli psikolojik sorunlara ve is kaybina
neden olabilmektedir (Cetin, Karabay, Kurumer, 2015).

Calisma Mekanm Tasariminda Alinmasi Gerekli Onlemler

Ergonomi insan-makine-mekan iligkisini deneysel ve uygulamali olarak iki yonden
incelemektedir. Insan-makine-mekan sistemi, insamin fonksiyonlarmin etkinligi ile
iligkilendirilir. Insan, sahip oldugu potansiyeli tam anlamiyla kullanmazsa sistemin
biitiiniinde olumsuzluklar meydana gelir. Dolayisiyla insan dogru bir sekilde motive
edilirse daha basarili olacaktir.

Ergonomik faktorlere gore diizenlenmis g¢alisma mekani, donanim ve arag-
gereglerin bulundugu ¢evre, kullanicinin fiziksel ve psikolojik yapisinin gelismesine
olumlu katk: saglayacaktir. Calisanin saglikli ve islerinde verimli olabilmesi i¢in ¢alistigi
mekanin ve kullandig1 arag-gerecin kendi boyutsal ve biyomekanik 6zelliklerine uygun
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olmasi gerekmektedir (Gonen ve Kalinkara, 1993). Bu baglamda Bagis; “insani
giidiileyen is cevresinin karakteristikleri tizerinde ¢aligmall ve insamin énemli roller
tistlendigi organizasyonlarda hayata gegirmelidirler. Ergonominin belki de en énemli
kabulii, ekipman, alet, makine ve ¢evresel kogullarin insan performansini, dolayisiyla da
insan-nesne sisteminin performansw etkiledigi kabuliidiir (Bagis, 2010)” climlesiyle
calisma mekaninda ergonominin dnemini vurgulamistir.

Giinlimiizde kullanilan arag-gereg, makine, is istasyonlar1 ve nesnelerin pek
¢oguna bakildiginda birer insan yapisi olduklar1 goriillmektedir. Ayni1 zamanda insan,
bunlarin direkt veya dolayli olarak kullanicist durumundadir. Yasam ve calisma
bi¢imlerinin hizli degisimiyle birlikte gelisen insan ihtiyaclariyla birlikte teknolojide
stirekli olarak gelismeye devam etmistir. Teknolojik {irinler insan yasaminin ayrilmaz bir
pargast olmaya baglamistir. Dijitallesmeyle birlikte insanin kullandigi arag-geregler
giderek daha karmasiklasirken insani giderek daha pasif hale getirmeye baslamustir.
Endiistrilesme sonrasi donemle kiyaslandiginda daha uzun siire oturma, hareketsiz kalma,
belirli hareketlerin tekrarlanmasi sadece is yasantisinda degil giinliik hayatta da gesitli
sikintilar1  beraberinde getirmistir.  Yasanan sikintilarin neden oldugu saglik
problemlerinin dnlenmesinde ilk olarak neden olan etkenler arastirilmalidir.
Aydinlatma
Calisma mekanlarinda c¢alisanlar yaptiklart iglere, bulunduklari ortama ve genel
cevrelerine veya is alani igindeki ¢esitli noktalara bakmak durumundadirlar. Bakma
eylemini gerceklestirirken dikkatlerini en ¢ok parlak ve renkli bolgeler c¢eker. Bu
durumda ortaya ¢ikan sonug ¢alisanin is yaptigi alanin kendisi i¢in en iyi aydinlatilmis
alan olmasidir. Aydinlik diizeyi kullandig1 arag-geregleri ve ¢alistigi ortamdaki gerekli
detaylar1 algilayabilmesi i¢in yetersiz ise, ¢alisanin konforlu oldugu diizeyi saglamak
gerekmektedir. Ofis aydinlatmasinda iki tip aydinlatma sekli vardir; “Dogal” ve “Yapay”
aydinlatma. Giin 15181 alarak olusturulan dogal aydinlatmada 1sik tek taraftan, iki
taraftan veya tepeden alinarak saglanabilir. Yeterli aydinlik seviyesine ulasabilmek igin,
ofis yerlesimlerinin bu unsur géz oniinde tutularak diizenlenmesi gerekmektedir. Giin
s1ginin yetersiz kaldigi veya olmadigt durumlarda yapay aydinlatmanin giiciinden
faydalanmak gerekir (Giler, 1997).

“Ofis aydinlatmalarinda kullanilan yapay 1sik gesitlerinde “beyaz 151k” veren
florasan ve crvali ampuller kullanilir. Bu tiir bir 15181n saglanamadig1 ortamlarda “kirmizi
151k veren normal ampullerin kullanilmast uygundur. Normal ampul kullaniminda 1s181n
kamufle edilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu tip bir durumda ¢alisanla 151k kaynagi
arasina ampuliin 6niine buzlu cam, beyaz mukavva veya kalin beyaz kagit konarak, 15181n
tavana ya da duvara ¢arparak gozlere yansimasi saglanmalidir” (Battaloglu, 1998).

Hedeflenen 151k seviyelerinin yakalanmasi ve ¢alisma ortaminda homojen bir 1g1k
dagilimi saglanabilmesi igin bir¢ok aydinlatma armatirii 15181 duvarlara, tavanlara ve
nesnelere yansitmak icin tasarlanmustir. Yiizeylerden yansiyan 151k miktari da dlgtilebilir.
Bir ofisteki yiizeyler i¢in 15181 yansitma yiizdeleri asagidaki sekilde siralanabilir;

Duvarlar (Azami %50)

Is Makineleri (Azami %50)

Tavan (%70-%80)

Zemin (%20-%40)

Mobilya (%25-%45)
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Sekil 2. Ergonomik Aydinlatma; Isi§in homojen Dagilim Tablosu ve Dogru Aydinlatma
Kaynak: http://www.aydinlatma.org/aydinlatma-ergonomisi.html

Giiriiltii
Giriiltii hem ruh, hem beden sagligint olumsuz yonde etkileyen ve insan {izerinde stres
olusumuna neden olan bir faktordiir. Ozellikle ¢alisma ortamlarinda kisinin dikkatinin
dagilmasi ve odaklanmasini engelleyerek is verimini diigiirmektedir. Seslerin 40 Db’den
fazla olmasi durumunda, insanin sagligin1 bozan giiriiltii kirliligi olusmaktadir. Glirtilti;
kisinin kendini dinlemesini ve diisiincelerini toparlayarak aktarmasini engellemekle
birlikte dalginliga yol agabilmektedir. Bu etkenlerin yol acacagi olumsuzluklarin 6niine
gecebilmek igin ofis ortamlarinda giiriiltiiyli giderici ¢esitli onlemler alinmalidir. Ses
yalitimu i¢in gesitli Ortiicii sistemlerle birlikte, agik ofislerde yakin iletisim iginde olmak
zorunda kalan i gorenlerin daha rahat ¢aligabilmeleri igin ses yutucu 6zellige sahip
boliicii elemanlar kullanilabilir (Giiler, 1997).
Havalandirma-iklimlendirme
Calisma ortamlarinda 1s1 seviyeleri ¢alisma diizeyini etkileyen onemli faktdrlerden
biridir. Insanlar, viicut 1silarinda olusabilecek ani degisikliklerden rahatsiz olurlar ve
zaten bu degisimlere ¢ok dayanikli degillerdir. Kendilerini rahat hissedebilmeleri i¢in
alisik olduklar1 ve rahat ettikleri 1s1 seviyesinde ¢aligmalar1 gerekmektedir. “Buna gore
cesitli eylemler yapilirken saglanmasi gerekli ortam sicakliklar asagida verilmistir(Kirag,
2005);

» Oturarak yapilan isler/19°C

*  Ayakta yapilan isler/17°C

*  Agir bedensel isler/17°C ”

Ofislerin iyi havalandirilmasi gerekmektedir. Temiz hava alimi insanin daha rahat
calisabilmesi ve odaklanabilmesi igin olduk¢a gereklidir. Ozellikle fazla sayida kisinin
calistig1 ofis ortamlarinda gerekli hava miktarinin saglanmasi ve temiz hava akisinin
diizeninin saglanmasi1 6nemlidir.

Mobilya

Kullanict agisindan uygun caligma mekaninin temelini, insana uygun Oolgiilerde
tasarlanmig bir ¢evre olusturmaktadir. Calisma ¢evresinde masa, oturma elemani ve ayak
dayanagi, birbirine uyumlu olmalidir. Kullaniciya uygun olmayan calisma cevresi
kullaniciy1 pek ¢ok yonden olumsuz etkiler. Calisma mekanlar1 i¢in yapilacak uygun
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mobilya tasariminda antropometrik verilerden faydalanmak oldukca énemlidir. Insan
viicudunun Olgiileri, uzuvlari, uzanma mesafesi, ellerin ve ayaklarin hareket alanlari
bilinerek tasarim yapilmahdir. Viicut Olgiileri ve oranlari bireyden bireye farklilik
gosterir. Ancak caligma yeri diizenlemesinde g¢ok 6zel bir durum gerektirmedikge
ortalama degerlerden yola ¢ikilir. Esas olarak dikkat edilmesi gereken noktalar kisinin
gerektiginde giin boyunca oturma pozisyonunda olabilecegi, egilerek veya ayakta durarak
bazi isleri yerine getirmek zorunda kalabilecegidir. Dolayistyla insanin yaptigi isi en az
yorularak ve rahatsizlik hissetmeden, performansinda ve motivasyonunda herhangi bir
diistis yasamadan uzun siire yapabilmesini saglamaya yonelik nitelikte mobilyalar,
ergonomik ¢alisma mekani i¢in 6nemlidir (Giiler, 1997).

r-—— A
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|

Sekil 3. Insan Beden Smirliliklar1 ve Olgii Tablosu
Kaynak: https://www.olifanticmimarlik.com/single-post/2017/09/27/%C4%B0%C3%A7mimaride-Ergonomi

erkek kadin
Tanim1 alt ortalama |iist alt ortalama Illst
sinar |deder sinir [sinir |deder sinir
Ayakta
A One dogru uzanma mesafesi 622 722 787 616 690 762
B Goglis derinligi, ayakta 233 276 318 238 285 357
C iki kol ile yukari dodru uzanma mesafes | 1910 | 2051 2210 [1748 1870
D Boy 1629 1733 1841 |[1510 1619 1725
E Goz yiksekligi 1509 1613 1721|1402 1502
F Omz yiksekligi 1349 1445 1542 1234 1339 1436
G Dirsek yiiksekligi (ayakta, yerden) 1021 1096 1179 | 957 1030 1100
H Yerden apig arasina kadar olan mesafe 52 816 886 - - -
I El yiiksekligi (yerden) 728 767 828 664 738 803
K Omuz (cikintilari arasi) genigligi 367 398 428 323 355 388
L Kalga genisligi (ayakta) 310 344 368 | 314 358 405
a gst vilcut yliksekligi 849 207 962 805 857 914
b Goz yilksekligi (oturarak) 739 790 844 680 735 785
c Omuz yiikseklidi (oturarak) 561 610 655 538 585 631
d Dirsek yiksekligi (oturarak) 193 230 280 | 191 233 278
e Diz yiiksekligi 493 535 574 462 500 542
f Baldir yiiksekligi (ayak dahil) 399 442 480 351 395 434
g Dirsek, avug (kavrama ekseni) mesafesi 327 362 389 292 322 364
h Viicut derinligi (otururken) 452 500 552 426 484 532
1 Kalga - diz ucu mesafesi - 554 599 645 530 587 €31
k Kalga - ayak tabani mesafesi 964 1035 1125 955 1044 1126
1 Uyluk kalinlig: 117 136 157 118 144 173
m Dirsek arasi mesafe 399 451 512 370 456 544
n Kalga genigligi {otururken) 325 362 391 340 387 451

Sekil 3. insan Beden Simirliliklari ve Olgii Tablosu
Sekil Kaynak: https://www.olifanticmimarlik.com/single-post/2017/09/27/%C4%B0%C3%A7mimaride-
Ergonomi
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Sekll 4. Cahsma Alam Ergonomlsl I¢in Uygun Oturma, Egilme ve Uzama Olgii

Tablosu
Sekil Kaynak:https://www.olifanticmimarlik.com/single-post/2017/09/27/%C4%B0%C3%A7mimaride-

Ergonomi

Dizler yashkh diz destegine
dayamarak ¢alisilabilmeye olanak
verir.

Sekil 5. Calisma Alan1 Ergonomisi I¢in Uygun Oturma Tablosu

Sonug¢

Ergonomi; insanin anatomik 6zelliklerini, antropometrik karakteristiklerini, fizyolojik
kapasite ve toleranslarini dikkate alan bilim dalidir. Endiistrilesmeyle birlikte calisma
mekanlarinda pek ¢ok farklilik meydana gelmistir. Yasanan degisime yonelik ¢aligma
mekanlarinin diizenlenmesinde pek ¢ok faktdr ortaya ¢ikmistir. Bu faktorler, insanin
organik ve psiko-sosyal stresler kargisinda, sistem verimliligi ve ¢evresi ile uyumu temel
almarak olugturulmustur. Genis kapsamli bir aragtirma ve ¢0ziim iretme siireci
sonrasinda ergonomik acidan kullanicinin  ihtiyaglar1  belirlenmistir. Caligma
mekanlarinda kullaniciya uyumlu bir ¢alisma ortamu saglanmasi, is gilicinde verimi
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olumlu yonde etkilemektedir. Aydinlatma, havalandirma ve iklimlendirmenin gerekli
fiziki kosullar1 saglamasi1 ve giiriiltiiniin 6nlenmesiyle ergonomik agidan kullaniciya
uygunluk arttirilabilir. Ayrica ¢alisma mekanlarinda kullaniciya uygun mobilyanin tespit
edilmesi ve kullanilmasi yine fiziksel ve psikolojik yonden galiganin uzun vadede
sagligini korumada 6nemli bir etkendir.

Caligma mekani tasariminda aydinlatma diizeyinin ergonomik kurallar g6z
ontinde bulundurularak ayarlanmasi, temiz ve saglikli hava akisinin saglanmasi, ¢aligma
alaninin giiriiltiden korunmasi1 ve giriiltiiye sebep olan arag-gereglerin yeniden
degerlendirilmesi, ergonomik mobilyalarin tasarlanmasiyla kullanict i¢in uygun ¢aligma
mekani diizenlenebilir. Ozellikle kapali ve kalabalik calisma mekanlarinda stres faktorii
psikolojik agidan tahrip edici olabileceginden bu konuda 6nlem alinmasi1 gerekmektedir.

Calisma mekan1 tasariminda en 6nemli faktér “insan” ve “insamin fiziksel ve
psikolojik sagliginin korunmasidir. Bu baglamda ¢alisma mekanlarinda uygulanmasi
gerekli ergonomik faktorler sunlardir:

o Calisan tim alanlara rahatlikla ulasabilmeli ve bu sirada viicudu egilip
biikiilmemelidir.

e Iyi oturma pozisyonu ¢alisamin éniindeki ve yamndaki ¢alisma alanina karst dik
pozisyonda olmalidir.

o Calisma masast ve sandalye iyi tasarlanmali ve ¢alisma diizeyi ile dirsek ayni
diizlem iginde (ayni yiikseklikte) olmalidir.

o Dirsekler, eller, kollar ve bacaklar i¢in ayarlanabilir destekler kullanilmahdir.

o Aydinlatma seviyesi yapilacak isin niteligine gére dogru tespit edilmeli.

o Mekan igerisinde temiz hava akisi saglanmali

o Siirekli tekrarlanan ses ve ugultu icin gerekli 6nlemler alinmali

Yukarida siralanan 6nlemlerle birlikte kullanilan arag¢ gereclerin kullanicilarin
viicut Olgiilerine uyumu ve calisma ortaminda ¢aliganlarin verimli ¢aligma sartlarini
saglamak {izere erisim mesafeleri goz oniinde bulundurulmalidir. Calisma mekanlarinda
kullaniciya uygun tasarimlarin saglanmasinda asagidaki siire¢ takip edilmelidir;

o Problemin ayrintili bir sekilde tanimlanmasi (amag, kisitlar v.s.)

o Alternatif  ¢éziim  Onerilerinin  ortaya  konmasi,  gelistirilmesi  ve
uygulanabilirliklerinin arastirilmasi
Alternatifler arasindan en iyisinin segilmesi
Uygulama ve degerlendirme
Stirekli Gelistirme
Is tamimunmin dogru yapilmasi
Belirli sinirlari olan insan bedeni iizerinde yapilan aragtirmalar sonucunda yanlis
durus, uzun siireli oturma eylemi, yanlis egilme ve kalkma gibi eylemler insan bedeni
iizerinde uzun vadede cesitli rahatsizliklarin olugmasma neden olmaktadir. Yapilan
caligmada ele alinan isin insana en iyi sekilde uyumlandirilmasi i¢in gerekli faktorlerin
nasil belirlenecegi ve ne sekilde onlem alinmasi gerekligini ortaya koymaya
amaglamigtir. Caligma mekani tasariminda yasanan sorunlar, meydana gelen fiziksel ve
psikolojik problemler ve sonucunda gelisen meslek hastaliklarinin dniine gegilmesini
saglayacak unsurlarin énemi vurgulanmigtir.
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