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Bu calismada genc odasi mobilya tasarimi ele alinmig ve kullanici beklentileri anlasilarak tasarim
kriterleri belirlenmeye calisilmistir. Nitel yéntemle gerceklestirilen bu calismada, veriler derinlemesine
goriisme teknigi ve yari yapilandinlmis gériisme formu araciligiyla toplanmigtir. Katihmcilar, erken
ergenlik donemindeki 15 kiz ve |5 erkek ile ge¢ ergenlik dsnemindeki 15 kiz ve 15 erkek olmak
tizere toplam 60 kullanicidan olusmaktadir. Goriismeler esnasinda genglerin genc odasi triinlerini ne
sekilde kullandiklarini anlamak icin genglerden bu iiriinlerle “giindiiz hayali” etkilesimine girmeleri
istenmigtir. Yapilan analizler, genglerin farkli kullanim alternatifleri olan, teknoloji ile uyumlu, kolay
erisilebilir ve dar hacimlere ¢oziim getiren beklentilere sahip olduklarini ortaya koymustur. Uriin
grubunun renklerinin degisebilmesi, daginikhigi gizlemeye yardimci olmasi, form olarak farklilasmasi,
ihtiyac duyuldugunda depolama alaninin artirilabilmesi ve dar hacimlere uygun tasarlanmasi kiz
kullanicilarin éncelikli beklentileriyken, erkek kullanicilarin dncelikli beklentileri teknoloji ile uyumlu
tasarlanmis riinlerdir. Yas faktériine gére ise 15 yas alti kullanicilarin daha kolay erisim ozellikleri
aradiklari bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Gen¢ Odasi, Kullanici Beklentisi, Kullanici Odakli Tasarim, Mobilya Tasarimi,
Kullanici Aragtirmasi

DETERMINATION OF TEENAGE BEDROOM DESIGN CRITERIA IN THE
DIRECTION OF USER EXPECTATIONS

Abstract

In this study, the furniture design of the teenage bedroom was investigated and the design criteria
were determined by understanding the user expectations. In this qualitative study, the data were
collected through in-depth interview technique and semi-structured interview form. The participants
consisted of 60 girls, 15 girls and 15 boys in early adolescence and 15 girls and 15 boys in late
adolescence. During the interviews, adolescents were asked to engage in “day-dream interaction”
with these products in order to understand how they use the teenage bedroom products. The
analyses revealed that adolescents have different expectations of use alternatives, compatibility with
technology, ease of acces and solutions that narrow down volumes. While the primary expectations
of female users are color changes in the product group, helping to conceal clutter, differentiation in
form, increasing storage space when needed, and designing to meet narrow volumes the primary
expectations of male users are the product group to be designed in line with technology. According
to the age factor, it was found that users under the age of 15 were looking for easier access features.
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1. Girig

Gengler teknolojik degisikliklere en hizlhuyum saglayan kitle olarak én plana
cikmaktadir. internetin yayginlasmasiyla birlikte odalarini teknolojik iisleri
olarak kullanan gencler sosyal medyanin siki takipcileri haline gelmislerdir.
Bazi sosyal medya kanallarinda gencler odalarini anlatmakta, tanittiklar
oda turu baglikli videolar gtin gectikce yayginlasmakta ve gencler arasinda
trend haline gelmektedir. Odalarindaki mobilya tercihlerini, dekoratif ak-
sesuar tercihlerini ve odalari ile ilgili paylasmak istedikleri dlistincelerini bu
videolar araciligiyla dis dlinyaya aktarmaktadirlar. Buradan da anlasilacag;
Uzere genclerin odalari evin sinirlarini asip diinyaya acilmaktadir.

Kaiser'e (1990:36) gore diger insanlarla iletisim kurarken kendimizi onlara
cevremizdeki objeler ve sahip oldugumuz materyallerle ifade ederiz. Bu
durum ergenler icin de gecerlidir. Ergenlik donemindeki gencler “ben de-
gistim" mesajini kullandiklari markalari, kiyafetleri ve esyalar degistirerek
ifade etmektedirler. Stiphesiz ki bu gencler cocukluk déneminde kullandik-
lart mobilyalari da degistirmek istemektedirler. Clinkli odalari da kendilerini
dis diinyaya ifade etme araclarindan biridir. Odalari kendileri icin bu denli
6nemli olan ergenlik donemindeki genclerin odalarindan beklentileri ile
ilgili caligma sayisinin az oldugu gorilmustir. Read vd. (2012:423) bu du-
rumu sOyle aciklamaktadir; gencler icin tasarlanmis ve genclerle tasarlan-
mig Urlinler hakkinda sinirli bir literatiir bulunmaktadir. Bu durumun birkag
nedeni vardir. Bunlardan biri, herhangi bir yetiskin icin tasarim anlayigina
yonelik calismanin hala oldukca yeni olmasi ve yapilmasi gereken baz
seylerin bulunmasidir. ikinci bir neden, okul yapilari oldukga kati oldugu
icin genglere erisim bazen zordur ve bu nedenle arastirmacilar bu kullanici
grubunu erteleyebilmektedirler. Uglincii bir neden ise, genclerin yasadik-
lari diinyalarin oldukca gizli olmasi ve iceri girmenin zor olmasi sebebiyle
alanlarinin anlasiimasinin zor olabilecegidir.

Kullanici her zaman tasarim ¢oziimlerine rehberlik eden bir tasarim fakto-
ridir. Tasanm disiplininde kullanicinin roll giderek daha belirgin hale gel-
mektedir. Kullanicilarin iglev ve kullanilabilirlik gibi somut gereksinimlerine
ek olarak, duygular ve degerler gibi maddi olmayan ihtiyaclar da tasarim
dustincesinde 6nemli yer almaya baglamistir (Lebbon, 2000; McDonagh
vd., 2002; McDonagh-Philp ve Norman, 2005; Boztepe, 2007; Nurkka
vd., 2009). Kullanicilarin tasarimin merkezine yerlestirilmesiyle birlikte kul-
lanicilarin ihtiyaglarinin, sorunlarinin, tercihlerinin, beklentilerinin arastiril-
masi ve tespit edilmesi 6nem kazanmistir. Rothstein'a (1999: 175) gore
Amerika'da bir grup tasarimci, kullanicilarn gézlemlerle arastirmis ve kulla-
nicinin tasarimdaki etkisinin ve islevin dnemini vurgulamistir. Bu kullanicila-
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ra tasarim siireclerinde yer veren tasarimcilar arasinda Henry Dreyfuss, Ro-
bert Probst ve William Stumpf yer alarak kullanici aragtirmalarina éncailiik
etmislerdir. Tasarimcilar birkag yildir sosyal bilimlerin arastirma yontemleri
ile kullanici bilgilerini toplamanin yollarini tartismaktadirlar (Reese, 2002;
Dreyfuss, 2003; Suchman, 2007). Yirminci ylzyilin sonlarindan baslaya-
rak, kullanicilari anlamak ve siirece dahil etmek icin, tasanmcilar sosyal
bilimlerden arastirmacilarla daha fazla is birligi yapmaktadirlar (Wasson,
2000; van Veggel, 2005). Bugiin kullanici arastirmalarini yiritmek tzere
diinyanin doért bir yanindaki sirketler ve tasarim danismanlari, blinyelerin-
de tasarim arastirma departmanlar kurmuslardir (Jordan, 2002; Cefkin,
2009:14).

Kullanici arastirmalarina ihtiyag duyulmasinin temel sebebi kullanicilarin
beklenti ve ihtiyaclarinin belirlenmesinde sadece tasarimcinin sahip oldugu
bilgilerin yeterli gelmemesidir. Kullanici aragtirmalarinin gerekliligini Mar-
golin (2002:41) tasanimcinin hayal ettigi kullanici beklenti ve ihtiyaclari ile
gercek kullanicinin beklenti ve ihtiyaclar arasinda genellikle fark bulun-
dugunu belirtmektedir. Bununla birlikte Wasson (2000) ve Sade (2001)
bircok yeni Grlin ve hizmet gelistirmeye yardimci olan tasarimcilarin Giriin
tasarlarken kullanici ihtiyaclarinin karsilanmasini merkeze almalari gerekti-
gini vurgulamaktadir. Tasarimcilar trtin tasarlarken kullanici deneyimlerini
g6z ardi ettikleri icin Grlin ve kullanici arasinda sikintilar yasanmaktadir.
Bu sikintilarin 6ntine gecebilmek ve Grln ile kullanicr arasindaki iliskiyi
dizeltmek amaciyla kullanici deneyimlerinin arastinlmasi gerekmektedir
Margolin (2002:50). Sanders (2002:2) kullanici deneyimlerini (insanlarin
anilar, giincel deneyimleri ve ideal deneyimleri) 68renebilecegimiz bircok
yol bulundugunu belirtmektedir:

1. insanlarin ne séylediklerini dinleyebiliriz.

2. insanlarin ifade ettiklerini yorumlayabilir ve disiindiikleri hakkinda
ctkarimlarda bulunabiliriz.

3. insanlarin ne yaptiklarini izleyebiliriz.

4. insanlarin ne kullandiklarini gézlemleyebiliriz.

5. insanlarin ne bildiklerini ortaya cikarabiliriz.

6. insanlarin neler hissettiklerini anlamaya calisabiliriz.

7. Insanlarin hayallerini kavrayabiliriz.
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Kullanict merkezli tasarim sadece rlnlerin islevselligiyle ilgili degildir. Her-
hangi bir Griintn kullanic tarafindan algilanisi, kullanicinin triin deneyimi
ve Urlinle kuracagl ruhsal bag da buna dahildir (McDonagh-Philp ve Leb-
bon, 2000). Kullanici merkezli tasarim, yas, cinsiyet, sosyal stati, egitim
altyapisi, mesleki gecmis ve Grlin kullanim beklentilerini ve taleplerini et-
kileyen faktorler gibi 6nemli konular dikkate alir. Bazilari igin kritik olan
sey, baskalari icin dnemsiz olabilir. Kullanici merkezli tasarim, kullanicilarin
urtinle olan etkilesiminden, Grlintin nasil bir islev gérmesi ve disaridan nasil
goriinmesi gerektigi konularindaki goérislerine kadar, kullanicilarin beklen-
tileri Gzerine derin arastirma sureciyle ilgilidir. Akay ve Kurt'a (2008) gore
kullanici merkezli tasarim, tasarim strecinin kullanici beklentileri tarafindan
sekillendirildigi bir Grtin gelistirme yaklagimidir.

Hartzel ve Flor (1997), gercekci olmayan kullanici beklentisinin o an mev-
cut olmayan bir Grlin hakkindaki kesin bilgi yoksunlugundan kaynaklan-
digini belirtmektedir. Dolayisiyla kullanici beklentisinin gercekci olmayan
bir sekilde de olabilecegini ifade etmektedirler.

Marcolin (1994), kullanici beklentilerinin asagidaki kategorilerden olustu-
gunu belirtmektedir:

1. Algilanan Uyumluluk

. Algilanan Kullaniglik

. Algilanan Goéreli Fayda

. Algilanan Kullanim Kolaylig

. Algilanan Sonug Gosterilebilirligi
. Algilanan Sosyal Uyumluluk

N o o ~howWwN

. Algilanan Giiven
8. Algilanan Deneme Orani

Kullanicilarin Girinden ne elde etmek istediklerine iliskin dlsiince ve soy-
lemleri kullanici beklentilerini sekillendirmektedir. Ancak kullanicinin bir
Urlinden ne bekledigi ile bir Griinden elde ettigi performans birbirini karsi-
lamiyorsa bu durumda beklenti uyusmazlgi ortaya cikmaktadir. Fowler ve
Walsh (1999: 9) gercekgi olmayan beklentilerin nedenlerinden biri olarak
kullanici-tasarimcr iletisim eksikliginden bahsetmektedirler.
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Kullanici beklentileri karsilanmadiginda ise kullanici memnuniyetsizlik his-
setmektedir (Watson vd., 1993: 381). Ancak Grinln kullanici beklenti-
lerini karsilamadigl durumlar yalnizca Grlin kaynakl olmayabilir. Lyytinen
(1998: 51) “beklenti hatasi” kavramini, paydaslarin bazi ideal ve eylem-
sel performans beklentileri arasindaki bosluk olarak tanimlamistir. Doll
ve Ahmed (1983: 6) gerceklestirdikleri calismada kullanici beklentilerini
karsilayamayan trtinlerin kullanicilarin glivenini kaybettigini bulmuslardir.
Bununla birlikte kullanici beklentileri literatiirde kullanict memnuniyetini
etkileyen 6nemli bir faktér olarak ele alinmaktadir (Kim, 1990; Suh vd.,
1994). Bokhari (2001) gerceklestirdigi meta analiz calismasinda tasarim
stirecinde kullanici beklentilerinin, kullanici katihminin ve tasarimci- kul-
lanic arasindaki etkili iletisimin kullanici memnuniyetiyle pozitif yonli bir
iliskiye sahip oldugunu belirtmektedir. Conrath ve Mignen (1990) kullanici
memnuniyetini etkileyen 33 maddelik bir liste gelistirmis ve kullanici bek-
lentilerine ikinci sirada yer vermislerdir. Bu nedenle kullanici beklentileri-
nin bilinmesi tasarimciyi kullanict memnuniyetini gelistirme baglaminda bir
adimileri tagtyacaktir. Bununla birlikte Borsci vd. (2016: 28), uygulayicilarin
tasarim stirecinin ilk asamalarinda bir prototipi kullanicilarin beklentilerine
uygun olarak kavramlastirmalari ve uyarlamalarinin 6nemli oldugunu ve
boylelikle ileri asamalarda triin tasarimindaki degisikliklerin en aza indir-
genecegini belirtmektedirler.

Geng odasi kavramindan bahsetmeden 6nce esya ve mobilya kavramla-
rindan bahsetmek faydali olabilir. Etimolojik olarak esya; gbzle gorinen,
nesnel olarak var olan, fiziksel bir mekana yerlestiriimis ve algi alanimizi
zorlayan sey anlamini tasimaktadir (Bilgin, 1991: 9). Ayni zamanda in-
sanlarin begenilerini ortaya koyma ve sosyal statii araci olan mobilya ise
genel olarak yemek, yatmak ve esya depolamak gibi ihtiyaglar karsilayan
bagimsiz ve tasinabilir Grtinlerdir (Boyla, 1998).

Mobilya onu lreten toplumun ve kullanicinin izlerini tagiyarak bigimlen-
mektedir. Mobilyayi tasarlayanlar icinde bulunduklari dénemden etkilen-
mekte, ortaya koyduklari trtinler de bir bakima icinde bulunulan dénemi
etkilemektedir. Bu nedenle mobilya sosyal ve kdltiirel degerler agisindan
da 6nem kazanmaktadir. Bu degerler mobilya seciminde, tutum, ekonomik
durum ve aliskanliklara dayali olabilir. Mobilya mekan ve mekani siisleyen
donatilar olmanin da &tesinde bireyin distincelerini, duygularini ve goris-
lerini yansitarak yasamlarini bicimlendirmektedir.

Yatak odasi bebeklik ve cocukluk dénemindeki bireylerin anne/babadan
mahrum kaldiklarini hissettikleri ve ilk firsatta icinden kacilan bir mekan
iken yetiskinlikte dinlenmek icin kullanilan, evin diger odalarindan cok
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da farkli olmayan bir mekandir. Ergenlik donemindeki bireylerde ise ya-
tak odasi tim elestirel gézlerden kactig, yetiskin olma sancisini cektigi
bir siginak haline gelmektedir. Dolayisi ile geng odasi kavramina bakildi-
ginda bilinyesinde yatak, kitaplk, calisma masasi, elbise dolabi, sifonyer,
komodin ve puf gibi Grinlerin bulundugu mobilya gruplarinin yer aldig
bir mekdndan daha fazlasi anlagilmalidir. Genglere yonelik tasarlanacak bu
urtnler igin, icinde bulunduklari gelisim déneminin 6zellikleri incelenerek
ve o evredeki gereksinimleri belirlenerek mekan ve mobilyalarin anlam ve
kavramlar ortaya ¢ikariimalidir.

Ergenlik donemindeki bireyler cocuk ve yetiskinlerden farkli ihtiyaglara
sahip 6zel bir kullanici grubunun Gyesidir. Bu grubun Uriinlerle olan etkile-
simlerinin memnuniyet dlzeyini gelisim seviyeleri ve buna paralel olarak
fiziksel ve sosyal becerileri belirler. Kullanacaklari herhangi bir triin tasar-
lanirken sadece ihtiyaclarina degil beklentilerine de odaklanilmalidir.

Tasarim arastirma ve uygulama siirecinde bilgi birikimi elde etmek icin
tasanimcilar genclerin yasla sekillenen gelisim seviyeleri ile ilgili yetenek
ve egilimlerini g6z 6nline almali ve ihtiyaclarini bu perspektiften deger-
lendirmelidirler. Bu calismada, gelisim psikolojisi literatlirli benimsenerek,
ergenlik dénemindeki gencler, ddnem o&zellikleri ve ihtiyaclariyla birlikte
6zel bir kullanici grubu olarak degerlendirilmislerdir.

Genglerin tliketici olarak pazarda yerlerini almalari, firmalarin onlarin (6zel-
likle ev dekorasyonu ve ev elektronigi endustrileri) taleplerini karsilama
cabasiile karsilik bulmustur. Bu etkilesim genclerin cesitli tiiketim eylemleri
yoluyla ailenin geri kalanindan ayirabildikleri, kendi kimliklerini sekillen-
dirdikleri neredeyse kutsal olan bir mekana sahip olmalarini saglamaktadir
(Reid, 2012: 420).

Yatak odasi genclerin yalniz kalmak istediklerinde sosyal cevreden uzaklas-
tiklari bir alan olarak tanimlansa da sosyal medyanin giinliik hayatin icine
derinlemesine isledigi bu cagda yatak odalar genclerin diinyaya acildiklari
iletisim merkezleri haline gelmektedir. Genclerin odasina teknolojinin gir-
mesi sadece bu déneme 6zgl bir durum degildir. Reid (2012: 423) 1960'li
yillarda mizik dinleme cihazlarinin cepte tasinacak kiigtiklige erismesiy-
le gencler arasinda kullaniminin yayginlastigini, Amerika'da 1970'ler ve
1980'ler boyunca, genclerin odalarinda radyo, ses kaydedici, kasetcalar
veya walkman olmak lzere en az bir adet ses cihazi bulundugunu aktar-
maktadir.

Yatak odalari diinyaya aciliyor olsa da, Lincoln (2012) ebeveynlerin bu
dénemde odaya kimlerin girip giremeyecegi, odanin nasil dekore edilip
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edilemeyecegi, kardes(ler) ile paylasilip paylasilmayacagi ve buna benzer
bircok konuda kimin s6z sahibi oldugu konusunda genis capl miizakereler
yapmak durumunda olduklarini belirtmektedir.

ikinci Diinya Savagi'ndan sonraki yillarda, popiler cocuk yetistirme uzman-
lar, genclere ait ayr oda fikrini daha genis kitlelere ulastirarak, genclerin
ayri odaya sahip olma isteklerini desteklemektedirler. Uzmanlar, aile evinin
en azindan bir bélimiinde ebeveyn otoritesinden gegici olarak uzaklasma-
nin ve kisisel gizliligi saglamanin genclerin olgunlagma sirecini saglikh bir
sekilde yasamalarina yardimci olacagini belirtmektedir (Reid, 2012: 441).

2. Yontem

Bu calismada, genclerin kendi 6zel alanlari ve bu alanlarin icerikleri ile nasil
etkilesime girdiklerini, geng odasi beklentilerini nasil ifade ettiklerini ve
odalarini nasil kullandiklarini derinlemesine anlamak igin nitel bir yaklagim
kullanilmigtir. Rubin ve Babbie'ye (2011) gore nitel yontemler, arastirma-
clya, 6zellikle bir olgu hakkinda ¢ok az sey bilindiginde, insan deneyimiyle
ilgili daha derin bir anlayis ve anlam kesfetme imkani verir.

Katilimcilar; Aydin ilinde odasini paylagmayan, iki 6zel kolejde egitim go-
ren, ergenlik déneminde olan ve bir geng odasi mobilya takimi kullanan
12-17 yas araligindaki 30 kiz ve 30 erkek olmak Gzere toplam 60 kullanici-
dan olugmaktadir. Orneklem seciminde amacli érnekleme ydntemlerinden
biri olan 6lciit drnekleme kullamlmistir. Olciit érneklemede arastirmaya
katihmla ilgili olarak birtakim oélcttler gelistirilir. Arastirmaci aragtirmanin
amaci dogrultusunda calisacagl gbézlem birimlerinin sahip olmasi gereken
dlcutleri kendisi belirler. Orneklem icin belirlenen élciitleri saglayan birim-
ler rneklemeye alinirlar (Buytikoztirk vd., 2017). Bu arastirmaya katilan
genclerin kolej 6grencileri arasindan secilmesinin nedeni bu grubun satin
alma potansiyellerinin yiiksek oldugunun distinilmesidir. Odasini paylas-
mayan genclerin secilme sebebi ise kardesler arasi mahremiyet konusunun
bu calismanin disinda birakilmis olmasidir.

Literatiirde ergenlik donemi erken ergenlik (10-14) ve gec ergenlik (15-19)
olmak Uzere ikiye ayrldigi icin (UNICEF, 2011) erken ergenlik déneminde
olan 15 kiz ve 15 erkek ile gec ergenlik doneminde olan 15 kiz ve 15 er-
kek olmak lizere toplam 60 kullanici ile goérustilmustir. Katilimer sayisini
belirlerken verilerin doyum noktasi dikkate alinmigtir. Doyum noktasi, aras-
tirmanin elde etmek istedigi bilgilerin, kavramlarin ve stireclerin birbirini
tekrarlamaya bagladigi noktaya kadar devam etmeyi gerektiren bir 6rnek-
leme yaklagimidir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Bu dogrultuda gérlismeler
elde edilen bilgiler tekrar edinceye kadar devam etmistir. Her bir grup icin
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doyum noktasi 15 olarak belirlenmistir.

Bu calismanin verileri, derinlemesine goriisme teknigiyle elde edilmistir.
Tekin'e (2006) gore derinlemesine goriisme; genellikle acik uglu sorularin
soruldugu ve detayl cevaplarin alindigi, ylz ylze gértsulerek bilgi top-
lanmasina olanak saglayan bir veri toplama yéntemidir. Johnson (2002),
derinlemesine gorlisme teknigindeki “derin” sézclglni soyle acikla-
maktadir: Katilimcinin gercek hayatta yasadigi gtinliik rutinlerinin, olay
ve mekanlarin tim boyutlariyla anlasilmaya calisiimasidir. Punch'a (2011)
gore yari yapilandiriimis gériisme, derinlemesine goriisme tekniginde en
sik kullanilan veri toplama tirtdr.

Bu arastirmada yari yapilandirilmig gériismeler boyunca, kullanicilarin geng
odasi anlayislarinin nasil oldugu ve geng odasi tirlinlerinden ne tir beklen-
tilere sahip olduklan belirlenmeye calisilmistir. Yan yapilandinlmig goris-
meler biriyle gérlisme yapmak icin birden fazla sansa sahip olunamayan
durumlarda kullanilacak en iyi yéntem olarak dustinilmektedir. Gérlisme
yapan kisinin bir gérlisme rehberi vardir, ama ayni zamanda calisma igin
degerli olabilecek herhangi bir ipucunu takip etme konusunda esnektir
(Bernard, 2006).

Arastirma 2017 yil Subat ve Mart aylari icerisinde Aydin ilinde gercekles-
tirilmistir. Arastirmanin yapilacagl kolejlerin yonetiminden izin alindiktan
sonra, arastirmaci yas kriterini saglayan siniflari rehberlik saatinde dolas-
mig, arastirma hakkinda bilgi vermis ve arastirmaya katilmaya gonulli pay-
lagimsiz oda kullanan gencleri tespit etmistir. Gortismeler kolejlerin yéne-
timi tarafindan saglanan odalarda rehberlik, 6gle arasi ve etiit saatlerinde
gerceklesmistir. Gorlisme esnasinda kolej yonetimlerinin izni olmadigi icin
ses kaydi alinamamistir. Gérlisme siiresi cinsiyete gore farkhlik géstermek-
tedir. Erkek katihmcilar ile goriismeler ortalama 30 dakika sirerken kiz
katiimcilar ile bu stre ortalama 40 dakikay! bulmustur. Gérlismeler esna-
sinda genclerin geng odasi Urlnlerini ne sekilde kullandiklarini anlamak
icin genclerden genc odasi Urtinleri ile glinlik yasamlarini birlikte hayal
etmeleri ve bu Grlinlerle “ glindiiz hayali” etkilesimine girmeleri istenmistir.

Alandan elde edilen benzer cevaplar ayni grupta yer alacak sekilde kiime-
lestiriimis ve bu kiimelerin frekanslar hesaplanmistir. Kimeleme ve frekans
hesaplamalari igin SPSS programi kullanilmigtir. Kullanicilarin geng odasi
beklentileri, Griinlere, etkinliklere veya zaman araliklarina gore degiskenlik
gostermektedir. Hangi boyutun hangi tiriine, hangi etkinliklere veya giiniin
hangi saatine uydugunu kesfetmek icin gen¢ odasi urtinlerinden beklen-
tiler dort kategoride incelenmistir. Bunlar uyuma birimi, kitap depolama
birimi, calisma birimi, giysi vb. 6zel esyalar depolama birimidir. Bu birimlere
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6nceden karar verilmemis aragtirmanin sonucuna goére s6z konusu birimler
ortaya gikmistir.

Gorlgmeler, kullanicilarin glinliik yasamlari tizerine yogunlasmis ve giinlik
faaliyetlerini odalarinda bulunan drtinlerle birlikte tanimlamalan su kisa
agiklamayla birlikte istenmistir:

Odanda uyandigin normal bir glinii hayal et. Uyandiktan sonra okula git-
mek icin esyalarini hazirla ve disan ¢ik. Okuldan ya da dershaneden eve
geldikten sonra odana geri doneceksin. Evde vakit gegirmek Gizere kiyafet-
lerini degistir ve odanda dinlen. Dinlenmen sona erdiginde ders calisacak-
sin ve sonrasinda uyumaya hazirlanacaksin. Bu eylemler sirasinda odandaki
tiim mobilyalar ile iligki icerisindesin. Odanda bulunan mobilyalar ile ilikini
ve onlardan beklentini anlayabilmek icin izerine tek tek konusalim. Bu
iliskiyi anlatirken, kullanirken karsilastigin problemleri de dtstinmelisin. Bu
acgiklama dogrultusunda, bitiin glin boyunca nesnelerden ve ortamdan
beklentileri alti adimda sorgulanmigtir:

1. Uyanirken,

2. Uyandiktan sonra okula gidinceye kadar,
3. Okuldan sonra eve geldiginde,

4. Ders calisirken,

5. Dinlenirken,

6. Uyumadan 6nce.

Her adimda bahsettikleri Grilinlerden ne tir beklentilere sahip olduklari
ve bu Urtinleri nasil kullandiklar sorgulanmistir. Katimcilar, glinlik rutin
etkinliklerini sirasina gére tanimlamaya tesvik edilmis ve gérlisme, sirasiyla
cevaplarina gore derinlestirilmistir. Uyandiklari andan itibaren kullanicilar
eylemlerini detaylandirmis ve gerektiginde alt sorularla tesvik edilmistir
(Ornegin; sabah uyanir uyanmaz ilk ne yaparsin?). Katiimcilari belli bazi
eylemlere ve etkinliklere yonlendirerek maksimum bilgiyi toplamak amac-
lanmistir.

3. Bulgular
3.1 Katilimcilarin Yasi

Arastirmanin katimcilarindan erken ergenlik déneminde bulunan genclerin
yasortalamasi 12.9 iken gec ergenlik dénemindeki genclerin yas ortalamasi
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15.9'dur. Genel yas ortalamasi ise 14.4't(r.
3.2 Kullanici Olarak Katilimcilarin Geng Odasi Anlayisi

Geng odasi hakkindaki kullanici beklentileri ile ilgili olarak &ncelikle
kullanicilara ‘geng odasini’ ifade eden sey, gence ait bir odanin nasil
tanimladiklar  sorgulanmustir.  Bir Griintin, kullanicilara goére ‘genc
odasi’ olarak kabul edilmesi icin icermesi gereken 6zellikler Gorsel 1'de
sunulmaktadir. Kullanicilar farkli dizeylerde farkli geng odasi Olcitleri
aciklamislardir.

Gorsel 1 kullanicilar tarafindan hiyerarsik bir siraya goére verilen cevaplari
gostermektedir. Kullanicllar ilk olarak basit glinlik goérevlerine gore
kullanim 6zgurlGgl taniyan Griinler aramaktadir. Kullanicilar teknolojik
cihazlar ve teknoloji ile uyumlu Griinler ve bu Grin gruplannin, kullanim
esnasinda erisilebilirlik acisindan zahmet cikarmamasini beklemektedir.
Ayrica farkllasan oda boyutlar icin 6zellesmis Grtinler tasarlanmasini
istemektedirler.

Ardindan, bu Urlinlerin glndelik hayatta sikca kullandiklar teknolojik
cihazlarin odalarinda kullanimini kolaylastirmasini ve bunun yaninda
urlnlerin teknolojik 6zelliklere sahip olmalari gerekliligini vurgulamislardir.
Kullanicilar geng odasi mobilyalarinin glinliik gérevlerinde uyar verme,
hatirlatma yapma gibi 6zelliklere sahip olarak kullaniciya yardimci
olmasini beklemektedirler. Uriinlerin ihtiyaclan dogrultusunda boyutunu
ve islevlerini degistirebilme kullanicilarin 6ncelik verdikleri beklentiler
arasinda bulunmaktadir. Kullanicilar kendi kisilik 6zelliklerini odadaki
urlnleri kisisellestirerek dis diinyaya yansitmak istediklerini belirtmislerdir.
Bunun yaninda Uriiniin temel islevini ilave arag, mobilya ya da farkli bir
kisinin yardimina ihtiya¢ duyulmadan yerine getirebilmesi gerektigini
vurgulamiglardir. Son olarak dar mekanlara sahip kullanicilar hicbir
Urliniin islevinden mahrum kalmadan oda icerisinde yer alacak nitelikte
Urlin tasanmlar ile bu drlnlerin eylemlerini nasil kolaylastiracaklarini
agiklamiglardir.

Kullanicilar geng odasi Grlin grubunun sahip olmasi gereken 6zelliklerden
veya daha dnce belirtilen gorevleri yerine getirmek icin takip edebilecekleri
farkl islemlerden bahsetmis ve beklentilerini arastirmaci ile paylasmistir.
Bu beklentiler; oyun konsolu, diziistii bilgisayar, tablet ve akilli telefon
icin uyumlu olmali, biinyesinde notlarin sabitlenebilecegi alan tanimlamali,
ihtiya¢c duyuldugunda hatirlatma, uyarma, uyandirma yapabilmeli, degisen
durumlarauyarlanmayeteneginesahipolmali, esyalarinorganizeedilmesine
yardimci olmali, mahremiyete izin vermeli, form olarak farkhlagmali,

410

kullanim esnekligine izin vermeli, bir Grinin kapladigi hacimde birden
fazla trtin islevi yer alabilmeli seklindedir.

“Bir genc odasi..."

D O e — 5,7
Teknoloji ile uyumil e 43
Erisilebilil  p— 75

Dar hacimlere ¢Ozlm getiren ey 17

!

Malremiyete izin vermeli I S
Tabletlaptop telefon igin wyumlu olmah NG
Dizenlemeye yardma dmal: I 4
Ozellikenini degigtinip/ dinistirebiln i G 3
Dyjital pano bulunmal; [ =9
Form olarak farkhlagmal: I G
Rerklen defipebilm el [N
Islevini dinam ik olarak degstirebdmeli [N 5
[nternete baglanabilm el I G
Notlann sabitlenebilecegs pano bulunmah GGG 24
Uyandera bilmeli [ 23
Hanrlatma'uyarm a vapabilm el [ 15
Bir hacim birden fazlaigevier ign kullandabdmeli I 17

Gorsel |. Genc odasi kullanici beklentileri.

Literatlirde sunulan ergenlik dénemi 6zelliklerinden bazilari kullanicilarin
gencodasibeklentileriile drtiismektedir. Erikson’a gére ergenlik déneminde
gencler “Ben kimim?" sorusuna cevap aramaktadir. Bu dénemde
genclerden beklenen kimlik karmasasini geride birakarak saglkl bir kimlik
olusturmasidir. Gengler iginde bulunduklar bu dénemde (izerlerinde baski
hissettikleri her seye direng gosterirler (Kidwell, 1995). Kullanicilar dénem
ozelliklerine paralel olarak odalarinda da kullanim 6zgirligi taniyan, “ben
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kimim?" mesajini odadaki Urlinler aracilig ile aktarabilecegi, mahremiyete
izin veren Urlinler beklemektedir. Gengclerin ihtiyacini duydugu mahremiyet
ebeveynlerinin ya da kardes(ler)inin gdérmelerini istemedikleri 6zel
esyalarini saklayabilecegi alan ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Kullanicilar
bir Girlin grubunun “geng odasi” olabilmesi icin tim bu &zelliklerin yani
sira yasadiklar ¢cagin sundugu imkanlarla entegre olabilmesi geregini de
vurgulamistir.

Katiimcailar kullandiklari mobilyalari firmalarin gen¢ odasi mobilyasi
kategorisinde bulunan mobilyalardan sectiklerini ya da kendi tercihlerine
goretasarlattiklarimobilyaimalatcilarindanaldiklarinibelirtmislerdir. Bununla
birlikte kullandiklari Grtinlerin bir gence ait oldugu hissini vermediginden
yakinmislardir. Odalarindakimobilyalarin evindiger béliimlerinde kullanilan
mobilyalardan form olarak farklilasmasi gerektigini ancak bu sekilde bir
gence ait oldugu hissine ulasabileceklerini paylagmiglardir.

Tdm bunlara ek olarak katihmcilar kendileri se¢cmis bile olsalar, yaslarinin
ilerlemesiile birlikte odasinda kullandigi mobilyalarin renklerini degistirmek
istemektedir. Renklerin degisebilmesi beklentisinin sebebi renklerin
imgesel olarak gelisimsel doénemlerle iligkilendirilmesi olabilir. Kullanici
yast ilerledikce kullandigr Grlinlerdeki renklerin cocukluk dénemine vurgu
yaptigini dustinerek renklerini degistirmek istemektedir. Mobilyalarin
rengini degistirme istegi gencin kimligindeki degisimin disavurumu olarak
da dustindlebilir.

3.3 Kullanicilarin Geng Odasi Beklentileri

Kullanicilarin geng odasi hakkindaki beklentilerini ayrintil olarak gdstermek
icin kullanicilara beklentilerini glinlik rutinlerine goére ifade etmeleri ve
uyanik durumdan baslayarak bir glin hayal etmeleri istenmistir.

Kullanicilarin  gen¢ odasindan beklentileri, Grtinlere, etkinliklere veya
zaman araliklarina gére degiskenlik gdstermektedir; hangi boyutun hangi
Uriine, hangi etkinliklere veya gliniin hangi saatine uydugunu kesfetmek
icin geng odasi Uriinlerinden beklentiyi cesitli birimler altinda siniflandirmak
gerekmistir. Kullanicilar Gorsel 2'de gortildigu gibi dort farkli birimde cesitli
beklentilere sahiptir.
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Uyuma birimi I GO
Ozel giysi ve esya depolama birimi  [NNNNENEGEGEGEGEGEEEEEE GO
Caligma birimi I 0

Kitap depolama birimi [N 7

Gorsel 2. Kullanic eylemlerine gore geng odasi birimleri.

Kategoriler ve eylemler kullanicilardan toplanan verilerle tiretilmistir ve
arastirmanin basinda karar verilmemistir. Kullanici bilgileri toplandiktan
sonra, veriler belirli cimlelerle kiimelenerek, benzer gen¢ odasi beklentileri
cevaplanma sikligina gére analiz edilmistir (Ornegin, “yatagimda diz Gstii
bilgisayardan film izlerken zorlanmak istemiyorum”, “ yatakta tabletten
bir seyler izlemek tam bir iskence"” gibi.).

Benzer ciimlelerin sikig ve bu climlelerde bahsedilen farkli Griinlerin
frekansi, kullanicilarin eylemlerini tanimlamak igin goriisme boyunca
bahsettikleri ortamlara gére gruplandinlmistir. izleyen béltimler, her bir
birim icin kullanicilarin beklentilerini icermektedir.

3.3.1 Uyuma Birimi

Kullanicilar, genc odasinda bulunan uyuma biriminin glinliik rutinlerinde
yer alan eylemlerle uyumlu olmasini, teknoloji ile uyumlu olmasini,
degisen durumlara goére uyarlanmasini, kullanimda konfor saglamasini
ve kisisellestirmeye izin vermesini beklemektedir. Tam olarak uyuma
biriminden neler beklendigi sirasiyla Gorsel 3'te sunulmaktadir.

Yatak bagh@ konforlu olmal I & 7
Telefon, tablet, laptop kullanmak igin ozellegmig olmali | 11
Basucu egyalan igin alan olmal I 35
Sildifimda pargalann rengini degistirebiimeliyim [N 10
Ihtiyag duydufumda oturma birimine donigebilmeli TG =
Form olarak diger yataklardan farkh olmal IR 5
Sabahlan beni uyandirmal [ 3
Yatagin alts farkh iglevier icin kullanilabiimeli I 13

Gorsel 3. Uyuma birimlerinden beklentiler
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Kullanicilar uyuma biriminde yaptiklari eylemlerde (kitap okuma, ders
calisma, mizik dinlenme) zorlanmamak icin, yatak bashginda yumusak
ylzeylere ihtiyac duyduklarini vurgulamistir. Bir kullanici bu durumu
su sekilde tamimlamaktadir; “ne zaman kitap okumaya caligsam yatak
bashigindaki cicekler sirtima batiyor, sirtima yastik koysam da cicekleri
kapatamiyorum”.

Kullanicilar, yenibir giine baslarken bazi genel bilgilerisaglamakicininterneti
ve dolayisi ile interneti saglayan teknolojik cihazlari (akilli telefon, tablet)
ve bunlara ait aksesuarlari uyuma biriminde kullandiklarini belirtmislerdir.
Bu cihazlara birimden ¢tkmadan erismek igin farkl esyalar kullanmaktansa
birimin blinyesinde tanimli alanlarla ¢6ziilmesini istemiglerdir.

Uyku dncesi ve bos vakit eylemleri film/dizi izleme, mizik dinleme, oyun
oynama ve sosyal medyada gezinme olan kullanicilar interneti ve dolayisi
ile internet erisimi saglayan cihazlar (akilli telefon, tablet, laptop) ve bunlara
ait aksesuarlari uyuma biriminde kullandiklarini belirtmis, fakat bu cihazlari
bu birimde kullanirken konumlandirma konusunda c¢ok zorlandiklarini
paylasmiglardir. Kullanicilar bahsi gecen cihazlarin bu birimde kullanimini
kolaylastirmak icin 6zellesmis alanlara ihtiyag duymaktadir.

Bazi kullanicilar sabah rutinlerinde uyanma glicligi bulundugunu,
uyandiktan sonratekrar uyuma egiliminde olduklarinivurgulayarak, ginltik
gorevlerini aksatmamak igin uyuma birimlerinin kendilerini uyandirmasini
istemiglerdir.

Kullanicilar, mobilyalarin oda icerisindeki yerlesimine karar verirken énceligi
yataklarina ayirdiklarini belirtmislerdir. Yataklar prizlere yakin bir yere
yerlestirildikten sonra diger mobilyalar yerlestirdiklerini aktarmislardir.
Yatakta teknolojik cihaz kullanimi ile 6nem kazanan prizlere yakinlik istegi
zaman zaman oda icerisindeki yerlesimi zorlastirmaktadir.

Dar mekanlara sahip oldugunu ifade eden kullanicilar alim giiciine
sahip olmalarina ragmen oda icerisinde yer bulamama, alan acamama
sorunundan dolayi bazi (riin ve islevlerden mahrum kaldiklarini
belirtmislerdir. Kullanicilar higbir Grlinden mahrum birakiimadan oda
icerisinde yer bulacak nitelikte tirlin tasarimlari ile bu Grlinlerin eylemlerini
nasil kolaylastiracaklarini agiklamaktadir. Bu tiir odalara sahip kullanicilar
yatagin kapladigi alanin alt kisminin farkl islevler icinde kullaniimasini
istediklerini belirterek bu alanin calisma birimi, oyun konsolu oynamak
icin tanimlanmis alan ya da giysi ve 6zel esyalarin depolanacagi alan olarak
degerlendirilebilecegini 6nermislerdir. Mekan kaygisi bulunmayan baz
kullanicilar da uyuma biriminin bu sekilde kurgulanmasini istemislerdir. Bu

414

kullanicilar uyuduklarr yerin géz seviyesinden yukarida olmasi gerektigini
belirterek uyurken baskasi odaya girdiginde dogrudan goériinmek
istemediklerini vurgulamislardir.

Odasinda arkadas agirlayan, fazladan oturma birimi icin yeterli alan
bulunmayan kullanicilar uyuma birimlerinin ihtiyac duyulmasi halinde
oturma birimine dénlsebilmesini istediklerini belirtmiglerdir.

Uriin grubunu kendisi secen kullanicilar satin alma kararini verirken en
cok Urtiniin renginden etkilendiklerini fakat ilerleyen yaslarda zevklerinin
de degistigini vurgulayarak bazi parcalarn renklerini degistirebilme
imkanlarinin olmasini istediklerini belirtmislerdir.

Bazi kullanicilar satin alma kararini vermeden 6nce farkl firma ve Grlin
gruplariniarastirdiklarinifakat mevcut tiriinlerin birbirinin benzerioldugunu
belirtmislerdir. Bu kullanicilar geng odasi icin tasarlanan uyuma biriminin
digeryataklardan form olarak farklilagmasiniistediklerini, piyasada bulunan
mevcut Uriinlerin higbirinin geng kavramini karsilamadigini belirtmislerdir.

3.3.2. Kitap Depolama Birimi

Kullanicilar, gen¢ odasinda bulunan kitap depolama biriminin, kitaplarin
organize edilmesine yardimci olmasini, erisilebilir olmasini, kullanicinin
ihtiyaclarina gére degisiklikler yapilabilmesini, sergilemeye imkan vermesini
beklemektedir. Tam olarak kitap depolama biriminden neler beklendigi
sirastyla Gorsel 4'de sunulmaktadir.

Raf yilkseklikleri ayarlanabilmeli [N -
Raflarin agik/kapah olma durumu degisebiimeli [ NN ::
Ihtiyacima gére hacmi azahp/cogalabilmeli I ::=
Form olarak diger kitaplhiklardan farkh olmah  [[NNNNENEGEGEGEEEEEEEEE :4
sikiidiimda pargalann rengini degistirebilmelivim [ NREEEEEEEEEEEEEEEEE :/
Dikey/yatay kullamima izin vermeli [ NG

Gorsel 4. Kitap depolama biriminden beklentiler

Kullanicilar genel olarak odalarinda bulunan bir Griiniin temel islevini
yerine getirmesi icin ilave arag, mobilya ya da farkl bir kisinin yardimina
ihtiyac duymaktan rahatsiz olduklarini belirtmislerdir. Bu sorunun yasandigi
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birimlerden biri de kitap depolama birimidir. Bir genc odasi Grlin grubuna
sahip olmalarina ragmen odalarinda bulunan kitap depolama birimlerinin
yetiskinler icin oldugunu dislndiklerini ve Ust raflari organize etme ve
dizenlemede yardim almadan kullanamadiklarini ifade etmislerdir. Tek
baslarina kullanmaya calistiklarinda diisme, carpma, yaralanma vb. gibi
durumlarla karsilastiklarini belirtmiglerdir. Bir kullanici bu durumu séyle
agiklamaktadir: “kitaphgin Gst rafindaki bir kitabi kitaphga tirmanarak
almaya calismistim, kitaplhk devrildi benim de kolum kirildi, sonra da bana
bir daha kitaplk alinmadi zaten”. Bu sorunu yasayan kullanicilar kitap
depolama birimlerinin ihtiyaclarina gére hem yatayda hem de dikeyde
kullanilabilir olmasini beklemektedirler.

Odalarindasiklikladekorasyondegisikligiyaptiklarinibelirtenbazikullanicilar
bunun icin mevcut Uriinlerin oda icerisinde yerlerini degistirmekten daha
fazlasini yapamadiklarini ifade etmislerdir. Kitap depolama biriminde hangi
raflarin acik hangi raflarin kapali olacagina kendilerinin karar vermek ve bu
karan degistirebilmek istediklerini belirtmislerdir.

Kitaplarini depolama, organize etme ve sergilemede sorun yasadiklarini
belirten kullanicilar raflara sigmayan kitap sorununu cézebilmek igin
raf ylksekliklerine ihtiyaclari dogrultusunda karar vermek ve bu karari
degistirebilmek istediklerini belirtmislerdir.

Aktif gorevleri 6grencilik olan kullanicilar bu goreve paralel olarak kitap
satin alma davraniglarinin arttigini bunun yaninda ellerinde bulunan
kitaplar da depolamaya devam ettiklerini belirtmislerdir. Kullanicilar
artan hacim ihtiyacina kitap depolama biriminin cevap verebilir durumda
olmasini beklemektedir. Bir kullanici bu durumu su sekilde agiklamaktadir;
“alindiginda cok Ozenerek yerlestirdim kitapligimi, okuma kitaplarimi
sergiledim ders kitaplarimi kolay alabilecegim raflara yerlestirdim, sonra
test kitaplari, sinav kitapgiklari, konu anlatimlari derken raflar yetmedi
bizde baska bir kitaplik almak zorunda kaldik o da alakasiz duruyor tabi
simdi odada"..

Kullanicilar uyuma biriminde oldugu gibi kitap depolama biriminde de baz
parcalarin renklerini degistirebilmek istediklerini belirtmislerdir. Bununla
birlikte kullanicilar geng odasi kitap depolama biriminin diger bu islevi
goren uUriinlerden form olarak farklilagsmasini istediklerini belirtmislerdir.
Bir kullanici bu durumu su sekilde aciklamaktadir; “babamin kitapligi ile
benim kitaphigim arasinda renkten baska fark yok ki, hi¢ degilse kapaklari
farkl acilsaydi..."”.
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3.3.3. Calisma Birimi

Kullanicilar, gen¢ odasinda bulunan calisma biriminin, ders calisirken
kullanim kolayligi saglamasini, hatirlatici ve uyarici notlar icin 6zellesmis
alanlarin bulunmasini, teknolojik cihaz kullanmaya izin vermesini ve
mahremiyet saglamasini beklemektedir. Calisma biriminden tam olarak
neler beklendigi sirasiyla Gorsel 5'de sunulmaktadir.

Mahremiyete izin vermeli I 5

Telefon, tablet, laptop kullanmak icin dzellesmis oimah [N -
intiyaglanima gére buyGhtip/kigoitebilmeli NG

Caligma masas binyesinde aydinlatma olmal GGG 20

Dijital pano olmah NG =9

Kitap depolamaya izin vermeli NN
Kigise | egyalarimi sergilemeye zin vermeli NN 0
internete baflanabilmeli NN 6
Notlar iin pano clmah I 4
Hatirlatmafuyarm a yapabilmeli I 15

Gorsel 5. Calisma biriminden beklentiler

Ozel egyalarini calisma biriminde gizlediklerini belirten kullanicilar bunun
icin birim igerisinde sadece kendilerinin erisebilecegi kilitli alanlarin olmasini
beklemektedir.

Kullanicilar genel olarak odalarinda bulunan bir tirtiniin temel islevini yerine
getirmesiicin ek mobilya ya da ara¢ kullanmaktan rahatsiz olduklarini ifade
etmislerdir. Bu sorunun yasandig birimlerden biri de calisma birimidir.
Kullanicilar aktif 6grencilik yasamlarina paralel olarak calisma biriminde ders
calismaktadir. Bu eylemi yerine getirebilmek icin zaman zaman teknolojik
cihazlardan (akill telefon, tablet, laptop) destek aldiklarini belirtilmistir.
Galisma biriminde 6zellikle diziisti bilgisayar kullanilmasi gerektiginde
masanin lizerinde zaten defter/kitap/kalemlik/aydinlatma vb. esyalar yer
aldigiicin bu cihazlarin kullaniminda ek masa kullanimi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum sonucunda kullanicilar ihtiyaclarina gore calisma birimlerinin
boyutlarinin blyiyebilir ve kiictilebilir olmasini beklemektedir.

Kullanicilar calisma biriminde tablet ve akilli telefon kullanirken de sorun
yasadigini, bu cihazlarin birimde kullanimi ve yerlesimi igin 6zellesmis
alanlara ihtiyag duyduklarini belirtmislerdir. Bunun yani sira bazi kullanicilar
da calisma biriminin baska teknolojik cihaza ihtiyac duymadan internet
erisimi saglamasi gerektigini vurgulamislardir. Bir kullanici bu durumu su
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sekilde aciklamaktadir; “evdeki buzdolabi bile internete baglanabiliyor,
ben hala calijma masamda internet kullanmak icin annemin tabletini
vermesini bekliyorum".

Kullanicilarin ders calisma aliskanhklar arasinda not tutmanin yer aldigi
6grenilmistir. Tutulan hatirlaticinotlarin birim biinyesinde yerlestirilebilecegi
bir alan olmamasi kullanicilan zorlamaktadir. Kullanicilar calisma biriminde
pano kullanimi icin farkli beklentilere sahiptir. Bazi kullanicilar post-itlere
notyazmanin ¢agin gerisinde oldugunu artik notlarini yazabilmek icin birim
blinyesinde elektronik kalemle notlar yazabilecekleri dijital pano olmasi
istediklerini belirtirken, bazi kullanicilar kagit kalem kullandiklarinda daha
aktif 6grendiklerini bunun icin var olan yazili notlari sabitleyebilecekleri bir
alan tanimlanmasinin kendileri icin daha uygun olacagini belirtmislerdir.

Sinav grubunda yer alan kullanicilarin calisma biriminde sireli sinav
uyguladiklar ~ 6grenilmistir.  Sureli  sinavlarda zaman  kontrolln(
yapabilmek igin ekstra dijital saat kullanmak zorunda kaldiklarini belirten
kullanicilar, calisma biriminde sinav esnasinda sadece baslarini kaldirarak
gorebilecekleri hatirlatma ve uyarma 6zelligi bulunan dijital bir saat yer
almasini beklemektedir.

Sik kullandiklar kitaplari depolamak ve kisisel esyalarini (fotograflar, 6ddller,
biblolar vb.) ¢alisma biriminde sergilemek isteyen kullanicilar bu ihtiyaglar
icin birim icerisinde 6zellesmis alanlara ihtiyac duymaktadir.

Glnltk rutinlerinde ders calisma eylemi aksam saatlerinde olan kullanicilar
tavan aydinlatmasinin yetersiz gelmesi ve masanin konumu sebebiyle
golgelerinin masayadistiigiini ve gérmekte zorlandiklarini paylagmislardir.
Bu sorun igin masa lambasi aldiklarinda galisma alaninin daralmasindan
sikayetci olan kullanicilar aydinlatma sorununun masa bilnyesinde
¢ozllmesini beklemektedir.

3.3.4 Ozel Giysi ve Esya Depolama Birimi

Kullanicilar, genc odasinda bulunan &zel giysi ve esya depolama biriminin,
giysileri asarak ve katlayarak depolamasini, ayakkabi depolamasini, ayna
icermesini, daginikligi gizlemesini, aksesuar depolamasini ve erisim kolayligi
beklemektedir. Ozel giysi ve esya depolama biriminden tam olarak neler
beklendigi sirasiyla Gorsel 6'da sunulmaktadir.
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Gorsel 6. Ozel giysi ve esya depolama biriminden beklentiler

Kullanicilar erisimsorunu sebebiyle diisme, carpmave yaralanmayasadiklari
diger bir birimin 6zel giysi ve esya depolama birimi oldugunu paylastilar.
Ust raflara erisimde ilave arag, mobilya ya da farkl bir kisinin yardimina
ihtiyac duymaktan rahatsiz olduklarini belirten kullanicilar, kullanamadiklar
gerekcesi ile bu raflarin diger aile bireyleri tarafindan kullaniimayan
esyalarin depolanmasinda kullanildigini ve bu durumdan oldukca rahatsiz
olduklarini belirtmislerdir.

Birimde depoladiklari esyalarin (kiyafet, i¢ giyim, ayakkabi, sapka, canta,
aksesuar, taki vb.) farkliigi sebebiyle raflarin yliksekliklerinin ayni olmamasi
gerektigini ve bu ylksekliklere ihtiyaclari dogrultusunda kendilerinin
karar vermek istediklerini belirtmislerdir. Kiyafetleri asarak depolamakta
zorlandiklarini belirten kullanicilar katlayarak kaldirabilecekleri alanlarin
fazla olmasini beklemektedir.

Oda konusunda aile ici tartismalarin en biylik sebebinin daginiklik
oldugunu paylasan kullanicilar daginikhg yaratan durumun kiyafetler
oldugunu belirtmislerdir. Kullanicilar glinlik rutinlerinde sabah evden
acele ¢ilkma, eve geg ve yorgun dénme ve yapilmasi gereken 6devlerin
bulunmasi nedeniyle kiyafetlerin organize edilmesine giin icinde zaman
ayiramadiklar icin, kiyafetlerin birim icine gelisi glzel yerlestirildigini
paylasmislardir. Kiyafet depolama aliskanliklari bu sekilde olan kullanicilar
dolap kapaklari agildiginda tiim kiyafetlerin gérlinmemesini ve dolabin
daginikhgr gizleyebilmesini  beklemektedir. Bazi kullanicilar  birim
binyesinde yan saydam kapaklarin bulundugunu yukarida bahsedilen
kiyafet depolama aliskanlklarindan dolayr tim dolap kapaklarinin icini
gostermeyecek bicimde olmasi gerektigini paylagmislardir.

Birimin blinyesinde ayna bulunmasina ihtiyac duyduklarini belirten
kullanicilar, kiyafetleri giydikten sonra odadan ayriimadan kendilerini
boydan gérmek istediklerini belirtmislerdir.
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Odasinda alan sorunu sebebiyle camasirlik/sifonyer bulunduramayan
kullanicilar i¢ giyim esyalarini ve aksesuarlarini birim icinde depolamakta
zorlandiklarinibunun icin 6zel giysi ve esyalari depolama biriminde mutlaka
cekmeceli alanlarin olmasini istediklerini belirtmislerdir.

4. Sonug ve Oneriler

Odasini bagka biriile paylasmayan ergenlik dénemindeki (11-18 yas) genc-
lerin odalarinda yer alan mobilyalarin kullanici beklentileri dogrultusunda
tasanm kriterlerini ortaya koymayi amaclayan bu calismada ilk olarak genc
odasi mobilyasi satin alma potansiyeli olan ve mevcutta bir gen¢ odasi
mobilya takimi kullanicisi olan gencler belirgin sosyo-ekonomik farklilk
olmamasina 6zen gosterilerek kolej 6grencileri arasindan secilmistir.

Katiimcilarla yapilan gériisme, yari yapilandirlmig derinlemesine gériisme,
katilimcinin belirledigi farkli ihtiyag ve beklentiler Gizerine sekillenmistir. Bu
dogrultuda katimcilarin 6nem verdigi beklentilere gore ele alinan konular
kullanim esnekligi, teknoloji ile uyum, erisilebilirlik, dar hacimlerde kullani-
labilirlik, form farkhlasmasi, renk degisimi, islevlerde esneklik ve dénise-
bilme, kisisel esyalarda mahremiyeti saglama gibi alanlarda yogunlagmistir.

Gengler odalarinda kullandiklari mobilyalarin genclere ait oldugu hissi
yaratmadigini, evdeki diger aile bireylerinin kullandiklari mobilyalardan
farkl olmadigini diisinmektedir. Geng odasi mobilyalarinin geng vurgusu
kullanicilar tarafindan formdaki farkliliklarla iligkilendirilmistir. Bu durumda
genc odasi mobilyalarinin islevle ilgili konulara ¢6ziim getirmesi kosulu ile
form olarak farklilagmasi saglanabilir.

Yas grubu olarak teknoloji ve onun getirdigi yeniliklere en acik ve en kolay
uyum saglayan gencler odalarinda siklikla akilli telefon, tablet, laptop ve
oyun konsolu kullandiklarini belirtmislerdir. Bu durumda genc odasi mobil-
yalarinin teknoloji ile uyumlu olmasi kullanicilarda olumlu etkiler yaratabi-
lir. Gengler 6zellikle uyuma ve ders calisma birimlerinde teknoloji ile uyum
aramaktadir. Ornegin; giiniin uyuma, uyanma ve dinlenme zamanlarinda
kullanilan uyuma birimi icin yapilan gértismeler sonucunda genclerin bi-
yUk cogunlugunun yataklarini uyuma harici oturmak, dinlenmek ve tekno-
lojik cihaz kullanmak icin tercih ettikleri saptanmistir. Yatagin oda icindeki
yerlesiminin prizle bagini kopararak oda icinde 6zglrce yerlestirilebilmesi
amaciyla biinyesinde priz, ses sistemi, hareketli yatak ve depolama alanlari
bulunan akilli yatak tasarimlarinin genclerin bu birim bilinyesinde ihtiyag
duyduklan bircok beklentiye cevap verebilecegi diistintilmektedir.

Gencler odalarinda yaptiklar dekoratif degisikliklerin oda icerisinde esyala-
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rnn yerlerini degistirmekten oteye gidememesini elestirmekte, kisisellestir-
meye izin vermesini beklemektedir. Buna paralel olarak kullandiklar Giriin
grubunu satin almig diger kullanicilarla ayni sekilde kullanmak zorunda
olduklarindan rahatsizhk duymaktadir. Kullanicilara ait ihtiyaclar, tercih-
leri, kisiliklerine iliskin aktarmak istedikleri bilgileri vurgulamak igin Griin
grubunu olusturan her birimin farkl kullanim secenekleri (farkl boyut ve
formlar tliretebilme) Uretebilmesi beklenmektedir.

Ergenlik donemi 6zelligi geregince aileden bagimsiz tek basina bir sey ba-
sarma istegine sahip olan gencler odalarinda bulunan drtinlerin kullanimi
icin ilave arag, mobilya ya da farkl bir kisinin yardimina ihtiya¢ duymaktan
hoslanmadiklarini belirtmislerdir. Yardim almaktansa erisemedigi, kullan-
makta zorlandigi Grlinleri tek basina kullanmaya calisan gencler bu esnada
diisme, carpma ve yaralanma gibi durumlar yasadiklarini bazilarinin ciddi
yaralanmalara sebep oldugunu paylasarak genc odasindaki tiriin tasarim-
larinin bu tir sorunlarin yasanmasina izin vermeyecek nitelikte olmasini
beklemektedir.

Dar hacimlere sahip kullanicilar, odalarina uygun mobilya bulamama ya
da bazi mobilyalardan mahrum kalma konusunda sikinti yasamaktadir. Bu
nedenle tasarimcilar sadece genis hacimlere uygun mobilya tasarlamayi
amacladiklarinda dikkatli olmalidir. Ornegin, bir birimin kullanilmadig) za-
manlarda bagka bir birime déntisebilmesi ve bir birimin kapladigi hacimde
birden fazla islevin ¢éziilmesi durumlarinda bu soruna sahip kullanicilarin
beklentilerini blyuk o6lclide karsilayan bir Griin grubu olacag disindl-
mektedir.

Genglerin oda kaynakli aile igi tartismalarinin basinda daginiklik sorunu gel-
mektedir. Kullanicilar oda icerisindeki karmasayi engellemek icin karmasayi
yaratan esyalarin (kiyafetler, kitaplar, vb.) her zaman gériinmedigi, ayni
zamanda da kolayca erisilebildigi depolama alanlarina ihtiyag duymakta-
dir. Bu depolama alanlarinin diizenli esyalan dlzensiz olanlardan ayirmasi
kullanicilarin ve buna bagli olarak ailelerinin beklentilerini karsilayabilir.

Gengler kullandiklarr mobilyalarda gtinliik goérevleri konusunda onlara
yardimci olma, uyandirma, uyar verme ve hatirlatma yapma 6zelliklerini
aradiklarini agiklamiglardir.

Genglerin kendilerine ait bir odaya sahip olmalari mahremiyet ihtiyacini
buytk élctide karsilamaktadir. Bununla birlikte mahremiyetin saglanmasi
icin bir odaya sahip olmak yeterli degildir. Bu nedenle gencler geng odasi
blinyesinde bulunan uyuma ve ders calisma birimlerinden bu ihtiyaci kar-
silamasini beklemektedir.
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Yas degistikce kullanici beklentilerinin farklilastigi gdzlenmistir. Erken yas-
ta satin alinan geng odasi mobilyalari kullanicilarin degisen beklentilerine
uyum saglayamadigi icin ilerleyen yaslarda kullanict memnuniyeti azal-
maktadir. Bu baglamda 15 yas ve alti kullanicilar icin 6ncelikli beklenti
erisim buna bagli olarak gtlivenlik iken, 15 yas tsti kullanicilarda éncelikli
beklenti teknoloji ile uyum olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; rafli
birimlerin hem yatay hem de dikey olarak kullanilmasina imkan veren bir
geng odasinin erisim ve glivenlik beklentisini saglayabilecegi dlstinilmek-
tedir.

Arastirmada genclerin odalarindaki Grlnleri kullanma sireleri arttikca
urtinlerden duyduklart memnuniyetin distiigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu memnuniyet disusi Griint kendi secmis hatta kendi zevklerine gore
mobilya imalatgilarina yaptirmis genclerde de goriilmektedir. Bu durumun
genclerin ergenlik dénemi icerisinde yaslar degistikce begeni, tercih ve
ihtiyaclarinin degismesi ve bu degisimi odadaki trlinlere yansitmak iste-
melerinden kaynaklandigi diistintilmektedir.
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