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Sehir pazarlamasi; kiiresellesme ile baglayan rekabet ortaminda sermayeyi, yatirimciyi, nitelikli insan
kaynagini, yerli ve yabanci turistleri ¢cekmek ve sehri bir cazibe merkezi haline getirmeye yonelik stratejiler
uygulamaktir. Sehrin marka degerini biiyiitmeye yonelik rekabetsel iistiinliik alanlar: yaratmak ve siirdiirmek
bu kapmamdadir. Bu siirecte; altyapi, mimari, ulasim, saglk, egitim, yatirim ve turizm hizmetlerinin

yiiriitiilmesi ile ilgili faaliyetler bakimindan yerel aktérlere 6nemli gorevier ve sorumluluklar diistiigii
giintimiiziin bir gercegidir.

Kiiresellesme ile birlikte sehirler arasinda yogun bir rekabet baslamigtir. Sehirler birer iilke ekonomisine
doniismektedir. Bu baglamda yapilan arastirmalarda sehirler farkli ozellikleri ile on plana c¢ikmakta;
“Finans Sehri”, “Turizm Sehri”, “Saglhk Sehri”, Kiiltiir Sehri” “Sanayi Sehri ve benzeri tamimlamalarla
antlmaktadrlar. Sehirlerin sahip olduklari bu unvanlar sahip olduklart Pazar pozisyonunun iyilestirilmesi
sonucu kazanilmaktadir.

Sehir Pazarlamast” kavrami ilk kez 1969 yiulinda Kotler ve Levy tarafindan yazilan ‘“‘Pazarlamanin
Genisletilmis Teorisi” isimli makalede mekan pazarlama kavramiyla literatiirde yer almistir. Buna gore sehir
bolge ve iilke pazarlamasi yaklasimlarvmn tiimiinii kapsayan bir kavram olarak giiniimiizde kullaniimaya
devam edilmektedir. 1980°li yllardan sonra sehirler arasindaki rekabetin giderek artmasi, sehirlerin
markalasmaya yonelmesi ile sik¢a giindeme gelen “sehir pazarlamasi” kavrami sehirlerin farkly pazarlama
vaklagimlarini agiklamaktadir.

Bu calismada; sehir pazarlamasi kavramini pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siire¢lerinde gorev ve
sorumluluklar: bulunan ve sehir pazarlamasi iizerinde itici bir giicii olan yerel ve kamu aktérlerinin rolii ve
onemi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sehir Pazarlamasi, sehir rekabeti, sehir yonetimi, marka sehirler
Abstract

City marketing, is following strategies which attracts capital, investors, qualified workforce and domestic
and international to the city. It also covers creating competitive advantage in various fields, aiming to grow
the brand value of the city. It’s a solid fact today that local actors bear seriouos responsibilities and
challenges in this process from the aspects of execution of services such as architectural, transportation,
health, investment and tourism.
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Istanbul Sehir Pazarlamasinda Kamu Aktérlerinin Rolii

Globalisation has sparkled an intense competititon among the cities which are transforming into country
economies. Recent studies on this topic show that cities are coming forward with different characteristics and
earn the titles such as “Finance City”, “Tourism City”, “Health City” , “Culture City” and “Industry City”.
These titles that the cities hold are acquired by the improvement of the market position.

“City Marketing” concept was first mentioned in the article authored by Kotler and Levy in 1969 called,
“Broadening Concept of Marketing” with the name “Location Marketing” in literacy for the first time. It’s
still a term used today to cover city, region and country marketing concepts. Increasing competition between
cities and focus on city marketing which has come forward with increasing city branding after 1980, explains
the different marketing approaches embraced by different cities.

This study highlights importance of the roles of the local and public actors, who are reponsible for executing
processes of on city marketing.

Key Words: City marketing, city competition, city branding, city management

GIRIS

Sehir pazarlamasi; sehir yonetiminin sorumluluk alanlarindan biridir. ilk kez Kotler tarafindan kullamilan
sehir pazarlamasi kavrami, sehrin hedef kitlesinin istek ve ihtiyaclarini tespit ederek, oncelikli olan sehrin
kimligini belirleyip ardindan sehre deger katacak pazarlama uygulamalarini hayata gegirmek ve sonuglarim
Ol¢ciimlemek olarak tanimlanmaktadir. Sahip oldugu degerleri basarili bir sekilde pazarlayabilen sehirler bu
rekabet yariginda one c¢ikarken bilhassa gelismekte olan iilkelerde merkezi ve yerel yonetimler igin sehir
pazarlamasi kavraminin 6nemi giderek artmaktadir.

Kiiresel 6l¢ekte en 6nemli rekabet unsurlarindan sayilan sehir pazarlamasi, sehir sakinlerinin, yerli ve yabanci
yatinmcilarin ve turistlerin aligkanliklarini, davraniglarini etkileyen ve belirleyen faktorleri tanimlayarak
Istanbul igin yeni bir pazarlama stratejisinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Yaklasik 16 milyon niifusu ile
Istanbul diinyanin en kalabalik sehirleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle Istanbul’un sehir pazarlama
stratejisi iyi belirlendigi ve gerekli aksiyonlar alindigi takdirde Tiirkiye ve Diinya ekonomisine 6nemli
katkilar saglayacak konuma ulagmasi mimkiindiir. Bu dogrultuda sehir pazarlamasinda 6ne ¢ikan ana
kriterler, sehir sakinleri ve ziyaretgiler i¢in onemli gordiikleri gelistirilmesi gereken faktorler belirlenmelidir.
Faktorlerin belirlenmesi ve uygulanmasinda en énemli sorumluluk kamu aktorlerine diigmektedir. Calisma
kapsaminda kamu aktorlerinin rolii ve onemine deginilmis ve tiim kamu aktorlerini kapsayan bir model
Onerisi sunulmustur.

1. SEHIR PAZARLAMASI

Sehir pazarlamasi kavram olarak ilk kez 1969 yilinda Kotler ve Levy tarafindan yazilan “Pazarlamanin
Genigsletilmis Teorisi” isimli makalede goriilmektedir. Bu kavram 1980°1i yillardan sonra sehirler arasindaki
rekabetin giderek artmasi nedeniyle sik¢a giindeme gelmektedir. Kavrama, literatiirde mekan pazarlama, yer
pazarlama, konum pazarlama olarak da rastlamak miimkiindiir (Braun, 2008: 15 ve Yildiz, 2010:8).

Ozelikle gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki yatirrmel, nitelikli insan kaynag ve turist gekme

yarigi lilkeler diizeyinden sehirler diizeyine inmistir. Bunun sonucu olarak diger sehirlerden ayirt edilebilmek

adina sehrin potansiyeli dogrultusunda rekabet giiclinii arttirma yontemleri arayigina girilmistir. Cogu Avrupa

sehri, kendilerini 6n plana ¢ikarmak ve ziyaret¢i sayilarini arttirmak ic¢in pazarlamaya énem vermis ve bu
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dogrultuda tanitim cabalarini arttirarak kendilerini farkli bir sekilde konumlandirma cabasina girmislerdir.
Literatiirde sehir pazarlamasi kavramim sehrin pazardaki paymni arttirmak olarak tamimlayan goriislere
rastlanmaktadir. Ancak sehir pazarlamasimi sadece pazar payi artisi olarak diisiinmek yeterli degildir. Sehir
pazarlamas1 ayn1 zamanda sehre hem ulusal Olgekte hem de uluslararasi dlgekte bir imaj kazandirmak
amachdir. (Apaydin, 2011:6).

2. SEHIR PAZARLAMASININ AMACI VE HEDEF KIiTLESI

Sehir pazarlamast; sehirde yasayanlarin yasam kalitesini arttirmak, sehirde yasanabilir ve etkin kullanilabilir
mekanlar olusturmak, sehri yatirimcilar, sirketler ve turistler icin tercih edilebilir bir hale getirmek amaci
tagimaktadir (Deffner vd., 2005:3). Bu da o sehrin ya da iilkenin uluslararasi diizeydeki pazar pozisyonunun
iyilestirilmesi ile ilgilidir.

Pazarlama amacima ulagmak icin belirlenen hedef kitle ile ortak calismalarin yapilmasi veya hedef gruplarin
ihtiya¢ analizi yapilarak bu ihtiyaclara cevap verecek stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada
strateji belirlemede ilk adim olan sehrin hedef kitlesinin belirlenmesi gerekir. Asagida Tablo 1°de de
goriildiigi gibi sehir pazarlamasinin hedef kitlesi is amacli ve is amagli olmayan yerli ve yabanci turistleri,
Ogrenci, akademisyen, iscilerden olusan sehir sakinlerini, girisimci, is adamlar1 ve yoneticileri kapsayan
yatirimeilar, kiigiik isletme, KOBI’ler, Biiyiik Yerel Sirketler ve ¢ok uluslu sirketlerden olusan isletmeleri
kapsamaktadir.

Tablo 1: Sehir Pazarlamasinin Hedef Kitlesi

ZIYARETCILER SEHIR YATIRIMCI | SIRKETLER
SAKINLARI LAR
Is amacli yerli ve Ogrenciler Girisimciler Kiigiik
yabanci ziyaretciler Isletmeler
Is amagli olmayan yerli | Akademisyenler | Is Adamlar: KOBI’ler

ve yabanci turistler

Isciler (nitelikli, | Y®oneticiler Biiyiik Yerel

niteliksiz, Sirketler
Gegici)
Isciler Cok Uluslu
Sirketler

(Goovaerts vd.,2014) hedef gruplarini; sehir sakinleri, ziyaretgiler ve isletmeler olarak ayirmis ve her bir
grup i¢in farkl bir politika alaninin hedef gruplarim istek ve ihtiyaglarina yonelik ¢alisma yapmakla sorumlu
olduklarini savunmustur.

Tablo 2: Sehir Pazarlamasinda Hedef Gruplarin Politika Alam

HEDEF GRUP POLITIKA ALANI
Ziyaretci Turizm
Sehir Sakini Rekreasyon
Sehir Sakini Konut
Sehir Sakini Egitim
Sehir Sakini Istihdam
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Sehir Sakini Altyap1
Sehir Sakini Ulagim
Sehir Sakini Giivenlik
Sehir Sakini Sosyal Ve Medya
Servisleri
Yatirimei Tletisim

Goovaerts, Peggy, Hannes Van Biesbroeck, Tim Van Tilt. “Measuring The Effect and Efficiency of
City Marketing”,Enterprise and The Competitive Environment 2014 Conference, ECE 2014, 6-7
March 2014, Brno, Czech Republic.

3. SEHIR PAZARLAMASININ AKTORLERI
Sehir pazarlamas: siirecinde dort temel aktérden baska bir deyisle paydastan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar;

— Bolgesel Aktorler,
Ulusal Aktorler,
Uluslararas1 Aktorler,
Yerel Aktorlerdir.

S6z konusu aktdrlerin her biri sehir pazarlamasi siirecinde belli sorumluluklar tistlenmektedir. Bu dogrultuda
her bir aktoriin bagarisi sehir pazarlamasi siirecinin basarisint dogrudan etkilemektedir. Aktorlerin ayri ayri
basarili olmasi ile birlikte birbirleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi sehir pazarlamasinin biitiinciil
olmasi gerektigi hususu da g6z 6niinde bulunduruldugunda olduk¢a 6nemli bir faktor haline gelmektedir. Bu
konuda sehir yonetiminin ilgi alanina girmektedir (Basci1, 2006:51).

3.1 Bolgesel Aktorler

Bir iilkenin tek bir yerinin pazarlanmasi siireci, yerini ¢esitli bolgelerin ve sehirlerinin kimliklerinin 6n plana
cikartilarak bolgesel bir pazarlama anlayigina birakmustir (Ilban, 2008:122). Degisen bu anlayis siirecteki
bolgesel aktorlerin énem kazanmasina neden olmustur. Seyahat acenteleri, bdlgesel ekonomik kalkinma
birimleri, bolgesel turizm makamlar1 bu aktorler arasinda sayilmaktadir (Aslan, 2014:22).

Kotler (2015:138) ise bolgesel aktorleri;

—  Bolgesel Ekonomik Geligim Ajanslari,
—  Bolge Eyalet Yonetimleri olarak siralamaktadir.

3.2 Ulusal Aktorler

Ulusal aktorlerin sorumluluk alanlari, sehirlerin pazarlanmasi ve markalasmasi dogrultusunda ¢aligmak,
markalagan sehirlerin iilke ekonomisine katkisini arttirmak i¢in stratejiler iretmek olarak siralanmaktadir
(Yaprakli ve Demirdégen, 2010:170).

Ulusal aktorler iginde;

—  Hiikiimet Uyeleri ve Milletvekilleri,

—  Biirokrasi,

—  Cokuluslu ve Orta Capli Sirketler,

—  Hukukgular ve Lobi Gruplari,

—  Medya Iliskileri Gruplari,

—  Yerel Is ve Yatirim Konseyleri ve Orgiitleri gibi aktorler yer almaktadir (Kotler, 2015:138).
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3.3 Uluslararasi Aktorler
Sehrin pazarlanmasi siirecinde yer alan uluslararasi aktorler diinya turizmine yon vermek, rehberlik etmek
gibi caligmalar yapmaktadir (Glimiis, 2008:98).

Uluslararasi aktorler i¢inde;

— Elgilikler ve Konsolosluklar,
—  Uluslararas1 Ekonomik Orgiitler-BM, OECD, Giineydogu Asya Ulkeler Birligi, NAFTA vb.,
— Kiiresel Danismanlik Sirketleri gibi aktorler yer almaktadir (Kotler, 2015:138).

3.4 Yerel Aktorler

Yerel aktorler; kamu ve 6zel sektor olarak iki baslikta incelenmektedir. Sehir pazarlamasi siirecinde; altyapi,
mimari, ulagim, saglk, egitim hizmetlerinin yiiriitilmesi ile sehir ekonomisini ilgilendiren faaliyetlerin
gerceklestirilmesi acisindan yerel aktorlere diisen sorumluluk paymin genis oldugu dikkat cekmektedir
(Basg1, 2006:53).

3.5 Ozel Sektor Aktorleri

Sehir pazarlamasinin yerel aktorlerinden olan 6zel sektor aktorleri, satis, pazarlama, stratejik planlama
konusunda tecriibelidirler. Bu kapsamda &zel sektoriin sehrin pazarlanmasi siirecinin her asamasinda var
olmas1 oldukca dnem tasimaktadir. Ozel sektdr aktorleri, sehir pazarlamasi aktorleri icerisinde en fazla fayda
saglayacak gruplar arasinda sayilmaktadir. Sagladigi faydalar;

— Kamu aktérlerinin sahip olamadigi bilgi, tecriibe ve kaynaklara sahip olabilmeleri,
— Siirecin stirdiiriilebilirligine katki saglamasi,

— Paydaslarin katilim siireclerinin takibi,

—  Goniilliilerin desteginin artmasina yardimci olmast,

— Giiven ortamiin olusmasina katki saglamasi seklindedir. (Ceylan 2010:32-33);

Bir sehrin biiyiimesi ve basarili bir pazarlama siireci i¢in 6zel sektoriin katilimi gereklidir. Sehir pazarlamasi
stirecinin 6zel sektdrlerinden olan oncii sirketler sehrin pazarlanmasmin ve sehre imaj kazandirilmasinin
kendi tanitimlar agisindan da avantaji olacaginin bilincinde olduklarindan siirecte aktif rol almaktadirlar. Bu
durum gayrimenkul sirketleri, bankalar, sigortacilar, finans kurumlart gibi diger 6zel sektor aktorleri iginde
gecerlidir (Kotler, 2015:145 - 152).

Kotler (2015:137) yerel aktorlerin bir kolu olan 6zel sektor aktorlerini agagidaki gibi siralamaktadir.

—  Sivil Toplum Liderleri,

— Is Konseyleri,

—  Onde Gelen Sirketler,

— Gayrimenkul Gelistirme Sirketleri, Ajanslar, Hukukgular,
—  Finansal Kurumlar,

— Ticaret Odalari,

— Sendikalar,

—  Mimarlar,

—  Universiteler ve Egitim Kurumlari,

— Medya.
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3.6 Kamu Aktorleri

Kamu aktorleri sehir pazarlamasi siirecinde itici giicli olusturmaktadirlar. Bu aktérlerin siire¢ igerisinde uzun
vadeli stratejiler yiriitebilme becerisinin olmast beklenmektedir. Bu sorumluluk sehrin valisi, belediye
baskani, ilgce bagkanlar1 ve ulasim, egitim, rekreasyon, planlama konular1 gibi konular ile ilgilenen diger
kamu yetkilileri arasinda paylasilmaktadir (Kotler vd., 1993:57). Kotler (2015:137) kamu aktorlerini;

— Politikacilar ve Belediye Yetkilileri,

— Ekonomik Gelisim Ajanst,

— Metropol Bélge Organizasyonu,

—  Sehir Plancilari,

— Enformasyon Biirolar olarak siralamaktadir.

S6z konusu aktorlerin sehir pazarlamasina kalkinma projelerinin planlanmasi, sehrin tutundurma
stratejilerinin yOnetilmesi ve uygulanmasi, sehrin imajinin diinyaya tanitilmasi gibi katkilar1 bulunmaktadir
(Metaxas, 2007).

4. ISTANBUL SEHIR PAZARLAMASINDA iTIiCi GUC: KAMU AKTORLERI

Istanbul’un kiiresel gapta rekabet edebilirligin artirilmasi ve yerel diizeyde calismalarin yapilmasi énem arz
etmektedir. Bu noktada yerel diizeyde katki saglayacak kurum ve kuruluslar sekil 3’te gosterilmektedir.

Sekil 3: Kamu Aktorleri

ISTANBUL iL ISTANBUL
valtigi  CAYMAKAMUKLAR MigporLokLeri  BUYUKSEHIR
BELEDIYESI
ISTANBUL
KALKINMA ILCE UNIVERSITELER,
AJANSI BELEDIYELERI STKLAR

4.1 istanbul Valiligi: 5442 sayili il idaresi Kanunu 6.maddesine gore Valiler, icisleri Bakanligmin onerisi,
Bakanlar Kurulunun karari ve Cumhurbagkaninin onayi ile atanirlar ve sehirlerde devletin temsilcisi olarak
gorev yapmaktadir. Valinin gorevleri ise asagidaki gibi siralanmaktadir (istanbul.gov.tr/istanbulvaliligi,
mevzuat.gov.tr).

— 1l idaresinin bas1 ve yiiriitme organidur.

— 1lin her ydnden genel idare ve genel gidisini diizenlemek ve denetlemekten sorumludur

— Vali bulundugu ilde hiikiimetin, devletin ve biitiin bakanliklarin temsilcisidir. Yani Valiler, ilin
genel idaresinden her bakana kars1 ayr1 ayr1 sorumludur.

— Askeri ve adli teskilatlar disinda biitiin devlet dairelerinde ve isletmelerde denetleme yapar.

136



STRATE,

p“@
Strategic Public Management Journal, Volume 5, Issue 10, Dec 2019 v %’
D -

— Devlet temsilcisi olarak torenlere baskanlik yapar.

— Gerek goruldigii takdirde yabanci tilke temsilcileri karsilayabilir.

— Sug islenmesini 6nlemek ve kamu diizenini korumak icin gerekli tedbirler alabilir.
— Ilde galisan devlet memurlarin atayabilir, gérev yerlerini degistirebilir.

Uygulamada farkliliklar bulunsa da valinin gorevi sehir idaresinin basi ve yiriitme orgam olarak
tanimlanmaktadir. Sehirde valinin onderliginde donemsel olarak yapilacak sehir stratejileri olusturma ve
degerlendirme toplantilariyla; valilik, biiyiiksehir belediyesi ve ilge belediyeleri, sanayi ve ticaret odalar1 ve
sivil toplum kuruluglart gibi birimlerle siirekli temas halinde olunarak, hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi saglanabilir. Bu sayede, sehrin pazarlama stratejisinin artmasina iliskin calismalarin da
daha verimli sekilde gergeklestirilebilecegi diistiniilebilir.

4.2 Kaymakamhiklar: Bir ilcenin en yetkili kamu gorevlisi olan kaymakam, ilgenin yOnetiminden
sorumludur ve devleti temsil eder. Kaymakamlarin gorev ve yetkileri Il Idaresi Kanunu’nun 5442 sayili ve
27.- 40. maddeleri ile aciklanmaktadir. Aciklanan bu gdrev ve sorumluluklar asagidaki gibidir
(mevzuat.gov.tr).

— Kaymakam, kanun, tiiziikk yonetmelik ve hiikiimet kararlarinin nesir ve ilanini, uygulanmasin
yerine getirir.

— Kaymakamlar ayn1 zamanda valilerin talimat verdikleri emir ve yetkileri de yerine getirmek ile
ylikiimliidiirler.

— llgeye ait yapilmas1 gereken biitiin gérev ve yetkileri valiler direk olarak kaymakamlara yazarlar.

— Kaymakamlar ise bagli bulunduklari sehrin valileri ile muhaberede bulunma hakkina sahiptirler.

— Olaganiistii durumlarda kaymakamlarin direk icisleri Bakanlig1 ya da Bakanliklarla muhabere
etme haklar1 vardir.

Kaymakam gorevlerini, valinin denetimi ve gdzetimi altinda yiiriitiir. Vali gibi siyasi bir niteligi bulunmayan
kaymakam, bir meslek memurudur. Kaymakam il¢ede yasa, tiiziik, yonetmelik ve hiikiimet kararlarinin
yayinlanmasini ve uygulanmasini saglar; valinin talimat ve emirlerini yiriitiir. Kaymakamin bagkanligimni
yaptig1 ilge idare kurulu; yazi isleri miidiirli, mal miidiirii, saglik grup baskani, milli egitim miidiir, tarim ve
koy isleri miidiiriinden olusur. Bir de bucak idaresi s6z konusudur, ancak yeni bucak miidiirleri atanmayarak
fiilen tasfiye cihetine gidilmektedir (Eryilmaz, 2006: 105-107). Sehirde mevzuati uygulamakla yiikiimlii olan
kaymakam yoneticisi oldugu ilgenin yonetimi ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle sehir pazarlamasinda
etkinligin artirilmas1 ve sehirdeki ilgelerin de yakindan siirece dahil edilmesi amaci ile Istanbul ilgelerinde
gorevli olan 39 kaymakamin da siirece dahil edilmesi, fikir, gorilis ve Onerilerinin alinmas1 gerekmektedir.

4.3 11 Miidiirliikleri: 11 Midiirliikleri, illerde Bakanliklarin temsilciligi gorevini iistlenir. Alinan kararlarin
veya degisen mevzuatin en kiiciik belde de bile uygulanmasimi esas alan il midiirliikleri, yasalar1 yiiriitme
islevine sahiptir.

Istanbul’da her bakanhgm temsilcisi olarak il miidiirliikleri bulunmaktadir. 11 miidiirleri bu noktada
bakanliklarin temsilcisi olarak sehir pazarlama siirecine dahil edilerek dolayli olarak merkez yonetimin
stirece dahil edilmesi saglanmalidir.

4.4 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi: Biiyiiksehir belediyesi, il merkezi birden fazla belediyeye béliinmiis ve
kalabalik niifuslu illerde belediye hizmetlerinin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesi ve belediyeler arasinda
esglidim saglanmasi1 amaciyla ve kanunla olusturulan belediyedir. Biiyiiksehir belediye kanununda
tanmimlanan gorev ve sorumluluklara gore; (Biiyiiksehir belediye kanunu:5216 sayili kanun)
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Biiyiiksehir belediyeleri; ilce ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini alarak biiyliksehir
belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirnm programlarini ve bunlara uygun olarak
biit¢esini hazirlamaktadir.

Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, biiyiiksehir belediye ve miicavir alan sinirlari i¢inde
1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her Olcekte nazim imar planim1 yapmak, yaptirmak ve
onaylayarak uygulamaktadir.

Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis gérev ve hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim,
bakim ve onarim isleriyle ilgili her 6l¢ekteki imar planlarini, parselasyon planlarini ve her tiirlii
imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak, Gecekondu Kanununda belediyelere verilen
yetkileri kullanmaktadir.

Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki igyerlerine biiyiiksehir
belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve
denetlemekle gorevlidir.

Biiyiiksehir ulagim ana planini1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamaktadir.

Biiyiiksehir belediyesinin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollar1 yapmaktadir.
Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak g¢evrenin, tarim alanlarinin ve su havzalariin
korunmasini saglamak; agaclandirma yapmaktadir.

Gida ile ilgili olanlar dahil birinci siif gayristhhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek,
yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak {izere laboratuvarlar kurmak ve isletmektedir.
Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine
getirmektedir.

Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve agik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek
veya ruhsat vermektedir.

Biiyiiksehrin bitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bdlge parklari, hayvanat bahgeleri,
hayvan barmaklar, kiitliphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmektedir.

Gerektiginde saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve
kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimini, onarimini yapmak ve
gerekli malzeme destegini saglamaktadir.

Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimimdan 6nem tasiyan mekénlarin
ve islevlerinin korunmasmi saglamak, bu amacla bakim ve onarimini yapmak, korunmasi
miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa etmektedir.

Biiyiiksehir i¢cindeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagcla gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyliksehir smirlan igindeki kara ve denizde taksi ve
servis araglari dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermektedir.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun i¢in gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak,
kurdurmak ve isletmek; derelerin 1slahim1 yapmak, kaynak suyu veya aritma sonunda iiretilen
sular1 pazarlamaktadir.

Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili
hizmetleri yiiriitmektedir.

Her ¢esit toptanci hallerini ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek, imar
planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalar ruhsatlandirmak ve
denetlemektedir.
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— 11 diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger hazirhiklar:
biiyiiksehir 6l¢eginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi
vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmektedir.

— Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik {initeleri ile yetiskinler, yasllar, engelliler, kadinlar,
gencler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu
amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya
islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu
kuruluslar1 ve sivil toplum 6rgiitleri ile is birligi yapmaktadir.

—  Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmektedir.

— Afet riski tagiyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalar1 insandan tahliye
etmek ve yikmaktadir.

5216 sayili kanuna gore biiyiiksehir belediyelere verilen gorevler yukarda ki gibi belirtilmistir. Yukarda ki
maddelerde de goriildiigii gibi biiyiliksehir belediyeleri sehir ile ilgili tim hizmetleri sunmakla yiikiimliiyken
sehirde yer alan diger aktorlerle de is birligi icindedir. Istanbul dzelinde baktigimizda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ulasim, altyapi, aydinlatma, giivenlik, saglik merkezleri vb. hizmetleri Istanbul’da yer alan 39 ilge
belediyesi ile is birligi iginde yiiriitmektedir. Sehir pazarlamasi konusunda sadece ilge belediyeleri ile degil
diger tiim kamu aktérleri ile koordineli bir sekilde calismali ve siirece tiim aktdrlerin katilimi Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan saglanmalidir. Ciinkii Istanbul diger biiyiiksehir belediyelerin farkl1 olarak
hem niifus yogunlugu hem ekonomik anlamda diger sehirlerden daha biiyiik bir sorumluluk ile ¢alismaktadir.

Sehir pazarlamasinin etkinliginin artirilmasi Istanbul’da yer alan aktdrlerinin is birliginin yam sira,
uluslararast kurum ve kuruluslar ile kurduklari iligkiler ile de yakindan ilgilidir. Ozellikler Avrupa Birligi,
Diinya Bankasi, UNESCO vb. kuruluslar ile iligkiler artirilmali ve pazarlama siirecinin uluslararasi diizeyde
yayilmasinda is birlikleri saglanmalidir. Ozellikle istanbul’un 2017 yilinda UNESCO tarafindan tasarim sehri
iinvan1 alarak UNESCO yaratici sehirleri arasinda yer almasi agda yer alan diger sehirlerle de is birliklerinin
artirllmasini saglayacaktir.

4.5 Istanbul Kalkinma Ajansi: Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA), “Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil
toplum kuruluslar1 arasindaki is birligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve
yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plan1 ve programlarda ongdriilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve
bolge ici gelismislik farklarimi azaltmak” amaciyla 5449 sayili Kanuna dayanarak Bakanlar Kurulu’nun
10.11.2008 tarih ve 2008/14306 sayili karari ile kurulmustur. Agustos 2009’da Genel Sekreteri atanan
ISTKA, Aralik 2009°da uzman ve destek personeli istihdamu ile birlikte aktif olarak faaliyete gecmistir.
(istka.org.tr)

Sehir pazarlama siirecinde en 6nemli gorevlerden biri de Istanbul Kalkinma Ajansi’na diismektedir. Kurumlar
arasindaki is birligini gelistirmeyi amaglayan ve projelere destek saglayan ajans pazarlama siirecinde de diger
aktorlerle is birligi saglayarak siirece dahil edilmelidir.

4.6 Tlce Belediyeleri: Biiyiiksehir ilge belediyelerinin yonetim ve karar organlar; ilce belediye baskant,
meclisi ve enciimenidir (ALICI, 2012:64). 5216 sayili yasaya gore ilge belediyelerinin gorev ve
sorumluluklari asagidaki gibi tanimlanmistir: (resmigazete.gov.tr)

— Cop toplanmasi, ¢evre temizligi gibi konularda da yetkili konumda olan yine belediyedir. Bu
gorevi yerine getirebilmek ve takibini saglayabilmek i¢in Zabita birimini olusturmustur.
—  Imar belgelerinin izin ve tedarik gérevi de belediyeye verilmistir.
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— Belediyenin bolgede bulunan halka kars1 da gorevleri vardir; okul 6ncesi egitim kurslari, meslek
kurslar, kiitiiphane agmak gibi islemlerin hepsi belediyenin halka olan gorevidir.

— Belediye saglik hizmetleri vermek ile gorevlidir.

— Ihtiyaca gore ucuz konutlarin yapilmasma yardimc1 olmak ve projelerin kontroliinii saglamak
destek vermek belediyeye devredilen gorevler arasinda yer almaktadir.

— Bulundugu bolgedeki tarihi eserleri korumak ve kiiltiir merkezleri agmak belediyenin goérevidir.

— Tiyatro, miize, sinema ve spor salonlar1 belediyeler tarafindan hayata gecirilmesi gereken proje
ve gorevlerdir.

5216 sayih kanun ile ilge belediyelerinin gérev ve sorumluluklar1 yukarida ki gibi siralanmustir. Istanbul gibi
niifusun yogun oldugu bir metropol sehirde, sehir yonetimi ve sunulan kamu hizmetlerinin etkinliginde ilce
belediyelerinin énemli sorumluluklart bulunmaktadir. Temizlik, giivenlik, aydinlatma vb. ihtiyaglarin ilge
genelinde diizenlenmesi ilce belediyeleri tarafindan saglanmaktadir. Biiyiiksehir belediyesine gore daha
kiigiik birim olan ilge belediyelerinin vatandaslar ile iliskileri de daha gii¢liidiir. Bu noktada vatandaslarin
sorunlarin1 anlama, sunulan hizmetlerde verimliligi saglama agisindan ilge belediyelerine biiyiik bir
sorumluluk diismektedir. Sehir pazarlama siirecinde de ilgce belediyelerinin sorumlulugu ayni oranda
artmaktadir. Bu nedenle sehir pazarlamasi ile ilgili olusturulacak stratejilerin hazirlanmasi ve uygulanmasi
konusunda ilge belediyelerinin siirece dahil olmas1 6nem arz etmektedir.

4.7 Universiteler: Universiteler toplumda 6nemli ve saygin bir yere sahip yiiksekogretim kurumlaridir.
Toplumsal gelisimin merkezindedirler. Universiteler yoresel, blgesel ve kiiresel olarak toplumlarin sosyal ve
ekonomik refahi icin yasamsal bilgiyi yaratir, korur ve yayar. Universiteler verilen gdrevlerden birini
agirhkli olarak yerine getirmek iizere islevsel olarak drgiitlenmislerdir. Universitelerimizde “egitim-ogretim”
ve “bilimsel arastirma” islevleri i¢ ice birbirine girmis durumdadir. Ulkemizdeki iiniversiteler yerine getirdigi
islevlere gore orgiitlenmemis olup, hem egitim- 6gretim hem bilimsel arasgtirma hem de topluma hizmet

gorevlerini ayni anda yerine getirmektedir (yuksekogretim.org).

Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde, tniversiteler sehirlerin gelisimi agisindan kritik bir 6neme
sahiptirler. Ozellikle devlet ve vakif iiniversitesi olarak genis bir iiniversite dagilimimin oldugu Istanbul’da

sehrin marka degerinin olusturulmasi ve pazarlamasi stratejilerinin belirlenmesinde iiniversiteler de siirece
dahil edilmelidir.

4.8 STK’lar: STK’lar dogas1 geregi insan haklar1 ve ¢evre gibi direkt olarak insani ilgilendiren, evrensel
konulardan etkin olan orgiitlerdir (Cakmak, 2006:135 — 137). Giines Sivil Toplum Kuruluslarinin gérevlerini
asagidaki gibi siralamistir: (Akdag, Arklan, 366 — 367)

— Kamuoyu olusturma amaci ile insanlarin isteklerinin giindeme gelmesine yardimei olmaktadir.

— Cogulcu toplum yapisinin ortaya ¢ikmasim saglamak amaciyla piyasalardaki metalagmaya ve
hakim Pazar degerlerine kars1 dengeleyici bir unsur olmaktadir.

— Iglerinde olusturduklar1 katilime1 ve ¢ogulcu bir kiiltiirle beslenmis ve ayn1 zamanda ydnetim
deneyim de kazanmis insanlarin yetismesi saglamaktadir.

— Ornek projeler ortaya gikararak, bu projelere gerekli fonlarin bulunmasi ya da projelerin
uygulanmasini hayata ge¢irmek icin, sosyal refah ve istihdam konularinda alternatif sorumluluk
almak ya da hiikiimete paralel olmak seklinde siralamaktadir. (Talas,2011:392)

Sehir pazarlamasi siirecinde bagimsiz organlar olarak STK’lar siirece dahil edilerek sehir pazarlamasinin
hedef kitlelerinden biri olan Istanbul halkinin siirece dahil edilmesi saglanmalidir.

140



Strategic Public Management Journal, Volume 5, Issue 10, Dec 2019

Kamu aktorlerinin 6nemi ve rolleri yukarda ki gibi tanimlanmistir. Bu gorev ve sorumluluklar ¢ergevesinde
Istanbul’da kamu aktorleri olarak tamimladigimiz; istanbul Valiligi, Istanbul Kaymakamliklari, Istanbul il
Miidiirliikleri, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Ilge Belediyeleri, Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA),
Universite ve STK’lar tarafindan sunulan hizmetlerin sehir pazarlamas1 odaginda yeniden sekillenmesi
gerekmektedir. Bu noktada bu kurumlar tarafindan sunulan kamu hizmetleri agagidaki modelde de goriildiigi
gibi “estetik, kolayliklar, mobilite, giivenlik ve temizlik” kapsaminda sekillenmelidir. Yeniden sekillenen
hizmetler kapsaminda tiim kamu aktorlerinin koordinasyonu ile ydnetim ve denetim mekanizmasi
belirlenerek yeni stratejiler ve planlamalar yine sehir pazarlamasi odaginda gerceklestirilmelidir. Asagidaki
modelde de goriildiigii gibi aktorlerin ortak ¢aligmalarinin ardindan pazarlama kismi “geleneksel” ve “dijital”
medya araciligi ile gergeklestirilmeli ve hedef kitleye ulasim saglanmalidir. Hedef kitle tablo:1 de
“ziyaretgiler, sehir sakinleri, yatirimcilar ve sirketler” olarak tanimlanmaistir.

Sekil 4: stanbul Sehir Pazarlamas1 Modeli

KAYMAKAMLIKLAR

ISTANBUL VALILIGI : GELENEKSEL
—> : MEDYA

iL MUDURLUKLERI

iSTANBUL BUYUKSEHIR KAMU Bl HEDEF
— HiZMETI KITLE
iLGE BELEDIYELERI — :

ISTANBUL KALKINMA
AJANSI } : _—
: DIJITAL
UNIVERSITELER > MEDYA

STK’LAR

5. ULUSLARARASI YAPILAN ENDEKSLERDE iSTANBUL VE DiGER SEHIRLERIN
KARSILASTIRMALARI

Her yil uluslararasi bagimsiz arastirma kuruluslari tarafindan arastirmalar yapilmakta ve yapilan arastirma ve
incelemelere gore sehirler siralanmaktadir. Asagidaki tabloda Istanbul’un “Yasam Kalitesi, Kiiresel Sehirler,
Kiiresel Gii¢ ve Siirdiiriilebilir Sehir Hareketliligi” arastirmalar1 kapsaminda “Berlin, Montreal, Paris, Londra,
Tokyo, Seul, Pekin, New York” ile karsilastirilmasina yer verilmistir.

Tablo 3: Endekslerde istanbul Siralamasi

New
istanbul | Berlin | Montreal | Paris | Londra | Tokyo |Seul |Pekin | York

Arastirmayi Arastirma
Gergeklestiren | Adi

Quality of
VERCER Civing.2018 134 13 21 39 a1 50 | 79 | 119 | 45
Global 26 16 27 3 2 4 |12 9 1

AT-Kearney Cities-2018
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Global
The Mori-M- Power
Foundation Cities-2017

30 8 - 4 1 3 6 13 2

Sustainable
City
Mobility
ARCADIS Index-2017

71 22 36 3 7 13 4 16 23

Yukarda ki endekslerde de istanbul siralamasinin karsilastirilan diger sehirlere gére oldukga alt siralamalarda
oldugu goriilmektedir. Mercer arastirma sirketin tarafindan yapilan yasam kalitesi aragtirmasina bakildiginda
[stanbul’un 134. sirada oldugu goriintirken Berlin’in 13, Montreal’in 21, Paris’in 39, Londra’nin 41,
Tokyo’nun 50, Seul’un 79, Pekin’in 119 ve New York’un 45. Siralamada oldugu goriilmektedir. Endekslerde
yer alan sehirler niifus yogunlugu, iilke igindeki vb. agisindan Istanbul ile benzerlik gostermektedir. Fakat bu
sehirler i¢in yiiriitiilen projeler halkin vatandas kalitesini daha fazla artirmaya yoneliktir.

Yukarda ki belirtilen sehirlerden Seul ve Londra igin gelecek planlart ile ilgili bir arastirma yapilmis ve
incelemelerde bulunmustur. Yapilan arastirmalar sonucunda Seul sehrinin 2030 i¢in Plani’na bakildiginda ilk
etapta Seul kimliginin giiclendirilmesi bu yonde calismalarin yapildigi goriilmektedir. Yine Londra’ya
baktigimizda 2036 yili i¢in planlanan hedefler arasinda iyi biiyiime politikalari, mekansal gelisim planlari,
tasarim, konut, sosyal altyapi, kiiltlirel miras gibi basliklara yer verildigi goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmalar ilk
etapta sehir sakinlerinin refah seviyesinin artirilmasinin yani sira ikinci etapta sehir ziyaretcilerinin
memnuniyetlerinin artirilmasina y&neliktir. Ozellikle sehir kimliginin giiglendirilmesi, kiiltiirel mirasin
korunmas1 gibi amaglar ziyaretcilerin sehre yonelik beklentilerinin maksimum seviyede saglanmasi ile
ilgilidir.

Istanbul’un bu yonde endekslerde alt siralarda yer almasi kamu hizmetlerinin daha ¢ok hizmetin sunumuyla
ilgili olmasma baghdir. Kamu aktérleri tarafindan sunulan hizmetlerin Istanbul’da niifusun yogun olmasi
nedeniyle verimli bir sekilde dagilamamasi ile ilgilidir. Bu noktada sunulan kamu hizmetlerinin Onerilen
model cercevesinde tiim aktorlerin is birligi ile tanimlanarak ¢aligmalarin artirilmasi saglanmalidir.

SONUC VE ONERILER

New York merkezli arastirma sirketi Mercer, tarafindan yapilan "Yasam kalitesi en yiiksek olan sehirler"
arastirmasinda 39 kriter i¢in yapilan degerlendirmelerin basinda egitim, yerlesim, dinlenme gibi kategoriler
on plana cikarken; Istanbul’un 2018 yilinda 134. siraya geriledigi goriilmiistir. Bu durum ilk olarak
Istanbul’da vatandaslarin yasadig1 sehirde sdz sahibi olmasmi gostermektedir. Bu noktada Istanbul igin
onerilen sehir pazarlamasi modelinde kamu aktérleri olarak tamimladigimiz; Istanbul Valiligi, Istanbul
Kaymakamliklar1, Istanbul il Miidiirliikleri, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Ilge Belediyeleri, Istanbul
Kalkinma Ajanst (ISTKA), Universite ve STK’lar tarafindan sunulan hizmetlerin sehir pazarlamasi
modelinde yeniden sekillenirken vatandaglarinda tiim siirece dahil edilmesi gerekmektedir. Pazarlama
faaliyetlerinin tek sesli ve birbirini destekler nitelikte olmasi sehrin kendini 6n plana ¢gikarmasi igin gereklidir.
Bu kapsamda kamu aktorleri tarafindan sunulan hizmetler pazarlama faaliyetleri i¢in itici gii¢ olusturmali ve
tiim kamu aktorlerinin is birligi ve iletisim i¢inde ortak ¢alismalar gerceklestirerek sehrin dijital ve geleneksel
medyadan tanitimlarinin yapilarak ¢alismalarin hedef kitleye ulasilmasi saglanmalidir. Modelin basarili bir
sekilde yonetilmesi aktorlerin elinde bulundurdugu kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmasina baghidir.
Aktorler tarafindan sunulan sehrin giivenligi, ulasimi, alt yapisi, iist yapist vb. hizmetlerin gelistirilmesi ve
sehrin marka degerini olusturan varliklarin korunmasi saglanmalidir.
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Stratejik sehir pazarlama siireci; sehrin marka konumlandirmasini belirleme, marka pazarlama plani
hazirlama ve uygulama, marka performansini yorumlama ve Ol¢iimleme, marka degerini biiyiiltme ve
siirdiirme basamaklarindan olusmaktadir. Bu noktada Istanbul’un marka konumlandirmasi belirlenirken tiim
aktorler koordineli bir calisma iginde bulunmali ve sehir ziyaretgileri, yatirimeilar i¢in sehrin ¢ekici yonleri
on plana ¢ikarilmalidir.
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https://www.mercer.com.tr/basin-odasi-haberler/mercer-2018-yasam-kalitesi-arastirmasinin-sonuclari-
aciklandi.htmi

https://www.mercer.com/newsroom/2018-quality-of-living-survey.html
http://www.mori-m-foundation.or.jp/english/ius2/gpci2/
https://www.arcadis.com/en/global/our-perspectives/sustainable-cities-index-2018/citizen-centric-cities/
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