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Nurhayat YOLOGLU?
0z

1990’11 yillara kadar medya sektoriiniin en 6nemli sorunlarinin basinda yer alan, yeni sunucularin medya pazarina
girisi gibi sorunlarin nedenlerinden biri olarak gosterilen teknik engeller, giiniimiizde tasiyict aglarin
dijitallesmesi sayesinde ortadan kalkmaya baslamistir. Bu baglamda dijitallesme, ¢oklu medya ortamlarinin
gergeklestigi medya sektoriinde yasanilan biiyiik degisimlerin temel aktorii olarak degerlendirilebilir. Medya
sektoriiniin yogun bir bicimde yararlandig1 yakinsak teknoloji, kendi iginde yakinsama ve ¢apraz medya gibi yeni
kavramlarin ve bunlara baglh stratejilerin gelismesine katkida bulunmustur. Bu ¢alismanin amaci Tiirkgemize
“yakinsama” ve “capraz medya” olarak cevrilen “Convergence” ve Crossmedia” iletigim stratejisi kavramlarinin
medya sektoriindeki yansimalarini incelemektir. Caligma yontemi olarak nitel arastirma yontemi kullanilmis ve
betimsel bir ¢aligma yapilmistir. Caligma sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore, etimolojik olarak birbirleriyle
uyumlu olmayan bu iki kavramin, uygulama alanlarinda baz1 etiksel ve hukuksal yansimalar1 bulundugu, bu
cercevede lehte ve aleyhte bir takim goriisler oldugu saptanmustir. Ornegin, capraz medya yakinsamasinin
aleyhinde olan gorislerin temelinde; medyada ¢oklu editoryal yapinin, ¢ok sesliligin kaybma neden olacag:

diistincesi yatmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Medya Ekonomisi, Yakinsama, Capraz Medya, iletisim Etigi

REFLECTIONS OF CONVERGENCE AND CROSS-MEDIA STRATEGIES ON MEDIA
SECTOR
ABSTRACT

Technical barriers, which were shown as one of the most important problems of the media sector and one of the
reasons of the problems such as the new servers entering the media market until 1990’s have started to disappear
with the digitalization of the carrier networks. In this context, digitalization can be considered as the main actor of
the major changes experienced in the media sector in which multimedia media is realized. Convergent
technology, which is used by the media sector extensively has contributed to the development of new concepts
such as convergence and cross-media and strategies related to them. The purpose of this study is to examine the
reflections of Convergence and Cross-media communication strategy concepts which were translated to Turkish
as yakinsama and ¢apraz medya to media sector. Qualitative research method was used as study method and a
descriptive study was conducted. According to the findings of the study, it was determined that these two
concepts, which are not etymologically compatible with each other, have some ethical and legal reflections in

their fields of application and that there are some favorable and unfavorable opinions within this framework. For
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example, on the basis of the views opposing cross-media convergence; lies the idea that multi-editorial structure
in the media will cause loss of polyphony.

Keywords: Digital Media Economy, Convergence, Cross Media, Communication Ethics
GiRiS

Her gegen giin daha fazla yeniligin yer aldig1 medya endiistrisi, ayn1 zamanda
dijitallesmenin en {ist noktada kullanildigi bir endiistri alamidir. Analog
tastyicilardaki enformasyonun bir takim tastyici araglar vasitasi ile ¢oziimlenip “byt”
ve Bit” sayilasgtirmalariyla doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilecek dijitallesme,
medya sektdriindeki birgok soruna da ¢oziim getirmektedir. Ornegin Dijitallesme
sayesinde yerlesik pazar yapisi kirilmistir. Tastyict aglarin dijitallesmesi nedeniyle
televizyon sinyallerinin yayilmasindaki bir¢ok teknik darbogaz ortadan kalktig1 gibi,
tasima kapasitelerinin geniglemesi nedeniyle yeni sunucularin medya pazarina

girigsindeki engeller de azalmaktadir.

Dijitallesme internet temelinde gergeklesirken, 6zel ve kamusal yasantimizda
siirekli artan bir bigimde yer almaya devam etmektedir. Medya isletmelerinde 1993
yilinda diinyada %3 olan dijitallesme orani heniiz 2007 yilina gelindiginde % 97’ye
cikmistir (Schneider, 2013: 10). Dijitallesme yoluyla mevcut pazarin yapist degismis,
sadece televizyon, radyo, gazete gibi tekli medyanin yerini ¢oklu medya ortamlari
almaya baglamistir. Medya endiistrisindeki gelisimler, medya isletmecileri i¢in cep
telefonu alicilarina yonelme ihtiyacin1 ve bu pazardaki arastirma potansiyelini ortaya

cikarmustir.

2013 yilinda medya sektoriinde sosyal medya, veri gazeteciligi, transmedya
gibi gozde kavramlar, gazeteciligi ve kurgusal medyayr kokten degistirmistir.
Periscope veya Bambuser lizerinden canli video aktarimlari (Livestreaming), i
boyutlu haber oyunlari (Newsgames), artirilmis gergeklik (Augmented Reality) gibi
dijital gelisimler medya alaninda hi¢ durmayan girisimcilige Ornek verilebilecek

gelismelerdir.

2015 yilinda medya diinyast ¢ok daha farkli gériinmeye baglamistir. Artik
enformasyon, iletisim ve aktarim teknolojisi gibi tamamen farkli yeniliklerden sz

edilmektedir. Ornegin Mikrosoft’un sanal gerceklik gozliigii (HoloLens), telefonla
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eslestirilebilen akilli saatler (AppleWatch ) gibi giydirilebilen (Wearables ) teknoloji

piyasaya girerken medya devrimleri durmak bilmemektedir.

Multimedya, Grossmedya, Transmedya gibi kavramlar hem gazete editorliigii
ve roportajlarinda, hem de radyo, televizyon, sinema, oyunlar, kitaplar ve sosyal
medya gibi kurgusal alanlarda siirekli biiylimektedir. Artik senaryo yazilmadan dnce
tiim hikaye diinyasina ulasilmakta, kurgusal ve kurgusal olmayan ¢izgide oyunlar
olusturulmaktadir. Bu arada medyanin kullanim davranislar1 da degismektedir.
Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Brezilya, Cin, Hindistan ve Giiney Kore’de
7278 kullanici lizerinde yapilan arastirmalar, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
internet ve yeni medya kullanicilarinin yasam alanlarinin tiimiinti degistirirken, diger
yandan yeni ihtiyaglar1 ortaya ¢ikardigi sonucunu vurgulamaktadir (Picot vd., 2015:
22). Ornegin smart televizyonlarda oldugu gibi sosyal aglar televizyonla
birlestirilmekte, enformasyonun artan rolii, akilli telefonlarla baska bir boyuta

gegmektedir.

Glinlimiizde medya endiistrisinde en ¢ok tartisilan konularin basinda, radyo
alicisinin, televizyonun, telefonun, internet ve bilgisayarin teknik olarak birlesmesi,
bir araya getirilmesi anlaminda kullanilan yakinsak teknolojiler ve medya sektoriinde
capraz medya sahipliginin vurgulandigr ¢apraz medya stratejisi kavramlar1 akla
gelmektedir. Bu calismada oncelikle kavramsal olarak yakinsama ve ¢apraz medya
stratejileri tizerinde durulmakta, buna bagl olarak bu kavramlarin ortaya g¢ikardig

sorunlara dikkat ¢ekilmektedir.

1. Yakinsama Kavrami

3

Tiirkcemize “yakinsama” olarak cevrilen “convergence” kavrami ekonomi,
fizik, matematik, medya basta olmak {izere bir¢ok bilim alaninda kullanilmaktadir.
Konumuz itibari ile yakinsama kavrami; farkli kullanim anlamlar1 ve medya alaninda

kullanimi1 olmak tizere iki ayr1 baslik altinda agiklanmaya ¢alisilmistir.
1.1. Farkli Kullanim Anlamlari ile Yakinsama Kavrami

Genel olarak farkli noktalarin birbirine yaklagmasi ya da entegre olmasi

biciminde tanimlanabilecek olan yakinsama kavrami daha ¢ok ekonomi, fizik, fen,
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doga bilimleri, matematik, telekomiinikasyon ve medya sektoriinde kullanilan bir

kavramdir.

Ekonomide “yakinsama” kavraminin ¢ikis noktasi 1960 sonrasina dayanan,
Abramovitz’in “Belli kosullar altinda geride kalmak baslangigtaki liderden daha hizli
bliylime kabiliyeti ve iiretkenligi yaratir” ana diisiincesinden yola g¢ikilarak
olusturulmustur (Ceylan, 2010: 150). Benzer tasarruf ve yatirim oranlarina sahip iki
tilkeden, baslangic ekonomik diizeyi diisiik olanin daha ¢ok ilerleme, biiylime orani

yasayacagini dngdren ekonomik bir terimdir.

Fizik ve Matematik alaninda yakinsama, Tiirk Dil Kurumu Soézliigiine gore
“Aradaki agiklik sonsuz kiiciilerek fakat kesismeden bir noktaya, bir sinira dogru
yaklagma” (TDK, 2018) olarak tanimlanmaktadir. Gozlik teknolojisinde ise, bir
mercegin metre cinsinden odak uzakliginin tersi, o mercegin yakinsamasi olarak
anlasilir ve yakinsama birimi, SI birim sisteminde “diyoptri” ile ifade edilir

(https://fizikolog.net/konular/optik-1.isik-ve-golge/mercekler.html).

Telekomiinikasyon alani, son yillarda yakinsama kavraminin en c¢ok
kullanildig1 alan olmustur. Buna gore Blakman, “telekomiinikasyon ve gorsel-isitsel
sektorleri etkileyen; teknoloji, hizmet, endiistri yapis1 ve hiikiimet politikalarinda
cesitli degisim trendleri” olarak yakinsamayi tanimlar (Karinca, 2013: 263). Medya
sektorii dijital alt yap1 teknolojisini kullandig: i¢in telekomiinikasyona dayanan bakis

acis1 medya sektorii icin de gegerlidir.
1.2. Medya Sektoriinde Yakinsama

Glinimiizde yakinsama teknolojisi ile radyo alicisinin, televizyonun,
telefonun, internet ve bilgisayarin teknik olarak birlesmesi, bir araya getirilmesi
anlagilmaktadir. 2006 yilinda ilk baskis1 yayimlanan iletisim ve medya bilimi adli
sozliikte Marcinkowski, "Elbette teknik acidan miimkiin olan yakinsama
gelismesinin, sosyo-kiiltiirel olarak sekillenen kullanim aliskanliklari izerinde hakim
olup olmayacagint ¢ok uzun bir siire daha bilemeyecegiz” (Behmer, 2015: 24)
sOyleminin {izerinden ¢ok kisa bir siire gegmesine ragmen yakinsama teknolojisinin
biitiin diinyada biiylik bir hizla benimsendigi gozlenmistir. Bu baglamda, bugiin

diinya niifusunun %96’s1 mobil telefon kullanmaktadir. Insanlarin %72’si siirekli
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cevrimici olup, dogum tarihi 1980- 1999 olan Y kusagi diinya niifusunun %31 ini,
Tiirkiye niifusunun %33’linli kapsamaktadir. Giinde 6-8 saat arasi ekran karsisinda
bulunulmakta, %89 oraninda sosyal medya aktif olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye’de
Y kusaginin %87’sinin Facebook hesabi vardir. 9%355°1 ¢esitli markalarin web
sitelerini takip etmekte ve 10 yil i¢inde ana miisterilerin %80’inin Y kusag1 olacagi

varsayilmaktadir (Kirag, 2018).

Avrupa Komisyonu’nun 1997 tarihli Yesil Belgesinde yakinsama; farkl
sebeke platformlar1 araciligiyla benzer hizmet cesitlerinin taginmasi ya da telefon,
televizyon ve kisisel bilgisayar gibi tiiketici aygitlarinin bir araya getirilmesi olarak
ifade edilmektedir (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/green-paper-

convergence-telecommunications-media-and-information-technology-sectors-and).

OECD’nin “Bilgi Ekonomisi Calisma Grubu” nun 2007 yilinda hazirladig:
“Internet Ekonomisi” raporunda  yakinsama  tanim ise sOyledir
(http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICC
P/IE(2007)3/FINAL&docLanguage=En) :

“Yakinsama, biitlin hizmetlerin belirlenmis olan, sabit, mobil, kablo TV, IP
gibi sebeke ile verildigi yapidan, tiim iletisim hizmetlerinin g¢esitli sebekeler
tizerinden, kopukluk olmadan ve bir¢ok platform iizerinden interaktif bir bigimde
verilmesine dogru bir gegcistir”. Bu baglamda yakinsama, akilli telefonlarda resim,
video, sinema, radyo, dergi bulunmasi ve aralarindaki uzakligin gittikce azalmasi,
farkli cihazlarda yapilan islerin gittikce gelisen teknoloji sayesinde tek bir cihazla
yapilabilmesidir. Ornegin; cep telefonlarimiz sadece bir iletisim araci olmaktan
cikmig, kamera, saat, takvim, kronometre, pusula, video oynatici, vb. seyleri de

kapsayan bir kompleks haline gelmistir.

Yakinsama sonucunda 3 cesit egilim ortaya cikmustir (Ozel, 2011: 60):
1.Teknolojik yakinsama, 2. Kurumsal yakinsama, 3. Kullanimin yakinsamasi.
Teknolojik  yakinsama, bilgisayar teknolojisi destegi ile ¢ogaltilabilen,
degistirilebilen ve depolanabilen sayisal sinyallerin tagindigi sanal iletisim aglarinin
birbirine doniisiimiinden kaynaklanan yapilanmadir. Buna en iyi ornek akilli

telefonlardir.
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Kurumsal yakinsama denildiginde, birbirinden farkli teknoloji platformlari
lizerinde medya icerigini sunmayi kolaylastirmak i¢in ¢apraz miilkiyet iligkilerini de
icine alan medya organizasyon yapisinin ortaya ¢ikmasi anlasilmaktadir. 1990
yilindan bu yana medya sahipliginde daha biiyiikk olmak ic¢in, market giiclinii
kullanarak kiiciik medya sirketlerinin bliyiik olanlar tarafindan satin alinmasina

dogru hizla ilerleyen kiiresel bir egilim goriilmektedir.

Kullanimin yakinsamasi ifadesi, tiiketicilerin farkli medya araglarini birlikte
kullanmas1 anlaminm1 icermektedir. Burada kullanicilar, bir bagka deyisle tiiketiciler,
ayn1 anda birden ¢ok medyadan ve dijital 6zelliklerden yararlanarak kolayca igerik
tiretebilirler. Kullanicilarin irettikleri bu igerige “kullanici tiirevli igerik” denir

(Binark, 2013: 165).

Yakinsama konusunda bir baska siniflandirma, gecirilen evrime gore yapilan
siniflandirmadir. Ozel’e gére (2011: 61) yakinsama evrimi farkli seviyelerde

gruplandirilabilir:

1. Ag yakinsamasi: IP tabanli genis bant aglar tarafindan meydana gelir. Sabit-mobil
yakinsamasini ve mobil telefon, TV ve bilgisayar gibi ‘lic ekran yakinsamasini’
igerir.

2. Hizmet yakinsamasi: web tabanli uygulamalara erisim ve cihazlarin gesitlenmesi

ile geleneksel ve yeni deger kazanmis hizmetlerin hazirlanmasina izin veren yenilik¢i

el cihazlar1 ve ag yakinsamasi i¢cinde gelismektedir.

3. Endiistri-Pazar yakinsamasi: daha once farkli pazarlarda olan bilgi teknolojileri,

haberlesme ve medya gibi benzer alan endiistrilerini bir araya getirir.

4. Yasama, enstitli ve diizenleyici yakinsamasi: mecralar arasinda igbirligi, yaymecilik
ve haberlesme diizenlemeleri olusturulur. Icerik ve hizmetlerin saglandig: aglardan
(teknoloji yansiz diizenleme) bagimsiz, kanuni olarak yakinsak diizenlemeler g6z

oniinde bulundurulur.

5. Cihaz yakisamast: gliniimiizde mikroislemci, ekran, depolama ve giris elemanlari
gibi ¢oklu islemler saglayan araglar yaygindir ve bunlar bazi tiir ag baglantilari igerir.

Artan bir sekilde bunlar ¢ogul iletisim fonksiyonlar1 ve uygulamalar saglar.
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6. Yakinsak kullanic1 tecriibeleri: son kullanicilar yeni medya ve bilgisayar

teknolojileri arasinda bir ara yiiz haline gelebilmektedir.

Medya yakinsamasi {izerine kurulan teoriler, ikame, medyanin tamamlanmasi
ve medya birlesmesi olmak iizere ii¢ baslik altinda toplanabilir. ikame teorisine gore,
yeni medya eski medya tiplerinin yerini alacak ve onlarin fonksiyonlarini
istlenecektir. Medyanin tamamlanmasi teorisi, yeni medyanin uyumlu bir bigimde
geleneksel medyay1 tamamlayacagini 6ne siirer. Medya birlesmesi teorisi ise yeni ve
geleneksel medyanin tiim ozellikleri ile birlikte bir potada birlesece§i savim

ongormektedir (Ozel, 2011: 61).

Gilinlimiiz uygulamalarina bakilacak olursa, ii¢ kuramin da gegerli oldugu
ancak capraz medya birlesmelerini igeren ii¢lincli kuramin iizerinde daha ¢ok

konusuldugu soylenebilir.

2. Capraz Medya Kavrami

Capraz medya kavrami, cesitli igerik, tasarim ve editoryal olarak birbiri ile
baglantili kanallar araciligiyla kurulan iletisimi ifade etmek ic¢in kullanilir. Bu
iletisim tirdi, kullaniciyr gesitli ortamlarda amacgli olarak yonlendirir ve bir geri
bildirim kanalin1 tanimlar. Capraz medya kavrami baglangicta masaiistii yayincilik
alaninda kullanilmistir. Masaiistii yayincilik, kitap, brosiir, dergi veya katalog gibi
yayinlarin metin ve resimlerinin bilgisayar destekli olarak olusturulmasina verilen
addir  (https://www.turkcebilgi.com/masaisti_yayincilik).  Grafik tasarim  odakli
masalistii yayinciligin kalbinde, grafiksel kullanic1 arabirimi olan bir bilgisayar, bir
mizanpajin gorsel olusturma yazilimi ve bir dijital baski sablonunun bir yaziciya

cikis1 yer almaktadir.

Giliniimiizde ¢apraz medya kavrami masaiistii yayinciligin cok otesinde
anlamlar igermektedir. Ikinci nesil internet hizmetlerini, toplumsal iletisim sitelerini,
vikileri, iletisim araglarini, internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi
sistemleri kapsayan web 2.0 ile birlikte ¢apraz medya algis1 da degismistir. Bugiin
capraz medya denilince, sanal gergeklik, gorsel miizik, YouTube, Google ve
Facebook gibi uygulamalar, sesli mesajlar iceren yeni sosyal ve gorsel medya

basliklari, icerigi liretmek ve dagitmak icin kullanilan ¢esitli yollar akla gelmektedir.
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Kiiltiirel alanda veya medya sektoriinde capraz medya stratejilerinin kullanima,
giderek artan sekilde gorsel ve katilimer medya kullaniminin toplumsal 6nemini
anlamay1 gerektirir. Capraz medya ayrica katilimeir ve yakinsama kiiltiirii, dijital
medya okuryazarligi, medya yakinsama stratejileri, transmedya hikaye anlatimi,
medya hukuku, bilisim hukuku, ¢apraz medya yonetimi, ¢apraz medya pazarlamasi
ve alanindaki yeni gelismeleri bir araya getirir. Medya kuramlari i¢in énemli etkiler

olusturur.

Capraz medya kavrami ayn1 zamanda, dagitim politikasiyla baglantili olarak,
cok kanalli pazarlamada farkli son kullanicilara ulasabilmek i¢in ¢esitli dagitim
kanallarindaki iirlin veya hizmetlerin paralel dagilimi1 anlaminda da kullanilmaktadir.
Pazarlama baglaminda ¢apraz medya kavrami, bir kampanyanin iletisim karmasini
ve ¢oklu araclarin paralel ag baglantili kullanimina isaret eder (Yilmaz ve Erdem,
2016: 192). Bununla pazarlama organizasyonu igerisindeki dagitim politikasi (veya
pazarlama karmasi) ve tedarik¢iden miisteriye veya kullaniciya uzanan siiregte bir
iiriin veya hizmet yolu ile ilgili tiim kararlar ve satis faaliyetleri sekillendirilir. Ancak
burada satis stratejisi ile satig slirecinin tasarlanmasini igeren lojistik (nakliye ve

depolama) arasindaki ayrimi1 gz ardi etmemek gerekir (Schneider, 2013: 16).

Capraz medya ifadesi, iletisim politikast cergevesinde kullanilir. Capraz
medya iletisiminin 6zelligi sadece farkli iletisim kanallari {izerindeki bir reklam
mesajiin iletilmesi degildir. Burada reklam mesajin1 veya ilgili lriinii etkilesimli
olarak ele almak ve tanimlamak i¢in miisteriye, alicilara veya tiiketicilere yonelik en
az ¢ ortamin sunulmasimi saglayacak sekilde tasarlama yapilir. Secilen iletisim
araglari, icerik, bicim ve =zaman agisindan c¢apraz medya kampanyasiyla
biitiinlestirilir. Buna gore icerik entegrasyonu (kurumsal logo, yazi karakteri ve
benzeri igeriklerin biitiinlestirilmesi), tim medya kanallarinda tutarli bir mesajin
iletilmesini saglar. Zamansal biitiinlestirme, reklam mesajini giiclendirmek i¢in tiim

iletisim araglarinin zamansal kullanim1 ve koordinasyonunu igerir (Mahrdt, 2008).

Capraz medya kavraminin kullanildig1 bir baska alan gazeteciliktir. Kavram
ilk olarak ¢evrimici gazetecilikte gelistirilmistir. Bugiin gazeteciligin biitiin
alanlarinda ¢apraz medya tasarimi kullanilmaktadir. Ornegin bugiin www’ de temsil

edilmeyen pek bir basin {iriinii yoktur. Mali agidan gii¢lii ulusal basin markalar1 ayni
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zamanda ya televizyon ve radyo formatlar iiretirler ya diger kanallarla igbirligi
yaparlar ya da kendi radyo ve televizyon kanallarini isletirler. Yazili medya gesitleri,
radyo, televizyon, web ve cep telefonlar1 teknik, ekonomik, iiretimsel, igeriksel ve
fonksiyonel olarak yakinlagmistir. Bu baglamda capraz medya, iiretim, icerik ve

marka olmak iizere kabaca li¢ diizlemde degerlendirilebilir.

Ornegin iiretim diizleminde icerik arastirma ekibi; yazili medya, televizyon
ve internet gazeteciliginde bilginin degis tokusundan, editoryal siirece kadar olan
siiregte, ortaklasa calisarak sinerji yaratirlar. Icerik diizleminde giinliik aktiiel
olaylarin hikayeleri, bir medya kurulusuna bagh farkli iletisim araglarinda, farklh
formatlarda, daha ¢ok ara¢ lizerinden yeniden fiiretilirler. Marka diizleminde ise
gazetecilik markalarinin yeni medya alanlarinda genisletilmesi yoluyla inanilirlik ve
giiven transferi olusturulabilir (Schneider, 2013: 16). Yakinsama teknolojisi
sayesinde, gazeteciler irettikleri igerikleri ¢iktt ortamindan bagimsiz yonetebilirler.
Medya iirlinlerinin hem baski hem de c¢evrimigi olarak ¢iktis1 alinabilir. Ses ¢ikisi
olarak radyoda okunabilir. Bu nedenle glinlimiizde gazeteciler daha ¢ok ¢oklu medya

veya platformlar i¢in caligirlar.

Yakinsama teknolojisinin gelismesi medya ekonomisi i¢in itici bir kuvvet
olusturmus, capraz medya stratejileri daha fazla medya isletmeleri tarafindan tercih
edilir hale gelmistir. Bu baglamda medya ekonomisinin dort 6nemli bileseni, medya
isletme sahipleri, tiiketiciler, reklamcilar ve medya ¢alisanlaridir (Kuyucu, 2014: 25).
Giintimiizde sozii edilen bu dort basrol oyuncusunun kendi i¢inde yasadigi rekabetin
sonuglar1 ve medya ekonomisinin gelecegine etkisi daha fazla tartisilmaya
baslanmigtir. Kuyucu (2014) ¢alismasinda, medyanin dort basrol oyuncusundan biri
olan reklamcilarin medya sektoriinde en etkin faktér olarak algilandigim

belirtmektedir.

3. Yakinsama Ve Capraz Medya Stratejisinin Medya Sektoériine Yansimalari

Capraz medya, medya isletmelerinin stratejik bir kararidir ve yakinsamanin
bir {ist kavramidir. Giinlimiizde yakinsama teknolojisini kullanan g¢apraz medya,
medya igletmeleri i¢in tartisilan bir secenek degil; bir gereklilik olarak goriilmektedir
(Behmer, 2015: 40). Goriinlis itibari ile ¢apraz medya stratejileri reklam

kombinasyonlarinin bir sunumu olarak goriilebilir ancak bu ¢ok dar bir yaklasimdir;
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¢linkii ¢apraz medya kavrami altinda, marka transferlerinin tutarli degisimi de
anlagilabilmektedir. Buna Ornek olarak Almanya’nin {inli dergisi der Spiegel
verilebilir. Der Spiegel adi altinda hem basili bir yaym hem de Spiegel TV adli bir

web televizyonu bulunmaktadir.

Esasen capraz medya stratejisi, farkli medya pazarlarinin birbiri ile
dokunmasi1 ve islenmesi ile sinerji yaratilmas: diislincesi temel alinarak
olusturulmustur. Capraz medya alaninda; pazara, pazarlamaya, kurulusa, deger artisi
ve cesitlendirmeye yonelik bakis agilari gelistirilmistir. Giinlimiizde editorler ve
gazeteciler daha ¢ok ¢apraz medyayla caligmayi tercih etmektedirler ¢linkii boylece
bazi kitlelere daha iyi ulagilabilmekte veya bazi konularla daha iyi ilgilenmekte; daha
kapsamli bilgi verebilmekte; okuyucu, dinleyici veya kullanicilarla diyaloga
girmekte; igerigi birden ¢ok kanal iizerinden sunmaktadirlar. Ayrica eger belli bir

kanal engellenirse, diger alternatifleri kullanabilme sanslar1 da bulunmaktadir.

Tiirkiye’de, telekomiinikasyon sektoriiniin devlet tekelinden ayrilmasi,
sektore yeni oyuncularin girmesine ve rekabete zemin olusturarak, yakinsama
teknolojisinin Oniiniin agilmasina zemin olusturmustur. Bu teknolojik gelismeler
telekomiinikasyon, medya ve bilisim teknolojilerini birbirlerine yaklastirmakla
kalmamis, sadece geleneksel anlamda altyapir ve buna bagl olarak hizmet veren

oyunculari da disarida birakmustir.

Yakinsama teknolojisi sayesinde igerik saglayicilar, farkli altyapilar
secebilmekte ve uygulamacilar da daha fazla reklam geliri elde edebilmektedirler.
Ornegin bir yapim sirketi, bir dizinin belitli bir sezonun gdsterimi i¢in bu diziyi uydu
yayini vasitasiyla ya da IP sebekesi vasitasiyla televizyonda gosterebilecegi gibi,
internet iizerindeki belirli bir siteden de yaymlatabilmektedir. Internet saglayicisi
dizinin baglamasinin oncesine, dizi arasina ya da sonrasina reklam koyarak, reklam
geliri de elde edebilmektedir (Karinca, 2013: 273). Ozellikle son yillarda kullanici
sayilarin1 hizla arttiran Instagram, Youtube gibi sosyal aglar da f{iriin yerlestirme

uygulamalari i¢in dnemli mecralar haline gelmislerdir (Bolat, 2018: 34).

Giliniimiizde ¢apraz medya yakinsama pazarinda dikey, yatay ve karma alanda

biitiinlesmeler goriilmekte; ayn1 zamanda ara katmanlardaki kii¢iik tedarik¢iler de
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varliklarini siirdiirebilmektedir. Ornegin mobil sebekesi ayni zamanda internet,
televizyon, telefon ve e-mail hizmeti verebilmekte ve bu hizmetler araciligiyla kitap,
miizik, film haber vs. gibi iceriklere ulagilabilmektedir. Bunun disinda son kullanici,
igcerikleri mobil sebekesine sahip sektér oyuncusundan bagimsiz olarak, bagka bir

sirketten hizmet alabilmektedir.

Cok hizli gelismelerin yasandig1r ¢apraz medya ve yakinsama sektoriinde,
geleneksel smirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte, 6zellikle etik ve hukuk yoniinden
sorunlar artmistir. Verilerin iiretimi, analizi ve paylasimi noktasindan baglayarak,
kisisel ve kurumsal veri ve mahremiyet giivenligi alanina kadar c¢esitli bigimlerde
ortaya cikan sorunlar, yakinsak ve ¢apraz medya stratejisine yonelik politik, hukuki
ve sosyokiiltiirel diizenlemeleri gerekli kilmaktadir (Bitirim Okmeydan, 2017: 366) .
Bu baglamda hem sektor oyuncularinin hem de nihai kullanicilarin korunmas: igin
devletler, ¢esitli organlar ya da bagimsiz diizenleyici kurumlar1 araciligiyla

diizenlemeler yapma yoluna gitmektedirler.

Telekomiinikasyon sektoriinii diizenleme ve denetleme fonksiyonunun
bagimsiz bir idari otorite tarafindan yliriitiilmesi amaciyla, 2813 sayili Telsiz
Kanununda degisiklik yapan 27.1.2000 tarihli ve 4502 sayili Kanunla, “Bilgi
Teknolojilert Kurumu” kurulmustur. Bu kanuna, 10.11.2008 tarihli ve 5809 sayili
“Elektronik Haberlesme Kanunu” ile birlikte yeni bir diizenleme getirilmis ve adi
“Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu” olarak degistirilmistir. 2813 sayil1 Telsiz
Kanunu ise yeni bir diizenlemeye tabii tutularak, “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumunun Kurulusuna Mliskin Kanunu” olarak degistirilmistir
(https://www.btk.gov.tr/kurulus). 13 Nisan 1994 tarihinde yiiriirliige konulan 3984
sayil1 Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yayinlar1t Hakkinda Kanun ile kurulan Radyo
Televizyon Ust Kurulu, Tiirkiye’deki yaymlari denetleme, iptal etme, frekans

dagitimi gibi konularda yetkilendirilmistir (Kuyucu, 2013: 159).

SONUC

Dijitallesmenin alt yapisiyla ortaya konulan yakinsama teknolojisi ve bu
teknolojinin kurumsal siire¢ ayagi olarak degerlendirilebilecek capraz medya
stratejileri kavramlar1 siklikla kullanilmakta olsalar da; ayni bicimde anlasilmazlar.

Bu bakimdan, etimolojik farkliliktan dolayi, yakinsamay1 bir olgu; capraz medyay1
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bir strateji olarak degerlendirmek dogru olacaktir. Buna gore capraz medya,

yakinsamanin bir {ist kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Capraz medya kavraminin arkasinda, farkli medya igeriklerinin, birgok farkli
platformlarda pazarlanmasinin koordine edilmesi temel diisiincesi yatmaktadir.
Capraz medya uygulamalarinin en eski Ornekleri olarak, sinema filmlerinin
sinemada, videolarda, televizyonda gosterimi ve ayni zamanda filmin kitabinin ve

miiziklerinin pazarlanmasi gosterilebilir.

Glinlimiize gelindiginde, yakinsama teknolojisinin gelismesi ile birlikte
capraz medya kavraminin igerigi olduk¢a genislemistir. Artik enformasyon, iletisim
ve aktarim teknolojisi gibi tamamen farkli yeniliklerden s6z edilmektedir. Ornegin
Mikrosoft’'un sanal ger¢eklik gozliigii (HoloLens), telefonla eslestirilebilen akill
saatler (AppleWatch ) gibi giydirilebilen (Wearables) teknoloji s6z konusudur. Yazili
basin {iriinlerinin barkod okuyucusu ile sesli hale doniismesi, internet ve
televizyonlarin bir arada oldugu smart televizyonlar, 2004 yilinda Facebook ile
baslayan, 2006 yilinda Twitter ile deavam eden, 2010 yilinda Instagram ile siiren

sosyal medya platformlar1 gibi yenilik¢i tirtinler glin gectikce artmaktadir.

Iceriklerin sanal ortamlarda iiretildigi, bu icerigin dijital araclar {izerinden
aglara ulagtigi ve bunun sonucunda olusan veri ile ise yarar bilginin kazanildig
yakinsama yapisi, tiim bu yenilik¢i gelismelere olanak saglamaktadir. Yakinsama

medya pazarindaki dijital anlamda kokli degisiklikleri ifade etmektedir.

Dijitallesme temelinde yiikselen ¢apraz medya yakinsamasinin amaci, medya
isletmesinin kazancinin belirlenen sinerji yoluyla yiikseltilmesidir. Belirlenen sinerji,
marka, pazarlama, organizasyon ve pazarlama deger zinciri bakis acilari ile

sekillendirilmektedir.

Capraz medya stratejileri etrafinda donen tartismalar, iki ana kolda
ilerlemektedir. Bunlardan biri ¢apraz medya yakinsamasinin lehinde olan goriislerdir.
Buna gore, capraz medya stratejileri sayesinde daha verimli pazar degerleri ortaya
cikmigtir. Biiyilk medya sirketleri giiclerini, daha kiigiik pazarlara ve daha kiigiik
medyalara daha fazla kaynak getirme yoniinde aktarmaktadir. Ayrica pazar payini

azaltan kuvvetler olarak internet, uydu televizyonu ve kablolu sistemi iceren yeni
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medyanin yayginlagmasi, geride kalanlar1 kendisine yetismek adina zorlamakta, bu

da kaliteyi artirmaktadir.

Capraz medya yakinsamasinin aleyhinde olan goriislerin temelinde; medyada
coklu editoryal yapinin, ¢ok sesliligin kaybina neden olacag: diisiincesi yatmaktadir.
Buna gore, medyanin az sayida sirketin ve bireylerin ellerinde olmasi anlamina gelen

yogunlasma, iletisim ve fikri haklarin 6niinde en biiyiik tehlike olarak durmaktadir.

Yayin hizmetleri alaninda haber alma ve ifade ozgiirliigiiniin, rekabet
ortaminin, diisiince c¢esitliliginin ve c¢ogulculugun giivence altina alinmasi ve
yogunlasmanin Onlenmesi, kamunun menfaatinin korunmasi gibi konular hukuki

diizenlemelere gerek duymaktadir.

Bu amaglarla, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ile Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan, “Radyo, Televizyon ve istege
Bagli Yaymlarn Internet Ortamindan Sunumu Hakkinda  Yé&netmelik”
hazirlanmistir. Resmi Gazete’nin 1.8.2019 tarihli sayisinda yayimlanarak yiiriirliige
girmistir  (https://www.rtuk.gov.tr/duyurular/3788/7030/radyo-televizyon-ve-istege-
bagli-yayinlarin-internet-ortamindan-sunumu-hakkinda-yonetmelik-yururluge-
girdi.html; http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/08/20190801-5.htm).

Bu yonetmelikte belirtilen sartlar1 saglayip, internet ortamindan yayin hizmeti
sunmak isteyen medya hizmet saglayici kuruluslara RTUK tarafindan verilen lisans
ve yetkiler dort kategoriye ayrilmistir: 1- radyo yaymi sunmak igin talepte
bulunanlara internet-RD yayin lisansi, 2- televizyon yayini sunmak igin talepte
bulunanlara internet-TV yayin lisansi, 3- istege bagli yaym hizmeti sunmak igin
talepte bulunanlara internet-IBYH yayin lisansi, 4- internet ortamindan yayn iletim
hizmeti sunmak isteyen platform isletmecisi kuruluslara “internet ortamindan yayin

iletim yetkisi” belli iicretler karsilig1 verilecektir.

Medya hizmet saglayict kuruluslarin, internet ortamindan sunduklar
yayinlarini kablo, uydu ve benzeri ortamlardan da sunmak istemeleri halinde, her bir
yaym teknigi ve ortamina iliskin olarak ayri ayri yayin lisanslarimi, RTUK ten

almalar1 gerekecektir.
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“Radyo, Televizyon ve Istege Bagli Yaymlarin internet Ortamindan Sunumu
Hakkinda Yonetmelik™ lisans alabilecek kuruluslarin, kurulus, hak ve sorumluluklari

hakkinda detayli diizenlemeleri icermektedir.

Bu baglamda, RTUK ve BTK tarafindan hazirlamip yiiriirliige giren
yonetmeligin, bir yandan yakinsak teknoloji ve ¢apraz medya konusunda tasinan
endiseleri, diizenleme altina alirken; diger yandan “sansiir” algisina yol agip

acmayacagi konusunda yeni tartismalar1 dogurma olasiligi bulunmaktadir.
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