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TURIZM REHBERLIGI ALANINDA YAPILAN MAKALELERIN
BiBLIiYOMETRIK ANALIZi

Arastirma Makalesi
Sonay KAYGALAK-CELEBI", Burgin KIRLAR-CAN?
OZET

Bu calisma, “Turizm Rehberligi” alanyazimnin yilar iginde nasil bir gelisim gosterdigini ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Bu baglamda arastirma, turizm alaninda yayim yapan 2017 yili itibariyle etki faktorii en
yiksek 5 dergide, 1980-2019 yillart arasinda yer alan arastirma makalelerinin bibliyometrik analizini
icermektedir. Analizler en ¢ok makale yapilan dergiler, makalelerin konu basliklari, makalelerde kullanilan
anahtar kelimeler, makalelerin ¢ok yazarlilik, kavramsal ve gorgiil olma durumu ve makalelerde kullanilan
aragtirma yontemi, uygulama alani ve veri toplama teknigi parametreleri kullanilarak yapilmistir. Cesitli veri
tabanlar1 kullanilarak elde edilen makalelerin taramasinda “tour/tourist guide, tour leader, guide ve leader”
anahtar kelimeleri kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, ilk aragtirma 1980 yilinda olmak {izere, 2019
yilinin ilk ¢eyregine kadar s6z konusu dergilerde toplamda 75 makalenin yayimlandigi goriilmiistiir. Turizm
rehberligi alaninda en fazla makale yaymmi Annals of Tourism Research ve Tourism Management dergilerinde
yer almaktadir. Turizm rehberligi alaninda bilgi tiretim siireci 2000 yilindan itibaren artmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi, Tur Lideri, Turist Rehberi, Bibliyometrik Analiz

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF ARTICLES IN THE FIELD OF TOURISM GUIDANCE
ABSTRACT

This study has been conducted to reveal how the “Tourism Guidance" literature has developed over the years. In
this context, the research includes bibliometric analysis of research articles published between 1980-2019 in the
top five tourism journals (Tourism Management, Journal of Travel Research, Annals of Tourism Research,
Journal of Hospitality and Tourism, Journal of Sustainable Tourism) as of 2017. The analyses were carried out
by using the parameters of the journals with the highest number of articles, the titles of the articles, the keywords
used in the articles, the authorship of the articles, the conceptual and empirical status of the articles, the research
method, field of application, and data collection technique used in the articles. The keywords “tour /tourist
guide, tour leader, guide, and leader" were used in the search of the articles obtained from various databases.
Results of the analyses showed that beginning from 1980, a total of 75 articles were published in these journals
until the first quarter of 2019. Most articles in the field of tourism guidance were published in the journals of
Annals of Tourism Research and Tourism Management. The information production process in the field of
tourism guidance has increased since 2000.
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GIRIS

Bilim diinyasinda, belirli alanlarda yasanan
gelismeleri takip etmek ve incelenen bilim alani
veya disiplinin bilimsel gelisim siirecini aragtirmak
amaciyla yapilan arasgtirmalar mevcuttur. Bu
arastirmalar 6zellikle 2000°li yillardan itibaren
artis gostermeye baslamis, bilim insanlari, bilim
alanlarinda yasanan gelismeleri incelemeye ve
bilimsel bilgi {retiminin  gelisimi  {izerine
degerlendirmeler yapmaya baglamistir (Kdseoglu
vd., 2016). Benzer sekilde turizm disiplini iginde
bilim insanlarinin turizmi nasil algiladigi,
aragtirmalarin  hedef noktasi olarak neleri
belirledikleri ve nasil ¢ergeve c¢izdikleri {izerine
gerek ulusal gerek uluslararasi alanda yayinlar
yapilmaktadir (Franklin, 2007). Nitekim Koseoglu,
vd., (2016) tarafindan yapilan arastirma, turizmde
yapilan bibliyometrik arastirmalarin nicelik ve
nitelik (konu) bakimindan arttigini gostermektedir.

Alanyazin incelendiginde, turizm rehberligi ya da
turist rehberligi alaninda yapilan arastirmalarin son
yillarda artis gosterdigi ancak bibliyometrik
aragtirmalarin hem ulusal hem de uluslararasi
alanyazinda smirli sayida arastirmada yer aldig
gorlilmektedir. Bu  baglamda, arastirmanin
alanyazinda yer alan bibliyometrik arastirmalara
katki saglayacagi, turizm rehberligi alaninda
yapilan aragtirmalarin  genel profilini ortaya
koyacagi ve turizm rehberligi alaninda arastirmalar
yapacak  akademisyenlere  yol  gdsterecegi
diisiiniilmektedir. Bu arastirma, turist rehberligi
alaninda yapilan bibliyometrik arastirmalardan
farkli olarak, etki faktorii en yiiksek bes dergide
yer alan makaleleri kullanilan parametreler
kapsaminda daha genis bir perspektiften ele
almaktadir.

ALANYAZIN TARAMASI

Turizm rehberligi alanyazini incelendiginde, ilk
bilimsel c¢alismanin Smith (1961) tarafindan
yapildig1 ve bu tarihten itibaren 1980 yilina kadar
sinirlt sayida aragtirmanin var oldugu goriilmektir
(Black vd., 2018). Diger bir ifadeyle, Cohen
(1985) tarafindan modern turist rehberlerinin rolii
lizerine yapilan Oncii c¢alismaya kadar turizm
rehberligi alaninda yapilan arastirmalar oldukca
sinirhidir.  Lopez (1980)’in turist rehberlerinin
liderlik  Ozelliklerinin ~ tur  kalitesine  ve
memnuniyete etkisini  Olgen arastirmasi ile
Holloway (1981)’in turist rehberlerinin turistler ve
tur soforleri arasindaki iliskisini ele alan, turist-

calisan iligkisinin teorik c¢ercevesini olusturan
sosyolojik arastirmasi turist rehberligi
alanyazininin teorik gelisimine katki sunan 6nemli
caligmalar arasindadir.

Turizm rehberligi alaninda yapilan caligmalarin
son yillarda nicelik ve nitelik bakimindan ivme
kazandigi  bilinmektedir. Black vd., (2018)
tarafindan yapilan ¢aligma, turizm rehberligi
alaninda 2018 yilina kadar 200’den fazla arastirma
makalesi oldugunu ve bunlar icinde etki faktorii
yiiksek  dergilerde  yayimlanan  arastirma
makalelerinin bulundugunu ortaya koymaktadir.
Bu calismalar arasinda turist rehberlerinin roli
(Ormsby ve Mannle, 2006), rehberli turlarda
memnuniyet (Luoh ve Tsaur, 2013; Poudel ve
Nyaupane, 2013), turist rehberlerinin
performanslar1 (Henning, 2008; Huang vd., 2010),
duygusal zeka (Tsaur ve Ku, 2019), eko-rehberler
(Shephard ve Royston-Airey, 2000 ) ve mobil
rehberler (Lai, 2015) ile ilgili konular yer
almaktadir.

Turizm rehberligi alaninda yapilan arastirma
sayisinin ~ artisgina  ragmen  smirlt  sayida
bibliyometrik ~ ¢alisma  mevcuttur.  Turizm
rehberligi alaninda ulusal diizeyde yapilan ilk
bibliyometrik caligmalar Sahin ve Acun (2015)
tarafindan yapilmistir. Yazarlar ilk ¢aligmalarinda

1990-2015 yillan arasinda Ulusal Turizm
Kongrelerinde turist  rehberligi alaninda
yayimlanan  bildirileri  ¢esitli  parametreler

kullanarak bibliyometrik analiz ile incelemistir.
Turist rehberligi ile ilgili bildirilerde kullanilan

parametreler; sayi, sayfa sayisi, yararlanilan
kaynak  sayisi, yazar  sayisi, yazarlarin
unvanlari/galistiklart  kurumlar, konu, anahtar

kelimeler, 6zet, yontem ve kullanilan istatistiktir.
Sahin ve Acun (2015) tarafindan yapilan bir diger
aragtirma ise 1989-2015 yillar1 arasinda turizm
rehberligi alaninda yayimlanan yiiksek lisans ve
doktora tezleri ile 1995-2015 yillar1 arasinda ulusal
hakemli dergilerde yayimlanan makaleleri ele
almaktadir. Sahin ve Acun (2015) bu
aragtirmalarinda tezlerin/makalelerin yayimlandig
yil, tezlerin yayimlandigi
Universite/enstitii/anabilim  dali, tezlerin tiiri,
danisman/yazar unvani, tezin/makalenin sayfa
sayisi, arastirma tiirli/yaklagimi, uygulama alani,
arastirmanin konusu, makalelerin yazar sayisi,
yazarlarin  akademik  unvami,  makalelerin
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yayimlandig dergiler, yazarlarin ¢alistigi kurumlar
ve kaynak sayis1 parametrelerini kullanmustir.

Turizm rehberligi alaninda ulusal diizeyde bir diger
arastirma Capar, Tokséz ve Doénmez (2018)
tarafindan yapilmistir. Capar vd., (2018), 2005-
2017 yillar1 arasinda; YOK Tez Merkezinde ve
Proquest Veritabaninda erisim saglanan tezleri,
ULAKBIM ve Google Akademik  veri
tabanlarindaki erisilebilen ulusal makaleleri ve
Scimago Journal & Country Rank’te (SJR) iist
siralarda yer alan 35 turizm dergisinde yayimlanan
uluslararast  makaleleri, Lisansiisti =~ Turizm
Ogrencileri Arastirma Kongreleri’nde sunulan

bildirileri, Balikesir Turizm Rehberligi
Kongresi’nde sunulan bildirileri ve  Turist
Rehberligi Dergisi’nde yayimlanan makaleleri

incelenmigtir. Yazarlar g¢alismalarinda ulusal ve

uluslararast tezlerin, makalelerin ve ulusal
bildirilerin ~ yillara  gére  dagilimini, bu
arastirmalarin  konu bagliklarinda sik  gegen
kelimelerini,  tezlerin  Universitelere  gore

dagilimimi, makalelerin dergilere gore dagilimini
ve makalelerde kullanilan arastirma yaklasimina
gore dagilimini analiz etmistir.

Ulusal diizeyde yapilan ¢alismalardan biri de Bak
ve Yenipinar (2018) tarafindan turist rehberligi ile
ilgili c¢aligmalarin bibliyometrik profili iizerine
ylritilmistiir.  Arastirma, 1988-2018  yillar
arasinda turizm rehberligi alaninda yapilan tezleri
incelemistir. 2018 yilinda yapilan son g¢aligma ise
Ozsoy ve Cokal (2018) tarafindan 1989-2018
yillar1 arasinda turist rehberligi alaninda yapilan
lisansiisti  tezlerin  bibliyometrik  profilini
belirlemeye yoneliktir. Yazarlar, tezleri; yil,
Universite/Enstitii/Anabilim Dali, sayfa sayisi,
kelime sayisi, anahtar kelimeler, atif sayilari,
danigman unvanlar1 ve arastirma yoOntemi
parametrelerine gore incelemistir.

Uluslararas1 alanda yapilan ilk ¢alisma 2015
yilinda Weiler ve Black (2015) tarafindan turist
rehberligi ile ilgili yapilmis arastirmalarin
incelendigi kitap caligmasidir. Yazarlar 1965-2015
yillar1 arasinda yapilmig makaleleri, kitaplari, kitap
bolimlerini, konferans bildirilerini, raporlari ve
doktora tezlerini teorik olarak gruplandirmis,
arastirmalarin  niceliksel ve niteliksel gelisim
stirecini ele almustir. Turist rehberligi alaninda
yapilan bir diger bibliyometrik calisma, Black,
Weiler ve Chen (2018) tarafindan
gerceklestirilmigtir.  Yazarlar 1980-2016 yillar

arasinda turist rehberligi alaninda yapilmis 140
gorgiil makaleyi yil, dergi alani, derginin etki
faktorii, ilk yazarin kurumu, arastirma alani,
metodolojik yaklasim, veri toplama, arastirmada
ele alinan teori/teoriler, teorilerin test edilme ve
yeni bir teori gelistirme durumlarini elestirel bakis
acisiyla incelemistir.

YONTEM

Bir bilim dalinda ya da disiplinde yapilan
calismalarin  profilini  belirlemeyi hedefleyen
bibliyometrik analiz, bilimsel bilgi {iretiminin
sistemli bir sekilde gelisimini gostermektedir
(Ruhanen vd., 2015). Bilgi iiretim siirecinin agirlik
noktasini ve eksikliklerini belirlemek agisindan son
derece Onemli bir arasgtirma tliridiir (Van Raan,
2005). Bibliyometrik analiz, belirli parametreler
gercevesinde istatistiki analizlere dayali olarak
yapildig1 gibi Pice, Lotka ve Bransford yasalar
kullanilarak da gergeklestirilmektedir.
Bibliyometrik analizde temel amag arastirmalarin
once nicelik sonra nitelik agisindan durum tespitini
yapmaktir (Berger ve Baker, 2014).

Bu calismada, turizm rehberligi alaninda yapilan
arastirmalarin  bilgi dretim stirecini  belirlemek,
daha genel anlamda, arastirmalarin ilerleme
stirecini gérmek amaciyla belirli parametreler
dikkate alinarak bibliyometrik analiz tercih
edilmistir (Andres, 2009). Arastirma, turizm
alaninda yaym yapan etki faktorii en yiiksek bes
dergide 1980-2019 yillar1 arasinda yapilan
makalelerin bibliyometrik analiz ile incelenmesini
amaglamaktadir. Diger bir ifadeyle, arastirma,
“Turizm rehberligi alanyazimi 1980-2019 yillar
arasinda nasil bir gelisim gostermistir?” sorusuna
yanit aramak ic¢in yapilmistir. Turizm rehberligi
alaninda  bilgi {iretim siirecinin  geligimini
belirlemek amaciyla belirlenen temel soru
cercevesinde olusturulan alt sorular asagida yer
almaktadir.

e Makalelerin yillara gore dagilimi nasildir?

e Makalelerin dergilere gore dagilimi nedir?

e Makalelerin yazar sayisina gore dagilim
nasildir?
Makalelerin konularina gore dagilimlart nedir?

e Makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin
dagilimi nasildir?

e Makalelerin, kavramsal ve
durumu nedir?

gorglil olma

215



Kaygalak-Celebi ve Kirlar-Can / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2019) 213— 223

e Makalelerin kullanilan yonteme gore dagilimi
nedir?

e Makalelerin uygulama alanina goére dagilimi
nasildir?

e Makalelerin veri
dagilimi nasildir?

toplama teknigine gore

Arastirmacilarin dergi seciminde dnemli bir unsur
olan etki faktorii, bilim diinyasina yapilan katkiy1

anlamak i¢in bir o6l¢ii olmaktadir. Ayrica
arastirmalarin yapildiktan sonraki dénemlerde ne
diizeyde kullanima deger goriilecegini

gostermektedir (Kozak, 2018). Etki faktori en
yiiksek bes dergi 2017 yilinda Scimago Dergi
Siralamasi’nda (Scimago Journal Rank - SJR)
belirlenen dergilerdir. Bunlar sirasiyla; Tourism
Management, Journal of Tourism Research,
Annals of Tourism Research, Journal of
Hospitality and Tourism Research ve International
Journal of Hospitality Management dergileridir.
International Journal of Hospitality Managament
dergisinde turizm rehberligi alaninda yapilan
herhangi bir arasgtirmaya ulagilamamis, bu nedenle
6. Sirada bulunan Journal of Sustainable Tourism
5. Dergi olarak listeye eklenmistir (SJR, 2018).

Turizm rehberligi alaninda yapilan c¢aligmalarin
taranmasi Kasim 2018 — Mart 2019 tarihleri
arasinda yapilmistir. Alanyazin taramasi yapilirken
makalelerin bagliginda ve anahtar kelimelerinde
“tour/tourist guide, tour leader, guide ve leader”
terimleri kullamlnustir. ilk tarama sonucu 78
makaleye ulasilmistir.  Arastirmalarin  turizm
rehberligi alanina ait olup olmadigin1 tespit
edebilmek i¢in 6zet ve yontem boliimleri gdzden
gecirilmis ve turizm rehberligi alamiyla ilgili
olmayan makaleler analiz siirecinde g¢ikarilmstir.
Toplamda 75 makale analize dahil edilmistir. Bu
aragtirmada kullanilan parametreler arasinda en
cok makale yapilan dergiler, makalelerin yillara
gore dagilimi, makalelerin konu basliklari,
makalelerde  kullanilan  anahtar  kelimeler,
makalelerin ¢ok yazarhilik, kavramsal ve gorgiil
olma durumu ve makalelerde kullanilan arastirma
yontemi, uygulama alani (6rneklem) ve veri

toplama teknigi yer almaktadir. Makaleler
taranirken bu parametreler Excel ¢aligma
dosyasina aktarilmis ve analizler Excel’de
gercgeklestirilmistir.

Arastirmanin en Onemli simrhiligi sadece etki
faktorii en yiiksek 5 dergide yapilan arastirma
makalelerini  ele almasidir. Bu baglamda

gelecekteki arastirmalarda turizm alaninda yayin
yapan diger dergilerde yer alan arastirma
makaleleri incelenebilir. Bu kapsamda
aragtirmacilarin  turizm rehberligi alaninda yeni
bulgulara ulagsma sansinin artacagi
disiiniilmektedir. Bu aragtirmada  belirlenen
dergilerde turizm rehberligi alaninda yapilan ilk
arastirmalar 1980’li yillardan itibaren yapilmstir.
Gelecek arastirmalarin farkli dergilerde yer alan
1980 oncesi yayimlanmig arastirma makalelerine
yer vermesi ile bilgi iretim siirecinin daha
kapsamli bir perspektiften ele alinmasi miimkiin
olacaktir.

BULGULAR

Turizm rehberligi alanyazininin bibliyometrik
profilini belirlemek icin 2017 yilinda etki faktorii
en yiiksek 5 dergi; Tourism Management, Journal
of Travel Research, Annals of Tourism Research,
Journal of Hospitality and Tourism, Journal of
Sustainable Tourism sirasiyla taranmis ve bu
dergilerde 1980-2019 yillar1 arasinda yayimlanan
toplam 75 makaleye ulagilmistir. Taramanin 1980
yilinda baslamasinin sebebi bu dergilerde turizm
rehberligi alaninda yapilan ilk ¢alismanin bu yilda
yapilmig olmasidir. Tarama siirecinde belirlenen
parametreler cercevesinde yapilan analizler ve elde
edilen bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 1 yillara gore yayimlanan makale sayilarini
gostermektedir. 1980-2019 yillart arasinda turizm
rehberligi  alaninda  toplam 75  makale
yayimlanmustir. ilk arastirma 1980 yilinda Lopez
(1980) tarafindan turist rehberlerinin liderlik
ozelliklerinin tur kalitesine ve memnuniyete
etkisini 6lgmek amaciyla yapilmis ve Journal of
Travel Research dergisinde yayimlanmustir.
1980’11 yillarda bir yilda (1985) en fazla 2 makale
yapildigi, bunun disindaki yillarda ya hi¢ makale
yayimlanmadigi ya da en fazla yilda 1 makale
yayimlandigi anlasilmaktadir. 1990’11 yillarda da
genel olarak yil bagma 1’er makale yayimlandig
goze carpmaktadir. Turizm rehberligi
alanyazininda yapilan makale sayilarindaki artis
2000’1 yillardan itibaren gergeklesmistir. 2009
yilindan itibaren turizm rehberligi alaninda her yil
en az 2 makale yapilmistir. 2019 yili itibariyle
turizm rehberligi alaninda en fazla arastirmanin
2012 ve 2013 yillarinda yapildig1 gériilmektedir.
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Tablo 1: Yillara Gére Yayimlanan Makale

Sayisi
Yillar Makale | Yiizde
Sayisi

1982-83-86-87-88-89-92- %0
97-98-2003 0
1980-81-84-90-91-93-94- %17
99-2000-04-05-07-08 1*13
1985-95-2001-2006-2009- %19
2016-2017 2*7
1996-2011-2019 3*3 %12
2002-2014-2015 4*3 %16
2018 5 %7
2010 6 %8
2012 7 %9
2013 9 %12
Toplam 75 %100

Tablo 2 makalelerin dergilere gore dagilimini
gostermektedir. 1980-2019 yillar1 arasinda turizm
rehberligi alaninda en fazla makale Annals of
Tourism Research ve Tourism Management
dergilerinde  yayimlanmigtir. Bu  dergilerde
yayimlanan makale sayisi dergi basina 24

(%33)’tiir. 2. sirada 16 (%19) makale ile Journal of
Sustainable Tourism dergisi, 3. swrada 8 (%l11)
makale ile Journal of Travel Research dergisi yer
almaktadir. Son olarak en az arastirma, 3 (%4)
makale ile Journal of Hospitality and Tourism
Research dergisinde yapilmustir.

Tablo 2: Makalelerin Dergilere Gore Dagilimi

Dergi Adi Makal | Yiizd
e Sayisi e

Annals of TourismResearch 24 %33

Tourism Management 24 %33

Journal of 16 %19

SustainableTourism

Journal of Travel Research 8 %11

Journal od 3 %4

Hospitality& TourismResearc

h

Toplam 75 100

Sekil 1 makalelerin yazar sayisina gére dagilimini
gostermektedir. Buna gore 31 makale (%41) iki
yazarli, 28 makale (%38) tek yazarli, 12 makale
(%16) ic yazarli ve 4 makale (%5) de dort
yazarlidir. 1980-2019 yillar1 arasinda turizm
rehberligi  alaninda yayimlanan makalelerin
cogunlukla iki yazarli oldugu goriilmektedir.

Sekil 1: Makalelerin Yazar Sayilarina Gore Dagilim

Makalelerin Yazar Sayilarina Gore Dagilimi

5% (4)

16% (12)

41% (31)

®m | Yazarh

Tablo 3 makalelerin konularina goére dagilimim
gostermektedir. Konu dagilimlarinin
belirlenmesinde Weiler ve Black (2015) tarafindan
olusturulan turist rehberligi alaninda yapilan
aragtirmalarin teorik ¢ergevesi esas almmustir.
Buna gore, makalelerde en fazla turist rehberleri ve

2 Yazarli

38% (28)

3 Yazarh 4 Yazarli

tur  liderlerinin  rolleri, turist rehberlerinin
performansi, turist rehberleri ve egitim, turist
rehberleri ve iletisim konularima agirlik verildigi
goriilmektedir.
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Tablo 3: Makalelerin Konu Bashklarina gore
Dagilim

Makale Konular: Say1

Turist Rehberleri ve Tur Liderlerinin 14
Rolu

Turist Rehberlerinin Performansi

Turist Rehberleri ve Egitim

Turist Rehberleri ve Iletisim

Rehberli Turlarda Memnuniyet

Turist Davranisi
Turist Rehberleri ve Liderlik
Turist - Turist Rehberi liskisi

Turist Rehberleri ve Turlar

Turist Rehberleri ve Duygu Y 6netimi

Turist Rehberleri ve Kiiltiir Turizmi

Turist Deneyimi
Eklektronik-Mobil Rehberler

Turist Rehberleri ve Stirdirilebilirlik

Tur Liderleri ve Is Becerikligi

Turist Rehberleri ve Mevsimsellik

Turist Rehberleri ve Duygusal Zeka

P INIDNIDNINDNINDNINDNINDNDNINDNINWWLWLW W | P>~|]Oo1 O

Turist Rehberleri ve Yasal

Diizenlemeler

[E=Y

Turist Rehberlerinin Uygulamalar1

[E=Y

Turist Rehberligi ve Postkolonyal
Teori

Turist Rehberligi ve Etik
Turist Rehberleri ve Otantiklik
Rehber Kitaplar

Turist Rehberleri ve Mekan Kimligi

Tur Liderleri ve Kiiltiirel Yeterlilik

Turist Rehberleri ve Duygusal Emek

T T

Tur Liderleri ve Orgiitsel Vatandaglk

Turist Rehberleri ve Oryantalizm 1
Turist Rehberleri ve Planli Davranisg 1
Teorisi

Tur Liderliginin Zorluklar 1
Turist Rehberleri ve Hizmet Kalitesi 1
Toplam 75

Tablo 4 turizm rehberligi makalelerinde kullanilan
anahtar kelime sayisin1 vermektedir. Makalelerde
en az 3, en fazla 9 anahtar kelime kullanildig1
goriilmektedir. Journal of Sustainable Tourism
dergisinde 1994-2002 yillar1 arasinda yayimlanan
dort makalede, Journal of Travel Research
dergisinde 1980 ve 1999 yilinda yayimlanan iki
makalede ve Tourism Management dergisinde
1993-1996 yilinda yayimlanan iki makalede
anahtar kelimelere yer verilmemistir. Anahtar
kelime dagilimi incelendiginde, en fazla 5 anahtar
kelime kullaniminin tercih edildigi anlasilmaktadir.

Tablo 4: Makalelerde Kullanllan Anahtar
Kelime Sayilari

Anahtar Kullanim | Yiizde
Kelime Sayisi Sayisi

3 4 5%
4 16 21%
5 23 31%
6 19 26%
7 3 4%
Belirtilmemis 8 11%
8 1 1%
9 1 1%
Toplam 75 100

Sekil 2 makalelerin kavramsal ve gorgiil olma
durumlarim1 ~ gostermektedir.  Arasgtirmada, 69
makalenin (%92) gorgil yani ampirik oldugu
belirlenmistir. Kavramsal makalelerin sayisi ise 6
(%8)’dir. Kavramsal bu makalelerde diger bir
ifadeyle herhangi bir uygulama caligmasma yer
verilmedigi goriilmektedir.

218



Kaygalak-Celebi ve Kirlar-Can / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2019) 213— 223

Sekil 2: Makalelerin Kavramsal ve Gorgiil Olma Durumlari

Makalelerin Kavramsal/ Gorgiil
Olma Durumlari

8% (6)

92% (69)

Gorgiil

Kavramsal

Sekil 3 makalelerin yontemlerine gore dagilimini
gostermektedir. Buna gore, 75 makalenin 35’1
(%51) nitel aragtirma yontemini benimserken, 26
makale (%38) nicel arastirma yOntemini
kullanmigtir. Ayrica 8 makalede (%11) de karma
metot yontemi kullanilarak hem nicel hem nitel

arastirma  yontemleri  uygulanmustir.  Olgek
gelistirme caligmalarinda, Slgegi gelistirmek igin
uygulanan nitel arastirma yontemleri analize dahil
edilmemistir. Bu makaleler nicel aragtirma yontemi
olarak degerlendirilmistir.

Sekil 3: Makalelerin Yonteme Gore Dagilimi

Makalelerin Yonteme Gore Dagilimi

Nicel/Nitel
11%(8)

Nitel

51% (35)

Nicel

Tablo 5 makalelerin uygulama alanlarina gore
dagilimini  gdstermektedir. Gorgiill makalelerin
uygulama alanlarma bakildiginda, birden fazla
uygulama alanindan veri toplamayi tercih ettikleri
goriilmektedir. Gorgiill makaleler en ¢ok turist
rehberlerinden, turistlerden ve tur liderlerinden veri
toplamayi tercih etmistir.

Tablo 5: Makalelerin Uygulama Alanlarina
Gore Dagilm

Uygulama Alam Say1
Turist Rehberleri 32
Turistler 23

Nitel

Nicel
38% (26)

Nicel/Nitel

[N
w

Tur Liderleri
Ikincil Kaynaklar

Turlar

Turizm Isletme Calisanlar:

Turist Rehberligi Ogrencileri

Seyahat Acenteleri

Resmi Turizm Calisanlart

Tur Operatorleri

NN WWwW|h~|PA~|O| O

Miize Caligsanlari
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Tarith Uzmanlari

Turizm Isletme Yoneticileri

Turizm Isletme Sahipleri

Tripadvisor Yorumlari

Cami Gorevlileri

Yerel Halk

Elektronik Rehberler
Turist Rehberligi Birligi

Arastirmacinin Kendisi

RPlRr|lRrlRrRr|RP|RPR[RPr|[RL|RP

Givenlik Gorevlileri

Toplam 110

Tablo 6 makalelerin veri toplama teknigine gore
dagilimin1 gostermektedir. En cok tercih edilen
veri  toplama  tekniginin  anket  oldugu
goriilmektedir. Ikinci sirada gézlem ve goriisme,
liclincli sirada goriisme ve dordiincii sirada da
ikincil kaynaklardan veri toplandig1 goriilmektedir.

Tablo 6: Makalelerin Veri Toplama Teknigine
Gore Dagilim

Veri Toplama Teknigi Say1 | Yiizde
Anket 26 38
Gozlem/Gorlisme 12 17
Goriigme 8 12
Ikincil Kaynak 4 6
Gozlem 3 4
Anket/Odak Grup Goriismesi 2 3
Anket/Goriisme 2 3
Gozlem/Gériisme/fkincil Kaynak 2 3
Senaryo/Ornek Olay 1 1
Otoetnografi 1 1
Anket/G6zlem/Goriisme/Ikincil

Kaynak 1 1
Anket/Go6zlem/Goriisme/Odak

Grup Goriismesi 1 1
Anket/ikincil Kaynaklar 1 1
Gozlem/Gorlisme/Odak Grup

GoOriismesi 1 1

Anket/Go6zlem 1 1
Anket/G6zlem/Goriisme 1 1
Goriisme/Ikincil ~ Kaynak/Odak

Grup Goriismesi 1 1
Goriisme/Odak Grup Gorlismesi 1 1
Toplam 69 100
SONUC

Bu c¢alisma 1980-219 yillar1 arasinda Tourism
Management, Journal of Travel Research, Annals
of Tourism Research, Journal of Hospitality and
Tourism, Journal of Sustainable Tourism
dergilerinde gerceklestirilen turizm rehberligi
alaninda yapilan arastirma makalelerini c¢esitli
parametreler c¢ercevesinde degerlendirmistir. Bu
dergilerde turizm rehberligi alanm ile ilgili 39 yil
igerisinde 75 adet makale yayimlanmistir. Bu
dergilerin turizm alaninda yayin yapan dergiler
olmasi turizm rehberligi alaninda sinirli sayida
aragtirmanin yapildigin1 gostermektedir. Bunun
temel nedeni ise turizm rehberligi alanyazininin
heniiz gelisme asamasinda olmasidir (Sahin ve
Acun, 2015).

Bilim insanlarinin turizm rehberligi alanina
yonelmesi 2000’1i yillardan sonra agirlik kazanmis
ve rehberlik alaninda en fazla galismanin 2013
yilinda yapildigi gorilmistir. 2019 yili i¢in
dergilerin yayin siireci devam ettiginden tam say1y1
vermek miimkiin olmasa da yilin ilk g¢eyreginde
bes dergi igerisinde turizm rehberligi alaninda {i¢
adet makale yayimlanmistir. Turist rehberlerinin
turizm sektoriiniin  6nemli paydaslarindan biri
olmasi, hizmet {iretici ve turist deneyiminde
oynadigr kilit rolleri distiniildiigiinde (Tsaur ve
Teng, 2017) bu alan ile ilgili daha fazla yayn
yapma ihtiyaci dogmaktadir.

Turizm rehberligi ile ilgili en fazla makale yayimi
yapilan dergiler, dergi basina 24 makale ile Annals
of Tourism Research ve Tourism Management
dergileridir. Ik yaym yapan dergi ise 1980 yilinda
Lopez (1980) tarafindan yapilan makale ile Journal
of Travel Research dergisidir. Black ve Wiley
(2015) tarafindan yapilan arastirmada da Annals of
Tourism Research, Tourism Management ve
Journal od Sustainable Tourism dergileri turizm
rehberligi  alaninda en  fazla  makalenin
yayimlandigi  dergiler arasindadir. Arastirma
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makalelerinin sayisinin arttirilmasi i¢in dergilerin
turizm rehberligi alan1 ile ilgili o6zel say1
cikarmalar1 bu alanda yapilacak yaym sayisinin
nicelik ve nitelik bakimindan  artmasini
saglayacaktir. Nitekim Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism dergisinin 2012 ve 2013
yilinda turizm rehberligi alaninda g¢ikardigi 6zel
sayilarda rehberli turlar ve turist rehberlerinin
performanslar1 ile ilgili toplam 9 makale
yayimlanmigtir.

Turizm rehberligi alaninda yayimlanan makalelerin
en fazla turist rehberleri ve tur liderlerinin rolleri,
turist rehberlerinin performansi, turist rehberleri ve
egitim, turist rehberleri ve iletisim konularinda
yapildigr goriilmektedir. Ulusal diizeyde yapilan
caligmalarda da en ¢ok calisan konular arasinda
turist rehberlerinin rolleri ve performanslari yer
almaktadir (Sahin ve Acun, 2015; Capar vd.,
2018).  Turist  rehberlerinin rolleri  ve
performanslar1  iizerine yapilan arastirmalarin
Sayica fazlaligi rehberlerin {izerine diisen rol ve
beklentilerin ve tur sirasinda sergiledikleri
performanslarin fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Egitim ve iletisim de diger
aragtirmalara gore sayica fazla galigilan konular
arasindadir. Rehberlik egitim sistemlerinin ve
uzmanlik egitimlerinin iilkeler bazinda farkli
olmasi bu konuda aragtirma yapma ihtiyacim

arttirmaktadir. Tletisim lizerine yapilan
arastirmalarin ~ biiyllkk  ¢ogunlugu  rehberlerin
anlatim ve yorumlama yeterliliklerine

yogunlagsmaktadir. Nitekim anlatim ve yorumlama
turiste salt bilgi vermekten ziyade turistin
farkindaliginin artmasini, dikkatini toplamasini,
bulundugu mekanla ve insanlarla baglanti
kurmasini  saglamaktadir (Skibins vd., 2012).
Rehberlerin genelde iletisim 6zelde ise anlatim ve
yorumlama yeterlilikleri ile ilgili kiiltiirel
baglamda ¢aligmalarin yapilmasi teorik ¢ergevenin
kapsamini gelistireceginden 6nemli olmaktadir.

Turizm rehberligi disiplinler aras1 yaklagim
benimseyen bir aragtirma alan1 oldudgundan
(Weiler ve Black, 2015) arkeoloji, mitoloji,

kiiltirel miras ve tarih basta olmak iizere ¢ok
sayida farkli disiplin ve bilim dalimi kapsayan
aragtirmalarin ~ yapilmast  gerekmektedir. Bu
aragtirmalar sayesinde turizm rehberligi alaninin
bilimsel kimlik kazanma siirecinin  ivme
kazanacag diistiniilmektedir.

Turist rehberleri etik, pazarlama, hizmet Kalitesi,
memnuniyet, rehberin tur sirasinda karsilastigi
problemler, rehber-turist, rehber-acente ve rehber-
tur soforleri iliskileri iizerine yapilan arastirmalarin
sayica az oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda
makaleler arasinda degisen turizm trendleri ve
etkinlikler ile ilgili aragtirmalara rastlanmamistir.
Gelecek arastirmalarin  turist rehberligi  ve
etkinlikler, turizm trendleri, turist rehberlerinin
iligkileri, karsilagmalar gibi konulara egilmesi ile
arastirmalarin nitelik ve nicelik olarak gelismesi
miimkiin olacaktir. Ayn1 zamanda farkli bilim
dallarindan teori ve yaklagimlardan beslenerek
ilerlemesi turizm rehberligi alaninin multidisipliner
yoniinli ortaya c¢ikaracak ve arastirmalarin teorik
acidan kapsaminin genislemesini saglayacaktir.

Bibliyometrik analiz sonucunda elde dilen bir diger
onemli bulgu, makalelerin kavramsal ve gorgiil
olma durumlaridir. 75 makalenin 69’u gorgiil
arastirma iken kavramsal arastirma sayisi sadece
6’dir. Kuskusuz bilimsel bilginin ilerleyebilmesi
gorgiil  arastirmalarn  varhigina ve  teorik
tutarliligina baghdir (Koppl, 2007). Ancak
kavramsal ve teorik caligmalarin varligi, teorileri
ve kavramlart incelenen bilim dalmin ya da
disiplinin nitelik agisindan gelismesini saglayan
calismalardir (Adom vd., 2018). Bu baglamda
turizm rehberligi alaninda yapilan  gorgiil
arastirmalarda kullanilan teorilerin ve kavramlarin
incelenmesi ile gelecek arastirmalar igin yeni

arastirma  fikirlerinin ~ ortaya  ¢ikabilecegi
diistiniilmektedir.
Turizm  rehberligi  makalelerinin  arastirma

yontemleri incelendiginde, nitel aragtirma yontemi
uygulayan arastirmalarin sayica fazla oldugu
goriilmektedir.  Ozellikle son yillarda nitel
arastirmalarin giivenirlik ve gecerlik oOlgiitlerine
yer vermesi bu noktada hakemlerin endiselerini
azaltmaktadir. Nicel arastirma yOntemini ele alan
arastirmalarin Olgek gelistirme c¢alismasi oldugu
goriilmektedir.  Karma  metodu  uygulayan
arastirmalar olsa da bu arastirmalar nitel ve nicel
aragtirmalara gore sayica azdir. Makalelerin
uygulama alanlar1 incelendiginde, en fazla
calismanin turist rehberleri, turistler ve tur liderleri
lizerine yapildigr goriilmektedir. Bu durum turist

rehberinin  rolii ve performanst ile ilgi
arastirmalarin sayica fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir.
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Turizm rehberligi ¢aligmalarinda, en fazla tercih
edilen veri toplama teknigi ankettir. Bunun disinda
sirastyla gdzlem/goériisme, goriisme ve ikincil
kaynaklar gelmektedir. Makalelerde uygulanan
arastirma yonteminde en fazla nitel arastirma
yontemi olmasina ragmen veri toplama tekniginde
anket sonucu ¢ikmistir. Bunun en 6nemli nedeni
nitel arastirma yontemini uygulayan
arastirmacilarin birden fazla veri toplama teknigi
uygulamasidir.

Bu arastirma etki faktorii en yiiksek bes dergide
turizm rehberligi alaninda yapilan arastirma
makalelerine iliskin bir durum tespiti yapmaktadir.
Turizm rehberligi alaninda yapilan makaleleri
birden ¢ok parametre dahilinde ele aldigi igin
aragtirmacilarin alana iligkin bilgi edinmelerini
saglayacagi disiiniilmektedir.
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