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Ozet: Bireyin belirli bir bilgi ahlaki deger inang gibi baz1 yetenekleri edinmesine yardimez olan kiiltiir, toplumlar
arasinda farklilasma gostermektedir. Belli semboller araciligiyla nesilden nesile iletilen kiiltiir bu sayede paylasiimaktadir.
Kiltiriin bireye bazi olgulari algilama, bunlari bir baska olaylar ve olgular ile iliskilendirme ve sonucunda da
yorumlama siirecinde yardimei olmak gibi bir 6zelligi oldugu i¢in 6grenilebilir oldugunu séylemek miimkiindiir. Kiiltiir
bir ulusun veya bir toplumun kendine has karakteristik 6zelliklerini tanimlamakta ve bunlari sekillendirmektedir. Bu
sayede de bireylerin davranislarini tahmin edebilir ve belirli oranlarda yénlendirebiliriz. Toplumun biiyiik bir bolimii
tarafindan kabul edilen kiiltiir toplumlarin devamliligini saglamaktadir.

Bu ¢alismada, farkli kiiltiirlere yonelik reklam calismalar1 yapan firmalarin dayandiklari temel noktalar
agiklanmustir. Coca-Cola’nin kiiresel kiiltiir tizerine yapmis oldugu reklamlarin ¢oziimlemeleri yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Reklam Stratejileri, Pazarlama, Coca-Cola, Pepsi
Global Brands -Global Culture: Coca-Cola Case

Abstract: Theculturethathelpstheindividualtoacquirecertainabilitiessuch as belief in a particularknowledge moral
valueshowsdifferentiationbetweensocieties. Inthisway, theculturetransmittedfromgenerationtogenerationthroughcer-
tainsymbols is shared. It is possibleto say thatculture can be learnedbecause it has a featuresuch as assistingtheindividual
in theprocess of perceivingcertainphenomena, andassociatingthemwithothereventsandphenomenaandinterpretingthem
as a result.Culturedefinesandshapesthecharacteristicfeatures of a nationor a society. Inthisway, we can predictindividuals'
behaviorandguidethemto a certainextent. Thecultureacceptedbythemajority of thesocietyensuresthecontinuity of the-
societies.

Inthisstudy, the main points on whichthecompaniesdoingadvertisingworksfordifferentculturesareexplained. Coca-
Cola'sadvertising on global culture has beenanalyzed.
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1. Kiiresellesen Kiiltiir ve Reklam

Olusturulan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 olugturmada ve son-
raki nesillere iletmede kullanilan araglarin tamami olan kiiltiir, reklam ile ya-
kindan iligkilidir. Bir topluma veya halk topluluguna &6zgi diisiince ve sanat
eserlerinin biitiinii olarak tanimlanan kiiltiire bu tanimla yerel bir 6zellik kazan-
dirilir. Cok uluslu reklam veren firmalarin, pazarlama iletisimi stratejilerini
cesitli llkelerin kiiltiirel normlarina gore yerel hale getirmesi gerekmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte biitiin kavramlar hizla degismektedir. Ulusal kiiltiirle-
rin, ulusal ekonomilerin ve ulusal sinirlarin eskisi gibi korunamadigi ve sosyal
hayatin biiylik bir boliimiiniin kiiresel siirecler tarafindan belirlendigi bir ¢cagda
yasadigimizi sdyleyebiliriz. Kiiresellesme ile birlikte ulus milleti olmaktan ¢ikip
tek bir zamanin kiiltlirii yani “diinyali” olunmustur.

1.1. Hindistan ve Pakistan Ornegi

Hindistan’in bagimsizliginin elde edildigi yillarda iki toplum arasindaki ihti-
laflar en yiiksek seviyeye erigsmis, donemin en dnemli siyasi liderleri Mahatma
Gandi, Cevahir Lal Nehru ve diger bagimsizlik dnderlerinin ¢abalar1 bir sonug
verememistir. Pakistan’in kurucusu olan Muhammed Ali Cinnah’in 1srar {izeri-
ne iilke Hindistan ve Pakistan olarak ikiye bolinmiistiir. O donem {ilkenin bii-
tiinliigiinden yana olan Hindu liderlerin yani sira Miisliiman liderlerden Mevla-
na Muhammed Ali ve Ebu’l Kelam Azad’in tiim 1srarlarina ragmen Ingiltere’nin
destegi ile Cinnah’1 destekleyen Miisliimanlar ana iilkeden ayrilarak Pakistan’i
meydana getirmistir. Bagimsizligini elde eden Pakistan, Hindistan ile iligkile-
rinde kendi ulusal hakimiyeti bakimindan su {i¢ konuya daima énem vermistir.

1. Kesmir Sorunu,

2. Kaynagi Hindistan’da bulunan Pencap (Bes Su) nehir kaynaklarinin ke-
silmemesi,

3. Ulkenin toprak biitiinliigiiniin korunmasdir.

1971 yilinda Coca-Cola diinyaya ikonik “HILLTOP”.(tepe, tepe dorugu)
reklamimi kullanarak sarki sdylemeyi iiretti. Coca-Cola 40 yildan uzun bir siire
catigma i¢inde yasayan Hindistan ve Pakistan halkini teknolojinin yardimiyla
basit bir baglant1 kurarak birbirlerinin seving anini paylagsmaya davet etti. Can-
landiric1 bir Coca-Cola filmi bizi birlestirenin bizi ayirandan ¢ok daha giicli
oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2: Hindistan ve Pakistan'in bagkentlerinde uygulanan reklam filmi

Hindistan ve Pakistan’in bagkentlerindeki iki biiyiik aligveris merkezinde ku-
rulan yiiksek teknolojili otomatlar Sadece 325 mil ara ile ayrilmis, ilk bakista
birbirlerinden farkl: iki diinyadan olusan tiiketicilerin farkliliklarinin bir kenara
birakmaya ve paylasmaya davet etmistir.

Sekil 3: Her iki baskentte ayni anda interaktif olarak otomatlar kullaniliyor.

“Kii¢iik Diinya makineleri”, kiiltiirel anlayis1 tesvik etmek umudu ile sinirla-
rin Gtesine boliinen bu iki iilke halkini birbirine baglayan bir canli iletisim orta-
mi1 saglamigtir. Canli bir duygu aligverisi yakalayabilmek i¢in ayn1 anda ¢ekilen
bir video akis1 otomatik olarak satis makinesi ekranina yansitilmistir. Bunun
i¢in tiirliniin ilk 3D dokunmatik ekran teknolojisi kullanilmigtir. Burada hedef-
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lenen amag Coca-Cola paylasimindan dnce hem iilkelerden hem de cesitli ya-
sam alanlaridan Insanlarla dostca bir isi birlikte el sallamak, dokunmak, baris
isareti yapmak veya dans etmek i¢in tesvik etmektir.

Sekil 4: Her iki bagkentte ayni anda interaktif olarak otomatlar kullaniliyor.

Projeyi yoneten JackieJantosTulloch canli ve es zamanl olarak yapilan bu
deneyimi bir web kamerasina bakmakla baska bir kisiyle yiiz yilize bakmak ara-
sinda karsilastirma yapmistir. Cikardigi sonug¢ su olmustur. “Eylemleriniz tam
anlamiyla yansitiliyor”.

1.2. Coca-Cola Ramazan Reklam Ornegi Céziimlemesi

Gegmiste amaci bir iirlinii tanitmak veya satmak olan reklam sektorii artik
hedef kitleye daha ¢ok dokunmak ve daha saglam bir bag olusturabilmek i¢in
reklamlar1 ara¢ olarak kullanmaktadir. Hedef kitlenin deger verdigi seyleri
anlamak ve anlasildiginin hissettirilerek bag kurulmasinin istenmesinden dolay1
reklam ajanslarina, marka yoneticilerine iilkelere ait degerleri anlamak ve bu
degerlerin markalar1 ile birlestirerek anlatmak i¢in biiyiik sorumluluklar diis-
mektedir.

Bunu iilkemizde basariyla yapan kiiresel markalardan birisi de Coca-
Cola’dir. Coca-Cola, yiriittigli reklam kampanyalarinda sadece iilkemizin de-
gil, pazarina girdigi her iilkenin gelenegine ayr1 ayr1 deger verdigini hissettir-
mektedir.

GeertHofstede’in Bireycilik-Grupguluk yapisina gore; Gruplarin birey veya
iilke gibi gruplarla gii¢lii baglarinin olduklarini ileri siirer. Bu gibi gruplar sos-
yal dayanismayi tesvik etmek igin bireyler arasinda birliktelik kimligi olustura-
bilmek ve karsilikli saygi ve sevgiyi 6n planda tutabilmek i¢in ¢aba harcarlar.
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Coca-Cola'nin reklam kampanyalarinda dikkat ettigi hususlardan bir tanesi
de reklamlar1 planlarken marka hikayelerinin agizdan agiza dolagmasi, hedef
kitle arasinda diyalog olusturmasi ve giinliik konusma diyaloglarmda yer alma-
sin1 saglamaktir.

2. Reklamda Kullanilan Gorsel unsurlar

Karagdz ve Hacivat; Perde arkasinda yapilan gdlge oyunlart ile ramazan
aymin vazgegilmezlerinden olan Karagdz ve Hacivat Tiirk-Osmanlt tiyatro tari-
hinin en popiiler karakterlerindendir. Mahalle davulculari, firincilar, iftar vakti
topun patlamasi, kurulan uzun iftar sofralari ramazan aymi isaret etmektedir.

Sekil 5: Coca-Cola Ramazan Reklami

Reklamin giris sahnesinde Karagdz’iin, karanlik bir tiinelden aydinliga dogru
¢ikmasi ve Hacivat’a kogmasi, Coca-Cola kullaniminin ferahlatici etkisi oldugu
izlenimi uyandirilmaktadir.
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Sekil 6: Coca-Cola Ramazan Reklami

Reklamdaki mahalle firincilarin, mahalle davulculariin, her yastan her mes-
lekten biitiin mahalle halkinin birbirlerine dogru kosmasi ve hep birlikte biiyiik
kalabalik masalar1 birbirlerine yakinlagtirarak oturup iftar yapilmasi Coca-
Cola'nin birlestirici 6zelligine vurgu yapmaktadir.

Sekil 7: Coca-Cola Ramazan Reklaminda Davulcularin Davullarina Kavusmasi

Reklamin sonundaki “Ramazan yine 6zledigimiz her seyi bir araya getirsin,
bu mutluluk bize 11 ay yetsin” climlesi ile Coca-Colanin tiiketiciler {izerinde
uzun soluklu mutluluk sagladigina génderme yapilmaktadir.

2.1. Reklamda Kullanilan Renkler:

Insan yasaminda 6nemli bir yeri olan renklerle duygular ve diisiinceler rahat-
likla anlatilabilir. Renklerin izlenime kattig1 etkiler, duygusal ifadelere araci
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olma ozellikleri ve tasidigi sembolik anlamlar gibi etkileyici 6zelliklerinden
dolay1 reklamlarda siklikla kullanilmaktadir. Ortak bilingaltinin bir yansimasi
olmasindan dolay1 toplumsal bir anlam da ifade etmektedirler. Renkler bir top-
lumda ayni1 sekilde algilanmakta, ayn1 duygular uyandirmakta ve ge¢misin ka-
ranlik bolgelerinden aydinliga ¢ikartilip hatirlanmasi saglamaktadir.

KIRMIZI: Yapilan reklam kampanyalarinda ya da firmalar tiriinlerinin tasa-
rnmlarinda dikkat ¢ekici ve heyecan verici 6zelliginden dolay1 kirmiziy1 fazla-
styla kullanmaktadir. Goziin retina tabakasinin hemen arkasinda olustugu icin
kirmizi rengi algilarken sanki iistiiniize dogru geliyormus gibi bir his uyandirir.
Satisin rengi olan kirmizi, istah agici 6zelliginden dolay1 gida sektoriinde sikga
kullanilir ve sicak satis1 saglar. Beyazla birlikte kullanildiginda giicii temsil
eder. Coca-Cola da kirmizi zemin iizerine beyaz logo kullanmustir.

YESIL: Yeniligi, sakinligi ve siikuneti temsil eden renk giiven vermektedir.
Yesil renk tazeligi ve sifay1 cagristirma Ozelliginden dolayr gida sektoriinde
kullanilan renkler arasinda yer alir. Doganin ve sagligin sembolii konumunda-
dir. Reklamin sonunda da yemyesil bir ¢ayirda uzun iftar masasinin kurulmasi
giivenli bir ortam oldugunu ve bunu da Coca-Cola'nin sagladigini gosterir.

Sekil 8: Coca-Cola Ramazan Reklaminda Masalarin Birlestirilmesi

Reklamda Kullanilan Hileler:

Gazli bir igecek olan Coca-Cola'nin daha da gazli goziikmesi i¢in icerisine
asit katilmaktadir. Ve bardaklardan ¢ikan soguk dumanla daha serin etkisi olus-
turabilmek icin bardaklarin digina sprey sikilmaktadir.
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Reklamda Kullanilan Miizik:

Reklamda Siit Kardesler filminin jenerik miizigi kullanilmistir. Miizigin di-
namik, neseli, hayatin iginden eglenceli ritmi, hedef kitle tizerinde, Coca-Cola
icildigi zaman da ayni1 duygular1 uyandiracag etkisini vermeyi amaglamustir.

3. Asansor Reklamlar

Kiiresellesmenin etkisiyle olusan kiiresel kiiltiir, reklamlara da yansimustir.
Ayni reklam, farkli iilkelerde ortak mesaj vererek esit derecede algilanmaktadir.
Asansor reklamlarinda kullanilan ¢ekim teknikler, oyuncularin kiyafetleri ve
sahneler yaymlandig: tilkelerde benzerlik gostermektedir.

7 M
Sekil 9: Tiirkiye’de ¢ekilen Coca-Cola asansor reklami

Sekil 10: Hindistan ’d cekilen Coca-Cola asansor reklami
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4. Coca-Cola’dan Oz Elestiri Reklam

Coca-Cola bir eczaneden ¢iktig1 yolculugunun en basindan giinlimiize kadar
gelen siirecte iiriinlerinin daha fazla kitleye ulasabilmesi icin gelistirdigi strateji-
lerde ve reklam kampanyalarinda hedef kitleye hep cazip gelen, ulasilabilir,
lezzetli, bizden biri hissi uyandiran temalara deginmistir. Ancak her sey bu ka-
dar giizelken, sektoriin bir numarasi iken neden bu tarz bir reklam yapma ihti-
yaci duydugu akillarda soru isareti birakmaktadir.

Bir Coca-Cola reklami bigiminde hazirlanan videoda sunlar ifade edilmistir:

125 yildir insanlar1 bulusturuyoruz. Bugiin hepimizi ilgilendiren bir mesele
i¢in bir araya gelmek istiyoruz: Obezlik.

Ailelerimizin ve lilkemizin saglig1 tehlikede ve iilkenin 6nde gelen mesrubat
sirketi olarak bunda bizim de énemli bir roliimiiz var!

Yaklagik 650 iiriinlimiiz arasinda 180’1 ya kalorisiz ya da diisiik kalorili.
Ama bu diyet icecekler de saglig1 tehdit ediyor.

Kalori oranlarini diisiirsek bile bu mesrubatlar hala bobrek hastaliklarina,
obezlige, metabolizma rahatsizliklarina, hiicre yipranmalarina ve dis ¢iirlimele-
rine yol agabiliyor.

Geriye kalan yaklagik 470 mesrubatimiz ise asir1 ve sagliga zararli miktarda
kalori icermekte.

Kisa siirede bol miktarda yiiksek oranda fruktoz tiiketimi kan sekerini ve
instilini ziplatarak iltihaba ve insiilin direncine yol acar. Bu ikisi de kalp krizi,
kalp hastalig1, diyabet, obezite ve kanser riskini artirabilir.

Cola’nin yaglanmay1 hizlandirici ve kolesterol yapici etkisi de bilinmekte.

Amerikan Kalp Sagligi Dernegi, tatlandirilmis mesrubatlardan haftada 450
kaloriden fazla alinmamasini 6neriyor ki bu da 3 kutu mesrubat demek.

Sigara sirketlerinin sizi korumak i¢in sorumluluk bilinci ile hareket ettikleri-
ni sdylediklerini diigiiniin. Ne derdiniz?

Obezligi yenmek icin hepimizin basit bir gercekten hareketle tagin altina
elimizi koymamiz gerekiyor. Biitiin kaloriler ayni degildir ve Coca-Cola iiriinle-
rindeki kalorilerin higbirinin besleyici degeri yoktur.

Eger tercihiniz saglikli bir hayat tarzindan yanaysa o halde iiriinlerimizden
higbirini tiikketmeyin.

Cola igerseniz her gecen giin sismanlayacaksiniz.

Coziim basit ve gdziliniiziin 6niinde duruyor: Cola igmeyin. Clinkii sizi ve ai-
lenizi o6ldiiriiyor.
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Coca-Cola... Amerika'nin obezlik meselesinden kismen biz sorumluyuz.
5. Sonuclar

1980'1i yillardan sonra dilimizde yogun olarak kullanilmaya baglanilan kiire-
sellesme kavraminin literatlir taramasi yapildiginda birgok anlaminin oldugu
goriilmistiir. Kiiresel kokiinden gelen kiiresellesme kelimesi bugiin itibariyle
biitiin diinyay1 kapsayan anlamimni tagimaktadir. Baska bir tanimu ise ticari engel-
lerin giderek azalmasi, gdclerin dniindeki engellerin kaldirilmasi, sermaye aki-
sinin hizlandirilmasidir. Kiiresellesme tiriinlerin, diisiincelerin, bilginin, tekno-
lojinin, kiiltiiriin ve bireyin siirekli ve hizl1 bir sekilde sinir 6tesine ¢ikmasidir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte diinya diizenindeki degisim ve gelismeler
ile birlikte birgok yenilikler meydana gelmistir. insanlarm ekonomik, siyasi
iletisim ve sosyal acidan birbirlerine yakinlagmasi ve bir biitiin haline gelmesi
bu degisim ve gelismeleri sonucunda olmustur. Ozellikle 21 yiizyilin internet
¢ag1 olmasindan dolay1 diinyanin artik kiiresel bir kdy haline geldigini sdylemek
miimkiindiir. Kiiresellesme ile birlikte “ulus” kavrami anlamini ve énemini yi-
tirmis artik sinirlar ortadan kalkmis ve yiizlerce kilometre 6tedeki farkli kiiltiir-
lerle kolay iletisime gegcilir. Artik farkli cografyalari tanima imkan1 dogmustur.

Kiiresellesmenin etkilerinden birisi de tiiketimin hiz kazanmasi olmustur.
Kiiresellesmenin durduk yere higbir sebep olmaksizin ortaya ¢ikan bir kavram
oldugunu sdyleyemeyiz. Diinyamizi milletlerin kendi sinirlar1 igerisinde kal-
may1p disar1 agilmasini saglayan kiiresellesmeye hazirlayan bazi sebepler ol-
mustur. Bunlardan ilki diinya hiikiimetleri yaptiklar ihracat ve ithalatlarinda
glimriik tarifelerini kaldirarak serbest ticaret uygulamasina ge¢cmislerdir. Daha
sonra girketler dis kaynaklari kullanarak mal ve hizmet iiretimini deniz asir
ucuz olan iilkelere tagiyarak tasarruf etmeye baglamislardir. Coca-Cola, lilkelere
0zgl reklam stratejileri gelistirerek iirlinlerini daha cazibeli hale getirmistir.
Yerel kiiltiirleri reklamlarinda bolca islemistir.
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