Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Cilt/Vol:3, Sayi/Issue:2, 2019
Sayfa 100-124

Universite Ogrencilerinin Online Aligsveris Davraniglar1 ve
Materyalist Egilimleri Uzerine Bir Arastirma: Karabiik
Universitesi Ornegi

Esra EYIGUL

Yiksek Lisans Ogrencisi, igletme, Karabiik Universitesi
Master Student, Business Administration, Karabuk University
esra evigul 1994@windowslive.com

Omer KARAKAYA

Doktora Ogrencisi, igletme, Karabiik Universitesi

PhD Student, Business Administration, Karabuk University
karakayvaomer67@gmail.com

Oz

Gelisen teknolojinin etkisiyle bireylerin giin iginde en sik
kullandig1 cihazlarin internete, internet araciligiyla da insanlarin
birbirine bagli olmasi sonucunda artik pek ¢ok is ve islem internet
{izerinden yapilabilir hale gelmistir. Ozellikle online aligveris
imkanlarmin artmas: insanlar1 daha kolay tiiketebilme imkanina
kavusturmustur. Daha kolay ve daha fazla tiiketme sonucunda maddi
varliklara yiiklenen anlam fonksiyonel anlamlarin otesine gecerek
sembolik birtakim anlamlar icermeye baslamistir. Yeniliklere hizl1 bir
sekilde uyum saglayabilen gen¢ neslin onemli temsilcisi olarak
degerlendirilebilecek  iiniversite  gengliginin  online  alisveris
davraniglar1  ve  materyalist  egilimleri gerek  pazarlama
akademisyenleri gerekse uygulamacilar agisindan oldukg¢a 6nemli bir
alt kiiltiir grubu olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle Karabiik

Universitesinin farkli fakiiltelerinde ve meslek yiiksekokulunda
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ogrenim goren Ogrencilerinden olusan 434 kisilik bir orneklem
grubuyla yiiz yiize anket yontemi kullanilarak gergeklestirilen bu
calisma sonucunda 6grencilerin okuduklar: smif, cinsiyet, okuduklar:
fakiilte ya da meslek yiiksekokulu bakimindan belli agilardan
farklilastig1 goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Online Alisveris, Materyalizm, Tiiketici

Davranisglari, Giivenlik, Giivenilirlik

A Study on the Online Shopping Behavior and Materialist
Attitudes of University Students: A Case of Karabuk
University

Abstract

With the effect of developing technology, the most frequently
used devices of individuals during the day are connected to the
internet and people are connected to each other through the internet,
so many jobs and transactions can now be made over the internet.
Especially the increase in online shopping opportunities has enabled
people to consume more easily. The meaning attributed to material
assets as a result of easier and more consumption has gone beyond
functional meanings and has started to contain some symbolic
meanings. Online shopping behaviors and materialistic tendencies of
university youth, which can be considered as important
representatives of the young generation who can adapt rapidly to
innovations, can be considered as an important subculture group for
both marketing academicians and practitioners. For this reason, a
sample group of 434 students from different faculties and vocational

schools of Karabiik University, using face-to-face survey method,
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showed that the students differ in terms of class, gender, faculty or

vocational school.

Keywords: Online Shopping, Materialism, Consumer
Behavior, Security, Reliability

Giris

Yirminci yiizyilin  son ¢eyreginden itibaren, bilisim
teknolojilerinde yasanmakta olan gelisim, degisim ve doniistimler;
Isletmecilik alaninda da etkili olarak geleneksel pazarlardaki yer ve
zaman kisitlamalarint ortadan kaldirmis; satin alma ve satma
isteklerinin yeni bulusma noktasinin internet ortami olmasimi
saglamistir (Barutcu, 2008:318). Bu dogrultuda, internet {izerinde
olusan pazarda yapilan online aligveris; miisterilere bilgiye daha az
zaman ve maliyetle ulasma imkani saglamakta, Isletmelere ise is
yapma siireglerini iyilestirme olanaklar1 sunmaktadir (Kirgova,
2005:67). Bu baglamda glintimiizde online alisverisin kullanimi
giderek artmakta ve kullanimi zorunlu hale gelmektedir (Doolin,
Dillon, Thompson ve Corner, 2005:2-7). Ciinkii bilisim teknolojilerini
etkin ve verimli kullanabilme, bilgi toplumunda yer aliyor olabilmenin
gereksinimleri arasindadir (Kayabasi, 2010:21). Ekonomik hayatin
esitli alanlarinda internet kullaniminin yayginlagsmasi; toplumsal
yasam Kkalitesini yiikseltirken ayni zamanda da tiiketicilerin
davraniglarini, aliskanliklarimi ve aligveris bigimlerini onemli 6lgtide
degistirmistir. Bu c¢ergevede, internetin sayesinde yapilan online
aligverisin; toplum, kiiltiir ve tiiketiciler agisindan etkileri akademik
gevre ve uygulayicilar agisindan 6nem arz etmektedir (Turhan,

2008:724).
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Gelismekte olan bilisim teknolojileri ile birlikte pazarlama
anlayist da gelisme gostermektedir. Pazarlama anlayisinin bir boyutu
tiiketici ihtiyaclarmi belirlemek, bu ihtiyaclara cevap verebilmek ve
bunlarin yam sira tiiketici ihtiyaglarina yon verebilmektir. Tiiketici
ihtiyaglarina yon verebilmek igin; tiiketicinin satin alma davraniginin
ortaya ¢ikmasina neden olan igsel ve digsal kosullar ile bu davranisi
sonucu elde etmeyi umdugu faydanin niteliklerinin incelenmesi
gerekmektedir  (Gerlevik, 2012:1-2). Bu tartismalar 1s181inda
calismamizda, tiniversite 6grencilerinin online aligveris davraniglar:
incelenerek bu davranisi gergeklestirmelerindeki materyalist
egilimleri incelenmistir.

1. Online Aligveris

Yirminci yiizyilin son donemlerinde, bilisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler, bilgisayarlar1 yasamin vazgecilmez bir
unsuru haline getirmistir. Bu dogrultuda, bilgisayarlarin internet
teknolojileri ile beraber kullanilmasi, bankacilik, gazetecilik, radyo ve
televizyon yayincligi, kiitiiphanecilik, egitim gibi bir¢ok alanda
bliylik degisimlere neden olmustur (Turhan, 2011:3). Ekonomik
hayatin gesitli alanlarinda internet kullaniminin yayginlasmasiyla
birlikte; toplumsal yasam kalitesi yiikselmekte, bununla birlikte yagam
kalitesi degisen tiiketicilerin satin alma davranislari, aliskanliklar: ve
aligveris bigimleri degisebilmektedir (Kayabasi, 2010:23). Bu
baglamda, internet, sadece insanlarin yasam kalitesini ytikselten bir
taktor degil ayn1 zamanda Isletmelerin is yapma siireglerini etkileyen
bir faktordiir.

Online aligverisi; tiiketicilerin, ihtiya¢ duymus olduklari mal ve

hizmetleri, internet araciligiyla satin almak amaciyla, Isletmelerle
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baglant1 kurmasi olarak tanimlamak miimkiindiir (Kayabasi, 2010:23).
Online ahigverisin kullamilmasiyla Isletmeler, yeni miisteriler bulma,
tiiketicilere bilgi saglama, daha diisiik fiyatlama, siparis alma/verme,
promosyon, fatura kesme, satis sonrasi takip gibi bircok faaliyeti
internet ortaminda gergeklestirebilmektedir (Aksoy, 2009:2). Bununla
birlikte internet ortaminda gergeklestirilen aligveris sayesinde
tiiketiciler, kalite, kolaylik, rahatlik, giiven ve memnuniyeti getiren bir
aligveris ortami1 edinmis olurlar (Bensghir, 1996:242).

2. Materyalizm

Materyalizm, din, felsefe ve sosyoloji alanlarinda arastirma
konusu olmasimna ragmen, son yillarda psikoloji, ekonomi ve tiiketici
arastirmalar1 alanlarinda arastirma konusu haline gelmistir (Golsmith,
Flynn ve Clark, 2012:13). Bu dogrultuda materyalizmi baz1 yazarlar bir
deger (Kasser ve Ahuvia, 2002:137; Mick, 1996:108; Richins ve Dawson,
1992:307; Burroughs ve Rindfleisch, 2002:348), bazi yazarlar ise (Belk,
1985:265) bir kisilik 6zelligi olarak ele almaktadirlar. Bu noktada, bir
deger ve bir kisilik Ozelligi olarak kavramsallastiran materyalizm,
gluntimiizde bir tiiketim bi¢imi olarak da kavramsallasmaktadir. Bu
goriise goOre, tiiketiciler materyalizmi tiiketim objesi olarak
algilamaktadirlar (Holt, 1995:13). Bu gercevede, giintimiizde bir
tiikketim objesi haline gelmis olan ve tiiketici davranislarina etki
etmekte oldugu disiliniilen materyalizmi; sahip olunan maddi
varliklar1 yasamin merkezine koyarak, bunu basarinin sembolii olarak
degerlendiren ve bunun yani sira daha ¢ok maddi sahipligin, daha ¢ok
maddi mutluluk getirdigi inancini igeren tutumlar kiimesi olarak

tanimlamak miimkiin olacaktir (Chan ve Prendergast, 2007:214).
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Materyalizm, gencler tarafinda prestij kazanmak ve kendi
kimligini olusturmak amaciyla kullamilmaktadir. Bu baglamda,
tiiketicilerin gengliklerinde edindikleri satin alma davranislarinin
yetigskinlik yasamlarina dolasiyla da yasamlarmmin tamamina etki
etmesinden dolayi, tiiketici davraniglarinda materyalist egilimlerin
incelenmesi 6nem arz etmektedir (Chan ve Prendergast, 2007:214). Bu
tartismalar 1s13inda c¢alismamizda, tiniversite ogrencilerinin online
aligveris davranislari incelenerek bu davranis: gergeklestirmelerindeki
materyalist egilimleri incelenmisgtir.

3. Uygulama

Universite ogrencilerinin online alisveris davraniglar1 ve
materyalist egilimlerini Ol¢mek ve farkli boliimlerden, farkl
siniflardan Ogrenciler arasinda fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen bu ¢alisma Karabiik Universitesi Isletme,
Iktisadi ve Idari Bilimler, Miihendislik ve Hahiyat fakulteleri ile meslek
yliksekokulunda egitim gormekte olan ilk ve son smif 6grencileri ile
yliz ylize anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda farkli aligveris davraniglar1 ve farkli materyalistik
ozellikler sergilemesi muhtemel Ogrenci gruplarina ulasilmak
istenmistir. Bu nedenle Ornegi olusturan elemanlarin arastirma
problemine cevap verecegine inanilan Ogrencilerin tercih edilmesi
yoluyla tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kasti 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir (Altunisik vd. 202015: 142). Yas, cinsiyet,
boliim, smif, internetten alisverisi gibi katihmalarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 10 soru ile tiiketicilerin online
magazalarin kalitesine iliskin bakis agilarin1 degerlendirmek amaciyla

Wolfingarger ve Gilly'nin gelistirdigi 14 ifadeden olusan “eTail
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Quality Scale” oOlgegi ve {iiniversite Ogrencilerinin materyalistik
ozelliklerini 6l¢gmek amaciyla Moschis ve Churchill'in gelistirdigi 6
ifadeden olusan “Materialistic Attitudes” 6lgeginden olusan toplam 30
soruluk bir anket formu katilimcilara yoneltilmistir. Karabiik
Universitesinde dgrenim gdrmekte olan 434 dgrenciyle yiiriitiilen
calismadan elde edilen veriler SPSS programiyla analiz edilmistir.

Arastirma Hipotezleri

Arastirmada anket verilerine gore asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

Hi: Universite 6grencilerinin materyalistik 6zellikleri 1. ve 4.
siniflar arasinda farklilasmamaktadir.

Hoz: Universite 6grencilerinin materyalistik &zellikleri cinsiyet
gruplar1 arasinda farklilasmamaktadir.

Hs: Universite 6grencilerin materyalistik 6zellikleri gelir
diizeyleri arasinda farklilasmamaktadir.

Ha: Universite 8grencilerinin materyalistik dzellikleri
fakiilteler arasinda farklilasmamaktadar.

Hs: Universite 8grencilerinin materyalistik 6zellikleri giinliik
internet kullanim stiresine gore farklilasmamaktadir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilere demografik ozellikleri ile ilgili
sorular sorulmus ve alinan cevaplar incelenmistir. Karabiik
universitesindeki O6grencilerin online alisveris davraniglar1 ve
materyalistlik egilimleri {izerine yiiriitiilen bir arastirmada
arastirmanin temel sorularmi incelemek {izere katilimcilarin
cinsiyetlerini ~ bilmek  gerekmektedir. = Arastirmaya isletme
fakiiltesinden 146, ilahiyat fakiiltesinden 100, miihendislik

fakiiltesinden 100 ve MYO’ dan 88 olmak tizere toplamda 434 6grenci
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katilmistir. Bu 6grencilerin 251’i kadin ve 183’11 erkektir. Katilimcilarin

184’11 1. Sinif ve 150’si 4.siniftir.

Ogrencilerin online aligveris davraniglar1 ve materyalistlik
egilimlerini belirleyen 6nemli bir etken 6grencilerin giinliik internette
gecirdikleri siiredir. Bunun ifadenin varligii tespit etmek icin 4
kategoriden olusan zaman siireleri belirlenmistir. Bunlar 2 saatten az,
2-4 saat, 4-6 saat ve 6 saatten fazla kategorileridir. Arastirma
kapsaminda isletme, ilahiyat, miihendislik ve MYO 6grencilerinin 41i
2 saatten az, 139'u4-6 saat, 93’ ii 6 saatten fazla kategorilerini se¢gmistir.

Ogrencilerin gelir diizeyleri ile online aligveris davranislar1 ve
materyalisttik egilimleri arasinda siki bir iliski vardir. Bu iligskinin
varligin1 tespit edebilmek amaciyla 5 kategoriden olusan gelir
diizeyleri olusturulmustur. Bunlar 2000 TL ve alt1, 2001-3000 TL, 3001-
4000 TL, 4001-5000 TL VE 5001 TL ve iistii kategorileridir. Arastirma
kapsaminda isletme fakiiltesinden 146, ilahiyat fakiiltesinden 100,
miihendislik fakiiltesinden 100 ve MYO’ dan 88 olmak tizere toplamda
434 ogrenci katilmigtir. Bu 6grencilerin 130'u 2000 TL ve alt1, 118"
2001-3000 TL, 82’si 3001-4000 TL, 57’si 4001-5000 TL ve 47’si 5001 ve
uistii gelir diizeyleri olduklar1 saptanmistir. Bu bilgiler asagidaki tablo

1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Arastirma Orneginin Demografik Ozellikleri

F % F %
2000 ve alt1 130 30,0 Kadin 251 57,8
Cinsiyet
2001-3000 118 27,2 Erkek 183 42,2
3001-4000 82 18,9
Gelir )
4001-5000 57 13,1 Isletme 146 33,6
5001 ve )
47 10,8 Tlahiyat 100 23,0
ustu Fakdiilte
Miihendislik 100 23,0
2 saattenaz 41 9,4 MYO 88 20,3
Giinlitk
2-4 saat 139 32,0
internette
4-6 saat 161 37,1 1.smuf 184 65,4
gegirilen
6  saatten Sinuf
siire 93 21,4 4.smf 150 36,4
fazla

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen ifadelere faktor
analizi uygulanmis ve analiz sonucunda bazi ifadelerin genel faktor
yapisini  bozdugu ve birden fazla faktore yilikleme yaptig:
goriildiigiinden 2 ifade analizden ¢ikarilmistir. Kalan 12 ifadeye faktor
analizi uygulandiginda Wolfinbarger ve Gilly'nin ¢alismasinda
buldugu 4 boyuttan farkli olarak 3 boyut bulunmus ve bu boyutlar
toplam agiklanan varyansmn % 65’ini olusturmaktadir. Bu boyutlar
sirastyla  tasarim/memnun  edicilik, gtivenlik/gizlilik, —miisteri
hizmetleri olarak adlandirilmistir. Materyalizm ile ilgili 6 ifadeye
faktor analizi uygulandiginda ise bu 6lgekte yer alan biitiin ifadelerin
tek bir boyutta toplandig1 gozlemlenmistir. Bu boyutlara ve faktor

yliklerine iliskin veriler tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Online Magaza Kalite Olgegi Boyutlar

Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans (%)
Boyut 1: Tasarim / Memnun Edicilik
Bu site zamanimi bosa harcamaz ,739
Gelen iirlin websitesi tarafindan dogru bir sekilde 728
tanutilmigtir !
- g 26,326
Bu websitesi detayli bilgi saglar 726
Bu websitesinde bir islemi tamamlamak hizli ve kolaydir ~ ,701
Bu sitede sunulan {iriinle gelen iiriin aynidir ,645
Bu websitesinde iyi secenekler vardir ,601
Boyut 2: Giivenlik / Gizlilik
Bu website ile islemlerimde giivende hissederim ,842 21259
Bu websitesinin giivenlik 6zellikleri yeterlidir 790 ’
Gizliligim bu sitede korunur gibi hissediyorum ,776
Boyut 3: Miisteri Hizmetleri
Bir problemin oldugunda, website onu ¢6zmek icin 846
samimi bir ilgi gosterir ’
. . 18,184
Bu sirket miisteri ihtiyaglarina cevap vermeye hazir ve
. g ,770
isteklidir.
Sorular hemen cevaplandirilir ,730
Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi 65,770

Universite dgrencilerinin materyalistik &zelliklerinin 1. ve 4.
smiflar arasinda farklilhik gosterip gostermedigini incelemek igin
materyalizm 0lc¢egindeki ifadelerin her birine t-testi uygulanmistir.
Analiz sonuglarina gore “paramin mutlulugu satin alabilecegi gercekten
dogrudur”, “hayattaki hayalim pahali seylere sahip olmaktir”, “diger
insanlary gizliden gizliye etkilemeyi umdugum bazi seyleri satin alirim”,
“bence bagkalar: beni kullandigim iiriin ve marka cesitleriyle bir kisi olarak
degerlendirir”  ifadelerinde igin 1. ve 4. sinuflar arasinda anlaml bir
farklilik oldugu ve bu fark incelendiginde sayilan tiim ifadelerde 4.
smiflarin 1. smiflara oranla bu ifadelerde daha yiiksek bir ortalamaya
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgegi olusturan diger ifadeler
olan “insanlar bagkalarini sahip olduklar: seylerle yargilarlar” ve “para, is
seciminde dikkate alinmast gereken en onemli seydir” ifadelerinde 1. ve 4.
smiflar arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark olmadig1 sonucuna

ulasilmis. Yukaridaki bu analiz sonuglarma gore kurdugumuz Ho
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hipotezi kabul edilirken Hi hipotezi reddedilmistir. Bu analize iliskin

bilgiler tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Materyalist Ozelliklerin Sinifa Gére Farklilagmasi

Group Statistics

Std Std.
Smif N Mean *. . Error
Deviation
Mean
Paranin mutlulugu satin alabilecegi gergekten 1.siuf 263 2,49 1,425 /088
dogrudur dsimuf 147 2,84 1,488 123
Hayattaki hayalim pahali seylere sahip l.simuf 263 2,13 1,322 /081
olabilmektir 4.simuf 147 269 1,441 119
Diger insanlar1 gizliden gizliye etkilemeyi 1.siuf 263 2,29 1,137 /070
umdugum bazi seyleri satin alirim dsimf 147 2,69 1,208 ,100
Bence bagkalari beni kullandigim diriin L.smf 263 2,62 1,305 ,080
gesitleri ve markalarla degerlendirir 4simf 147 291 1,324 ,109
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
F Sig. T df Sig. (2- Mean Std.  Error 95% Confidence
tailed)  Differenc Difference Interval of the
e Difference
Lower Upper
Paranin  mutlulugu Eva ,504 A78 -2,343 408 ,020 -,349 ,149 -,642 -,056
satin alabilecegi
gergekten dogrudur  gyna 2,314 291,262 021 -,349 ,151 5646 -,052
Hayattaki ~ hayalim Eva 6,294 013 -4,015 408 ,000 -,565 ,141 -,841 -,288
pahali seylere sahip
olabilmektir Evna 3918 280,923 000 -,565 144 848 281
Diger insanlar1
gizliden gizliye Eva 1,515 219 -3,350 408 ,001 -,401 ,120 -,637 -, 166
etkilemeyi umdugum
bazi  seyleri satin Eyna -3,292 286,964 ,001 -,401 ,122 -,641 -,161
alinm
Bence baskalari beni gy, 160 689 2,188 408 029 -29 135 -561  -,030
kullandigim trin
cesitleri ve markalarla
Evna -2,179 298,600 ,030 -,296 ,136 -,563 -,029

degerlendirir

eva: Equal Variances Assumed; evna: Equal Variances Not Assumed
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Universite dgrencilerinin materyalistik &zelliklerinin cinsiyet
gruplar1 arasinda farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin
materyalizm olgegindeki ifadelerin her birine t-testi uygulanmgtir. T-
testi analizi sonucuna gore; “Paranin mutlulugu satin alabilecegi
gercekten dogrudur”, “hayattaki hayalim pahali seylere sahip olmaktir” ve
“diger insanlar1 gizliden gizliye etkilemeyi umdugum bazi seyleri satin
alirim” ifadelerinde cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir fark oldugu ve bu fark incelendiginde erkeklerin her {i¢
ifadede de kadinlardan daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmiistiir. Olgegin diger ifadelerinde ise istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmis ve yukaridaki bu analiz
sonuglarina gore kurdugumuz Ho hipotezi kabul edilirken Hz hipotezi

reddedilmistir. Bu analize iligskin sonugclar tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Materyalist Ozelliklerin Cinsiyete Gore Farklilasmast

Group Statistics

Std. Std.
Cinsiyet N Mean - Error
Deviation
Mean
Paranin mutlulugu satin alabilecegi gergekten Kadin 237 2,49 1,413 /092
dogrudur Erkek 172 280 1497 114
Hayattaki hayalim pahali seylere sahip Kadmn 237 2,12 1,341 087
olabilmektir Erkek 172 263 1,406 ,107
Diger insanlari gizliden gizliye etkilemeyi Kadmn 237 2,31 1,223 079
umdugum bazi seyleri satin alirim Erkek 172 2,60 1,090 ,083
Independent Samples Test
Levene's
Test  for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
Mean 95% Confidence Interval
Sig. (2- Differen Std. Error of the Difference
F Sig. T Df tailed) ce Difference  Lower  Upper
Paramn  mutlulufu  satin €va 643 423 -2,127 407 ,034 -,309 ,145 -,594 -,023
alabilecegi gercekten
dogrudur evna 2,107 355,823 036 5309 146 597 -021
3,91
eva ,049 -3,760 407 ,000 -,516 ,137 -,785 -,246
Hayattaki hayalim  pahali 5
seylere sahip olabilmektir
evna -3,732 358,312,000 -,516 ,138 -,787 -,244
3,63
Diger insanlar gizliden gizliye eva | ,057 -2,448 407 ,015 -,287 117 -,517 -,056
etkilemeyi umdugum baz
seyleri satin alirim evna 2,492 390,119 013 -287 115 513 -061

Universite dgrencilerinin materyalistik dzelliklerinin 2000 TL
ve alt1, 2001-3000 TL, 3001-4000 TL, 4001-5000 TL ve 5001 TL ve iizeri
gelir gruplar1 arasinda farklilik gosterip gostermedigini incelemek icin
materyalizm Olgegindeki ifadelerin her birine oneway ANOVA testi
uygulanmistir. ANOVA testi sonucuna gore; “bence baskalar: beni
kullandigim iiriin cesitleri ve markalarla degerlendirir” ifadesi igin geliri

5000 TL ve {istii olanlar ile geliri 2001- 3000 TL aras: olanlar arasinda
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anlamli bir farklilik oldugu ve bu fark incelendiginde geliri 5000 TL ve
istii olanlarin geliri 2001-3000 TL aras1 olanlara oranla bu ifadeye daha
cok katildigr sonucuna ulagilmistir. Olgegi olusturan diger ifadeler
olan “paranmin mutlulugu satin alabilecegi gercekten dogrudur”, “hayattaki
hayalim pahal: seylere sahip olmaktir”, “insanlar baskalarini sahip olduklar:
seylerle yargilarlar”, “diger insanlar1 gizliden gizliye etkilemeyi umdugum
bazi seyleri satin alirim” ve “para, i seciminde dikkate alinmas: gereken en
onemli seydir” ifadelerinde gelir gruplar1 arasinda anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Yukaridaki bu analiz sonuglarma gore

kurdugumuz Ho hipotezi kabul edilmezken Hs hipotezi kabul

edilmistir. Bu sonuglar tablo 7’de verilmistir.

Tablo 5. Materyalist Ozelliklerin Gelire Gére Farklilasmast

ANOVA
Sum of Mean
Squares df  Square F Sig.
Bet
Ger;"eesn 17177 4 4294 2,009 ,092
Paranin mutlulugu satin alabilecegi Wit}L:i};\
gercekten dogrudur Groups 900,006 421 2,138
Total 917,183 425
zertovlvlei“ 21,808 4 5452 2887 022
Hayattaki hayalim pahali seylere WithiI;l
sahip olabilmektir 800,710 424 1,888
Groups
Total 822,517 428
zertwee“ 10680 4 2670 1579 179
Insanlar bagkalarim sahip olduklar Wi(t);xlillo'l g
lerl larl. 716,872 424 1,691
seylerle yargilarlar Groups 6, ,69
Total 727,552 428
Bet
L . . petween 5708 4 1427 1,008 403
Diger insanlar1 gizliden gizliye Groups
etkilemeyi umdugum bazi seyleri Within 601968 425 1416
satin alirim Groups
Total 607,677 429
Zertovlvfesn 6182 4 1546 966 426
Para, is seciminde dikkate alinmasi Withirr)1
gereken en 6nemli seydir 679,736 425 1,599
Groups
Total 685,919 429
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Between
19,396 4 4,849 2,810 ,025
Bence bagkalart beni kullandigim Groups ! ’ / ’

urlvm ge.g?tlerl ve  markalarla Within 733302 425 1725
degerlendirir Groups

Total 752,698 429

Multiple Comparisons

Scheffe
95%
Confidence
Mean Interval
(0] 1) Difference Std. Lower Upper
Dependent Variable aylikgelir  aylikgelir  (I-]) Error Sig. Bound Bound
Bence bagkalar1 beni 2000vealtt 2001-3000 ,062 , 168 998 -46 ,58
kullandigim urtin 3001-4000  -,009 ,186 1,000 -,58 ,57
gesitleri ve 4001-5000 -,029 ,209 1,000 -,68 ,62
markalarla 5001veiistii -,667 226,071 -1,37 03
degerlendirir 2001-3000  2000vealti  -,062 168,998 -58 46
3001-4000 -,070 ,189 998 -,65 ,51
4001-5000  -,090 212 996  -75 ,57
5001vetstua -,728" ,228 039 -143  -,02
3001-4000  2000vealtr ,009 ,186 1,000 -,57 ,58
2001-3000 ,070 ,189 998 -51 ,65
4001-5000  -,020 ,227 1,000 -,72 ,68
5001vetistii -,658 242,119 -141 ,09
4001-5000  2000vealt1 ,029 ,209 1,000 -,62 ,68
2001-3000 ,090 212,996  -,57 75
3001-4000 ,020 ,227 1,000 -,68 ,72
5001veiistii -,638 260 ,201 -1,44 17
5001vetstii 2000vealt1 667 226,071 -,03 1,37
2001-3000 ,728" ,228 ,039 02 1,43
3001-4000 ,658 242 119 -,09 1,41
4001-5000 ,638 260 ,201 -,17 1,44

Aragtirma  kapsaminda  bilgisine bagvurulan  Isletme,
Miihendislik, [lahiyat ve MYO &grencileri arasinda materyalsitik
ozellikler bakimindan farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla
materyalizm 6lgegini olusturan ifadelerin her birine Oneway ANOVA
testi uygulanmistir. ANOVA testi sonucuna gore; “paranin mutlulugu
satin alabilece§i gercekten dogrudur” ifadesi igin Ilahiyat Fakiiltesi ve
Miihendislik Fakiiltesi arasinda bir farklilik oldugu ve bu fark
incelendiginde Miihendislik Fakiiltesi 8grencilerinin Ilahiyat Fakiiltesi
ogrencilerine oranla “paranin mutlulugu satin alabilecegi gercekten

dogrudur” ifadesine daha ¢ok katildig1 sonucuna ulasilmistir. Olgegi
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olusturan bir diger ifade olan “hayattaki hayalim pahali seylere sahip
olmaktir” ifadesinde fakiilteler arasinda anlam bir fark oldugu ve bu
fark incelendiginde Miihendislik Fakiiltesinde okuyan o6grencilerin
Isletme, Tlahiyat ve MYO 6grencilerine kiyasla “hayattaki hayalim pahal:
seylere sahip olmaktir” ifadesinde daha yiiksek bir ortalamaya sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir bagka ifade olan “diger insanlar:
gizliden gizliye etkilemeyi umdugum bazi seyleri satin alirim” ifadesinde ise
Miihendislik Fakiiltesi o6grencileri ile MYO Ogrencileri arasinda
anlamli bir fark oldugu ve bu fark incelendiginde Miihendislik
Fakiiltesinde okuyan o6grencilerin MYO’da okuyanlara oranla sozii
edilen ifadeye daha ¢ok katildig1 sonucuna ulagilmistir. Diger bir ifade
olan, “Para, is se¢iminde dikkate alinmasi gereken en Onemli seydir”
ifadesinde Miihendislik Fakiiltesi grencileri ile flahiyat Fakiiltesi ve
MYO 6grencileri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiis ve bu fark
incelendiginde Miihendislik Fakiiltesinde olanlarin Ilahiyat Fakiiltesi
ve MYO 6grencilerine oranla “para, is seciminde dikkate alinmas: gereken
en onemli seydir” ifadesine daha ¢ok katildig1 sonucuna ulasilmaistir.
“insanlar baskalarini sahip olduklar1 seylerle yargilarlar” ve “bence baskalar
beni kullandigim tiriin ve marka cesitleriyle bir kisi olarak degerlendiriyor”
ifadelerinde Isletme, Miihendislik, Ilahiyat ve MYO 6grencileri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig1 sonucuna
ulagilmigtir. Yukaridaki bu analiz sonuglarina gore kurdugumuz Ho
hipotezi kabul edilirken H4 hipotezi reddedilmistir. Yapilan ANOVA

testine ait sonuglar tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 6. Materyalist Ozelliklerin Fakiilteye/MYO’ya Gore

Farklilasmasi
ANOVA
Sum of Mean
Squares  df Square F Sig.
Between 2518 3 8395 3972 008
. Groups
Paranin mutlulugu satin Within
alabilecegi gercekten dogrudur 891,997 422 2,114
Groups
Total 917,183 425
zerlﬁ? 5002 3 19,674 10,952 000
Hayattaki hayalim pahali seylere Within
sahip olabilmektir 763,495 425 1,796
Groups
Total 822,517 428
. Zerx;in 4823 3 1608 945 419
Insanlar bagkalarin sahip Within
olduklar1 seylerle yargilarlar 722,729 425 1,701
Groups
Total 727,552 428
L . _ DBetween 1596 3 5309 382 010
Diger insanlar1 gizliden gizliye Groups
etkilemeyi umdugum baz1 seyleri Within 591751 426 1389
satin alirim Groups
Total 607,677 429
]éiz:’;“ 27,064 3 9021 583 001
Para, is segciminde dikkate alinmasi Within
gereken en 6nemli seydir 658,855 426 1,547
Groups
Total 685,919 429
Between
Bence bagkalar1 beni kullandigim Groups 2141 3 1047 2328 074
urlvm (;e?l’flen ve markalarla Within 740557 426 1738
degerlendirir Groups
Total 752,698 429
Multiple Comparisons
Scheffe
95%
Confidence
Mean Interval
Difference Std. Lower Upper
Dependent Variable (I) fakiilte (J) fakiilte (I-)) Error Sig. Bound Bound
Paranin mutlulugu ig;let’meveiibf ilahiyat ,399 ,190 224 -14 ,93
satin alabilecegi Miihendislik -,258 ,190  ,606 -,79 28
gercekten dogrudur MYO ,262 ,199 632 -,30 ,82
[lahiyat Isletmeveiibf -,399 ,190 224 -93 14
Mithendislik -,657 206,018 -124 -08
MYO -, 137 215,939 -74 A7
Miihendislik ig,letmeveiibf ,258 ,190  ,606 -,28 ,79
Hahiyat ,657" ,206  ,018 ,08 1,24
MYO ,519 214,120 -,08 1,12
MYO I§letmeveiibf -,262 ,199 632 -,82 ,30
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Ilahiyat ,137 215 939 -47 74

Miihendislik -,519 214,120 -1,12 08

Hayattaki hayalim 1§letmeveiibf Ilahiyat ,083 176 974 -41 ,58
pahali seylere sahip Mihendislik  -,714" 274,001 -1,20 -22
olabilmektir MYO ,340 182,325 17 ,85
ilahiyat Isletmeveiibf -,083 176 974 -58 Al

Miihendislik -,797* ,191 001 -1,33  -26

MYO ,257 ,197 640  -,30 ,81

Miihendislik i§letmeveiibf ,714* 174,001 22 1,20

Tlahiyat 797" ,191 001 26 1,33

MYO 1,053 ,197 ,000 ,50 1,60

MYO Isletmeveiibf -,340 ,182 325 -85 17

Tlahiyat -257 197 640 -81 30

Miihendislik -1,053 ,197 ,000 -1,60 -50

Diger insanlari Isletmeveiibf Tlahiyat ,027 53,999 -40 46
gizliden gizliye Miihendislik -,323 ,153 219 -75 A1
etkilemeyi umdugum MYO ,254 161 476 -,20 ,70
bazi seyleri satin ilahiyat Isletmeveiibf -,027 153,999 -46 40
alirim Miihendislik -,350 2167 222 -,82 12
MYO ,227 173,633 -26 71

Miihendislik igletmeveiibf ,323 ,153 219 -11 ,75

ilahiyat ,350 2167 222 -12 ,82

MYO 577 173,012 ,09 1,06

MYO Isletmeveiibf -,254 161 476  -,70 ,20

Ilahiyat -227 173,633 -71 ,26

Miihendislik -,577" 73,012 -1,06  -,09

Bence bagkalar1 beni 1§1etmeveiibf Hahiyat ,443 163,061 -,01 ,90
kullandigim uriin Miihendislik -,139 162,864 -59 ,31
cesitleri ve markalarla MYO ,434 ,169 086 -,04 91
degerlendirir ilahiyat Isletmeveiibf -443 163,061 -9 01
Miihendislik  -,582" 77,013 -1,08  -,09

MYO -,009 ,183 1,000 -,52 ,51

Miihendislik i@letmeveiibf ,139 162,864 -31 ,59

Ilahiyat ,582" 177,013 ,09 1,08

MYO ,573" ,182  ,020 ,06 1,09

MYO Isletmeveiibf -434 ,169 086 -91 ,04

Ilahiyat ,009 ,183 1,000 -51 ,52

Miihendislik -,573" 182,020 -1,09 -,06

Arastirma kapsaminda iiniversite Ogrencilerine giinliik
internet kullanim stireleri sorulmus ve elde edilen sonuglara gore
universite Ogrencilerinin  giinliik ortalama 3,5 saat internet
kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.  Universite Ogrencilerinin
materyalistik 6zelliklerinin giinliik internet kullanim siirelerine gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla materyalizm

Olgegini olusturan ifadelerin her birine Oneway ANOVA testi
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uygulanmistir. ANOVA testi sonuglarina gore “paranin mutlulugu satin
alabilecegi gercekten dogrudur” ifadesi igin glinliik 2-4 saat internet
kullananlar ile gilinlitk 6 saatten fazla internet kullananlar arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmiis ve bu fark incelendiginde giinliik 6
saatten fazla internet kullananlarin giinde 2-4 saat internet
kullananlara oranla “paranin mmutlulugu satin alabilecegi gercekten
dogrudur” ifadesine daha ¢ok katildig1 sonucuna ulagilmistir. Diger bir
ifade olan “Hayattaki hayalim pahali seylere sahip olmaktir” ifadesi igin
giinliik 2-4 saat internet kullananlar ile giinliik 6 saatten daha fazla
internet kullananlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu bu farkhilik
incelendiginde giinliik 6 saatten fazla internet kullananlarin giinde 2-
4 saat internet kullananlara oranla sozii edilen ifadede daha yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. “insanlar baskalarin
sahip olduklar: seylerle yargilarlar”, “diger insanlar1 gizliden gizliye
etkilemeyi umdugum bazi seyleri satin alirnm”, “para, is seciminde dikkate
alinmas: gereken en dnemli seydir” ve “bence bagkalar1 beni kullandigim
iiriin ve marka gesitleriyle bir kisi olarak degerlendirir” ifadelerinde gruplar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig1 anlagilmistir.
Yukaridaki bu analiz sonuglarina gore kurdugumuz Ho hipotezi kabul
edilirken Hs hipotezi reddedilmistir. Giinliik internet kullanimi
cercevesinde olusturulan gruplar arasinda materytalist egilimler
bakimindan fark olup olmadigimni gosteren ANOVA testi sonuglar:

tablo 7’de verilmistir.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

—
[
Qo



Esra EYIGUL, Omer KARAKAYA

Tablo 7. Materyalist Ozelliklerin Giinliik Internet Kullanma Siiresine

Gore Farklilagmasi

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between 35046 3 11,982 5738 001
< .. Groups
Paranin  mutlulugu satin  alabilecegi Within
gercekten dogrudur 881,237 422 2,088
Groups
Total 917,183 425
(B;ertovl’;es“ 35276 3 11,759 6348 ,000
Hayattaki hayalim pahali seylere sahip Within
olabilmektir 787,242 425 1,852
Groups
Total 822,517 428
‘ zitovz’;“ 1,934 3 645 378 769
Insanlar bagkalarini sahip olduklar seylerle Within
yargilarlar 725,619 425 1,707
Groups
Total 727,552 428
Between 3079 3 1026 723 539
AV . . . . Groups
Diger insanlar1 gizliden gizliye etkilemeyi Within
umdugum bazi seyleri satin alirim 604,598 426 1,419
Groups
Total 607,677 429
(B;e:ovz’l;z“ 8780 3 297 1,841 ,139
Para, is se¢iminde dikkate alinmas1 gereken Within
en &nemli seydir 677,139 426 1,590
Groups
Total 685,919 429
ZXZ“ 6845 3 20282 1,303 273
Bence bagkalar1 beni kullandigim {iriin Within
cesitleri ve markalarla degerlendirir 745,852 426 1,751
Groups
Total 752,698 429
Multiple Comparisons
Scheffe
o 95%
giinliik Confidence
internette Mean Interval
gecirilen (J)  giinliik Difference Std. Lower Upper
Dependent Variable siire internet (I-]) Error Sig. Bound Bound
Paranin mutlulugu satin 2 saatten 2-4saat ,214 ,260 ,878 -,51 ,94
alabilecegi gercekten az 4-6saat -, 110 ,256 980 -,83 ,61
dogrudur 6saattenfazla -,594 275,198 -1,37 ,18
2-4 saat 2 saattenaz -214 ,260 ,878 -,94 ,51
4-6saat -,325 ,168  ,296 -,80 ,15
6saattenfazla -,809" ,196  ,001 -1,36 -,26
4-6 saat 2 saattenaz ,110 ,256 980 -,61 ,83
2-4saat ,325 ,168 296 -,15 ,80
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bsaattenfazla -,484 ,191 093 -1,02  ,05

6 saatten 2 saattenaz ,59%4 275,198 -,18 1,37

fazla 2-4saat ,809 ,196 001 ,26 1,36

4-6saat 484 ,191 093 -,05 1,02

Hayattaki hayalim pahali 2 saatten 2-4saat ,495 ,242 245 -18 1,18
seylere sahip olabilmektir az 4-6saat ,209 ,239 857 -,46 ,88
6saattenfazla -,286 ,255  ,739 -1,00 ,43

2-4 saat 2 saattenaz  -,495 242 245 -1,18 |18

4-6saat -,286 ,159 358 -73 16

6saattenfazla -,781" ,183  ,000 -1,29 -27

4-6 saat 2 saattenaz  -,209 239 ,857 -,88 ,46

2-4saat ,286 ,159 358 -,16 73

6saattenfazla -,496 ,178 053 -,99 ,00

6 saatten 2 saattenaz ,286 255,739 -43 1,00

fazla 2-4saat ,781" ,183 000 ,27 1,29

4-6saat ,496 ,178 ,053 ,00 ,99

Sonug ve Oneriler

Universite ogrencilerinin online alisveris davraniglar1 ve
materyalist egilimlerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu
calismada, Karabiik Universitesi Miihendislik, Hahiyat, i§letme ve
Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri ile Meslek Yiiksekokulu'nda
ogrenim gormekte olan oOgrenciler arastirma kapsaminda dahil
edilmistir. Arastirma kapsaminda bilgisine basvurulan 6grenciler
fakiiltelerin 1. Siifinda ve 4. Siifinda okuyanlardan segilmis ve
iniversite hayatinin basindakilerle tiniversiteyi bitirip is hayatina
atilmaya hazirlananlar arasinda gesitli 6zellikler itibariyle benzerlik ya
da farkhiliklar olup olmadig1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Meslek
Yiiksekokulunun da arastirmaya dahil edilmesiyle 4 yillhik egitim
veren fakiiltelerde okuyan oOgrencilerle Meslek Yiiksekokulunda
okuyanlarmn birbirlerinden ayristigi noktalar tespit edilmeye
calisilmistir.

Yapilan analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan tiniversite
ogrencilerinin ailelerinin aylik gelirlerinin 2500 TL civarinda oldugu

gorilmiistiir. Asgari ticretin 2000 TL dolaylarinda oldugu Tiirkiye
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sartlarinda Karabiik Universitesi grencilerinin ailelerinin gelirlerinin
asgari ticret seviyesinin biraz iistlinde oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan ogrencilerin internet kullanim  stireleri
incelendiginde giinliik yaklasik 4 saatlerini internette gecirdikleri ve
internetten aligveris yaparken en ¢ok tercih edilen sitenin trendyol.com
oldugu, bunu sirasiyla hepsiburada.com ve nll.com sitelerinin takip
ettigi sonucuna ulasilmigtir.

Universite ogrencilerinin materyalist 0Ozelliklerinin sinif,
cinsiyet, gelir, fakiilte ve giinliik internet kullanim siiresine gore
farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili hipotezler olusturulmustur.
Analiz sonuglarina gore iiniversite Ogrencilerinin materyalist
ozellikleri ile ilgili smif, cinsiyet, fakiilte ve giinliik internet kullanim
stirelerinde Hokabul edilirken, H1 H2 Hs4 ve Hs hipotezleri reddedilmis,
gelir i¢in ise Hs hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda bilgisine basvurulan {niversite
ogrencilerinin materyalist 6zellikleri t-testi yardimiyla karsilastirilmis
ve genel itibariyle 4. simif 6grencilerinin 1. smiftakilere oranla daha
yliksek diizeyde materyalistik Ozellikler sergiledigi goriilmiistiir.
Ozellikle “hayattaki hayalim pahali seylere sahip olmaktir” ifadesinde 4.
smiflarin 1. simiflardan oldukca ytiiksek bir ortalamaya sahip olmasi
ilgingtir.  Materyalizm  Olgegindeki diger ifadelerle birlikte
degerlendirildiginde {iiniversiteye yeni baglamis olan ogrencilerin
iiniversite egitimi sonras1 hayatin zorluklariyla karsilasmaktan birkag
yil daha wuzak olmalarindan ve is hayatinin maddi-manevi
sorumluluklariyla heniiz karsilasmamis olmalarindan dolay1 son siuf
ogrencilerine kiyasla sergiledikleri materyalist egilimlerin son

smiflardan daha yiiksek oldugu savunulabilir.
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Yine materyalist egilimler acisindan cinsiyet baz almarak
yapilan analiz sonuglar1 erkek Ogrencilerin kiz 6grencilerden daha
yliksek diizeyde materyalist egilimler sergiledigini gostermektedir.
Materyalizm 6l¢egi kapsaminda kadinlarla erkekler arasinda en biiytik
farkin ortaya giktig1ifade “hayattaki hayalim pahali seylere sahip olmaktir”
olmustur.

Materyalist egilimlerin gelir gruplar1 agisindan farklilasip
farklilasmadigini1 6lgmek amaciyla yapilan analiz sonuglari yalnizca
“bence bagkalar1 beni kullandigim iiriin cesitleri ve markalarla degerlendirir”
ifadesinde bir farklihik olustugunu gostermektedir. Bu ifadede
ailesinin aylik geliri 5000 TL nin {izerinde olan katilimcilari 2001-3000
TL aras1 gelire sahip olanlara gore yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuca gore bireylerin geliri ya da refahi arttik¢a
satin alian ya da kullanilan iirtinler araciligiyla baskalarina bir mesaj
verme kaygisi ya da gevrede boyle bir mesajin verilmesi gerektigi
yoniinde bir beklentinin arttig1 savunulabilir.

Arastirma Orneklemini olusturan Ogrencilerin materyalisttik
ozelliklerinin ~ okuduklar1 fakiilteye gore farkliik  gosterip
gostermedigini Ol¢mek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore
Miihendislik ~ Fakiiltesi Ogrencilerinin diger fakiiltelerdeki ve
MYO’daki Ogrencilere gore daha yiiksek bir materyalist egilim
sergiledigi tespit edilmistir. Miihendislik Fakiiltesi 6grencileri paranin
mutlulugu satin alabilecegin Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinden daha
fazla savunmaktadirlar. Bunun yaninda “hayattaki hayalim pahal: seylere
sahip olmaktir” ifadesinde Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerinin diger
tim fakiiltelerden ve MYO’dan, “para, is seciminde dikkate alinmasi

gereken en onemli seydir” ifadesinde ise Ilahiyat Fakiiltesinden ve
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MYO’dan daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu gozlemlenmistir.
Bu ilging sonu¢ miihendislik fakiiltesi 6grencilerinin iiniversite sonrasi
hayata daha maddeci ve daha yiiksek oranda para odakli olarak
baktiklar: seklinde yorumlanabilir.

Karabiik Universitesinde 2018-2019 giiz déneminde yapilan bu
calisma farkli zamanlarda tekrarlanarak 6grencilerin online aligverisle
ilgili degerlendirmelerinde ve materyalist egilimlerindeki degisimler
gozlemlenebilir. Ozellikle fakiilteler itibariyle farklilasan materyalist
ozelliklerin hangi sebeplerden kaynaklandigini 6lgmeye yonelik

yapilacak ¢alismalar oldukga anlamli ve faydali sonuglar verecektir.
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