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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Tiirk toplumunu meydana getiren bireyler arasindaki diisiik giiven duygusunun nedenlerini
ortaya koymaktir. Bu c¢aligmada nitel arastirma desenlerinden biri olan olgu bilim deseni kullanilmistir.
Arastirma grubu, Amasya ilinde yasamlarini siirdiiren ve farkli meslek gruplarina bagli olan 15 kisiden
Olusmaktadir. Arastirma grubunda yer alan bireyler amagli 6rneklem yontemlerinden maksimum gesitlilik
orneklem yontemi kullanilarak tespit edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak 10 sorudan meydana
gelen yar1 yapilandirilmis goriisme soru formu diizenlenmistir. Goriisme sorularmin gelistirilmesinde uzman
gOriisii almarak sorularin kapsam gegerliliginin saglanmasma dikkat edilmistir. Bireylerle gerceklestirilen
goriismeler dogrultusunda elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmislerdir. Elde edilen
verilerin analizinde, bireyler giiven kavramini diiriist olma, soziinde durma, emanete sahip olma, tutarli olma,
samimi olma ve yalan sdylememe ile bir tutmuslardir. Katilimcilar ayrica giiven kavramini etkileyen unsurlari
ise borcuna sadik olma, yaninda olma, inancl olma, yapmacik olmama, ihlas sahibi olma, adil olma, dogal olma,
birtakim degerlere sahip olma ve empatik davranislar gdsterme seklinde siralamislardir. Ayrica ¢alismaya katilan
bireyler insanlar arasindaki gliven duygusunun arttirilmasi i¢in birtakim oOnerilerde bulunmuslardir. Bu
baglamda, arastirmacilar egitimde nitelik arayislari siirekli hale getirilmeli ve siyasi ¢atigmalar kenara birakilmali
gibi birtakim oneriler gelistirmislerdir.

Anahtar kelimeler: Giiven, toplum, unsur.

The In-Depth Investigation of the Reasons of the Low Index Number of Trust in Turkish Society

Abstract

The purpose of this study is to propound the reasons of the low sense of trust among the people that form the
Turkish society. This study has been conducted by phenomenological research design which is a qualitative
research approach. The study group of this research consists of 15 people that live in Amasya province and from
different professions. Each individual of the study group has been identified by maximum sampling method
which is a purposeful sampling method. In this study, the researchers have created semi-structured interview
form that consists of 10 questions as a data collecting instrument. In the formation of the interview form, the
expert opinion has been asked to provide the content validity. The data that obtained through the interviews with
the individuals has been analyzed by descriptive analysis. In the analysis of obtained data, individuals considered
the concept of trust the same with being honest, keeping promise, being trustworthy, consistent, sincere, and not
telling lie. Furthermore, the participants ordered the facts that affect the concept of trust as being loyal to dept,
being supportive, being confident, not being artificial, being sincere, being fair, being natural, having certain
values, and showing empathic behaviors. In this context, the researchers have some suggestions such as the
search for quality in education should be continuously made and political conflicts should be put aside.

Keywords: Trust, society, component.
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GiRisS

Gerek ulusal gerekse uluslararasi organizasyonlarin yapmis oldugu arastirmalarin
sonuglart1 Tiirk toplumunun birbirine olan gliven duygusunun giderek azaldigim
gostermektedir (Candar, 1999; Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii, 2016; Tiirkiye
Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi, 2015; Tiirkiye Uciincii Sektér Vakfi, 2017). Bu
gerceklikten yola c¢ikarak Tiirk toplumunun birbirine karsi giliven diizeylerinin diisiik
olmasinin sebeplerinin derinlemesine incelenmesi toplumu meydana insanlarin arasindaki
giiven duygusunun arttirilmasi i¢in olduk¢a Onemlidir. Ciinkii giivensizlik duygusu
neticesinde bireylerde; 6n yargi ve siiphe, bireylerin i¢ diinyalarina ¢ekilmeleri ve tim
olaylara iligskin negatif diisiince ve beklentilere sahip olmalar1 gibi birtakim olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010). Ayrica Lewicki, McAllister ve Bies (1998)
sosyolojide giliven duyma ve duymamanin Oneminden bahsetmisler ve giivenin sosyal
karigiklig1 azaltan bir unsur oldugunu vurgulamislardir.

Giliven ¢ok engin bir kavram olmakla birlikte bugiine kadar basta sosyoloji olmak
lizere, siyaset bilimi ve iletisim gibi bircok sosyal ve beseri bilimlerin konusu olarak
calisilmistir. Her bir alan giiven konusunu kendi agisindan ele almis ama bu caligmalar
zincirleme olarak birbirine katkida bulunmustur (Pelenk Ozel 2011). Hosmer bu sdyleme
dayanak saglar sekilde c¢ogu ckonomist, psikolog ve sosyologun giliven konusunda
calistiklarin1 ve bir fikir beyan ettiklerini sdylemektedir (1995). Ozler, Atalay ve Sahin
(2010), bir kisi giiven duygusundan yoksun olduk¢a hayata dair karamsar ve olumsuz bakma
egiliminde bulunacagini ifade etmislerdir.

Literatiir Taramasi

Bu boliimde sirastyla giiven kavraminin nasil tanimlandigi, gliveni olusturan unsurlar
ve giiveni zedeleyen etmenler basliklari sirasi ile ele alinmistir.

Giivenin Tanimi

Giivenin ne oldugunu tanimlamaya iliskin farkli ¢alismalara g6z atildiginda herkes
tarafindan kabul edilmis tek bir giiven kavraminim olmadig gériilmektedir. Ornegin; giiven
konusunda yapilan ¢aligsmalarin temelini olusturan Deutsch giiven kavramini, istekleri, stiphe
ve kararsizliklar etkileyen bireyler arasi bir unsur olarak agiklamaktadir. Giiven kavraminda
gecmis problemler ve i¢inde bulundugu durumlarin sosyal ve kisisel gelisim i¢in 6nem arz
ettigini vurgulamaktadir (1958). Giiven konusunda ki diger 6nemli bir bilim insan1 olan Zand
ise giiveni yalnizca bir duygu olarak ag¢iklamamis insanlarin karsilikli olarak emniyetinin
maksatl orgiitlenmesi olarak agiklamaktadir (Zand, 1972). Giiven kavramini siyasal giiven
kapsaminda ele alan Miller ve Usthaug (1990) giiveni bireylerin politik otoritenin toplumdaki
her birey i¢in esit dogurgular ortaya koyan politikalar {liretecegine yonelik inang olarak ifade
etmislerdir. Misztal (1996) giiveni kisisel ve kurumsal seviyede olmadigini, bunlarin ikisine
de niifuz eden kapsayict bir terim olarak gormekte ve giiveni toplumun 6nemli bir yap1 tasi
olarak kabul etmektedir. Demir ve Acar (2005) ise giiven kavraminin sosyal bilimlerde, bir
toplumu olusturan Kkisilerin birbirlerine, hayatlarini stirdiirdiikleri sistemin normlarina ve
kurumlarina kars1 gérev ve sorumluluklart olmasi gerektigi gibi ideal olarak yapacaklari
konusundaki genel kanilarinin olumlu olarak var olmasi seklinde tanimlandigi ifade
etmiglerdir. Giddens (2004) ise giiveni, bilinen neticeler veya hadiseler grubu dikkate
alindiginda, birey ya da diizenin giivenirligine olan inang¢ olarak tamimlar. Ozler, Atalay ve
Sahin (2010), bireyler arasindaki giiven duygusunun ancak karsilikli olursa miimkiin
olabilecegini sOylemislerdir.
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Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer (1998) ise giivenin psikolojik boyutuna dikkat
¢cekmis ve giliveni diger insanlarin davranislarinda seffaf ve yapmaciksiz olacagina dair
kisideki beklenti durumu olarak tamimlamustir. Bazi arastirmacilar da benzer sekilde giiven
kavramini, kisilerarasi iliskilerde diisiince ve davranis bazli olumlu duygulara sahip olmay1
iceren ve psikolojik yonii olan bir kavram olarak tanimlamaktadirlar (Fetchenhauer ve
Dunning, 2009; Wech, 2002).

Yukaridaki alan yazin taramasina gore, giiven sadece sosyolojik ya da politik olmayip
ayn1 zamanda psikolojik boyutlar1 da olan oldukga genis yelpazeli; kisinin i¢ diinyasinda ve
kisiler arasi iliskilerinin siirdiiriilebilir olmasinda etkisi olan 6nemli bir kavramdir.

Giiveni Olusturan Unsurlar

flgili alan yazin tarandifinda arastirmacilar giiven olusumunda birtakim &lgiitlerin
onemli ve gerekli oldugunu vurgulamislardir. Bunlar; diiriistliik, yetkinlik, tutarlilik ve tahmin
edilebilirlik, agiklik, sadakat, ketumluk, yardimseverlik/iyilikseverlik, is i¢in gerekli bilgi ve
donanima sahip olma, 6zen gosterme ve sorunlarla ilgilenme, iliskilerde akil ve tecriibeye
sahip olma, aciklayic1 ve acik iletisim, dogru ve yerinde kararlar alma seklinde
siralanmaktadir (Butler ve Cantrell, 1984; Gabarro, 1978; Mayer, Davis ve Schoorman, 1995;
Whitener, Brodt, Korsgard ve Werner, 1998). Benzer sekilde Ozler, Atalay ve Sahin (2010)
bireyler arasindaki giiven duygusunun olusmasinin birgok bilim insan1 tarafindan
arastirildigimi ve bu duygunun ortaya ¢ikmasinda yasanilmis paylasimlarin olmasi, tutarh
olma, sir tutabilme, dogru olma, giivenilir olma, seffaf olma, so6ziinde durma, norm ve
degerleri gbz oniinde bulundurarak hareket etme, ortak vizyona sahip olma, yardimsever olma
ve saglikli iletisim kurma- stirdiirme gibi unsurlarin 6nemli oldugunu savunmuslardir. Bunun
yant sira Borli 2001 yilinda gerceklestirdigi calismasinda bir kisiye giiven duyulmasi i¢in o
bireyde 6zgiliven, yardimci olma, destekleyici olma, uyumlu olma, dogru olma, cana yakin
olma, seffaf olma, dengeli olma, bilgi sahibi olma ve arkadan konusmama gibi bazi
karakteristik 6zelliklere sahip olmasi gerektigini bulmustur. Ayrica Fetchenhauer ve Dunning,
(2009) bireyde giiven duygusunun olusmasinda cevrenin 6nemli bir yere sahip oldugunu
vurgulamiglardir.

Giiveni Etkileyen Etmenler

Ilgili alan yazin derinlemesine incelendiginde toplumsal giiveni olumsuz olarak
etkileyen bazi etkenlerin farkli arastirmacilar tarafindan yapilan calismalarda dile getirildigi
goriilmektedir. Ornegin; Akgiin (2001) toplumsal giivensizligi zedeleyen unsurlar; 1) Siyasal
otorite eksikligi, 2) Yonetim siirecinde haksizliklar, 3) Ideolojik diisiince yapisi, 4) Gelir
diizeyi, 5) Sosyo-ekonomik diizey ve 6) Dine yatkinlik seklinde ortaya koymustur. Benzer
sekilde Putnam (1995) giiven duygusunun olusmasi ve siirdiiriilmesinde dine yakin olmak
arasinda olumlu bir iligskinin oldugunu ifade etmistir. Bireyler arasinda giiven duygusunun
yaratilmasi olduk¢a zaman almaktayken, giiven duygusunun kaybedilmesi anlik bir durumdur
(Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Giivensizlik taraflarin birbirlerine siiphe ile yaklasarak
ve acaba sorusuyla bazi negatif diisiincelere sahip olma durumudur (Erdem, 2003).
Fetchenhauer ve Dunning, (2009) bireylerin diger bireylerin gilivenilir olma durumlarina hep
bir slipheyle yaklasma egiliminde olduklarini1 séylemektedirler.

Yukaridaki alan yazin taramasinda da goriildiigii gibi giiven konulu ¢aligsmalar son
yillarda artis gostermektedir (Demir ve Acar, 2005; Kiral ve Basaran, 2018a; Kiral ve
Basaran, 2018b; Ozler, Atalay ve Sahin, 2010; Pelenk Ozel, 2011). ilgili ¢alismalar agikca
gostermektedir ki bireyler arasindaki giiven duygusu her ne kadar farkl sekillerde tanimlansa
da giiven bir toplumun saglikli bir bicimde varligin1 devam ettirebilmesi i¢in vazgegilmez bir
unsurdur. Bu baglamda insanlar arasinda giiveni zedeleyen etmenler azaltilirken temelleri
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saglam atilmig bir gliven ortaminin yaratilabilmesi i¢in ayni zamanda giiveni olusturan
unsurlara da toplumun temel degerleri ¢ergevesinde yaklagiimalidir.

Amacg

Calismanin amaci, Tirk toplumunu meydana getiren bireyler arasindaki diisiik giiven
duygusunun nedenlerini ortaya koymaktir. Bu amag ¢ergevesinde ¢alisma boyunca asagidaki
arastirma sorularina yanit aranmigtir:

1. Giiven duygusu kavrami nasil tanimlanabilir?
2. Giiveni etkileyen unsurlar nelerdir?
3. Giiveni arttirmak i¢in neler yapilmalidir?

YONTEM
Arastirma Deseni

Calisma nitel aragtirma desenlerinden biri olan olgu bilim deseni ile
gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yaklasimi, arastirmaciya esneklik tanimasi, dogal ortamda
gerceklesen olaylara odaklanmasi, tiimevarimer bir yaklasim ile olaylara yaklasmasi ve
algilarin oldugu gibi ortaya konmasi gibi birtakim avantajlara sahiptir (Yildirim ve Simsek,
2011). Ayrica Taylor ve Bogdan (1998) ve Mertens (2009)’1n da belirttigi gibi nitel arastirma
yaklagimi calisilan konu hakkinda arastirmacinin katilimeir bireylerden detaylica bilgi
edinmesine olanak saglamasi agisindan ayri bir 6neme sahiptir. Olgu bilim deseni, farkinda
olunan ancak hakkinda net bilgiye sahip olunmayan konular hakkinda derinlemesine ve
ayrintili bir seklide aragtirma yapmaya gerek duyulan konulara odaklanan bir anlayisa sahiptir
(Cepni, 2005; Yildirim ve Simsek, 2011).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubu amach 6rneklem yontemiyle tespit edilmistir. Bu yontem
sayesinde caligmaya katilan kisilerden konu hakkinda detaylica bilgi elde edilmesi saglanir
(Patton, 1987). Olgu bilim deseni ¢ercevesinde gergeklestirilen ¢alismalarda veri kaynaklari
calisilan konuyu sahsen deneyimleyen ve yasanmislarimi dile getirebilen birey ya da
gruplardan meydana gelir (Biiyiikoztlirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2017). Bu baglamda calisma grubu amagh orneklem yontemi cercevesinde ‘“Maksimum
Cesitlilik Orneklemi” teknigi ile belirlenmis toplumda farkli meslek gruplarina sahip
bireylerden olusan 15 kisiden olugsmaktadir. Maksimum ¢esitlilik 6rnekleminin amaci, ¢alisma
bulgularinin genellenmesi degil arastirilan konuya iliskin farkli bakis agilarmin ortaya
konulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Amasya ilinde yasayan farkli mesleklerden toplamda 15 kisi aragtirmanin calisma
grubunu olusmaktadir. Katilimcilara ait demografik bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler

Egitim Diizeyi  Cinsiyet Yas Meslegi
Katilimer 1 Onlisans Erkek 32  Emniyet Mensubu
Katilimer 2 Lise Kadin 42 Ev Hanimi
Katilimer 3 Doktora Erkek 65  Akademisyen
Katilimet 4 Tlkokul Erkek 59  Esnaf
Katilimer 5 Ilkokul Erkek 63 Muhtar
Katilimc1 6 Lisansiistii Erkek 48 Biirokrat
Katilime1 7 Lisans Erkek 45 Ogretmen
Katilimer 8 Lisans Kadin 21 Ogrenci
Katilime1 9 Lise Erkek 46 [mam
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Katilime1 10 Doktora Erkek 36 Arastirmaci
Katilimer 11 Lisans Kadin 27 Issiz
Katilimer 12 Lisans Erkek 33 Bankaci
Katilimer 13 Lise Erkek 40  Asker
Katilimer 14 Lisans Erkek 32 Avukat
Katilimer 15 Onlisans Kadin 39 Hemgire

Tablo 1 incelendiginde ¢aligmaya katilan bireylerin; dérdi kadin, on biri erkek; yaslari
21-65 arasinda; egitim seviyeleri ilkokul-doktora seviyesinde degistigi goriilmektedir.

Arastirmacilarin Rolii

Birinci arastirmaci, lisans egitimi sonrasinda birkag¢ yil Milli Egitim Bakanligina bagh
okullarda Ogretmenlik yapmigtir. Bunun devaminda ise Emniyet Genel Miidiirliigiinde
caligsmaya baslamistir. Gerek mesleki yasaminda gerekse sosyal yasantisinda insanlar arasinda
giiven probleminin oldugunu bizzat tecriibbe edinmis ayrica yazili ve gorsel basinda toplum
icerisinde gilivensizlik konulu farkli haberleri okumus/izlemistir. Bu baglamda sosyal hayatta
yasanilan gilivensizlik konulu bazi yayinlar incelemistir. Tiim bu deneyimler neticesinde Tiirk
toplumundaki giiven indeksinin diisiik olmasinin nedenlerini ortaya koymak amaci ile bu
calismay1 yapmaya karar vermistir.

Ikinci arastirmaci ise lisans egitimini tamamladiktan sonra Milli Egitim Bakanligina
bagl okullarda okul yoneticiligi ve 6gretmenlik gorevlerinde bulunmustur. Daha sonra MEB
burslusu olarak ABD’ye gitmis ve 2013 yilinda Tiirkiye’ye donerek liniversitede akademisyen
olarak gorevine baslamigtir. Gerek yurtdist deneyimleri gerekse Tiirkiye deneyimleri
neticesinde Tiirkiye’deki insanlar arasinda ciddi bir gliven sorunu oldugu kanisina varmus;
boylece bu sorunun temellerini arastirmak i¢in bu ¢alismay1 gerceklestirmeye karar vermistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaya iliskin veriler 2017 yili Ekim-Kasim-Aralik aylarinda toplumun farkh
mesleklerine sahip bireyler ile gergeklestirilen yari yapilandirilmis goriisme yontemiyle
toplanmigtir.  Arastirmacilar ¢alismaya katilan Dbireylerin  konu ile ilgili algilar1 ve
tecriibelerine iliskin bilgileri birincil elden toplamak amaciyla bu yontemi kullanmaya karar
vermistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi; arastirmacilara ¢alismaya katilan bireylerin
incelenen ¢aligma konusu hakkindaki goriislerini detaylica anlamak, bu bireylere ilave sorular
yoneltebilmek ve kendilerine sorulan sorularla ilgili cevaplarini deneyimlerle iligkilendirilerek
orneklendirmeleri gibi birgok faydasi vardir (Bogdan ve Biklen, 2007; Marshall ve Rosman,
1999).

Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda bulunan sorular ¢alismanin arastirma sorulari
ve kuramsal temelleri dikkate alinarak olusturulmustur. Goriisme sorulari ile ilgili
gecerliliginin saglanmasi amaciyla aragtirmacilar egitim bilimleri alaninda (psikoloji,
yonetim, sosyoloji ve 6l¢gme-degerlendirme) uzman olan dort 6gretim liyesinin goriiglerini
almiglardir. Arastirmacilar goriisme sorularmin anlagilabilirligini 6lgmek igin bir 6gretmen ile
on goriisme gerceklestirmistir. On goriisme esnasinda goriismeye katilan bireyin geri
bildirimler dogrultusunda goriisme formunun son diizenlemeleri yapilmistir. Calismaya
katilan bireylere goriisme Oncesi konu hakkinda diistinmeleri i¢in sorular bir giin 6ncesinden
iletilmistir. Daha sonra katilimcilarla katilimcilarin kendilerini rahat hissettikleri yerlerde
gorlisme gergeklestirilmistir. Katilimeilarinin isimleri gizli tutularak her bir katilimci sirasiyla
K1, K2, K3, ....... ve K15 seklinde kodlanmistir. Katilimcilardan izin alinarak goériismeler
kayit altina alinmistir. Her bir goriisme ortalama 30-35 dakika siirmiistiir. GOriismeye
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baslarken katilimcilara kendilerini demografik anlamda tanitici (yas, cinsiyet, meslek vb.) gibi
bazi sorular yoneltilmistir. Ayrica katilimcilara gériisme sorulari yoneltilmistir.

Arastirmacilar gériisme sirasinda yanitlarin 1) Arastirmanin 6ziinden ayrilmama, 2)
Kayit yapma, 3) Yanitlara ayrilan siirenin sorulara gore daha fazla olmasi1 4) Derinlemesine
yanitlar elde etmek ve 5) Goriisme yapilirken katilimcilari etkilememek i¢in oldukga dikkatli
davranmistir (Kvale,1996). Gorlisme esnasinda katilimcilara asagidaki sorular yoneltilmistir.

1. Giiven kavramini nasil tanimlarsiniz?

2. Givenilir olmay1 nasil ifade edersiniz. Bir kisiye “giivenilir ya da giivenilmez” derken
hangi kriterleri dikkate alirsiniz?

3. Bir insana nasil giivenirsiniz?

4. Bir insana kars1 olan giiven duygunuzu olumsuz yonde etkileyen unsurlar nelerdir?
Yasadiginiz 6rnek bir olay1 benimle paylasir misiniz?

5. Bir insanin size kars1 glivenini kazanmak i¢in neler yaparsiniz? Yasadiginiz 6rnek bir
olay1 benimle paylasir misiniz?

6. Size kars1 duyulan giiveni nasil korursunuz?

7. Bir insan sizin ona duydugunuz giiveni arttirmak i¢in neler yapmalidir? Yasadiginiz
ornek bir olay1 benimle paylagir misiniz?

8. Bir insamin size karst olan giivenini nasil arttirirsimz? Ornek vererek anlatabilir
misiniz?

9. Toplumdaki giivensizlik duygusunun ortadan kaldirilmasi i¢in neler yapilmalidir. Bu
konudaki 6nerileriniz nelerdir?

10. Giiven kavramu ile ilgili olarak eklemek istedikleriniz var mi1?

Gorlisme sorularinin yani sira aragtirmanin amacindan sapmamak kosuluyla bazi ek
sorularda yoneltilmistir. Ciinkii sorulan bu ek sorular toplanan verilerin detaylica ve ¢ok
boyutlu olmasini saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Ses kaydiyla arsivlenen goriisme verileri Microsoft Ofis programinda Word belgesi
haline getirilmistir. Yaziya dokiilen bu veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak
¢oziimlenmistir. Betimsel analiz tekniginin kullanilmasindaki temel amag, verilerin
cozlimlenmesi siirecinde verilerin 6nceden tanimlanan temalara gore Ozetlenmesine ve
yorumlanmasina firsat vermesidir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Ilgili ¢aliyma gerceklestirilirken devamli olarak arastirmacilar iletisim halinde
bulunmuslar; bdylece uzman goriisiinden faydalanma yoluna basvurulmustur. Ayrica,
caligmaya katilan katilimeilar ile yapilan goriismeler Microsoft Word belgesi olarak yazili
hale getirilmis; katilimcilardan ilgili goriisme metinlerini incelemeleri ve eger var ise eksik ya
da eksiklikler tamamlanmistir. Boylece, arastirmanin gergeklestirilmesi siirecinde uzman
goriisii alma ve katilimel teyidi yontemleri ile i¢ gegerliligin saglanmasi gayesi glidiilmiistiir
(Lincoln ve Guba, 1985). Bunun yani sira, ¢aligmaya katilan katilimcilar nitel arastirma
anlayisi baglaminda amagh 6rneklem yontemiyle belirlenmis; goriismelerde elde edilen
bilgiler dogrudan alintililar yapilarak ¢aligma ile alakali bulgular desteklenmistir. Boylece
calismanin dis gegerliliginin saglanmasina ¢alisilmistir (Yildinm ve Simsek, 2011).
Arastirmacilar katilimeilara iliskin bilgileri gorsellestirerek dis giivenirligin; elde edilen
verilerin betimsel analizi ile i¢ giivenirliligin saglanmas1 amaglanmistir (LeCompte ve Goetz,
1982; Akt., Yildirim ve Simsek, 2011).
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BULGULAR

Bu caligma, toplumdaki bireyler arasindaki diisiik giiven duygusunun nedenlerini
ortaya koymak ve toplumda giiven duygusunun arttirilmasi i¢in bazi 6neriler ortaya koymak
amactyla ytriitilmiistiir.

Calismaya ait bulgular arastirma sorular1 kapsaminda sirasiyla ele alinmistir. Bu
baglamda arastirmacilar katilimcilara oOncelikli olarak "Giiven duygusu kavrami nasil
tanimlanabilir?" sorusunu yoneltmislerdir. Bu soruya katilimecilarin verdikleri yanitlar analiz
edildiginde calismaya katilan bireyler giiven kavramini; 1) diirlist olma, 2) s6ziinde durma, 3)
emanete sahip olma, 4) tutarli olma, 5) samimi olma ve 6) yalan sdylememe ile bir tuttuklar
bulgusuna ulasilmustir. ilgili soruya iliskin bulgular Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Giiven kavramina iliskin algilar

Kavram f % Ornek Ciimle

1 Diiriist olma 15 25 Bana gore giiven demek diiriist olup konusmalarinda
ve yaptiklarinda ayn1 olabilmektir (K7).

2 Soziinde durma 12 20 Yani soziinde durmak ve o soziin arkasinda onu
uygulayabilmektir  bana  gbére.  Yani  giiven
duyulabilecek bir kisi olabilmek yani soziinde duran
kisi, dik duran kisidir. Yani zor anlar1 olsa bile yine de
soziinden caymamasi donmemesi lazim (K3).

3 Emanete sahip olma 10 17 Tanidigim insanlar toplumumda benim sahsima,
aileme, iilkeme, milletime, timmetime, inanglarima
zarar gelmeyecegi. O gelir aklima (K5).

4 Tutarli olma 9 15 Etrafimdaki c¢ogu insan soylemleri ile eylemleri
arasinda ugurum var. Bu durumda ne kadar giivenilir
olabilirler (K12).

5 Samimi olma 7 13 Giliven, iki insanin birbirine samimi bir sekilde
konusmasi, davranmasi, goz iletisimi, g6z gdze gelme,
kargindaki insanin oldugu gibi goriinmesi, yaptig
davraniglar, hal ve hareketler de bunu tamamlamasi
giiveni olusturur (K2)

6 Yalan sdylememe 6 10 Amerika’da egitim aldigim zamanlarda noter diye bir
kurumun olmadigini gérdiim ve buna ¢ok sagirmigtim.
Bir devlette bir kurum olurda noter nasil olmaz. Sebebi
de su: Ciinkii orada insanlarin sézleri zaten senet. Yani
kimse kimseye yanlis beyanda bulunmuyor (K1).

Toplam 59 100

Tablo 2 incelendiginde katilimcilar; giiven kavramini en ¢ok diiriist olma ve soziinde
durma kavramlari ile tanimlarlarken, en az samimi olma ve yalan sdylememe kavramlar ile
ifade ettikleri goriilmektedir.

Arastirmacilar katilimcilara ayrica "Giiveni etkileyen unsurlar nelerdir?" sorusunu
yoneltmislerdir. Bu soruya katilimcilarin verdikleri yanitlar analiz edildiginde ¢aligmaya
katilan bireyler giiven duygusunu etkileyen unsurlari: 1) borcuna sadik olma, 2) yaninda
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olma, 3) inanglh olma, 4) yapmacik olmama, 5) ihlas sahibi olma, 6) adil olma, 7) dogal olma,
8) birtakim degerlere sahip olma ve 9) empatik davranislar gosterme seklinde siralamiglardir.
Bu bulgular Tablo 3’te gosterilmistir:

Tablo 3. Giiven duygusuna etki eden unsurlar

Kavram

f

%

Ornek Ciimle

Toplam

Borcuna sadik olma

Yaninda olma

Inancli olma

Yapmacik olmama

fhlas sahibi olma

Adil olma

Dogal olma

Birtakim degerlere sahip
olma

Empatik davraniglar
gosterme

23

18

15

13

10

110

21

16

14

12

100

Sizden borg bir sey almigtir. O borcu yerine su giin
getirecek. Getirmemigstir. Mazeret bildiriyordur. Onu
saygiyla karsiliyorum. Ama aradan uzun zaman
gecmesine ragmen hala 1srarinda sanki o zaman bir
giivensizlik yaratabilir (K 6).

Beraber yola ¢iktiginiz arkadasiniz belli bir zaman
sonra kendi bireysel menfaatleri ugruna en yakin
arkadasini satiyorsa bende o giivensizlik yaratir yani
onu 6zellikle soyleyeyim (K11).

Kiyamet alametlerinin kiiglik belirtilerinden  bir
tanesinde diyor ki: 6yle bir zaman gelecek ki diyor
giivenilir insan bulmakta zorlanacaksiniz. Falan belde
de bir insan var gidip onunla sey yapacaksiniz diyor
(K14).

Gtivenilir olmak, yaptig1 hareketleri, davranislari,
yasadigi olaylari, konulari abartmadan, oldugu gibi
anlatmasi, stirekli goriindiigii, oldugu nasil anlatalim
giivenilir olmak kendin olmak, kendini farkli
gostermemek (K15).

Bir insana giivenebilmek i¢in yalandan, koti
disiincelerden ve ¢ikar hesaplarindan uzak duracak
kadar ulvi olmasi gereklidir (K4).

Size karst duyulan giiveni bir defa adaletli olarak,
duruma gore sekil almayarak, hakliyr haksizi ayirarak,
stirekli dogru bir ¢izgi iizerinde tabi ki dogrudan
sagsmayarak koruyabilirsiniz (K9).

Giivenimizi kazanmasi i¢in bir insanin oldugundan
farkli goriinmemesi gerek (K8).

Bir insanla karsilikli olarak iletisime gecerek
davraniglari, digiinceleri, hal ve hareketleri eger ilk
giin  tamdigmiz ile sonraki tamidigimiz  fark
gostermiyorsa bu insana giivenebiliriz (K10).

Mesela benim bir ortagim varsa burada ticaret
yapiyorsak eger, burada kar marjini artirmak adina
hem ortagimin hem benim, ben kendi iizerime diisenin
daha fazlasini yaparim, daha fazla ¢aligirim (K3).
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Tablo 3 incelendiginde katilimcilar giiveni etkileyen unsurlardan borcuna sadik olma
ve yaninda olmay1 siklikla dile getirirlerken, birtakim degerlere sahip olma ve empatik
davraniglar géstermeyi nadiren ifade etmislerdir.

Arastirmacilar son olarak katilimcilara "Giliveni arttirmak icin neler yapilmalidir?"
sorusunu yoneltmislerdir. Bu soruya katilimcilarin verdikleri yanitlar analiz edildiginde
caligmaya katilan bireyler giiven duygusunu arttirmak igin: 1) nitelikli egitim, 2) Siyasi
belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi, 3) politikacilarin ayrimci ve nefret sdylemlerinden uzak
durmalar1, 4) gelenek ve goreneklere baglilik, 5) dini egitimin sadece devlet tarafindan
verilmesi, 6) sosyal medya kullanimimnin azaltilmasi, 7) degerler egitimine yer verilmesi, 8)
toplumsal baglar1 giiclendirici projelere yer verilmesi, 9) televizyonda giiven konulu
bilinglendirici kamuspot tarzinda yayinlara yer verilmesi, 10) kiiltiirel yozlagsmanin Oniine
gecilmesi, 11) adalet kurumlarmin daha ¢ok islevsellik kazanmasi, 12) mezhep ve farkli
inanglara kars1 saygili olunmasi ve 13) devlet kurumlarinin seffaf ve hesap verebilir olmasi
gibi baz1 onerilerde bulunmuslardr.

Tablo 4. Giiven duygusuna arttrmak igin bazi oneriler

Kavram f % Ornek Ciimle

1 Nitelikli egitim 35 15 Maalesef egitim sistemimiz son 30 yildir; 1990’dan
sonra baya bir degisti. Sekiz yila ¢ikardilar, on iki yila
¢ikardilar, kredili sistem getirdiler. Inamlmaz
bocalama oluyor. Iste asil giivensizlik bu sekilde

doguyor (K2).
2 Siyasi belirsizliklerin 26 12 Tepedeki insanlarin hatalar yapmasi ve siirekli
ortadan kaldirilmasi deneme yanilma ile bu isi yapmast artik insanlarda

acaba, acaba bu ne olacak (K7).

3 Politikacilarin ayrimer ve 26 11 Televizyonda politikacilar birbirlerine karst taglama
nefret sOylemlerinden uzak yaparken belli bir seviyeyi korusun (K5).
durmalari

Son zamanlarda siyasetin de etkisi altinda insanlar
biraz  kutuplagsmaya  gitti dogrusu. Insanlar
kutuplastirmamak lazim (K9).

4 Gelenek ve goreneklere 23 10 Bana gore toplumsal giivenin saglanabilmesi gelenek-
baglilik goreneklerimizi ne kadar yasadigimiz ile alakalidir

(K6).
5 Dini egitimin sadece devlet 20 9 Devletin asli gorevlerinden biri de toplumdaki
tarafindan verilmesi bireyleri inan¢ yoniinde egitmektir. Dini egitim

kesinlikle birilerinin tekelinde-giidiimiinde olmayip
sadece  devlet tarafindan ama  ciddiyetle

yiriitiilmelidir (K3).
6 Sosyal medya kullanimmnmm 20 9 Sosyal medya insanlarin  giivenini  etkiliyor.
azaltilmasi Bilgisayar, telefon gercek hayatta yer edememis

kimselerin sanal diinyadan basar1 elde edebilmek i¢in
giristikleri kopuk bir hayat1 tetikliyor (K10).

7 Degerler  egitimine yer 17 8 Insanlar birbirleri ile kaynastikca iletisimi, hos goriiyii
verilmesi on plana c¢ikarttigimiz siirece zaman igerisinde bu

deger yargilari geligir. Degerler egitimi ile beraber

insanlar birbirlerine gliven duymayir 0Ogrenmeye
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baslarlar (K15).

8 Toplumsal baglann 16 7 Cuma namazlarinda gelip te bana cennet cehennem
giiclendirici projelere yer anlatacagina insanlar arasinda giivenle ilgili bir seyler
verilmesi sOylesin. Belki de kitaplarimizda giivenilir olmak ile

ilgili bazi akademik metinler konulsun
ogrencilerimize (K1).

9 Televizyonda giiven konulu 13 6 Televizyonlarda saglikli beslenme ile ilgili mesela en
bilinglendirici kamuspot son gordiigiim haftada en az iki defa balik yiyin diyor.
tarzinda  yaymlara  yer Mesela haftada iki defa giivenilir insan arayin gibi bir
verilmesi sey olabilir. Bununla ilgili filmler yapilabilir (K8).

10 Kiiltiirel yozlagsmanin 6niine 11 5 Giiven problemi toplumsal bir problem ve bu bir
gecilmesi geminin su almasi gibi biitiin toplumu zedeleyen ve

maalesef yok edecek olan bir kavram. Onun igin
toplumun her ferdi, her mesleki kurulusu bu konuda
bir seyler yapmali (K11).

11 Adalet kurumlarmimn daha 9 4 Ulkemizde davalarin uzun siirmesi ve kanuni
cok islevsellik kazanmasi yaptirimlarin yeterli olmamasi nedeni ile insanlarin
adalete olan giivenleri ciddi yara almakta (K4).

12 Mezhep ve farkli inanglara 7 3 Bu memlekette gegmis donemlerde ¢ok agir bedel
kars1 saygili olunmasi O6demis mesrebinden ve mezhebinden oOtiirii bir siirii
magduriyet yasamig insanlar var (K13).

13 Devlet kurumlarmin seffaf 4 2 Devlette kim kime dum duma. Ancak kurumlarin
ve hesap verebilir olmasi nereye ne kadar ve nigin harcama yaptiklarini tiim
halkin gorebilecegi yerlere ifsa etmeleri giivenin

ingasi i¢gin son derece 6nemlidir (K12).

Toplam 227 100

Tablo 4 incelendiginde katilimcilar gliven duygusunun arttirilmasi igin en ¢ok nitelikli
egitim ve siyasi belirsizliklerin ortadan kaldirilmasini 6nerirlerken, mezhep ve farkli inanglara
kars1 saygili olma ve devlet kurumlarmin seffaf ve hesap verebilir olmasini az olarak
onermislerdir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Nitel arastirma yaklagimi ¢ergevesinde yiiriitiilen bu ¢alismada, toplumdaki bireyler
arasindaki diisiik gliven duygusunun nedenlerini ortaya koymak ve toplumda giiven
duygusunun arttirilmasi i¢in bazi 6neriler ortaya koymak amaglanmistir.

Arastirmacilar, katilimeilarin gliven kavramini; 1) diirlist olma, 2) séziinde durma, 3)
emanete sahip olma, 4) tutarli olma, 5) samimi olma ve 6) yalan sdylememe ile bir tuttuklar
sonuglarma ulagmiglardir. ilgili alan yazin tarandiginda giiven kavrammin ne olduguna dair
farkli bilim insanlarinin ¢esitli tanimlamalar yaptiklar1 goriilmistiir. Rousseau, Sitkin, Burt ve
Camerer (1998) giiveni diger insanlarin davraniglarinda seffaf ve yapmaciksiz olacagina dair
kisideki beklenti durumu seklinde ifade etmislerdir. Demir ve Acar (2005) ise giliven
kavramini, bir toplumu olusturan kisilerin birbirlerine, hayatlarini siirdiirdiikleri sistemin
normlarina ve kurumlarina kars1 goérev ve sorumluluklar1 olmasi gerektigi gibi ideal olarak
yapacaklart konusundaki genel kanilarinin olumlu olarak var olmasi seklinde agiklamiglardir.
Ozler, Atalay ve Sahin (2010), bireyler arasindaki giiven duygusunun ancak karsilikli olursa
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mimkiin olabilecegini sOylemislerdir. Bazi bilim insanlar ise giiven kavramini, kisilerarasi
iliskilerde diisiince ve davranis bazli olumlu duygulara sahip olmay1 igeren ve psikolojik bir
yonl olan bir kavram olarak dile getirmislerdir (Fetchenhauer ve Dunning, 2009: Wech,
2002). Giiniimiizde insanlarin ¢ogunun diiriist olma davraniglarin1 kaybetmelerinden dolay1
caligmaya katilan bireyler giiven duygusu ile diiriist olmay1r es deger olarak gordiikleri
diisiiniilebilir. Ayrica insanlarin eskisi kadar sézlerinde durmamalarindan dolay1 ¢alismaya
katilan bireyler giiven ile soziinde durmayi bir olarak gormiis olabilirler.

Katilimeilarin gliven kavramini etkileyen unsurlari; 1) borcuna sadik olma, 2) yaninda
olma, 3) inangh olma, 4) yapmacik olmama, 5) ihlas sahibi olma, 6) adil olma, 7) dogal olma,
8) birtakim degerlere sahip olma ve 9) empatik davranislar gosterme seklinde siraladiklarina
sonucuna ulasilmistir. Ilgili alan yazin derinlemesine incelendiginde toplumsal giiven
kavramini etkileyen unsurlarin farkli arastirmacilar tarafindan arastirildigr goriilmektedir.
Putnam (1995) giiven duygusunun olusmasi ve siirdiiriilmesinde dine yakin olmak arasinda
olumlu bir iligkinin oldugunu ifade etmistir. Akgiin (2001) ise toplumsal giiveni etkileyen
unsurlari: 1) Siyasal otorite eksikligi, 2) Y&netim siirecinde haksizliklar, 3) Ideolojik diisiince
yapist, 4) Gelir diizeyi, 5) Sosyo-ckonomik diizey ve 6) Dine yatkinlik seklinde siralamistir.
Bireyler arasinda giiven duygusunun yaratilmasi olduk¢a zaman almaktayken giiven
duygusunun kaybedilmesi anlik bir durumdur (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Tirk
toplumunda insanlarin ¢ogunun borglarm1 6deme konusundaki gerekli hassasiyeti
gostermemelerinden dolayr katilimcilarin giivenlerinin zedelendigi diisiiniilebilir. Ayrica,
giinlimiizde insanlarin ¢ogunun c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etme egiliminde olmalari
nedeni ile katilimeilarda giivensizlik duygusunun ortaya ¢iktig1 diisiiniilebilir.

Aragtirmacilar son olarak insanlar arasindaki giiven duygusunun arttirilmasi igin: 1)
nitelikli egitim, 2) siyasi belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi, 3) politikacilarin ayrimer ve
nefret sdylemlerinden uzak durmalari, 4) gelenek ve goreneklere baglilik, 5) dini egitimin
sadece devlet tarafindan verilmesi, 6) sosyal medya kullaniminin azaltilmasi, 7) degerler
egitimine yer verilmesi, 8) toplumsal baglar giiclendirici projelere yer verilmesi, 9)
televizyonda giliven konulu bilinglendirici kamuspot tarzinda yayinlara yer verilmesi, 10)
kiiltiirel yozlasmanin Oniine gec¢ilmesi, 11) adalet kurumlarinin daha c¢ok islevsellik
kazanmasi, 12) mezhep ve farkli inanclara kars1 saygili olunmasi ve 13) devlet kurumlarinin
seffaf ve hesap verebilir olmasi gibi bazi1 6nerilere ulasmislardir. Tlgili alan yazin tarandiginda
arastirmacilar giiven olusumunda: 1) diriistlik, 2) yetkinlik, 3) tutarliik ve tahmin
edilebilirlik, 4) aciklik, 5) sadakat, 6) ketumluk, 7) yardimseverlik/iyilikseverlik, 8) is i¢in
gerekli bilgi ve donanima sahip olma, 9) 6zen gosterme ve sorunlarla ilgilenme, 10) iligkilerde
akil ve tecriibeye sahip olma, 11) agiklayici ve agik iletisim ve 14) dogru ve yerinde kararlar
alma seklinde bazi kriterlerin gerekli oldugunu vurgulamiglardir (Butler ve Cantrell, 1984;
Gabarro, 1978; Mayer, Davis ve Schoorman, 1995; Whitener, Brodt, Korsgard ve Werner,
1998). Borii (2001) ise bir kisiye giiven duyulmasi igin o bireyde 1) dzgiiven, 2) yardimci
olma, 3) destekleyici olma, 4) uyumlu olma, 5) dogru olma, 6) cana yakin olma, 7) seffaf
olma, 8) dengeli olma, 9) bilgi sahibi olma ve 10) arkadan konugsmama gibi baz1 karakteristik
ozelliklere sahip olmasi gerektigini bulmustur. Fetchenhauer ve Dunning, (2009) bireyde
giiven duygusunun olusmasinda ¢evrenin onemli bir yere sahip oldugunu vurgulamislardir.
Ozler, Atalay ve Sahin (2010) bireyler arasindaki giiven duygusunun ortaya ¢ikmasinda 1)
yasanilmig paylagimlarin olmasi, 2) tutarli olma, sir tutabilme, 3) dogru olma, 4) giivenilir
olma, 5) seffaf olma, 6) soziinde durma, 7) norm ve degerleri géz Oniinde bulundurarak
hareket etme, 8) ortak vizyona sahip olma, 9) yardimsever olma ve 10) saglikli iletisim
kurma- stirdiirme gibi unsurlarin 6nemli oldugunu savunmuslardir.
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Son yillarda Tiirk egitim sistemindeki farkli uygulamalarin beklenen niteliklerde
olmamasi nedeniyle katilimcilar toplumdaki giiven duygusunun olusturabilmesi ile nitelikli
egitim arasinda bir iliski oldugunu diisiinmiis olabilirler. Ayrica, katilimcilar Tirkiye’de son
yillarda meydana gelen istenmeyen olaylarin ve siyasi belirsizliklerin giiven duygusu
zedeledigini varsaymis olabilirler.

Arastirmacilar yukarida elde edilen sonuglar neticesinde birtakim Onerilerde
bulunmuslardir. Bunlar;

1. Egitimdeki yenilik¢i uygulamalar siirekli olarak denetlenmeli; boylece egitimde nitelik
arayislar siirekli hale getirilmelidir.

2. Ulke yonetiminde siyasi ¢atismalar kenara birakilarak ortak menfaatler dogrultusunda
hareket edilmelidir.

3. Politika yapicilar toplumu kutuplastiran tutum, davranis ve sOylemlerden uzak
durmalidirlar.

4. Tirk kiltiiriiniin korunarak gelecek nesillere aktarilmasina, degerler egitimine ve
toplumu birlestirici etkinliklere agirlik verilmelidir.

5. Diyanet Isleri Bagkanhig toplumun dini konularda egitilmesinde daha aktif olarak yer
almal1 ve mezhepsel konularda birlestirici olmalidir.

6. Insanlarin teknolojik araclar1 ve interneti amaglari dogrultusunda daha bilingli
kullanmalarina yonelik egitimler verilmelidir.

7. Gorsel ve yazili basinda giiven duygusunun olusturulmasina yonelik yayinlara yer

verilmelidir.

Adalet mekanizmasinin daha etkili ve hizli ¢galigmasina yonelik tedbirler alinmalidir.

9. Devlet kurumlari daha seffaf ve hesap verebilir olmalidir.
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