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Consumer Rights in Elementary School Life Studies and Social
Studies Textbooks

Yasemin Karaman Kepenekci' Meltem Okdem”

ABSTRACT. The purpose of this study is to put forth to what extent the issues of the consumer rights have been
given place in elementary school Life Studies and Social Studies student textbooks. Qualitative research method
was preferred in the study and all the themes and the units of the textbooks were studied by use of the content
analysis method. The analysis category was determined as “Consumer Rights”. This analysis category falls into
three sub-categories within themselves as “The Rights before the Consumption”, “The Rights during the
Consumption” and “The Rights after the Consumption”. Frequencies and percentages were used in the analysis
of data. In all the textbooks, the topic of the “The Rights during the Consumption” was given the most places.
Key Words: Elementary school, Life Studies, Social studies, textbook, consumer rights

SUMMARY

Purpose and significance: The purpose of this study is to put forth to what extent the issues of the
consumer rights have been given place in elementary school 1%, 2™ and 3™ grades Life Studies (LS)
student textbooks and 4™ 5™ 6™ and 7™ grades Social Studies (SS) student textbooks that are
published and distributed to schools by the Ministry of National Education in the 2011-2012
educational year.

Methods: Qualitative research method was preferred in the study and all the themes and the units of
elementary school Life Studies and Social Studies textbooks were studied by use of the content
analysis method. In the research, the analysis category was determined as “Consumer Rights”. This
analysis category falls into three sub-categories within themselves as “The Rights before the
Consumption”, “The Rights during the Consumption” and “The Rights after the Consumption”.
Frequencies and percentages were used in the analysis of data.

Results: In all the textbooks, the topic of the “The Rights during the Consumption” was given the most
places. Besides, the expressions about the consumer rights were given most places in LS2 and LS3
textbooks among the Life Studies textbooks and SS4 textbook among the Social Studies textbooks.

Discussion and Conclusions: Consumption was seen as a mean to satisfy basic or vital necessities for
many years. Over time it was transformed into an activity to meet the obligatory requirements of not
only ordinary life but also modern life. Today, consumption has been not only a tool to eliminate the
basic needs but also a goal itself. Therefore, today's society is also called “consumer society”. Due to
the increase in consumption, to educate children to be a conscious consumer both in family and
school from early ages is important. Indeed, elementary school Life Studies and Social Studies
programs are prepared considering in the rights of consumers. At the end of this study, the issues of
consumer rights have been given place (even if the rates are not close to each other) in all the Life
Studies and Social Studies textbooks written in parallel to these courses programs have attracted
attention. Especially it can be said that there are many expressions on the rights of consumers in SS4
textbook and it is an important tool in terms of consumer rights education. Although explanations
about all the sub-categories of consumer rights in all the textbooks examined given place (except
HB1), the expressions on “the rights during the consumption” is seen most. Because it was issued at a
minimum level, it can be suggested that more explanations related to “The rights after the
consumption” in Life Studies and Social Studies textbooks can be placed more. Because the rights
after the consumption are the rights for more the elimination of consumers’ grievances and so making
students more sensitive to this issue through the textbooks will be the right strategy. The families are
of great importance in the education of children on consumer rights. It can be suggested that further
research can be carried out on the level of families’ responsibilities on fulfilling to educate their
children to become conscious consumers.

! Prof. Dr. Ankara University Faculty of Educational Sciences, ykepenekci@hotmail.com
? Dr. Hacettepe University, meltemokdem@yahoo.com




[Ikégretim Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler Ders Kitaplarinda
Tiketici Haklar:

Yasemin Karaman Kepenekci® Meltem Okdem®*

OZ. Bu calismanin amaci, Milli Egitim Bakanhg: tarafindan 2011-2012 Egitim-Ogretim Yilinda okutulmak
iizere basilan ve okullara dagitilan ilkdgretim 1., 2. ve 3. smif Hayat Bilgisi (HB) 6grenci ders kitaplart ile 4., 5.,
6. ve 7. sinif Sosyal Bilgiler (SB) 6grenci ders kitaplarinda tiiketici haklar1 konusuna ne diizeyde yer verildigini
ortaya koymaktir. Caligmada nitel aragtirma yontemi tercih edilmis olup ilkdgretim Hayat Bilgisi ve Sosyal
Bilgiler ders kitaplarinin tiim tema ve {niteleri igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmada analiz
kategorisi “Tiiketici Haklar1” olarak belirlenmistir. Bu analiz kategorisi kendi i¢inde “Tiiketim Oncesindeki
Haklar”, “Tiiketim Sirasindaki Haklar” ve “Tiiketim Sonrasindaki Haklar” olarak ii¢ alt kategoriye ayrilmistir.
Verilerin analizinde frekans ve ylizde kullanilmistir. Ders kitaplarin tiimiinde tiiketicilerin “Tiiketim
Sirasindaki Haklar1” ile ilgili anlatimlara en fazla yer verildigi goriilmiistiir. Tiiketici haklar ile ilgili anlatimlara
Hayat Bilgisi ders kitaplar iginde en fazla ve birbirine ¢ok yakin oranlarda HB2 ve HB3 ders kitaplarinda,
Sosyal Bilgiler ders kitaplari iginde ise en fazla SB4 ders kitabinda yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: {lkdgretim, Hayat Bilgisi, Sosyal Bilgiler, ders kitabu, tiiketici haklar

GIRIS

Hizli bir tiiketimin yasandig1 giiniimiizde tiliketicilerin korunmasina yonelik 6nlemlerin alinmasi da
kaginilmaz olmustur. Aslinda tiiketicilerin korunmasi yeni bir durum degildir. Ornegin, sagliga zararl
gidaya, hatal tartiya ve Olgiilere kars1 yasaklar Hammurabi Kanunlarindan bu yana uygulanmaktadir.
Avrupa’da tiiketiciyi korumaya yonelik uygulamalar 15. ve 16. ylizyillarda da bulunmaktadir. Ancak
gercek anlamda tiiketiciyi korumaya yonelik g¢alismalar 19. yiizyilda yasanan sanayi devrimiyle
birlikte baglamistir. Insanlar &nceleri yalmzca kendi ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak iiretmis
ama sanayinin gelismesiyle iiretim miktar1 da artmis ve seri liretime gecis baslamistir. Kitlesel
iiretimde goriilen bu artis tiiketime de yansimustir. Ureticilerin, bu iiretimin tiiketilmesi i¢in ¢aba
gbstermesi de beraberinde pazarlama ve dagitim ve tekniklerinin gelismesine yol agmustir. ilk iiretim
iligkilerinde {iireticinin karsiliginda “alic1” goriiliirken, iiretimin niteliginin ve niceliginin artmasi ile
iireticinin karsihiginda “tiikketici” goriillmeye baslanmistir. Sadece yasamsal éneme sahip ihtiyaglarin
tilketilmesi faaliyetlerinden, zamanla ¢agdasca yasamin gerektirdigi tiiketim faaliyetlerine ve en son
olarak da tiiketmek igin tiikketme faaliyetlerine dogru bir gecis yasanmistir ki bu durum “tiiketim
toplumu” denilen gilinlimiiz toplumunu olusturmustur (Ankara Barosu Baskanligi ve Tiiketici
Haklarmi Koruma ve Rekabet Hukuku Komisyonu, 2000; Aslan, 2006).

Tiiketicilerin istek ve sikayetlerini bireysel olarak ilgililere duyurabilmeleri, haklarini koruyup
gelistirmeleri zor oldugu icin “tiikketici Orgiitlenmesi” konusu gilindeme gelmistir. Tiiketici
hareketlerinin gelisiminin ilk 6rnegi 1850°li yillarda ABD’de kurulan tiiketici kooperatifleridir.
Cagdas anlamda tiiketici ve tiiketici haklar1 kavramlarim ilk kez 1962 yilinda ABD baskan1 Kennedy
dile getirmistir. Avrupa’da bugiinkii anlamda tiiketici haklar1 hareketi de 20. ylizyilin ortalarina
rastlamaktadir. Teknolojideki hizl1 gelisim sonucunda, tiiketici ¢ogu zaman aldig1 malin nasil yapildigi
veya calistig1 gibi noktalar1 bilmekte giigliik ¢ekmektedir. Bu yiizden sadece kullanmay1 6grenerek,
belli isi gbrmesi i¢in belli bir mal1 satin almaktadir. Diger taraftan satici da ¢ogu zaman sattig1 malin
ozelliklerini, nasil iretildigini vb. bilmemektedir. Daha genel bir ifadeyle, iiretim seklindeki ve
teknolojideki degismeler, tiiketim toplumuna gegis, reklam ve pazarlama tekniklerindeki gelismeler,
tiketiciyi esas almayan klasik kanunlarin tiiketiciyi korumadaki yetersizlikleri gibi nedenler
tilketicinin korunmasi i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasi zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu
dogrultuda 20. yiizyilin baslarindan itibaren tiiketicinin korunmasi yoniinde yasal diizenlemelerin
olusturulmaya baslandig1 goriillmektedir (Ankara Barosu Bagkanligi ve Tiiketici Haklarini Koruma ve
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Rekabet Hukuku Komisyonu, 2000; Aslan, 2006). Ayrica, 19. Yiizyil medeni ve borg¢lar kanunlarinin,
sOzlesmenin zayif tarafin1 korumak konusundaki yetersizligi nedeniyle, 20. Yiizyil’da bu kanunlarin
yani sira “Tiiketici Hukuku” diye bir hukuk branst dogmustur (Atamer, 2006). Tiiketici hukuku ¢ok
yonliidiir; kamu hukuku alanma oldugu kadar 6zel hukuka kadar uzanan ve giiniimiiziin ekonomik
yasamindan piyasa diizenlemelerinden etkilenen karma bir yapisi vardir (ilhan, 2006)

Tiiketicilerin korunmasina yonelik uluslararas1 diizeydeki yasal diizenlemelerin en dikkati
cekeni Tiirkiye’nin de taraf oldugu 1985 tarihli “Birlesmis Milletler Evrensel Tiiketici Haklari
Bildirgesi”’dir. Bu Bildirge’ye gore dokuz temel ve evrensel tiiketici hakki vardir. Bunlar; “temel

EE 1Y

ihtiyaglarin karsilanmasi hakki”, “saglik ve giivenlik hakki”, “bilgi edinme hakki”, “egitilme hakk1”,

“zararlarin giderilmesi hakki”, “saglikli bir ¢evrede yasama hakki”, “ekonomik ¢ikarlarin korunmasi
hakk1”, “se¢gme hakki” ve “temsil edilme, orgiitlenme, sesini duyurma hakk1”dir.

Tiirkiye’de tiiketicilerin haklar1 ulusal diizeyde de korunmustur. Cumhuriyet’in ilanindan
onceki yillarda, dogrudan tiiketicinin yararina olmasa da gelenege dayali mesleki kurallar
diizenlenerek kamu diizenini ve dolayisiyla tiiketiciyi korumak amaclanmistir. Loncalarin ticaret ve
esnafi bazi1 zorunlu kaliplara tabi kilmalar gliniimiizdeki mesleki kuruluglarin ayni yondeki mesleki
etkinleri ile benzerlik gostermektedir. Cumhuriyetin ilanindan sonra iilkenin yeni savastan ¢ikmis
olmasindan ve iilkedeki iretim biciminden kaynaklanan nedenlerle tiiketiciyi dogrudan koruyan
diizenlemelere gidilememistir. Ilerleyen yillarda ekonominin ve iiretimin hem niteliginin hem de
niceliginin degismesiyle ve 1961 Anayasasi’nin sosyal ve ekonomik haklari kabul etmesiyle birlikte
tilketicileri koruyan haklar da giindeme gelmeye baglamistir (Ankara Barosu Baskanligi ve Tiiketici
Haklarin1 Koruma ve Rekabet Hukuku Komisyonu, 2000).

1982 Anayasasi’nin 172. maddesi ile tiiketiciler agik¢a anayasa giivencesi altina alinmugtir.
Anayasa’nin “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini tesvik eder” hiikkmii ile tiiketicilerin korunmasini devlet organlari iistlenmistir.
Tiiketicilerin korunmasi hakkindaki bu anayasal hakkin yasama ge¢mesi ise 23.02.1995 tarihli ve 4077
sayili “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun” (TKHK) ile olmustur. Bu Kanun’da 14.06.2003
tarihinde yiiriirliige giren 4822 sayili Kanun ile birgok degisiklik yapilmistir.

TKHK’nin 3. maddesinde tiiketici tanimlanmistir. Bu maddeye gore tliketici “bir mal veya
hizmeti ticari ve mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan ve yararlanan gergek ve tiizel kisilere”
denilmektedir. Bu tanimdan da anlasilacagi iizere, mal veya hizmeti her alic1 tiiketici degildir; kisisel
ihtiyaclar1 disinda belirli bir meslegin yerine getirilmesi, edinilen mallarin iiretimde kullanilmasi veya
ticari olarak kullanilmasi gibi durumlar tiiketici haklar1 kapsaminda degerlendirilmemektedir. Gergek
veya tlizel bir kisinin tiiketici sayilabilmesi i¢in, bir mal veya hizmeti elde etmek igin harcadifi
paranin, o mal veya hizmetin kullanilmis veya tiiketilmis olmasi nedeniyle tekrar geri gelmemesi
gerekir (Aslan, 2006). Bu kanuna gore satici “Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya
mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal sunan gercek veya tiizel kisileri”, tliketici orgiitleri ise
“Tiiketicinin korunmasi amactyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin st kuruluslarmi” ifade
etmektedir (m. 3).

TKHK’nin tiiketici kuruluglarinin diizenlendigi Ugiincii kisminda ilk olarak “Tiiketici
Konseyi” ele almmistir. Buna gore “Tiiketicinin sorunlarinin, ihtiyaglarmin ve ¢ikarlarmin
korunmasina iligkin gerekli tedbirleri aragtirmak, sorunlarin evrensel tiiketici haklar1 dogrultusunda
¢oziilmesi i¢in alinacak tedbirlerle, bu Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair goriisleri, ilgili
mercilerce dncelikle ele alinmak {izere iletmek amaciyla, Bakanligin koordinatdrliigiinde bir ‘Tiiketici
Konseyi’ kurulur” (m. 21). Ayrica Kanun’un 22. maddesine gore, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, il ve
ilge merkezlerinde, bu Kanun’un uygulamasindan dogan uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla en
az bir tiiketici sorunlar1 hakem heyeti olusturmakla gérevlidir (m. 22) ve Kanun’un uygulanmasiyla
ilgili olarak ¢ikacak her tiirlii ihtilaflara tiiketici mahkemelerinde bakilir (m. 23).

4822 sayili TKHK ile Tiirk hukuk sisteminde énemli bir bosluk kapatilarak, tiiketicilerin hak
ettikleri tarzda bir korumaya kavusmasi saglanmistir. Ancak, rekabet ve pazarlama uygulamalarinda
kiiresellesmenin ve teknolojinin neden oldugu bas dondiiriicii degisim ve yenilikler, tiiketicinin
korunmasi alaninda da yeni bir takim diizenlemelerin gerekliligini, 6rnegin tiiketicinin internetle
yapilan aligveriste korunmasini giindeme getirmektedir (Cengiz, 2007).
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Tiiketiciyi korumak amaciyla sivil toplum orgiitleri de kurulabilmektedir. Bu orgiitler,
tiketicilerin ¢ikarlarini korumak amaciyla piyasa denetimi, mallarin laboratuarlarda incelenmesi, fiyat
ve kalite karsilagtirmalari gibi etkinliklerde bulunurlar. Yapmis olduklar1 ¢aligmalan tiiketiciye kendi
yayin organlariyla duyurmalariyla, tiikketicinin bilgilendirilmesine ve egitimine katkida bulunurlar
(Aslan, 2006).

Tiiketicinin korunabilmesi i¢in, onun hukuksal olarak korunmasini saglamak yeterli degildir.
Tiiketicileri haklar1 konusunda egitmek de gerekmektedir. Ozellikle hak arama aligkanliginin hala
yerlesmedigi iilkemizde, tiiketicilerin serbest piyasanin, herkesin her istedigini yapabilecegi ve hatta
bagkalarmi aldatabilecegi bir piyasa olmadigi konusunda bilinglendirilmeleri 6nemlidir. Nitekim
serbest piyasanin da dogruluk diiriistliikk, bagkalarmma zarar vermemek gibi kurallart vardir.
Tiiketicilerin, kendilerini koruyan hukuk kurallarinin oldugu ve bu hukuk kurallarinin kendilerine hizli
ve masrafsiz bir sekilde haklarini arayabilme olanagi sundugu konusunda egitilmeleri gerekir (Aslan,
20006).

Birlesmis Milletler Tiiketici Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 31. maddesine gore “Hiikiimetler
ilgili halkin kiiltiirel geleneklerini de g6z oOniine alarak, genel tiiketici egilim ve bilinglendirme
programlarinin gelistirilmesini saglamali veya tesvik etmelidir. Bu gibi programlarin amaci, halkin
kendi hak ve sorumluluklariin farkinda olarak mal ve hizmetleri bilingli bir sekilde segebilmesi ve bu
sekilde ayirim yapabilen tiiketici olmalarina imkan saglanmaktadir. Bu programlarin gelistirilmesinde
gerek kirsal, gerekse kent kesimindeki diisiik gelirli ve okuma yazma bilmeyen magdur tiiketicilere
0zel 6nem verilmelidir.” TKHK nin 20. maddesine gore “Tiiketicinin egitilmesi konusunda orgiin ve
yaygin egitim kurumlarmin ders programlarina, Milli Egitim Bakanhiginca gerekli ilaveler yapilir.
Tiiketicinin egitilmesi ve bilinglendirilmesi igin radyo ve televizyonlarda programlar diizenlenmesine
iligkin usul ve esaslar, Tiiketici Konseyinin 6nerisi ile Bakanlik¢a tespit ve ilan olunur”.

Tiiketici egitimi, tiikketicilerin haklar1 ve sorumluluklar1 konusunda bilinglenmeleri i¢in yapilan
her tiirli egitime denir. Daha agik bir deyisle, hak sahibi olduklari durumlar, sorumluluklari, hak
arama yollar1 ve zamanlari, kendilerini koruyan yonetsel ve hukuksal diizenlemeler konusunda
tilketicilerin egitilmesidir. Bunun yaninda, mal ve hizmetleri satin alma ve kullanma becerisini
gelistirmek; iiretim ve boliisiim sartlarinin sorgulanmasini saglamak, bir biitiin olarak ¢evre bilincini
olusturmak, iiretimin oldugu gibi tiiketimin de niteligini belirleyen ekonomik ve toplumsal tercihlerde
taraf olmak gibi konularda da tiiketicilerin egitilmesi gerekir (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, 2002).
Kayacik’a (2004) gore tliketici egitimi, tiiketicinin, sahip oldugu ekonomik ve kisisel kaynaklarini,
istek ve gereksinimlerini karsilayacak bicimde degerlendirme yetenegi kazandiracak diisiince, anlayis
ve bilgilenme silireci olarak tanimlanmaktadir. Babaogul ve Sener’e gore (2007) tiiketici haklar
egitimi ile tiiketicileri mallar hakkinda miimkiin oldugu kadar ¢ok bilgi sahibi yapmak, mallar1 ne
zaman ve nereden satin alacaklari konusunda uyarmak, mallarin kalitelerini nasil saptayacaklar1 ve
fiyatlar1 nasil karsilastiracaklarina iliskin bilgileri vermek ve mallarla ilgili tahlil ve deney sonuglarini
onlara iletmek amaclanmaktadir.

Tiiketim ve tiiketicilikle ilgili tutum, davranig ve goriisler yasamun ilk yillarinda olusmaktadir.
Ozel bir tiiketici grubu olan gocuk tiiketiciler, gelecekte ekonomiye yon verecek olan bireylerdir
(Ersoy ve Sariabdullahoglu, 2008). Cocuklarin, 6zellikle 11-16 yaslar1 arasindakilerin, markalar1 ve
fiyatlandirma gibi pazar yeri kavramlarini anladiklar1 ve aligveris deneyimlerinin daha ¢ok gelistigi
gozlenmektedir (John, 1999°dan akt. Ersoy ve Nazik, 2006). Her yastan tiiketicilerin haklar
konusunda bilinglenmeleri igin halk egitim merkezlerine, kitle iletisim araglarina, tiiketici haklari
derneklerine ve diger goniillii tiiketici orgiitlerine 6nemli gorevler diismektedir (Beyazit-Hayta, 2006).
Ayrica tiiketicilerin internet ile uzaktan egitim almalari da miimkiindiir (Sariabdullahoglu, 2009).
[Ikdgretim diizeyinden itibaren herkesin tiiketici haklar1 konusunda bilinglendirilmelerinde en &nemli
sorumluluklardan biri kuskusuz okullara diismektedir.

Birlesmis Milletler Tiiketici Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 32. maddesine gore “Tiiketici
egitimi, miisait oldugunda Ogrenim sisteminin temel miifredatinin tercihan mevcut konularin
boliinmez bir pargas: haline getirilmelidir.” Bildirge’ye gore, tiiketici egitim ve bilinglendirme
programlar1 saglik, beslenme, gida kokenli hastaliklarin ve gidalara gereksiz katki maddelerinin
konulmasiin 6nlenmesi, lriin tehlikeleri, iirlinlerin etiketlenmesi, ilgili kanunlar, tazmin saglanmasi
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ve tiiketiciyi korumak i¢in teskilatlar ve kuruluslar, dlgiiler ve ayarlar, fiyatlar, kalite, kredi sartlar1 ve
temel ihtiyaclarin mevcudiyeti hakkinda bilgiler, kirlilik ve ¢evre gibi énemli yonleri de kapsamalidir
(m. 33). Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4822 sayili kanun ile degisik 20. maddesinde de
egitim programinda bu konuda diizenleme yapmasi i¢in Milli Egitim Bakanligi’na gérev verilmistir.

Bu dogrultuda 2005 yilinda kabul edilen ilkdgretim Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler
programlarinda tiiketici haklan ile ilgili kazamim ve becerilere de yer verilmistir (MEB, 2011).
Ornegin; ilkdgretim Hayat Bilgisi Programi’nm (1., 2., 3. smiflar) “Ogrencilere Kazandirilacak
Beceriler” bashigi altinda “Bilingli Tiiketici Olma” becerisi de yer almistir. Bu beceri altinda ise
ogrencilerin “Elektrik, su vb. kaynaklar1 tutumlu kullanma, tiiketici olarak belli haklara sahip
oldugunu kavrama, haklarim1 nasil kullanacagini ve haklar1 ihldl edildiginde kime/nereye
bagvurabilecegini aciklama, reklamlarla tiiketici haklar1 arasinda iligki kurma, reklamlar yoluyla
isteklerinin nasil ydnlendirildiginin farkinda olma, tiikketim yaparken biit¢esine gore ihtiyaglarma
oncelik verme ve bilingli tiiketicinin ayirt edici 6zelliklerini belirleme ve uygulama” gibi becerileri
gelistirmesi hedeflenmistir. Yine Sosyal Bilgiler Programi’nin (4. sinif) “Uretimden Tiiketime” konulu
dordiincii initesi altinda 6grenciler “Bilingli bir tiikketici olarak haklarint kullanir” kazanimina yer
verilmisgtir.

Tiiketici haklar1 egitimi ile ilgili Milli Egitim Bakanligi biinyesinde yasanan giincel
gelismelerden biri, Istanbul Milli Egitim Miidiirliigii ile Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TUKODER)
arasinda, "Haklarimiz1 Biliyor muyuz ve Bilingli Tiiketici Kimdir?" adli projenin uygulanmasina
yonelik olarak 31.01.2011 tarihinde imzalanan isbirligi protokoliidiir. Bu protokol ile TUKODER in,
20102011 Egitim - Ogretim Yili’'nda, ilkogretim okullarinda gorev yapan sinif 6gretmenlerine
tilketici haklar1 konusunda egitim vermesi ve bu &gretmenlerin gorev yaptiklart okullarda dgrenim
gdren dgrencilerin tiiketici haklari egitimlerini saglamasi ngériilmiistiir (TUKODER, 2011).

Kisilerin tiiketici haklar1 konusunda biling diizeyini ortaya koymak {iizere yiiriitiilmiis ¢esitli
arastirmalar vardir. Ornegin, Ersoy ve Arpaci’nim yiiriittiigii (2003) ve ev kadinlarinin tiiketici haklari
konusunda bilgi diizeyleri ile tilketim davraniglarini konu alan bir arastirmanin sonunda kadinlarin
tilkketici haklar1 konusunda yeterince bilgi sahibi olmadigi saptanmistir. Ersoy ve Nazik (2006)
tarafindan ergenlerde tiiketicilik bilinci iizerine yiiriitiillen bir arastirmada da, Ankara ilinin farkl
sosyo-ekonomik bolgelerinde, ilkégretim 6., 7., 8. siniflarda okuyan 12-14 yaslar1 arasindaki 316
Ogrencinin tiiketici egitimi konularina iliskin bilgi ve tutumlar incelenmis ve Ogrencilerin
cinsiyetlerine, aile gelirlerine, haftalik har¢lik miktarlarina, anne ve babalarinin 6grenim durumlarina
gore 0grenciler arasinda tiiketici haklart konusunda 6nemli bilgi farkinin oldugu bulunmustur.

Ancak Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler ders kitaplarinin ¢ocuklan tiiketici haklar1 konusunda
egitme yeterligi sorunu bugiine kadar hicbir arastirmaya konu edilmemistir.

Amac

Bu ¢alismanin amaci, 2011-2012 Egitim-Ogretim Yili’'nda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan
basilarak okullara dagitilan ilkogretim 1., 2. ve 3. sinif Hayat Bilgisi (HB) 6grenci ders kitaplari ile 4.,
5., 6. ve 7. smif Sosyal Bilgiler (SB) 6grenci ders kitaplarinda tiiketici haklar1 konusuna ne diizeyde
yer verildigini ortaya koymaktir.

YONTEM

Tarama modelinde olan ¢alismada “nitel” arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel
aragtirmalarda gozlem ve goriismenin miimkiin olmadig1 durumlarda bu yontemlerin yaninda
veya bu yontemlerle birlikte yazili ve gorsel materyaller {izerinde de calisilir. “Dokiiman
inceleme” de denilen bu yontemde arastirilmasi hedeflenen konu hakkinda bilgi igeren yazili
materyaller incelenir (Yildirnm ve Simsek, 2006). Bu ¢alismada 2011-2012 Egitim Ogretim
Yili’nda ilkdgretim okullarinda okutulan 1., 2. ve 3. simif Hayat Bilgisi 6grenci ders kitaplar ile 4., 5.,
6. ve 7. sinif Sosyal Bilgiler 6grenci ders kitaplari incelenmistir.
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Verilerin Analizi

Caligmada ilkogretim okullarinda okutulan 1., 2. ve 3. sinif Hayat Bilgisi 6grenci ders kitaplari
ile 4., 5., 6. ve 7. sinif Sosyal Bilgiler 6grenci ders kitaplarinin tiim tema veya {initeleri “igerik analizi”
yontemiyle incelenmistir. Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler derslerinde, ders kitaplarindaki konularin
pekistirilmesi amaciyla yaymmlanan Ogrenci ¢alisma kitaplart bu arastirma kapsaminda
degerlendirilmemistir. Incelenen ders kitaplarinin kimlik bilgileri Ek 1°de verilmistir. Arastirmada
analiz kategorisi “Tiiketici Haklar1” olarak belirlenmistir. Bu analiz kategorisi kendi i¢inde “Tiiketim
Oncesindeki Haklar”, “Tiiketim Sirasindaki Haklar” ve “Tiiketim Sonrasindaki Haklar” olarak ii¢ alt
kategoriye ayrilmistir. Arastirmada bu alt kategoriler, 1985 tarihli Birlesmis Milletler Evrensel
Tiiketici Haklar1 Bildirgesi dogrultusunda, su sekilde tanimlanmustir:

Tiiketim Oncesindeki Haklar:

1. Tiiketicilerin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi hakki: Tiiketicinin barinma, 1sinma,
aydinlanma, icecek ve kullanilacak su, haberlesme, ulasim gibi haklarin kargilanmasidir.

2. Bilgi edinme hakki: Mal ve hizmeti satin alirken dogru karar verebilmesinin saglanmasi i¢in
tilketicinin gerekli bilgilere ulasabilmesi ve =zararli, yaniltici reklamlardan, etiketlerden ve
ambalajlardan korunmasidir.

3. Egitim hakki: Tiketicinin mal ve hizmet tiketiminden dogan hak ve c¢ikarlarini
koruyabilmesi, tiiketici bilincine sahip olmasi i¢in egitim kurumlarinda egitilmesidir.

4. Temsil edilme, orglitlenme, sesini duyurma hakki: Mal ve hizmet tiikketimi dncesi haklarinin
korunabilmesi igin tiiketicilerin bir araya gelerek gii¢ birligi olusturmasi, hiikkiimetlerin ekonomik ve
siyasal politikalarinda dikkate alinmas1 ve kamu kurumlarinda temsil edilebilmesidir.

Tiiketim Sirasindaki Haklar:

1. Saglik ve giivenlik hakki: Satigsa sunulan her tiirli mal ve hizmetin tiiketici yagami ve
saglig1 agisindan kullanicisina zarar vermeyecek durumda olmasidir.

2. Saglikli bir ¢evrede yasama hakki: Saglik kosullarina uygun bir ¢evrenin olusumunda dogal
kaynaklarin dogru kullanilmasi, ¢evrenin korunmasi, temiz ve saglikli bir sekilde gelecek nesillere
birakilmasidir.

3. Se¢me hakki: Tiiketicinin ¢esitli mal ve hizmetlere istedigi zaman ulasabilmesi ve
tilketiciye uygun kalite ve fiyatlarda mal ve hizmetlerin sunulmasidir.

4. Ekonomik c¢ikarlarin korunmasi hakki: Tiiketiciye kargilagtirma olanagi verecek ¢esitte mal
ve hizmetin en uygun fiyattan; fis, fatura ve garanti belgesi ile sunulmasidir.

5. Temsil edilme, Orgiitlenme, sesini duyurma hakki: Tiiketim sirasindaki haklarinin
korunabilmesi i¢in tiiketicilerin bir araya gelerek gii¢ birligi olusturmasi, hiikiimetlerin ekonomik ve
siyasal politikalarinda dikkate alinmasi ve kamu kurumlarinda temsil edilebilmesidir.

Tiiketim Sonrasindaki Haklar:

1. Zararlarin giderilmesi hakki: Satin alinan mal veya hizmetten dolay1 tiiketicinin ugramis
oldugu zararin giderilmesi ve o mal veya hizmetin yeniden tiiketiciye ulastirilmasidir.

2. Temsil edilme, oOrgiitlenme, sesini duyurma hakki: Tiiketim sonrasindaki haklarmin
korunabilmesi ve magduriyetlerinin giderilmesi icin tiiketicilerin bir araya gelerek giic birligi
olusturmasi, hiikiimetlerin ekonomik ve siyasal politikalarinda dikkate alinmasi ve kamu kurumlarinda
temsil edilebilmesidir.
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Calismada baglam birimi olarak climle se¢ilmis ve alt kategorilerin her bir climlede ne siklikla
gectigi saptanmigtir. Sayma islemi yapilirken hem agik igerik hem de gizli igerik géz Oniine alinmistir.
Daha agik bir deyisle, her bir ciimle igindeki, alt kategorilere karsilik gelen sozciikler, belirtilen alt
kategorileri acgiklayan ifadeler ya da dogrudan anlami veren ciimleler sayilmigtir. Ciimledeki her
konunun agirlig1 bir puan olarak degerlendirilmistir. Alt kategorileri olusturma, tanimlama ve kodlama
islemi arastirmacilar tarafindan yapilmistir.

Calismanin gecerligini saglamak i¢in ise analiz uygulanan kitaplardan 6rneklem alinmamig
tiim kitaplar hi¢bir boliim ¢ikarilmadan (igindekiler, kaynakg¢a ve sozliik kisimlar1 harig) incelemeye
almmistir. Boylece gecerligin 6n kosulu olan 6lgme aracinin 6lgmesi gereken oOzelligi gercekten
Olctiigii ve calismanin gegerliginin saglandigi sonucuna varilmistir.

Calismanin giivenirligini saglamak igin rastlantisal olarak segilen iki ders kitabindaki (HB3,
SB6) tiim alt kategoriler ¢aligmanin arastirmacilari tarafindan farkli zamanlarda tekrar kodlanmugtir.
Her iki kitabin arastirmacilar tarafindan kodlanma sonuglari karsilastirildiginda, ortalama %97.5'lik bir
goriis birligine ulagildigr saptanmustir. Arastirmanin giivenilirligi i¢in kodlayanlar arasinda en az
%.70’1ik bir goris birligi gereklidir (Hall Vance ve Van Houten, 1983). Bu ¢aligmada bu rakamin
tstline ¢ikildigr i¢in ders kitaplarindaki kategorilerin giivenilir bir sekilde ol¢iildiigii sonucuna
varilmistir.

Verilerin analizinde frekans ve yiizde kullanilmistir.

BULGULAR

Bu caligma kapsaminda incelenen Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler ders kitaplarinda tiiketici
haklarimin alt kategorilerine yer verilme diizeyi tiim ders kitaplar i¢in ayri ayr1 ¢éziimlenmistir. Tablo
1’e gore Hayat Bilgisi ders kitaplarinda tiiketici haklar ile ilgili anlatimlara en fazla ve birbirine ¢ok
yakin oranlarda HB2 (%47.5) ve HB3 (%47.0) ders kitaplarinda yer verildigi dikkati ¢ekmektedir.
Hayat Bilgisi ders kitaplarinda en fazla “Tiiketim Oncesindeki Haklar” ile ilgili anlatimlara yer
verilmigtir (Tablo 1).

Tablo 1. Hayat Bilgisi Ders Kitaplarinda Tiiketici Haklarma Iliskin Anlatimlarin  Alt
Kategorilere Dagilimi

Tiiketici Haklan
Ders Kitaplari Toplam
Tiiketim Tiiketim Tiiketim (%)
Oncesindeki Sirasindaki Sonrasindaki
Haklar Haklar Haklar
f f f

HB1 - 10 - 10(5.5)

HB2 57 25 3 85(47.0)

HB3 32 24 30 86(47.5)
Toplam (%) 89(49.2) 59(32.6) 33(18.2) 181(100)

Tablo 2’ye gore tiiketici haklar ile ilgili anlatimlarin en fazla SB4 (%56.3) ders kitabinda
oldugu goriilmiistiir. Bunu SB6 (%26.2) ders kitab1 izlemektedir. Sosyal Bilgiler ders kitaplar iginde
titketici haklari ile ilgili anlatimlara en az SB7 (%9.4) ve SB5 (%38.1) ders kitaplarinda yer verilmistir.
Sosyal Bilgiler ders kitaplarinda en fazla “Tiiketim Sirasindaki Haklar” ile ilgili anlatimlarin yer aldig
dikkati gekmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. Sosyal Bilgiler Ders Kitaplarinda Tiiketici Haklarma Iliskin Anlatimlarin  Alt
Kategorilere Dagilimi

Tiiketici Haklar
Ders Kitaplar Toplam
Tiiketim Tiiketim Tiiketim (%)
Oncesindeki Sirasindaki Sonrasindaki
Haklar Haklar Haklar
f f f

SB4 124 257 87 468(56.3)

SB5 10 55 2 67(8.1)
SB6 43 113 62 218(26.2)

SB7 4 63 11 78(9.4)
Toplam (%) 181(21.8) 488(58.7) 162(19.5) 831(100)

Tablo 3’e gore incelenen tiim ders kitaplarina topluca bakildiginda tiiketicilerin “Tiiketim
Swrasindaki Haklar1” ile ilgili anlatimlara (%54.0) en fazla yer verildigi goriilmektedir. Bunu, “Tiiketim
Oncesindeki Haklar” ile ilgili anlatimlar (%26.7) izlemektedir. Kitaplarda en az “Tiiketim Sonrasindaki
Haklar” ile ilgili anlatimlara (%19.3) yer verilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler Ders Kitaplarindaki Tiiketici Haklarma Iliskin
Anlatimlarin Alt Kategorilere Genel Dagilimi

Tiiketici Haklar
Ders Kitaplari
Tiiketim Tiiketim Sirasindaki Tiiketim
Oncesindeki Haklar Sonrasindaki
Haklar f Haklar

f f

HB Toplam 89 59 33

SB Toplam 181 488 162
Genel Toplam (%) 270(26,7) 547(54,0) 195(19,3)

Asagida ilkogretim Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler ders kitaplarinda tiiketici haklarina yer
verilme durumu, “Tiiketim Oncesindeki Haklar”, “Tiiketim Sirasindaki Haklar” ve “Tiiketim
Sonrasindaki Haklar” olmak iizere ii¢ alt baslik ¢ercevesinde ele alinmustir.

Tiiketim Oncesindeki Haklarla Ilgili Bulgular

Tiim ders kitaplarinda, tiim haklar iginde tiiketicilerin tiiketim Oncesindeki haklan ile ilgili
anlatimlarin ikinci sirada oldugu goriiliir (%26.7). Hayat Bilgisi kitaplarinda tiikketim dncesindeki haklar
ile ilgili anlatimlara ilk sirada (%49.2) yer verilirken, Sosyal Bilgiler ders kitaplarinda bu hak ile ilgili
anlatimlar ikinci sirada (%21.8) yer almistir. Tiikketim 6ncesi haklar ile ilgili anlatimlara Hayat Bilgisi
ders kitaplar i¢inde en fazla HB2 ders kitabinda (f: 57), Sosyal Bilgiler ders kitaplar1 i¢inde de en fazla
SB4 ders kitabinda (f: 124) yer verilmistir (Tablo 2 ve Tablo 3). Tiim kitaplarda tiiketicilerin tiiketim
oncesinde sahip olduklar1 haklar; temel ihtiya¢larin karsilanmasi, bilgi edinme, egitim ve temsil edilme,
orgiitlenme, sesini duyurma haklar1 baglaminda degerlendirilmistir.
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Kitaplarda gecen asagidaki anlatimlar, kisilerin tliketim Oncesindeki haklarindan “Temel

ihtiyaglarinin karsilanmasi1” hakkina iligkin 6rneklerdir:

Insanlar neden barinmaya ihtivag duyarlar?” (HB3, s. 74)

Yasaminizi siirdiirmek igin karsilamaniz gereken zorunlu ihtiyaglarmiz nelerdir? (SB4, s. 83)
Yerlesme hakki Anayasamizda giivence altina alimmistir. Herkes ev sahibi olabilir istedigi yere
yerlegebilir. (SB6, s. 22)

Asagida verilen anlatimlar kitaplarda gegen tiiketicilerin “Bilgi edinme” hakkina 6rnek olarak

verilebilir:

(Reklamlart izleyen ¢cocuk) Bunu yersem ¢ok giiclii olurmusum. (HB3, s. 106)

Ali izledigi reklam filminden olumlu mu, olumsuz mu etkilenmistir? (HB3, s. 106)

Bu marketi kaliteli ve ucuz iiriin sattigi icin tercih ediyorlardr.” (SB4, s. 90)

Reklamlar, bir iiriiniin benzerleri arasinda daha ¢ok tercih edilmesi icin yapilir. (SB4, s. 99)
Kaliteli iiriinler, dogru tanitimlarla karli bir pazar olusturur. (SB4, s. 99)

Satisa sunulan otomobillerin tanitimi igin reklam hazirlanir. (SB4, s. 99)

Meyve suyu paketinin iizerindeki iiretim ve son kullanma tarihlerine dikkat ettiniz mi? (SB4, s. 92)

Tiiketicilerin “Egitim” hakkina da asagidaki anlatimlar 6rnek olarak verilebilir:

Alisveris yaparken nelere dikkat ediyorsunuz? (HB2, s. 52)

Evdeki kaynaklar: tasarruflu kullanmak icin yapilmasi gerekenler nelerdir? (HB2, s. 119)

Bilingli bir tiiketici miyiz?” (SB4, s. 83)

Bir iiriiniin iizerinde TSE damgasi olmasi neden 6nemlidir? (SB4, s. 91)

Israfin iilke ekonomisine zararlar nelerdir? (SBS, s. 96)

Ulke ekonomisine katki saglamak icin ne gibi tasarruf énlemleri alinabilir? (SBS, s. 96)

Yogurdun diinyadaki tiiketiminin hizli artisinda besin degeri kadar saghg koruyucu ve hastaliklart
iyilestirici ozelliklerinin de biiyiik rolii vardwr. (SB6, s. 104)

Tiiketicilerin tiiketim Oncesinde de sahip olmalar1 gereken “Temsil edilme, o6rgiitlenme, sesini

duyurma” hakkina ders kitaplarinda gegen asagidaki anlatimlar 6rnek olarak verilebilir:

Tema, Cekiil gibi bazi sivil toplum kuruluglar: insanlar: tasarruflu olmaya yonlendirir. (SBS, s. 133)
Sorun ve sikayetlerinizi dilekce yazarak ¢oziim aramanin etkili bir vatandaslik 6rnegi olup olmadigini
tartisimiz. (SBO, s. 23)

...Esnaf teskilati baskan yardimcisina gider. (SB7, s. 132)

Tiiketim Sirasindaki Haklarla ilgili Bulgular

Tim ders kitaplarinda, tiiketim Oncesi, siras1 ve sonrast haklar birlikte degerlendirildiginde

tiiketicilerin tiikketim sirasindaki haklari ile ilgili anlatimlarin ilk sirada oldugu goriiliir (%54.0). Hayat
Bilgisi kitaplarinda tiiketim sirasindaki haklar ile ilgili anlatimlara ikinci sirada yer verilirken (%32.6),
Sosyal Bilgiler ders kitaplarinda bu hak ile ilgili anlatimlar ilk sirada (%58.7) yer almistir. Tiikketim
sirasindaki haklar ile ilgili anlatimlara Hayat Bilgisi ders kitaplari i¢inde en fazla ve birbirine ¢ok
yakin bir sekilde HB2 (f: 25) ve HB3 (f: 24) ders kitaplarinda, sosyal bilgiler ders kitaplar1 i¢inde de
yine en ¢ok SB4 ders kitabinda (f: 257) yer verilmistir (Tablo 2 ve Tablo 3). Tiim kitaplarda
tiikketicilerin tiiketim sirasinda sahip olduklar1 haklar; saglik ve giivenlik hakki, saglikli bir ¢evrede
yasama hakki, segme hakki, ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki, temsil edilme, orgiitlenme, sesini
duyurma haklar1 baglaminda degerlendirilmistir.

Kitaplarda gecen asagidaki anlatimlar, kisilerin tiiketim sirasindaki haklarindan “Saglik ve

giivenlik” hakkina iligkin 6rneklerdir:

-Bize diisen saglam mal iiretmek ve tiretilen bu mallara Tiirk milleti olarak sahip ¢ikmaktir. (HB1, s.
111)

Sentetik maddelerden yapimus iiriinler yerine dogal iiriinlerden yapilmis olanlari kullanin. (SB7, s.
173)

Tiiketicilerin “Saglikli bir ¢evrede yasama” hakkina asagidaki anlatimlar ornek olarak

verilebilir:
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Bilgisayart kullanmadigim zamanlarda kapatiyorum. (HB2, s. 116)

Yesil cevre icin agag dikelim. (HB3, s. 64)

Cevremizi temiz tutmak i¢in neler yapryorsunuz? (HB3, s. 189)

Su hayattir. Liitfen bosa tiiketmeyin. (SB4, s. 87)

Canlilarin gelecekte de saglhikli bir sekilde varliklarini siirdiirebilmeleri igin dogal c¢evrenin
korunmasi gerekir. (SB5, s. 71)

Cevre kirliligini onlemek ve insanlarin dogaya verdikleri zararlari azaltmak igin neler yapabiliriz?
(SB5, s. 71)

Ambalaj malzemesi olarak geri doniisiim olan cam ve kagittan yapilanlart kullanin” (SB7, s. 173)
Yasamin siirekliligi icin en temel gereksinim tatli sudur. Bundan dolay: tath suyu kirleten her tiirlii
kimyasal maddeyi kullanmaym. (SB7, s. 173)

Son kullanma tarihi gegen ilaglar: ¢ope atmayin. (SB7,s. 173)

Tuzla’da 200 varil toksit atik bulunmasmm bir “skandal” olarak degerlendiren kanal “her yil 10
milyon turistin ziyaret ettigi Bodrum’da bile, denizlere tonlarca kanalizasyon atigi birakildigini
belitti. (SB7, s. 151)

Asagida verilen anlatimlar kitaplarda gecen tiiketicilerin “Se¢me” hakkia 6rnek olarak

verilebilir:

Annesi ve babasi yeni bir makine almay: diisiiniirler. Bunun icin fiyat arastirmast yaparlar. (HB2,
s.119)

Alacagr malin saglam olup olmadigina dikkat eder. (HB2, s. 52)

Kullandigimiz iirtinlerin  etiketlerini inceledigimizde bazilarimin iilkemiz disinda iiretildigini
gortiyoruz. (SBS, s. 170)

Bu boliimde gorevli kisi paketin iizerine fiyat etiketini yapistirdr. (SB4, s. 90)

Kitaplarda gecen asagidaki anlatimlar, kisilerin tiiketim sirasindaki haklarindan “Ekonomik

¢ikarlarin korunmasi1” hakkina birer 6rnektir:

- ...Enerji Tasarrufu Haftasi olarak kutluyoruz. (HB1, s. 112)

“Okul ¢antasinda indirim varmus. Alalim mi baba?” (HB2, s. 52)
Suyu ihtiyacim kadar kullanirim. (HB2, s.53)

- Garanti belgesi nigin gereklidir? (SB4, s. 93)

- Satin aldigimiz diriiniin fis veya faturasint almak en basta gelen sorumluluklarimizdandir. (SB4, s. 93)
- Ahigveristen sonra fig, fatura almaliyiz. (SB4, s. 102)

- Satin aldigimiz iiriinler icin garanti belgesi istemeliyiz. (SB4, s. 102)

Ayran kalitesinin tescillenmesi icin TSE belgesi yaninda 1SO 9002 kalite belgesine sahip olmam
gerektigine inantyorum. (SB6, s. 105)

Yapilan agiklamada dilekge, vergi fisi veya garanti belgesi gibi belgelerle yapilan basvurularin
tiiketici lehine sonuglandig bildirildi. (SB6, s. 20)

Tiiketicilerin tiiketim sirasinda da sahip olmalar1 gereken “Temsil edilme, 6rgiitlenme, sesini

duyurma” hakkina ders kitaplarinda gecen asagidaki anlatimlar 6rnek olarak verilebilir:

Haksizliga ugrayan insanlar birleserek haklarini alma savagsi vermislerdir. (HB3, s. 189)
Tema ogrencileri bilgilendiriyor. Toprak yoksa ekmek de yok. (SBS, s. 138)
Tiiketici dernegine yaklagik 5000 kiginin basvurdugu acikland:. (SB6, s. 20)

Tiiketim Sonrasindaki Haklarla flgili Bulgular

Tiiketici haklar1 topluca degerlendirildiginde, tiim ders kitaplarinda, tiiketicilerin tiiketim

sonrasindaki haklar1 ile ilgili anlatimlara en az yer verildigi goriiliir (%19.3). Hem Hayat Bilgisi
(%18.2) hem de Sosyal Bilgiler (%19.5) ders kitaplarinda bu hak ile ilgili anlatimlar son sirada yer
almistir. Tiiketim sonrasindaki haklar ile ilgili anlatimlara Hayat Bilgisi ders kitaplari i¢inde en fazla
HB3 (f: 30) ders kitabinda, Sosyal Bilgiler ders kitaplar1 icinde de yine SB4 ders kitabinda (f: 257) yer
verilmigtir (Tablo 2 ve Tablo 3). Tiim kitaplarda tiiketicilerin tiiketim sirasinda sahip olduklar1 haklar;
zararlarm giderilmesi hakki ile temsil edilme, oOrgiitlenme, sesini duyurma hakki baglaminda
degerlendirilmistir.
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Kitaplarda gegen asagidaki anlatimlar, kisilerin tiiketim sonrasinda sahip olduklar1 haklardan
“Zararlarin giderilmesi” hakkina 6rnek olarak verilebilir:

- Bunun son kullanim tarihi gecmis, iade etmek istiyorum. (HB2, s. 52)

- Yeni aldiginiz okul ¢antasimin fermuarinin bozuk oldugunu fark ettiniz. Bu durumda ne yaparsmniz?
(HB3, s. 48)

- Talimata uymadiniz ve iiriiniiniiz bozuldu. Sizce tiriinii degistirme hakkina sahip misiniz? (SB4, s. 93)

- Herhangi bir sorun yasarsa da botunun yenisiyle degistirilecegini belirtti. (SB4, s. 92)

- Fransa ve Almanya’dan da siparis aldiklarini ifade eden Serhan Bey iade ve degistirme imkdnini da
sagladiklarini séyledi. (SBS, s. 174)

- Hakkimi aradi 6diilii kazandi. (SB6, s. 23)

- Bir siire sonra pabucun dikisleri sékiilmeye baslar. Ayse Hatun, pabucu aldigi gibi sehrin
kethiidasina (Esnaf Teskilati Baskan Yardimcisina) gider. Hep birlikte Hasan Usta’min diikkdnina
giderler. Kethiida Hasan Usta’yt uyarir. Ayse Hatun un ogluna yeni pabug giydirilir. Kethiida eski
pabucu dama atar ve Usta ’'nin pestamalini da kapisina asar. (SB7,s. 132)

Tiiketicilerin tiiketim Oncesi ve sirasinda sahip olduklar1 gibi tiiketim sonrasinda da sahip
olmalar1 gereken “Temsil edilme, Orgiitlenme, sesini duyurma” hakkma ders kitaplarinda gegen
asagidaki anlatimlar 6rnek olarak verilebilir:

- Satin aldiginiz malla veya hizmetle ilgili olarak saticilarla aramizda sorun ¢ikabilir. Bu sorunlari
cozmek icin Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetleri’'ne veya tiiketici sorunlarina bakmakla gorevli
mahkemelere basvurabiliriz. (HB3, s. 49)

- Karstlastigimiz sorunlara hak ve ozgiirliikler temelinde ¢oziim bulabilmek igin hangi kurumlara
basvurabiliriz? (SB6, s. 23)

- Tiiketici ihlalleri i¢in “Tiiketici Mahkemeleri”, “Tiiketici Haklar: Dernegi” ... (SB6, s. 23)

TARTISMA VE SONUC

Tiiketim, uzun yillar temel veya yasamsal ihtiyaglarin giderilmesinde bir ara¢ olarak
goriilmiigtiir. Zaman iginde sadece zorunlu ihtiyaglar1 degil, ¢agdasca yasamin gereklerini de
karsilamak i¢in yapilan bir faaliyet sekline doniismiistiir. Glinlimiizde ise zorunlu olmamakla birlikte
yapilan aligverisler, “tiiketmek icin tiiketme” egilimine doniigsmiistiir. Diger bir deyisle, tiiketim, temel
ihtiyaglarin giderilmesinde bir arag olmaktan g¢ikarak basli basina bir amag¢ olmustur. Bu yiizden,
giiniimiiz toplumuna “tiiketim toplumu” da denilmesi sasirtict degildir (Aslan, 2006).

Iste tiiketimdeki bu hizli ve siir tamimaz artis yiiziinden, cocuklar kiiciik yaslardan
baglayarak hem ailede hem de okulda bilingli bir tiikketici olma konusunda egitmek 6nem tasimaktadir.
Tiiketici haklar1 egitimi, insan haklar1 ve vatandaslik egitiminin kapsaminda yer alir. Genel anlamda
diisiiniildiigiinde herkeste, 6rgiin egitim kapsaminda diisiiniildiiglinde ise tiim 6grencilerde, bir
“insan ve vatandas” olarak kisilerin sahip olduklar1 haklarmni bilme, kullanma, koruma ve
gelistirme bilinci ile ayni haklara baskalarinin da sahip oldugu gerceginden hareketle, diger
kisilerin haklarina saygi duyma sorumlulugunu gelistirmek amaci ile verilen egitime “insan
haklar1 ve vatandaglik egitimi” denir (Karaman-Kepenekci, 2008). Tiim 6grencilere bilingli
bir tiikketici olmak, diger bir deyisle tiiketici olarak haklarin1 bilme, kullanma, koruma ve
gelistirme bilincini olugturmak tizere uygun igerik, yontem ve materyaller ile verilen egitim de
“tliketici haklar egitimi” olarak adlandirilabilir. Tiiketici haklar egitimi basta insan haklar1 ve
vatandaslik dersleri olmak iizere birgok dersin ig¢inde verilebilir. Nitekim ilkogretim Hayat
Bilgisi ve Sosyal Bilgiler programlarimin tiiketici haklarimi da géz dniinde bulundurularak hazirlandig
bilinmektedir. Diger bir deyisle, ilkdgretim Hayat Bilgisi Programi (1., 2., 3. siniflar) ile Sosyal
Bilgiler Programi’nda (4. simif) tiiketici haklar1 ile ilgili beceri ve kazammlara yer verildigi
goriilmektedir (MEB, 2011).

Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler ders kitaplarinda tiiketici haklar1 konusuna yer verilme
diizeyini ortaya koymak iizere yiiriitilen bu ¢alisma sonunda dikkati ¢eken ilk nokta, ders
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programlarina paralel olarak hazirlanan tiim Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler ders kitaplarinda, tiiketici
haklar1 konusuna, birbirine yakin oranlarda olmasa bile, yer verilmis olmasidir. Ozellikle Sosyal
Bilgiler 4. Sinif ders kitabinda tiiketici haklar ile ilgili birgok anlatimin oldugu ve bu ders kitabinin
tiikketici haklar1 egitimi agisindan énemli bir arag oldugu sdylenebilir.

Incelenen tiim ders kitaplarinda tiiketici haklarinin tiim alt kategorilerine (HB1 harig) iliskin
anlatimlara yer verildigi goriilmekle birlikte, en ¢ok tiiketicilerin tiiketim sirasindaki haklar ile ilgili
anlatimlarin oldugu goriilmektedir. Bu durum biiyiik dl¢iide tiiketim sirasindaki haklar taniminda yer
alan “Saglikli bir ¢evrede yasama hakk1” ile ilgili anlatimlarin ders kitaplarinda sikca tekrarlanmasina
baglanabilir. Kisacasi, ¢evre hakki ile ilgili anlatimlarin ¢oklugunun, tiiketim sirasindaki haklar alt
kategorisinin kitaplardaki gegme sikligini artirdigi ileri stiriilebilir.

Ozetle, basta SB4 ders kitabi olmak iizere incelenen tiim ders kitaplarmin tiiketici haklart
egitimi i¢in iyi birer uyaran oldugu sdylenebilir. Ancak Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler ders
kitaplarinda tiiketicilerin “Tiiketim Sonrasindaki Haklar1” ile ilgili anlatimlara en az diizeyde yer
verilmis olmasi nedeniyle, ders kitaplarinda bu konuya da deginen anlatimlara agirlik verilmesi
onerilebilir. Cilinkii tiikketim sonrasindaki haklar daha ¢ok tiiketicilerin magduriyetlerini gidermeye
doniik haklardir ve Ogrencilerin ders kitaplar1 araciligiyla bu konuya daha duyarli hale getirilmesi
yerinde olacaktir.

Son olarak, ¢ocuklarin tiiketici haklar1 konusundaki egitimlerinde ailenin de 6nemi biiytiktiir.
Derslerin ve ders kitaplarinin yaninda, ailelerin ¢ocuklarini bilingli tiiketici olma veya tiiketici haklari
alaninda egitme konusundaki sorumluluklarini yerine getirme diizeyini ortaya koyan arastirmalarin
yapilmasi, 6gretmen ve 6grencilerin tiiketici haklarma iligkin goriislerinin alinmasi 6nerilebilir.
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