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Glinlimiizde iletisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak geleneksel olarak yapilan birgok pratik
dijitallesmektedir. Bu dijitallesme siirecinde tiikketim aligkanliklar1 farklilasmaya baslamis ve gelenekselin
haricinde tiiketim artik dijital olarak yapilan bir faaliyet olmustur. Djitallesmenin etkisiyle daha fazla
bilinglenen tiiketicilerin istek ve ihtiyag¢larini karsilamak 6nemli bir unsur olmaktadir. Tiiketicilerin dijital
tiketimde satin alma davranislarinin ¢ok Onemli hale gelmesiyle birlikte satin alma davranislarin
etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bunlardan en onemlisi ekonomik faktordiir. Bazi durumlarin
getirisi olarak tiiketiciler ekonomik krizlerle karsi kargiya kalabilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, kriz
doneminde dijital tiiketimde tiiketicilerin satin alma davranislarinin degisiklik gdsterip gdstermediginin
Olgtimlenmesidir.

Anahtar kelimeler: Yeni Medya, Dijital Tiiketim, Satin Alma Davranisi

EFFECTS OF CRISIS ON DIGITAL PURCHASING BEHAVIOURS OF
CONSUMERS

ABSTRACT

Depending on the developments in communication technologies, traditional practices are becoming digital
today. Consumption habits are changing due to this digitalization process and traditional consumption
methods are giving their places to digital methods. Satisfying the demands of these customers who
becoming more conscious is substantial matter. There are many factors that have effect on the digital
consumption behaviours and one of the most important is economik factors. Sometimes, as a result of
some conditions in the economies, consumers are experiencing the economic crises. The purpose of this
topic is measuring the effects of economic crises on digital consumers and (the term that refers to
consumers who prefer digital consumption instead of traditional one) whether it is changing the
custormer's preferences.
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GIRIS

Gliniimiizde bilginin gelisimi ve yayilimi hizla ilerlemektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin hayatimizin
vazgecilmezi olmasi sonucunda toplumsal yapinin her katmaninda degisim ve doniisiim yasanmaktadir.
Bireylerin iletisim kurma bigimleri, glinlik hayatlar1 ve ge¢cmisten gelen aligkanliklar1 yeni medyanin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte doniisiim i¢ine girmistir.

Pazarlama faaliyetleri acisindan da bir doniisiim yasanmis ve geleneksel yontemlerden dijital tekniklere
gecilmistir. Tiim bu degisiklikler neticesinde ticari faaliyetler internet ortaminda yapilmaya baglanmistir
ve bu noktada elektronik ticaret kavrami dnemli olmustur. Elektronik ticaret ile diinya kiiresel bir pazara
donlismiistiir. Bilgisayar ve akillt mobil cihazlar sayesinde tiiketmek elektronik hale gelmistir ve bunun
sonucu olarak tiiketim aligkanliklarimiz dijitallesmistir. Boylece tiiketimin temel unsuru olan aligveris
kavrami geligen iletisim ve degisen toplum kosullarina gore yeniden sekillenmistir. Yagamimizda yer alan
bir¢ok faaliyet dijital olarak anlam bulmaya baglamis ve boylece geleneksel olan tiiketim anlayis1 dijitale
kaymustir.

Gilinlimiiz toplumunda tiiketiciler iirlin ve hizmetlerin bilgilerine ayrintili olarak aninda erisebilmekte,
istedikleri yerden istedikleri iirlinii siparis edebilmekte ve satin alma davranigini tek bir dokunugla
kolaylikla gerceklestirebilmektedirler. Dolayisiyla internetin saglamis oldugu hiz artik aligverisi stirekli
yapilabilen bir eyleme doniistiirmiistiir. Satin alinan trlinler alicilara hizlica ulagtirildigindan dolay1
tilketiciler zamandan tasarruf saglayabilmektedir. Dijital tiiketimin tiiketicilere oldukca fazla faydasi
bulunmaktadir. Dolayisiyla tiiketiciler dijital tiikketime yonelmektedirler. Tiiketicilerin satin alma
davraniglart psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve demografik olmak iizere birgok faktérden etkilenmektedir.
Tiiketicilerin satin alma davranislarini asil etkileyen olan faktor ise ekonomik faktordiir. Ekonomi, tiiketici
davraniglarinda belirleyici olmaktadir. Ulkemizde, 2018'in Mayis ayinda doviz kurunda hareketlilik
yasanmistir. Bu hareketlilik sonrasinda tiiketiciler bir iiriin satin alirken daha fazla diisiinmeye baslamistir.
Bu baglamda teknolojiye bagli olarak yapilan harcamalarin ne derece yapilabildigi, satin alma
davraniglariin degisiklik gdsterip gostermedigi agiklanmaya calisilmaktadir.

DIJITAL TUKETIM VE TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde siirekli degisim yaganmakta ve bu degisim hi¢ durmadan devam
etmektedir. Boylelikle zaman, mekan ve hiz kavramlart agisindan smirlilik ortadan kalkmakta, maliyetler
nispeten diismekte ve etkilesimli iletisim gergceklesmektedir (Elden, 2013: 540). Yeni medya kavrami, cep
telefonlar1, dijital kameralar1 ve internet uygulamalar1 gibi dijital iletisim araglarini kapsamakta ve bu
kavram ile dijital bilgisayar teknolojileri birbirleriyle iligkili olmaktadir Laughey, 2010: 158). Yeni
medyanin en temel niteligi birden ¢ok birey arasinda iletigim imkaninin yaratilmig olmasi ve bireylerin
diisiincelerini herkesle paylasabilmesidir (Tekvar, 2010: 66). Bdylece yeni medya igerisinde bulunan
bireyler oldukca aktif bir konumdadir ve satin alma kararlarinda etkileyici ve belirleyici olmaktadir.
Isletmelerde hedef kitleleri neredeyse orada olmaktadir. Dolayisiyla isletmeler dijital platformlarda varlik
gostermektedirler.

Internet, kiiresellesmeyi koriiklemekte ve isletmelerin kiiresel rekabette hayatta kalabilmeleri admna is
yapis sekillerini, siireglerini ve kurallarmi 6nemli dl¢iide degisiklige ugratmaktadir. Internet sayesinde ¢cok
sayida veri toplanabilmekte, gonderilebilmekte ve islenebilmektedir (Ozmen, 2013: 9). Diger yandan;
“Tiiketicinin bireysel ayricalik kazanma ya da bireysel farklilik yaratabilme benzeri arzularindan olusan
irrasyonel davranis kaliplari, tiiketimin kitlesel mahiyetinin siirmesi icin rekldm ve moda gibi araglar
kullanilarak canli tutulmakta ve bir tiir ihtivag yanilsamasi yaratilmaktadir. Uretim ve tiiketim siirecleri,
bir tiriintin tiretim bandinda baglayan ve tiiketicinin satin alacagr market raflarinda son bulan yolculugu
seklinde basitce tammlanacak bir siire¢ olmaktan ¢tkmistir” (Sadakaoglu,2018:54). Dolayisiyla isletmeler,
yeni ekonomiye ve yeni rekabet kosullarina gore taktik ve stratejilerini belirlemektedir. Elektronik ticaret,
yeni teknolojilerin ticari hayata kazandirdigi kavramlardan biridir ve ticari islemlerin birbirleriyle
baglantili bilgisayar agi ortaminda gergeklestirilen ticari is etkinligidir (Sayimer, 2012: 194). Ticari
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faaliyetlerin elektronik ticarete doniismesi sonucinda alici ve saticilar birbirine yakinlagmistir. Gliniimiizde
internet sayesinde alic1 ve saticilar bire bir iletisim kurabilmekte ve siirekli yakin temas halinde
olabilmektedir.

Web, diinyanin en biiyiik aligveris merkezlerini biinyesinde toplamistir. Web'in bu 6zelligi tiiketiciye daha
once hi¢c karsilasmadigr bir se¢gme Ozgirliigi vermektedir. Tiiketiciler istedikleri tiim {iriinlere
ulasabilmekte ve bazi durumlarda ismarlama iiretim yaptirabilmektedirler. Uriinler tiiketicinin kapisina
teslim edilmektedir. Web ile gercek bir tiikketici merkezli diinya yaratilmistir. Tiiketiciler daha hizli hizmet
ve daha kisisel ilgi beklemektedirler (Gates, 2000: 133). Tiiketiciler kendilerine sunulan bu gibi imkanlar
dogrultusunda dijital tiikketimi ¢abuk benimsemislerdir.

Tiiketiciler dijital ortamdan, hangi {iriinii, nereden, hangi fiyatlarla satin alabilecekleri konusunda gerekli
bilgiye detayli olarak ulasabilmektedirler. Bu baglamda tek tek magazalar1 dolagmaktan ve saticilarla
muhatap olmadan aligveriglerini ger¢eklestirmektedirler. Ancak tiiketiciler dijital ortamdan satin almayi
cok kolay bir sekilde gergeklestirebilmenin vermis oldugu rahatlikla tiketim tuzagina kolaylikla
diisebilmekte ve gereksinim duymadiklar1 bir¢ok iirlinii segerek, 6deme kolayliklarinin biiyiisiine kapilip
satin alma davranisinda bulunmaktadirlar. Bu durum tiikketim toplumundan hiper tiiketim toplumuna
gecilmesine onciiliik etmektedir (Giingdr, 2018: 409-410). Internet ve siirekli gelisme gosteren teknolojiler
bu siireci hizlandirmaktadir.

Tiketiciler dijital ortamlarda fazla vakit gecirdiklerinden dolay: tiiketici davraniglarinda farkliliklar
gozlenmektedir. Isletmeler, hizla bilyiime gosteren ve yasam pratikleri dijitallesen hedef kitlesini iyi
tanimas1 gerektiginin farkindadir. Bu alanlardaki tiiketicileri etkisi altina almak isteyen isletmeler,
tilketicilerin hangi web sitesinde oldugunu 6grenmek istemektedirler. Boylece tiiketicilerin dijital hayatini
belirlemeyi amaglamaktadirlar (Aksoy, 2014: 50). Tiiketicilerin satin alma davraniglarini
yonlendirmektedirler.

Dijital tiiketim yapan tiiketiciler, kendilerine sunulan her iirliin ve hizmeti sorgulamadan almamakta, 6nce
arastirma yapmakta ve daha sonra fiyat, kalite, marka agisindan Kkarsilagtirma yapip satin alma
davramisinda bulunmaktadirlar. Fiyati daha uygun ve Kkaliteli iiriinleri tercih etmektedirler. Istek ve
beklentilerinin hizla karsilanmasini beklemektedirler. Istek ve beklentileri hizlica karsilanmadigi zaman
rakip markaya kagma ihtimalleri yiiksektir. Satig promosyonlarina 6nem vermektedirler. Herhangi bir iiriin
satin alinca yaninda bedava iiriin verilmesini istemekte ve bu beklenti icerisinde aligveris yapmaktadirlar
(Ozmen, 2013: 20-21). Tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen demografik, kisisel, kiiltiirel,
sosyolojik, ekonomik, yasal, ¢evresel vb. faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler pazarlamacinin kontrol
edemedigi, fakat satin alim kararlarinda etkilerini dikkate almasi gereken faktorlerdir (Constantinides,
2004:112). Arastirmanin temeli kriz donemlerinde dijital tiiketimde tiiketicinin satin alma davranislarinda
degisiklik yaratip yaratmadiginin oOl¢limlenmesine dayanmaktadir. Bu baglamda dijital tiiketimde
tilketicilerin satin alma davranigini etkileyen kriz kavrami 6nemli olmaktadir.

Kriz, genellikle tehdit ya da sikinti kelimeleriyle birlikte kullanilmaktadir. Kriz durumlarinda sorunu
¢ozmeye iligkin tedbirler alinmazsa, olumsuz durumlarla karsiya karsiya kalinmasi s6z konusudur
(Dutton, 1986: 503). Ekonomik krizler; mal, hizmet veya doviz piyasasindaki fiyatlarin, kabul edilebilir
limitleri agsmas1 sonucu olusan siddetli dalgalanmalardir (Kibrit¢ioglu, 2001: 174). Siddetli dalgalanmalar
sonucu ekonomide belirsizlik yasanmaktadir. Ekonomide belirsizlik olusunca enflasyondan dolay1 artan
fiyatlar tiiketicilerin satin alma giiclinii en aza indirmektedir. Bu siire¢ iilkede krizin baslamasini
tetiklemektedir (Titiz & Carikgi, 2001: 205). 2018 yilinin son dénemlerinde déviz kurunda beklenmedik
yikselis meydana gelmistir. Ekonomide ciddi hareketlilik yasanmistir. 2018 yilinin ilk donemlerinde 3,80
seviyesinde olan USD/TL kuru, agustos ayinda 7,25 seviyesine yiikselmistir. Yaganan gelismeler
sonucunda i¢ piyasada ekonomik veriler bozulmaya baglamis, issizlik ve enflasyon rakamlari hizla
artmigtir. Tiirkiye ekonomisinin olumsuz bir siirece girmesi kaginilmaz olmustur (Karacaer Ulusoy, 2019).
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Enflasyonun artmasinda USD/TL kurunun artmasi etkili olmustur. 2017 yilinda GSYH biiylime oram
%7,4 iken, 2018 yilinda 2,6'dir. Issizlik ise 2017 yilinda %10,9 iken, 2018 yilinda %13,5'e yiikselmistir.
Bu oranlar ekonomide ortaya ¢ikan bozulmayi1 net bir sekilde gostermektedir (Egilmez, 2019). Ekonomide
meydana gelen hareketliligin dijital tiiketimde tiiketicileri nasil etkiledigini anlamak i¢in satin alma
davraniglarindaki degisikligi ele alan bir caligmanin gergeklestirilmesi 6nemlilik arz etmektedir.

METODOLOJi

Kriz donemlerinde tiiketicilerin 6zellikle dijital tiilketim harcamalarini nasil 6nceliklendirdikleri ve satin
alma davraniglarinin degisiklik gosterip gostermediginin Slglimlenmesi elzem bir konudur. Bu ¢alismada
dijital tiiketim yapan tiiketiciler incelenmektedir. Tiiketicileri temsilen farkli demografik 6zelliklere sahip
olan Istanbul Aydin Universitesi dgrencileri olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak
sormaca (anket) teknigi kullanilmistir. Sormaca teknigi, bir gozlem teknigi olarak bilinmektedir. Bireyin
sorun karsisindaki fikirlerini 6l¢limlemek i¢in yapilmaktadir. Sormaca teknigi, arastirma yapilacak konu
ile ilgili sorularin bulundugu betimsel aragtirmadir (Yengin, 2017: 69). Arastirmada veri elde etmek
amaciyla hazirlanan ¢evrimigi anket formu katilimecilara ulagtirilmistir. Anketler 2019 Nisan ayinin son
haftasindan itibaren uygulanmaya baslanmis, Haziran 2019'un ilk haftasina kadar devam etmistir. Anket;
demografik, internet ortaminda dijital tiikketimin kullanimi ve satin alma davraniglarina yonelik ifadeler
olmak iizere ii¢ bolimden olugmaktadir. Anketin son boliimiinde satin alma davranislarina iligkin tiiketici
tutumunu saptamak amaciyla yer alan ifadeler 5'li likert 6l¢egine gore hazirlanmistir. Anketlerden elde
edilen veriler SPSS 23,0 paket programu ile degerlendirilip yorumlanmaistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boéliimde 404 katilimcidan elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular yer almaktadir.
Arastirma kapsaminda katilimcilara cinsiyet, yas, egitim durumu ve aylik gelir gibi demografik sorular
yonetilmigtir. Katilimcilarin demografik verilerine iligkin tablo su sekildedir:

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kisilere Ait Ozellikler

Gruplar Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 222 55,0
Erkek 182 45,0
Yag
18-25 yas 320 79,2
26-33 yas 74 18,3
34-41 yas 7 1,7
42 yas ve iizeri 3 i
Egitim Durumu
Lisans 328 81,2
Yiiksek Lisans 66 16,3
Doktora 10 2,5
Gelir Durumu
1600 TL den az 148 36,6
1601-2500 TL 104 25,7
2501-5000 TL 133 32,9
5001 TL ve tizeri 19 4.7

Orneklem grubunu olusturmakta olan toplamda 404 katilimci bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
%355'1 (222 kisi) kadin, %45°1 (182 kisi) erkek katilimcilardan olusmaktadir. Aragtirmaya katilan kisilerin
yas dagilimlarini inceledigimizde %79,2’sinin (320 kisi) 18-25 yas araliginda oldugu gdzlenmistir.
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%18,3°1 (74 kisi) 26-33 yas araliginda, %1,7’si (7 kisi) 34-41 yas ve %0,7’si (3 kisi) 42 yas istii
kisilerden olugmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlarint gosteren demografik veriler degerlendiginde,
ortaya ¢ikan sonucun katilimcilarin yas dagilimlarina bagli olarak egitim durumlarinda da ¢ogunlugu
lisans oOgrencilerinin olusturdugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilanlarin yaklasik %81,2'si lisans
ogrencisi oldugunu belirtmistir. Onu sirasiyla, %16,3 ile (66 kisi) yiiksek lisans ve %2,5 ile (10 kisi)
doktora ogrencileri takip etmistir. Arastirmaya katilan kisilerin gelir dagilimlarini inceledigimizde
%36,6’s1 (148 kisi) 1600 TL den az, %25,7’si (104 kisi) 1601-2500 TL, %32,9’u (133 kisi) 2501-5000 TL
ve %4,7’si (19 kisi) 5001 TL ve iistii gelire sahiptir.

Katilimcilara demografik sorularin yaninda, giinliik internet kullanim durumlari, aligveriste dijital
platform kullanma durumlari, internetten iirlin alma sikliklari, internet iizerinden aligveriglerinin aylik
ortalamasi, dijital tiiketimde 6deme tercihleri, ekonomik krizde, dijital tiikketimden en fazla harcama
yaptiklar1 alanlar ve en az harcama yapmay1 planladiklari alanlar ile ilgili sorular da yoneltilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Giinliik Internet Kullanim Siireleri

Frekans Yiizde
1-2 saat 16 4.0
3-4 saat 148 36,6
5 saatten fazla 240 59,4
Toplam 404 100,0

Katilimcilarin giinliik internet kullanim siirelerine baktigimizda ¢ogunlugun %59,4’liik (240 kisi)
oranla 5 saatten fazla internette zaman geg¢irmektedir. %36,6’s1 (148 kisi) 3-4 saat ve %4’ (16
kisi) 1-2 saat zaman ge¢irmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin internet Baglantis igin Kullandiklari Cihaz Tiirleri

Frekans Yiizde
Bilgisayar 24 5,9
Telefon 380 94,1
Toplam 404 100,0

Katilimcilar internet baglantisin1 genelde telefondan gegeklestirmektedir. %94,1°1 telefon, %5,9’u
bilgisayar tercih etmektedir. Dagilim incelendiginde genglerin neredeyse tamamina yakininin
telefon kullanarak internete baglandigini goriiyoruz.

Tablo 4. Katilimcilarin Aligveriste Dijital Platform Kullanma Durumlari

Frekans Yiizde
Evet 386 95,5
Hayir 18 4,5
Toplam 404 100,0

Katilimeilarin %95,5°1 (386 kisi) aligveris icin dijital platformu kullanmaktadir. Geriye kalan %4,5°1 (18
kisi) dijital platformu pek de tercih etmemektedir. Katilimcilarin ¢ogunun dijital tiiketimi tercih ettikleri
goriilmektedir.
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Tablo 5. Katilimeilarin Interneti Kullanarak Uriin Alma Sikliklart

Frekans Yiizde
Her giin 3 i
Haftada 1 kag kez 58 14,4
15 giinde 1 kez 87 21,5
Ayda 1 kez 165 40,8
3 ayda 1 kez 91 22,5
Toplam 404 100,0

Katilimeilarin internet ortamindan iiriin alma sikliklar: incelendiginde %40,8’1 (165 kisi) ayda bir kez,
%22,5°1 (91 kisi) li¢ ayda bir kez, %21,5°1 (87 kisi) on bes giinde bir kez, %14,4’1 (58 kisi) haftada birkag
kez ve %0,7’si (3 kisi) her giin interneti kullanarak iiriin satin almakta oldugunu belirtmistir. Tiiketicilerin
aligverig yapma sikliklarini azalttig1 ve ayda bir kez ile sinirlandirma yoluna gittikleri goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Internet Ortamindaki Alisverislerinin Aylik Ortalamasi

Frekans Yiizde
250 TL den az 263 65,1
251-500 TL 106 26,2
501-750 TL 25 6,2
751-1500 TL 6 1,5
1500 TL ve lizeri 4 1,0
Toplam 404 100,0

Katilimcilarin internet ortamindaki harcama tutarlarini inceledigimizde %1°i (4 kisi) 1500 TL {isti, %1,5’1
(6 kisi) 751-1500 TL aras1, %6,2’si (25 kisi) 501-750 TL arasi, %26,2’si (106 kisi) 251-500 TL aras1 ve
%65,1°1 (263 kisi) 250 TL den az harcama gergeklestirmektedir. Yapilan anket sonucunda tiiketicinin
dijital tiikketimde aylik sepet tutarinin diigiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Dijital Tiiketimde Odeme Tercihleri

Frekans Yiizde
Kredi kartiyla pesin 6deme 117 29,0
Kredi kartiyla taksitli 6deme 221 54,7
EFT/Havale 9 2,2
BKM Ekspres 3 i
Kapida Odeme 54 13,4
Toplam 404 100,0

Dijital tiiketim s6z konusu oldugunda kisilerin en ¢ok tercih ettikleri 6deme yontemlerinin basinda kredi
kartiyla pesin ve taksitli 6deme gelmektedir. Katilimcilarin %54,7'si (221 kisi) kredi kartiyla taksitli
odemeyi, %29,0'1 (117 kisi) kredi kartiyla pesin 6demeyi, %13,41 (54 kisi) kapida 6demeyi tercih
ederken %2,2’si (9 kisi) EFT/havale yontemlerini tercih etmektedir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Ekonomik Krizde, Dijital Tiikketimden En Fazla Harcama Yaptiklar1 Alanlar

Frekans Yiizde
Giyim 214 53,0
Gida 121 30,0
Kigisel bakim 42 10,4
Dayanikli tiikketim 8 2,0
Teknoloji 19 4,7
Toplam 404 100,0

Katilimcilarin ekonomik kriz doneminde dijital tiiketimde en fazla harcama yaptiklar1 sektorleri
inceledigimizde, gida ve giyim basta gelmektedir. %10,4°1 (42 kisi) kisisel bakim, %4,7’si (19 kisi)
teknoloji ve %2’si (8 kisi) dayanikli tiikketim {irlinlerine yonelmektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Ekonomik Krizde, Dijital Tiiketimden En Az Harcama Yapmay1 Planladiklar:

Alanlar

Frekans Yiizde
Giyim 111 27,5
Gida 21 5,2
Kisisel bakim 27 6,7
Dayanikli tiikketim 86 21,3
Teknoloji 159 394
Toplam 404 100,0

Katilimeilarin ekonomik kriz déneminde dijital tiiketimde en az harcama yapmay1 planladiklari alanlari
inceledigimizde, 39,4’ (159 kisi) teknoloji, %27,5°1 (111 kisi) giyim, %21,3’i (86 kisi) dayanikl
titketim, %6,7’si (27 kisi) kisisel bakim ve %5,2’si (21 kisi) gida {irtinleridir.

Kriz donemlerinde dijital tiiketim anketinin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan
yararlanilmigtir. Yapilan analizlerde 404 kisiden elde edilen veriler kullanilmigtir. Ayrica sorularin, ne
derece ve ne yonde tutarlt oldugunu saptayabilmek i¢in “anket sorularindan biri g¢ikartildiginda 6lgegin
alfa katsayis1” degeri hesaplanmistir. Giivenilirlik analizi incelemesi sonucunda 32 ifadenin alfa katsayisi
a= 0,916 giivenilirlik degeri elde edilmistir. Ifade silindi§inde Cronbach's Alfa degerleri incelendiginde 3
tane ifadenin anketten c¢ikartilmasinin giivenilirligi arttiracagi goriilmektedir. Bu sebeple olusan
giivenilirlik analizinde ifadelerin ¢ikartilarak analiz tekrar yapildiginda a = 0,932 degeri elde edilmistir. 29
ifade kaldiktan sonra ifade silindiginde Cronbach's Alpha degerleri incelendiginde herhangi bir ifadenin
anketten ¢ikarilmasinin giivenilirligi arttirmayacagi goriilmiistiir. Bulunan 0,932 Cronbach's Alpha degeri,
aragtirmada kullanilan 6lcege iliskin ifadelerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu degere gore kullanilan ifade ve cevaplarin tutarli ve analiz i¢in kullanilabilir oldugu gériilmektedir. Bu
calisma kapsaminda ankette olugturulan ifadelerin 14 tanesine yer verilmistir.
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Tablo 10. Katilimcilarin Ekonomik Krizde, Dijital Tiiketimde Satin Alma Davranislarin1 Olgmeye
Yénelik ifadelere Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

g E
<5 5| g | E|<E
== 2 N s | 25
EE| £ | | £ |Ez
S = = = = $ =
M M = N N M M
Ulkemizde su anda ekonomik kriz oldugunu diisiiniiyorum. 3 6 7 100 288
%0,7 | %1,5 | %1,7 | %24,8 | %71,3
Ulkemizde yasanan krizin uzun siire devam edecegini 5 22 55 150 172
diisiinliyorum. %1,2 | %54 | %13,6 | %37,1 | %42.6
Artik finansal konulara daha fazla 6nem veriyorum. 2 6 26 175 195
%0,5 | %1,5 | %6,4 | %43,3 | %48.3
Bu donem igerisinde dijital titketimde satin alma 2 15 39 191 157
davraniglarimin degistigini diisiiniiyorum. %0,5 | %3,7 | %9,7 | %47,3 | %38,9
Dijital tiiketimde dikkatli ve gelecegi de diisiinerek 6 11 39 195 153
harcamalar yapryorum. %1,5 | %2,7 | %9,7 | %48,3 | %37,9
Dijital tiiketim harcamalarimi daha fazla kontrol ediyorum. 5 14 37 200 148
%1,2 | %3,5 | %9,2 | %49,5 | %36,6
Aligveris sitesinde sepeti doldurduktan sonra pahali diye 8 21 28 193 154
bazi satin alacagim iiriinlerden vazgegiyorum. %2,0 | %5,2 | %6,9 | %47,8 | %38,1
Aligveris sitelerindeki fiyatlar1 dikkatlice inceliyorum. 3 4 14 185 198
%0,7 | %1,0 %3 | %45,8 | %49,0
Satin alacagim {iriin veya hizmetin fiyatin1 diger markalarla 2 9 11 177 205
karsilagtirtyorum. 20,5 | %22 | %2,7 | %43,8 | %50,8
Gegmise gore artik daha fazla indirim zamanlarinda 7 19 25 205 148
aligveris yapiyorum. %1,7 | %4,7 | %6,2 | %50,7 | %36,6
Kullanmadigim ve ihtiya¢ duymadigim birgok {iriin satin 21 62 65 176 80
aldigimda pigsmanlik ve sugluluk hissediyorum %35,2 | %15,3 | %16,1 | %43,6 | %19,8
Dijital tiiketimde bilingsiz satin alma egilimini azalttim. 3 15 49 228 109
%0,7 | %3,7 | %I12,1 | %56,4 | %27,0
Her zaman kullandigim {irlinler yerine daha ekonomik 8 24 33 227 112
iirlinler tercih etmeye bagladim. %2,0 | %59 | %82 | %56,2 | %27,7
Markayi artik eskisi kadar 6nemsemiyorum. 34 100 77 134 59
%84 | %24,8 | %19,1 | %33,2 | %14,6

Aragtirmaya katilanlarin %96,1'i ekonomik kriz oldugunu ve %79,7'sinin krizin uzun siire devam edecegi
goriisiinde oldugu goriilmektedir. Bu oran neticesinde incelenen arastirmanin uygun kosullar altinda
degerlendirilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin %91,6's1 finansal konulara daha fazla 6nem verdiklerini,
%86,2'si bu donem igerisinde dijital tiiketimde satin alma davranislarinin degistigini, %86,2'si dijital
tiketimde dikkatli ve gelecegi de diisiinerek harcama yaptiklarini, %86,1'i dijital tiikketim harcamalarin
daha fazla kontrol ettigini, %85,5'1 aligveris sepetinde sepeti doldurduktan sonra pahali diye bazi satin
alacag {iirlinlerden vazgectigini, %94,8'i aligveris sitelerindeki fiyatlar1 dikkatlice inceledigini, %43,8'
satin alacagi {iriin veya hizmetin fiyatini1 diger markalarla karsilastirdigini, %87,3"i gegmise gore daha
fazla indirim zamanlarinda aligveris yaptiklarini, %63,4'i kullanmadig1 ve ihtiya¢c duymadigi {iriin satin
aldiginda pigmanlik ve sugluluk hissettigini, %83,4'1 dijital tiikketimde bilingsiz satin alma egilimini
azalttigini, %83,9'u her zaman kullandig: {irtinler yerine daha ekonomik {iriinler tercih etmeye basladigini,
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%47,8'1 markay1 artik eskisi kadar 6nemsemedigini belirtmistir.

Uriin ve hizmet fiyat: baskismin tiiketicilerin satin alma davramislarini etkiledigi goriilmektedir. Ayrica bu
donemde tiiketiciler ihtiyaglarini bastirmakta, satin alimlarindan once kiyaslamalarda bulunmakta ve
gereksiz tiiketim yaptiklarinda pismanlik ve sugluluk hissetmektedirler. Dolayisiyla bu donemde
tilketicilerin ihtiyaglarina yonelik harcama yapmakta olduklar1 goriilmektedir.

SONUC

fletisim kavraminin tarihsel seriivenine baktigimizda teknolojik gelismeler dogrultusunda kendini siirekli
yeniledigi goriilmektedir. S6zlii kiiltiirden yazil kiiltiire, yazili kiiltiirden sonra tarih kayit altina alinmaya
baslanmis ve yazi aracili gelismelerin ardindan gorsel-igitsel medyalarin kullanilmastyla birlikte yeni bir
medya dénemi baslamistir. Son olarak ise gorsel-isitsel medyalarin iistiine internet eklenmistir. Internet,
iletisim tarihindeki en 6nemli sigramalardan biridir.

Glniimiiz diinyasinda iletisim, teknoloji ve dijitallesme agisindan tarihin en hizli donilisiimi
gerceklesmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler neticesinde her alanda sinirlar
dijital olarak ortadan kalkmistir. Geleneksel olarak yapilan bir¢ok unsurun dijital olarak anlam buldugu
goriilmektedir. insanlar yeni medya araglar1 sayesinde istedigi yerden aligveris yapabilmekte ve diinyanin
herhangi bir yerinden istedigi iiriiniin siparisini verebilmektedir. Bu baglamda ger¢ek diinyanin sanal
diinyaya dogru hizli bir sekilde kaymaktadir. Bu arastirmanin ortaya ¢ikmasini saglayan gelisme, dijital
tiikketimin giinden giine daha ¢ok benimsenmesidir. Ozellikle son yillarda dijital tiiketimin hacminde
meydana gelen biiyiime orani, bu alanda yapilan harcamalarin sorgulanmasi gerekliligini ortaya
cikarmistir.

Arastirma Orneklemi hem bugiiniin hem de gelecegin tiiketicisi olan genglerdir. Bu tiiketiciler dijital
platformlarda oldukga fazla vakit gecirmektedirler. Yapilan aragtirma sonucunda da ¢ogunun giinde 5
saatten fazla internette vakit gecirdiklerini gdstermektedir. Bu baglamda dijital platformlarda fazla vakit
gecirdiklerinden dolay: tiikketim ihtiyaclarini da medya yoluyla sekillendirmektedirler. Bilgi ¢cagindaki bu
bireyler kendilerini bilgiyle donatabildikleri i¢in oldukg¢a bilingli bir sekilde bu alanlarda varlik
gostermektedirler.

Anket verilerinden elde edilen sonuglarla katilimcilarin biiyiikk ¢cogunlugunun dijital tiiketim yaptiklari
dogrulanmaktadir. Calisma, katilimcilarin kriz donemlerinde dijital tliketim harcamalarinda nasil bir
stratejiyle hareket ettiklerini gérmek acisindan Onemli olmaktadir. Arastirma sonucunda ekonomide
meydana gelen dalgalanmalarin tiiketimi ve tiiketicilerin satin alma davranislarini derinden etkiledigi
goriilmektedir. Ozellikle teknolojik gelismelere bagl olarak artan dijital tiiketim bu durumdan paymni
almaktadir. Kriz nedeniyle Oniinii gérmekte zorlanan tiiketiciler dijital tiikketim harcamalarina dikkat
etmeye baglamakta ve tasarruflu aligveris ¢abasi igerisine girmektedir. Dolayisiyla krizden en az hasarla
kurtulmaya ¢aligsmaktadirlar.

Ekonomik krizler, ekonomik durumun degismesine neden olan faktdr olmasindan dolay1r bu dénemde
tilketicilerin satin alma giicii degisiklik gostermektedir. Bu donemde satin alma niyeti en aza inmektedir.
Tiiketicilerin satin alma kararlarinda fiyat temel belirleyici olmaktadir. Satin alim 6ncesi siirece daha fazla
vakit ayirmakta, fiyatlar: titizlikle karsilastirmaktadir. Bu donemde tiiketicilerin Oncelikli amaclari,
gereksiz aligverisi durdurmak ve her seyden tasarruf etmektir. Uriin hizmet fiyatinin baskin olmasi
tiketicilerin marka tercihlerini de etkilemektedir. Bu donemde marka bagimliliginin azaldig:
goriilmektedir. Tiiketiciler bilingli bir sekilde dijital tiiketim harcamasi yapmaktadir. Ayrica, tiiketicilerin
satin alma davranmiginda bulunurken dikkatli, giivenli ve gelecegi diistinerek aligveris yaptiklar1 sonucuna
ulasilmaktadir. Bireylerin ihtiyaclarin smirsizdir. Bu ihtiyaglarimi karsilayabilmek igin yogun caba
harcamaktadirlar. Bu donemde elektronik aligveris sepetlerine ekledikleri iiriinlerden vazge¢mek zorunda
kalmaktadirlar ve bunun sonucu olarak rahat, keyifli bir aligveris yapamadiklar1 goriilmektedir.
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Elde edilen bulgular sonucunda krizin dijital tiikketimde tiiketicilerin satin alma davraniglarimi etkiledigi
ortaya ¢ikmistir. Isletmelerin ise bu dénemde tiiketicilerin yaninda olduklarini hissettirmesi ve giiven
duygusunu agilamalar1 gerekmektedir. Ciinkii bu donemde tiiketiciler daha sorgulayici olduklarindan
dolay1 kendilerine yakin hissettikleri igletmelerle temas halinde olmak istemektedirler.
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