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OZET

Son c¢eyrek asirlik periyot, finansal sektorlerde doniisim ve
liberalizasyonu egilimlerinin yasandigi bir donemi temsil etmektedir.
Finansal kiiresellesme, liberalizasyon ve deregiilasyon siireci bu
donemde gelismis ve gelismekte olan tiim {tlkelerin oncelikli giindemi
haline gelmistir. Ekonomik globallesmenin bir yansimasi olan finansal
kiiresellesme mali piyasalarm kiiresel sisteme entegrasyonu zorunlu
hale getirmektedir. Bu makalenin amaci, uluslararasi finansal
sektorlerde gozlenen global sermaye hareketlerinin  yoniinii  ve
yansimalarmi ortaya koymay1 amaclamaktadar.
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ABSTRACT

GLOBAL CAPITAL MOVEMENTS IN BANKING SECTOR :
ITS DIRECTION AND REFLECTIONS

The last two decades represents a period of transformation and
liberalization trends in the financial sectors. Financial globalization,
liberalization and deregulation process have become the agenda in all
devolving and developed courtiers during that period. Financial
globalization as a reflection of economic globalization forces the national
capital markets to integrate into global financial system. The aim of this
paper to present the direction and reflections of global financial
movements in international financial markets.
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GIRIS
Son ceyrek asilik periyot, finansal sektorlerde ciddi degisimlerin ve
liberalizasyon egilimlerinin yasandigi bir donemi temsil etmektedir.
Kokeni 1970°1i yillara kadar uzanan finansal kiiresellesme, liberalizasyon
ve deregiilasyon tartismalari sonraki donemde gelismis ve gelismekte
olan tiim iilkelerin Oncelikli giindemi haline gelmistir. Bu donemde
Uluslararast Para Fonu (International Monetary Fund-IMF), Diinya
Bankast (World Bank-WB) ve Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade
Organization-WTO) finansal piyasalarin acilmasimi tesvik eden giiclii
uluslararas: aktorler olarak on plana c¢ikmuaslardir. Siireci aktif olarak

destekleyen bireysel oyuncular ise, ABD, Japonya ve ABnin basat
iilkeleridir.

Ekonomik globallesmenin dogal bir yansimasi olan finansal
kiiresellesme mali piyasalarin kiiresel ol¢ekte entegrasyonu zorunlu hale
getirmektedir. 20001i yillarda geri doniilemez bir konuma ulasmis olan
entegrasyon dalgasi, sadece gelismis degil gelismekte olan ekonomileri
de kapsayan bir fenomen haline doniismiistiir. Gelismekte olan bir¢ok
piyasa kiiresel finansal liberalizasyona eklemlenerek yerel finansal
piyasalar i¢in yeni firsatlar yaratma yoluna gitmektedir. Bu olgu,
genelde finansal sektorler, dzelde bankacilik sisteminin kiiresel bir
Olgekte deregiile edilmesine olanak saglarken, aynmi zamanda sektoriin
harmonize olmasma da zemin hazirlamaktadir. Finansal piyasalarmin
kiiresel ~oyunculara acilmasi  anlammna gelen harmonizasyon,
deregiilasyon politikalarm benimsenmesini onceliklendiren bir strateji
ongormektedir.

Deregiilasyon siireci, geleneksel muhafazakar konsepte kokli bir
kirlmanmin  yasanmasi anlamina gelmektedir. Boylece yeni donemle
birlikte finansal liberalizasyon ezber bozan yeni politik argiimanlarin
izlenmesini gerektirmektedir. Acilim politikalari, faiz oranlarmm
liberalize edilmesi, kredi kontrollerinin lagvedilmesi, kamu bankalar1 ve
finansal kurumlarm Ozellestirilmesi, yabanci banka ve finansal
kurumlarin yerel piyasalara girmelerine iliskin siirlamalarin azaltiimasi
ve sermaye hesaplarmin liberalize edilmesini tesvik etmektedir.
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Liberalizasyon politikalar1 finansal sermaye hareketlerine iliskin
smirlamalarin kaldirilmasma zemin hazirlayan bir ortam yaratirken,
kiiresel sermaye mobilitesi Ozellikle kamusal finansal kurumlarm
Ozellestirilmesi  ve  smir  Otesi  birlesme  operasyonlari  ile
somutlasmaktadir. Boylece portfoy islemlerinde artislar yasanirken,
dogrudan yabanc yatirnmlar (foreign direct investment-FDI) ve smir
Otesi birlesme ve satin alma operasyonlarinda ciddi sicramalar
gozlenmektedir.

Finansal rekabeti global bir olcege tasiyan bu gelismeler, bankacilik
sektoriinii de ciddi bi¢cimde etkilemektedir. Bu siirece uyum gosteren
ulusal politikalar finansal sektorlerde rekabeti tesvik etmeye doniik bir
kurguda farkli piyasa segmentleri arasindaki diizenlemelerin azaltilmasi
ve smirlamalarm elimine edilmesi yoniindedir.

Bu siirecin dogal bir sonucu olarak hem yerel hem de uluslararasi
diizeyde gozlenen rekabet baskilar1 organizasyonlar: arayislara itmekte,
organizasyonlar1 maliyetleri azaltmaya, verimligi gelistirmeye
zorlamaktadr.

Etkinlik arayislar1 her iilkede makro ve mikro olgekte kapsamli reform
arayislar1 ile karsiik bulmustur. Bu kapsamda sektorel alt yapi
dontigtiiriiliirken, kamunun sistem i¢indeki pay1 azaltilmstir.
Konsolidasyon ise, etkinlik politikalarmin merkezi araci olarak islev
gormiistiir. Ayrica yeni driinler ve internet gibi hizmetin sunumuna
iliskin yeni kanallar geleneksel bankacilik anlayisim biiyiik olciide
degistirmistir.

Transformasyon siirecinde sinerji yaratan bilgi teknolojileri bankacilikta
ve finansal hizmetlerde yeni firsatlarmm habercisi konumundadir.
Teknolojideki dramatik doniisiim bilgiye daha kolay ve hizhi ulasmay1
miimkiin kilarak yatirimcilarin farkli piyasalardaki sirketlerin kurumsal
performanslarmi izleyebilmelerine olanak saglamaktadir. Ayrica islem
maliyetlerinde ciddi bir etkinlik saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri
finansal kuruluslarin daha genis bir miisteri kitlesine ulasmasini
miimkiin kilmaktadar.

Ozellikle internet tabanh teknolojik donanim finansal sektorlerde gercek
anlamda bir devrimin yasanmasma yol acmistir. Internet teknolojisi
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bankacilikta geleneksel olarak kurumsal niteligi agir basan bir¢ok
hizmeti bireysellestirmistir. Boylece miisterinin kigisel bilgisayarlar
yoluyla hesaplarina ulagmasi ve tiim iglemleri dogrudan interaktif bir
ortamda yapabilmesi miimkiin hale gelmistir.

Finansal sektorlerde doniisiimiin bir diger yansimasi birlesme ve satin
alma  operasyonlarindaki  genislemedir. Kar maksimizasyonu,
rasyonalizasyon politikalari, belirsizligi azaltma gereksinimi ve defansif
kaygilar finansal sektorlerde yerel ve smir Otesi birlesme ve satin
almalar1 aktivitelerini destekleyici bir ortammn gelismesine zemin
hazirlamaktadir.

Ulusal hiikiimetler tarafindan da desteklenen bu argiiman sektorel
konsolidasyonda Onemli bir diger belirleyici oldugu aciktr.
Hiikiimetlerin ~ de  ozellikle  ozellestirme yoluyla bu  siireci
hizlandirdiklar goriilmektedir.

Bu makalenin amaci, uluslararasi finansal sektorlerde gozlenen global
sermaye hareketlerinin  yoniinii ve boyutlarimi  ortaya koymayi
amaclamaktadir. Calismanin ilk boliimiinde kiiresellesme siirecinde
bankacilik  sektoriiniin - konumu  karsilastirmali  bir  diizlemde
irdelenmektedir. Ikinci boliimde ise, sektorel egilimler, yeni bankacilik
vizyonu, finansal liberalizasyon tartismalari ve bunun yabanci girisine
etkisi analiz edilmektedir.

I. KURESELLESME SURECINDE BANKACILIK

1980°1i yillar reel ekonomik alandaki kiiresellesme trendini izleyen
finansal ~ sektorler  korumacilik  yaklasimindan  uzaklasarak
uluslararasallasma  siirecine  girmeye basladign  donemi temsil
etmektedir. Bu gelisme bankacilik sisteminde koklii bir degisimin de
habercisi olmustur.

A. SEKTOR YENI EGILIM ve GELISMELER
1. Gelismenin Yonii ve Boyutlan

Finansal sektorler yasanan degisimin yonii ve boyutlarn tilkeden tlkeye
degismekle birlikte oOzellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, finansal deregiilasyon ve liberalizasyon, finansal piyasalarin
kiiresellesmesi  bircok ekonomide ve Ozellikle gelismekte olan
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piyasalarda gozlenen doniisiim siirecinin yansmmalanidir (Das; 2003:
132).

Bu donemde degisim siirecinin basat aktorleri olarak merkez bankalari,
mevduat bankalari, mortgage bankalari, kredi kuruluslari, sigorta ve
emeklilik fonlari, finans kuruluslari, nakit yonetim sirketleri ve diger
finansal arac1 kuruluslar olarak on plana ¢itkmaktadir (ILO; 2001: 5).

Dontistim bir¢ok ekonominin uluslararasi bankacihiga iliskin yasal
sinrlamalar1 kaldig bir siirecte 6n plana ¢ikmustir, Ozellikle teknolojik
gelisme artik finansal kuruluslarmn kapsaml finansal bilgi akislarmi
yonetmelerini miimkiin kilmakta ve maliyetlerin ge¢gmise gore belirgin
biciminde azaltilmasina olanak saglamaktadir (Berger et al; 2003: 451).

Gelisme her iilkede kurumsal alt yapilart doniistiirdiigii gibi yeni
hizmet ve f{iriinlerin de yaratilmasina zemin hazirlayan bir ortam
olusturmaktadir. Bu amacla bir¢ok banka faaliyet alammi genisletme
stratejisi izlemektedir. Bu strateji geleneksel bankacilik sektoriiniin ve
anlayisinin daraldigini ifade ederken, muhafazakar kurumsal konsept
degisime zorlanmaktadir. Ornegin Deutsche Bank gibi geleneksel
bankalar bile faaliyet alanlarim cesitlendirme cabasindadirlar. Faaliyet
alanlarmndaki genigleme ozellikle yatirim bankalarindan
Kaynaklanmaktadir. Yatirim bankalarn ticari ve sanayi kredileri gibi yeni
iirtinleri gelistirerek ve borsa komisyonculuguna yonelerek etkinlik
alanlarini yeniden tanimlama egilimindedirler (Boot; 1999: 39).

Dontistimiin onemli bir sonucu da piyasaya girisin gorece daha kolay
bir hale gelmesidir. Bu olgu, yerel ve kiiresel bankacilik sektoriinde
rekabeti belirgin bir sekilde derinlestirmektedir. Dolayisiyla, kar marjlar:
daralirken, bu durum hem yerel piyasalarda hem de kiiresel piyasalarda
birlesme ve satin alma operasyonlarm tesvik etmektedir. Bu
operasyonlar aslinda sektorel konsolidasyonun bir yontemi olarak on
plana ¢ikarken, degisim stirecine uyumu destekleyen bir sinerji de
yaratmaktadir.

Bu boyutuyla birlesme trendi sektoriin yeniden dizayn edilmesine
olanak saglayan giiclii bir dinamizm olusturmaktadir. Ozellikle 1990’1
yillarda konsolidasyon finansal kiiresellesmenin bir sonucu olarak
ulusal smirlarin dtesine gecen bir fenomen olma egilimi kazanmustir. Bu
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fenomen sadece ilgili ekonomileri degil aym zamanda kiiresel finansal
aktorleri ve aktiviteleri de etkilemektedir. Ozellikle “Grup 10
Ekonomileri” (Group of Ten (G-10) Economies)” olarak tanmmlanan
iilkelerde son 10 wyilik donemde birlesme ve satin alma
operasyonlarmda ciddi bir hareketlilik yasanmastir (Das; 2003: 133).

Birlesme ve satin alma trendi hemen her iilkede piyasa yogunlugunda
sistematik artislarla sonuclanmaktadir. Merkezi Avrupamin gecis
ekonomileri bu siirecte iyi birer Ornektir. Bu iilkelerde sektordeki
oyuncu sayisin gerilemesine paralel olarak sektorel konsolidasyon da
geniglemistir. Bu gelisme piyasa ekonomisi sancilarmin cekildigi bir
periyotta, diger gelismekte olan ekonomilere gore, bankaciik
sektoriinde daha yiiksek bir konsolidasyon oraninmn yaratiimasina yol
acmistir (Das; 2003: 134).

Konsolidasyon bir diger yansmmasi bir¢ok ulusal piyasanm smirl
sayidaki biiyiik aktorler tarafindan domine edilmesidir. Bu olgunun
tipik bir yansimasi, kiiresel bankacilik alaninda i¢in hacim ve cografi
yaygmlik acisindan onemli bir dl¢ek ekonomisi etkisi yaratmasidir. Buna
karsilik hala bir¢ok kurum acisindan 6lgek ekonomisi arayislar: bolgesel
diizeydeki etkinlik ¢abalariyla somutlasmaktadir (Deloitte; 2006: 3).

Etkinlik alammin kiiresel ol¢ekte zemin bulmasi uluslararasi finans
kurumlar agisindan genisleme stratejisi olarak hem gelismis, hem de
gelisen  piyasalarda  smir  Otesi  biliyime  potansiyelinin
degerlendirilmesine  odaklanmaktadir. Bu yaklagim, entegrasyon
siirecinin global diizeyde yasanmasini miimkiin kilmaktadir. Nitekim
kiiresel bankalar smir otesi birlesme, satin alma ve isbirligi girisimlerini
yogunlastirmaktadirlar. Benzer sekilde ulusal bankacilik piyasalarmin
biiyiik yabanci rakip firmalarin piyasa girmesini tesvik ettigi
goriilmektedir. Bu gecis yerel piyasalarda miisteri agismdan banka
milliyetini bir kriter olmaktan wuzaklastirirken, piyasa alanlarini
yonlendiren giiclii organizasyonlarin ortaya ¢ikmasma yol agmaktadir
(Berger et al: 2003: 451).

s’

ABD, Almanya, Belgika, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Isveg, Isvigre, Italya, Japonya
ve Kanada.
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Konsolidasyon trendinin kiiresel bir fenomen haline gelmesi bu
donemde hemen tiim ekonomilerde sektordeki oyuncu sayisinin
gerilemesiyle  sonuclanmistir.  Ornegin  gelismekte olan  Asya
ekonomilerindeki deneyimler bu yondedir. Banka sayisi bes Asya
iilkesinde (Endonezya, Kore, Malezya, Filipinler ve Tayland) 1997-98
ekonomik kriz doneminde azalmistir. Bu siire¢, G-10 ekonomilerinden
farkl olarak piyasa konsantrasyonunu da azaltma egilimindedir.

Latin Amerika’daki deneyimler biraz daha farkhdir. Finansal kriz bu
bolgede gerek Asya gerekse Dogu Avrupa ekonomilerinden once
yasanmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak, konsolidasyon stireci Latin
Amerika’da ¢ok daha dnce baslamistir. Banka sayis1 bolgenin gelismekte
olan tiim ekonomilerinde, ozellikle Arjantin ve Brezilya’da, gerilemistir.
Bu daralma piyasa konsantrasyonunki artisa paralel bir sekilde
yasanmistir (Das; 2003: 134).

Sektorde gozlenen daralma ve konsolidasyon egilimleri istihdamdaki
daralmay etkileyen basat faktorlerdir. Otomasyon, bilgi teknolojilerinin
yaygin kullanim1 ve rekabet baskilarmin da bu daralmay1 yonlendirdigi
agiktir.

Buna ragmen mali hizmetler bircok iilkede hala istthdamin en dnemli
alanlarmdan  biridir. Finansal = sektorler istihdami iki  acidan
desteklemektedir. Ik olarak, sektor yiiksek diizeyde kaliteli isgiictintin
istihdam1 agisindan cazibesini korumaktadir. Ayrica bu sektor diger
sektorlere krediler arz ederek istihdami dolayli olarak da tesvik
etmektedir. Iyi isleyen bir finans sistemi bircok ekonomide istihdamm
lokomotif giicii olmaya devam etmektedir (ILO; 2001: 5).

2. Yeniden Yapilanma Tartismalar:
a) Cok Boyutlu Doniisiim

Finansal hizmet sektorii kiiresel diizeyde goriillmemis Oolgiide bir
yeniden yapilanma siireci yasamaktadir. Ozellikle bankacilik sektorii
1990’11 yallarda ciddi ve kapsamli mevzuat, teknolojik alt yap1 ve ol¢ek
degisimi ge¢irmistir. ABD’de ve Bati Avrupa’da bu siire¢ ¢ok boyutlu
bir zeminde yiiriitiilirken, Asya’da ise, degisim yeniden yapilanma ile
simurli kalmistir. Buna karsilik, Merkezi ve Giineydogu Avrupanin gecis
ekonomilerinde bu donemde uygulamaya konulan doniisiim politikalari
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bankacilik ~ sektoriintin - dramatik  bir bi¢gimde yeniden ingasin
gerektirmistir. Dontistimiin nihai misyonu modern bir bankacilik
sisteminin  kurgulanmasmi hedeflemektedir. Bu kapsamda kamu
bankalar1  Ozellestirilitken,  finansal liberalizasyonu  destekleyen
kurumlar ve alt yapi1 mekanizmalar1 gelistirilmigtir (Bonin and Hasan
and Wachtel; 2005: 2156).

Kamunun sektorden cekilmesi bircok acidan degisimin manivelasi
olmustur. Her seyden dnce kamu bankalarin 6zel alana devri 6zellikle
gelismekte olan ekonomilerde tiim finansal sektorii dontistiirmenin bir
metodu olarak finansal liberalizasyon siirecinin bir yansimasidir.
Kamusal bankacilik alanmin daraltlmas: sistemdeki oyuncularm
degerini, biiytime firsatlarmi, karsilagabilecek riskleri ve dolayisiyla
performanslarmi etkileyebilmektedir (Boubakri et al; 2005: 2016).

Yeniden yapilanma girisimlerinin  sektorde vyarattifi en belirgin
sonuclardan birisi sisteme dahil olan yeni oyuncu profilleri ile iligkilidir.
Sigorta sirketleri (Prudential ve Zurich), borsa komisyoncular1 (Schwab),
dagiticalar (Virgin, Carrefour ve Quelle) ve hatta iireticiler (General
Electric ve Volkswagen) gibi yeni aktorler banka iiriinlerinin provizyonu
icin rekabet etmektedirler. Yeni girislerin rekabetci profili, geleneksel
piyasa kurallarmi degistirmeye zorlamaktadir. Zengin finansal
piyasalarin bazilarmda yeni girislerin etkisi olduk¢a dramatik
olmaktadir. Piyasa pay1 smirli olmasma ragmen yeni aktorlerin kar
marjlar1 iizerindeki etkileri oldukca dikkate degerdir. Ornegin British
Gas’s Goldfish ve MBNA gibi sirketler Ingiltere’de kredi karti
piyasasmda kar marjlarmin % 20'den % 12'ye c¢ekilmesindeki belitleyici
bir rol oynamustir.

Sektorde rekabet oyununun bu sekilde daha cetrefil hale gelmesi
kurumsal aktorleri yeni arayislara yoneltmektedir. Sozgelimi yetkinlik
temelli orgiitsel yapilanma yaklasimi bu c¢abalarm somut bir sonucu
olarak on plana ¢ikan bir olgudur. Ozellikle dijital devrim, bankalarin
cesitli nedenlerle daha dar uzmanlik alanlar1 yaratilmasii miimkiin
kilmaktadir. Ge¢miste bir bankanin kredi karti islemlerini outsource
etmesi pek rasyonel bir politika olarak goriilmezken giiniimiizde
iletisim maliyetinde gozlenen hizli gerilemeyle bu diisiince degeri
yitirmektedir. Boylece yiiksek sabit maliyetli yatirmm yiikiinden kurtulan
yeni girketler belli bir segmentte uzmanlagsarak diger sirketlere
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outsourse  hizmeti saglamakta, hatta biiyiik is hacimlerine
ulasabilmektedirler (ILO; 2001: 15).

b) Melez Kurumlar: Bancassurance

1980’11 yillarin ortasmdan itibaren bankalar ve sigorta sirketleri arasida
capraz pay sahipligi ve diger ortakhik bi¢imleri hem ulusal hem de
uluslararas1 diizeyde genisleme egilimindedir. Bancassurance bu
kapsamda on plana ¢ikan yeni bir kurumsal yapiy1r yansitmaktadir.
Alternatif bir modeli olarak bancassurance giiniimiizde sigorta ve banka
sirketlerinin evliliginden meydana gelen melez bir yapiyr temsil
etmektedir. Bu trend, dzellikle Danimarka, Fransa, Almanya, Hollanda,
[spanya ve Ingiltere’de gozlenmektedir (ILO; 2001: 21).

Fransizca bir kavram olan Bancassurance sigorta iiriinlerinin bir
bankamin dagitm kanallar1 araciigiyla satilmasmi tanimlamaktadir.
Bankalar yoluyla sigorta ve emeklilik iirtinlerini satan bu tiir kurumlar
birbirinde ¢ok farkli ekonomik aktiviteleri biinyesinde toplamaktadar.
Uluslararas1 deneyimler bancassurance tipi kurumlarin ¢ok farkh
metotlarla yaratilabildigini gostermektedir. (Norman; 2007: 117).

Bazi analistler oldukca farkli temel alanlara sahip bankalarla sigorta
sirketleri arasindaki birlesme ve satin alma operasyonlarmin
gecerliligini stiphe ile karsilamaktadir. Kimya ve ilag sirketleri, otomobil
ve havaciik gibi uyumlu sektorlerde bile birlesme ve satin alma
girisimleri genellikle basarisizlikla sonuclanmaktadir. Buna karsilik
bancassurance son donemlerde Avrupa’da bazi finansal sektorlerde
birlesme ve satin alma islemlerinde dikkat ¢ekici bir egilim olmaktadir
(ILO; 2001: 20).

Gercekten de Fransa’da BNP, Paribas ve Société Générale (SocGen) ile
Hollanda’da ING bu yondeki girisimlerden bazilaridir. Benzer bi¢cimde
Credit Suisse faaliyetlerini sigorta sirketi Winterthur'u satm alarak
genisleme hedefini gerceklestirmistir (Boot; 1999: 54).

Bancassurance Italya'nm en biiyiik banka grubu Banca Intesa icin de bir
onceliktir. Bu grup, Avrupa’da Banca Commerciale Italiana (BCI) ile
entegrasyonunu  tamamladiktan  sonra  Avrupa’da  genisleme
cabasmdadir (ILO; 2001: 20).
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Paralel bir trendin ABD’de de on plana ¢iktign goriilmektedir. Modelin
tipik ornegi Citicorp ve Travelers Group arasindaki birlesme ile en
biiyiik Bancassurance’m yaratilmasidir. Citicorp ve Travelers tarafindan
gerceklestirilen sektorler arasi birlesme sigorta aktivitelerinin banka
kokenli finansal alanlarla birlestirilmesini tipik bir yansitmaktadir (Boot;
1999: 39).

Buna karsihk bazi ilkelerde bancassurance faaliyet alam
bulamamaktadir. Japonya bu iilkelerden biridir. Bu iilkede yasal
diizenlemeler kredi kurumlarmimn bankacilik disindaki aktivitelere
girmesini yasaklamaktadir. Buna karsilik, Japonya’da farkli bir melez
orgiitlenme gelenegi mevcuttur. Keiretsu (sitket aglary) olarak
tanimlanan bu model genellikle bir banka etrafinda orgiitlenen bir grup
sirket arasinda oldukga yakin isbirligi ile karakterize edilen ¢ok yonlii
kolektif bir dayanisma kiiltiiriinii yansitmaktadir (Bhappu; 2000: 413).

¢) Degigen Istihdam Kosullari

Yeniden yapilanma siireci, finansal sektorlerde istihdam kosullarini
ciddi bicimde doniistiirmektedir. Gegis donemi sadece is giivencesini
tehdit etmemekte ayn1 zamanda yogun stres, motivasyon eksikligi ve
Orgiitsel baglilikta da gerilemeye yol agmaktadar.

Ozellikle son yillarda miisteri merkezli bankacilik konsepti sektorde
¢agr1 merkezi operasyonlarinin yogunlasmasimna yol acmastir. Cagri
merkezleri ¢alisma metotlarinda ve ¢alisma kosullarinda gozlenen hizh
degisimi daha da derinlestirmektedir. Sonucta sektordeki {icret ve
calisma kosullarini gelistirmeye doniik ¢abalar son yillarda daha da
belirginlesmistir. Ornegin Ingiltere’de “Finans Birligi” (The Alliance for
Finance) sektordeki ¢alisanlar arasinda olusturulan bir isbirligi zemini
olarak, cagri merkezlerindeki stresli calisma kosullarmin azaltilmasi ve
isgiicti devrinin diisiiriilmesi i¢in ¢agrida bulunmustur (Giga and Hoel;
2003: 7).

Benzer bir gelisme, yine Ingiltere'de yasanmustir. Bu iilkede Bankacilik,
Sigortacilik ve Finans Sendikasi (BIFU), calisanlar ve amitler tizerinde
hedefleri ger¢eklestirme yoniinde yogun baskimin oldugu isyerlerinde
psikolojik taciz vakalarmin arttigia dikkat ¢ekmektedir. Bu isyerlerinde
ozellikle performans odakli ticretlendirme sisteminin varlhigi, psikolojik
taciz i¢in uygun bir ortam yaratabilmektedir (Salin; 2003: 37).
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Bu itirazlarm odagmda kabul edilemez yiiksek satis hedefleri,
tekrarlayici is ve asir1 denetim bulunmaktadir. Bu faktorler stresli bir is
ortammin ve psikolojik baskimmn yaratilmasinda temel belirleyici
konumundadirlar. Ozellikle miisterilerle interaktif etkilesim halinde
olan ¢alisanlarin diger sektorlerdeki ¢alisanlardan daha biiytik bir risk
tasidiklar1 goriilmektedir. Risk agirlikli olarak para ile etkilesim halinde
olan ¢alisanlara doniik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim arastirmalar
herhangi bir silahli saldiri ile karsilasan banka ¢alisanlarinn en az 3
hafta uyku diizensizligi yasadiklarin1 gostermektedir. Buna karsilik,
magdurlarin stresli olaylara farkli tepkiler verdikleri, onceki deneyimin
ve Kargilagilan kurumsal destegin bu farklilasmada onemli bir belirleyici
oldugu kaydedilmektedir (Giga and Hoel; 2003: 7).

Sektorde is stresinin yaratmis oldugu sonuglar yasanan cesitli protesto
olaylani ile kamuoyuna da yansimaktadir. Ornegin, Irlanda Banka
Calisanlar1 Sendikast (THE Irish Bank Officials Association-IBOA)
10.000 tiyesi ile korku Kkiiltiiriine karsi bir kampanya baslatmistir.
“Isyerinde Sayginlik” kampanyasi oziinde isyerinde psikolojik tacize
kars1 koymayi hedeflemektedir. Sendika psikolojik tacizi isyerinde
stresli bir caligma ortami yaratan onemli bir sorun olarak tanimlamakta
ve bankalar gerekli dnlemleri almaya ¢agirmaktadir.

Sendika, bankalarn giderek artan performans hedeflerinden, genisleyen
is ytikiinden ve isgiici azalulmasma dayali IKY uygulamalarmdan
dolay1 ciddi kaygilar tasidiklarini kaydederek bunun isyerinde korku
kiiltiirtinii hakim kilmakta oldugunu ifade etmektedir. Calisanlar ise,
igyerinde daha saygm bir ¢alisma kiiltiirtinii talep etmektedirler (Keane;
2004).

Bir diger gelisme Liiksembourg’da olmustur. Bu iilkede Mayis 2003
tarihinde finans sektorii calisanlarmi ve isverenlerini temsil eden
sendikalar ortak bir girisim baslatarak bankalarda psikolojik tacize karsi
miicadele baslatilmasim, her bankanin konuyla ilgili bir kilavuz kitapcik
hazirlayarak, ¢alisanlar: aksiyon iistlenemeye yonelmesini talep etmistir
(Feyereisen; 2005).
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3. Ozellestirme Dalgas1
a) Yonlendirici Faktorler

Ozellestirme bircok iilkede ve sektorde kamu sahipligini azaltmanin ve
sektorii liberalize etmenin bir aract olarak kullamilmistir. Gelismis
iilkelerin ¢ok smirhi bir bolimiinde sektorii domine eden kamu
bankalari, gelisen iilkelerde sektorde onemli bir rol oynamaya devam
etmektedir. Nitekim, gelismekte olan ekonomilerin Y4'iinde hiikiimet
tarafindan kontrol edilen bankalarin sektordeki orami % 30unu
asmaktadir (Clarke and Cull and Shirley; 2005: 1905).

Kamusal bankacilikta ozellestirme programlarmin temel gerekcesi
kurumsal etkinlikteki zafiyettir. Ozellikle kurumsal performans kalitesi
ile Ozellestirme arasmdaki iliskinin gelismekte olan ¢ogu ekonomide
daha belirleyici bir rol oynadigr acgiktir. Bu iilkelerde performans
acismdan  daha  zayif bir karakter sergileyen kurumlarm
ozellestirilmesinde hiikiimetlerin daha istekli oldugu goriilmektedir.
Kurumsal performans: olumsuz yonde etkileyen en onemli degisken
politik etkilere yatkin kamu sahipligi gelenegidir. Bankacilik gibi
rekabetci sektorlerde bu durum daha belirgindir (Beck and Cull and
Jerome; 2005: 2355).

Ulkeler arasi karsilastirmalar ve kurumsal veriler kamu bankalarinin
performansmdaki yetersizligi ozellikle gelisen {iilkelerde a¢ik bi¢imde
ortaya koymaktadir. Ornegin 2005 yilinda 6 gecis ekonomisinde yapilan
bir arastirmada kamu bankalarinin maliyet ve karlilik agisindan etkin
olmadi@, yabanci orijinli bankalarin sektorde en etkin bankacilik
performansma sahip olduklar1 gorilmiistir (Bonin and Hasan and
Wachtel; 2005: 2172).

Benzer sekilde 2005 yilnda 22 iilkede dzellestirilen 81 bankaya iliskin bir
arastitmada kamu bankalarmin daha disiik bir etkinlige sahip
olduklari, performanst 1iyi olan kuruluslarin o6zellestirilmedigi
saptanmistir (Boubakri et al; 2005: 2039).

Nihayet, 101 iilkeyi kapsayan karsilastirmali bir diger calismada
etkinlikleri simrli kalan bankalar icin dzellestirme kararmin daha hizh
almdig belirlenmistir (Boehmer and Nash and Netter; 2005: 2011).
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Kamu bankalar1 ile etkinlik arasindaki negatif yonli iliski stireci
hizlandiran bir iklim yaratirken, kamuoyunda ozellestirmenin kamu
bankalarmin performansmi gelistirecegi yoniinde giiclii bir baski
yaratmaktadir. Sonugta ozellestirme politikalarinin finansal sektoriin
petformansmm  olumlu yonde etkileyecegi genel kabul goren bir
yaklasimdir.

Ozellestirme politikalarmi tesvik eden gerekcelerden biri de kamu
bankalarm yarattiklar1 finansman yiikiidiir. Mali kaygilar ve transferler
ulusal hiikiimetlerin ~ dzellestirme  kararlarmi  etkileyebilmektedir.
Gercekten de bircok iilkede mali acidan kamusal bir yiik haline
doniisme egilimi tastyan kamu bankalar1 politik ve toplamsal baskilar
olmadan ¢ok daha kolay ozellestirilmektedir. Politik karakteristigin
OECD iilkesi olmayan iilkelerde ozellestirme kararlarmda daha giiclii
bir degisken oldugu anlagilmaktadir. Brezilya bu a¢idan iyi bir drnektir
(Clarke and Cull and Shirley; 2005: 1921).

b) Uygulama Stratejileri

Ulkeler arasinda ve sektorel diizeyde ozellestirme bircok acidan
farkhilasmakta, farkli metotlar kullanilmaktadir. Gelismekte olan ¢ogu
ekonomi oncelikle stratejik niteligi agir basan telekomiinikasyon ve
bankacilik gibi stratejik sektorler yerine rekabetci sirketleri esas alan bir
ozellestirme programi uygulamistir (Boubakri et al; 2005: 2016).

Ozellestirme uygulamalar1 acisindan ilgi cekici Orneklerden biri
Meksika'dir. Bu iilkede 1990'lh yillarin ilk periyodunda ekonomik
istikrar programinin bir parcasi olarak etkinlik ve rekabeti gelistirme
hedefiyle uygulamaya konulan ozellestirme planm1 1995 yilinda
karsilasilan Tekila krizinin hemen ardmdan bankaclik sektoriintin
yeniden kamulastirilmas: girisiminin baslatilmasina yol acacak olciide
basarisiz olmustur. Ozellestirme siireci ancak yabanci bankalarm sektore
giriginin  tesvik edildigi 1990l yillarm sonunda, ikinci raundun
ardmdan gelisme kat etmistir (Murillo; 2007: 419).

Benzer bir durum gecis ekonomilerinin bazilarinda da gozlenmistir.
Banka etkinliginin gecis stirecinde dnemli bir sorun oldugu hemen tiim
gecis ekonomilerinde en az bir kez bankacilik krizi yasanmustir.
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Bazilarinda ise, bu siire¢ birden fazla tekrarlanmistir (Jemric and Vujcic:
2002: 1).

Krizin arka planinda geleneksel bankacilik anlayisimdan uzaklasma
sancilar1 yatmaktadir. Sosyalist sistemde bankacilik sektorii merkezi
planli ekonominin gereksinimlerini karsilamak amaciyla dizayn
edilmistir. Bu nedenle bankacilik aktiviteleri, bu iilkelerde fonksiyonel
alanlara bolinmiis ve kamu planlarin1  gerceklestirme misyonu
iistlenmis bir profili yansitmistir. Uzmanlagmig biiyiik bankalarin 6zel
fonksiyonlar iistlendigi sistemde, 0rnegin bir kamu tasarruf bankasi
genis sube ag1 ile mevzuat toplarken, kambiyo islemleri bir dis ticaret
bankas: tarafindan gerceklestirmistir. Benzer bicimde tarim bankasi zirai
sektore kisa vadeli finansal destekler saglama fonksiyonunu, insaat
bankasi da uzun donemli projeleri ve alt yapr yatirimlarim finanse etme
islevini istlenmistir (Bonin and Hasan and Wachtel; 2005: 2159).

Ozel bankacilik sosyalist sistemin yikilmasindan sonra 1990'l1 yillarda
teskil edilmistir. Buna karsilik, bu bankalar finansal olarak etkin
olmadiklar1 gibi temel gostergeleri etkilemekten uzak bir etkiye
sahiptitler (Jemric and Vujcic: 2002: 4).

Bu yapisal sorun diger gelismek olan piyasalara kiyasla gecis
ekonomilerinde  oldukca farkli  bir  Ozellestirme  programinin
uygulanmasima yol acmistir. Bu iilkelerde bankacilik sektoriinde kamu
bankalarmin hizli bir sekilde oOzellestirilmesi yabancilasma siirecini
yaratan en temel faktor olmustur.

1992 yilinda Ozellestirmenin ilk asamasinda en biiylik dort bankadan
ti¢liniin satildigy Cek Cumhuriyetinde 1998 yilma kadar hicbir kamu
bankasi yabanci kuruluslara satilmamistir. Ozellestirme programi
agisindan stratejik nitelikli yabanci yatirimcilar: ¢ekmenin dnemini fark
eden Cek hiikiimeti dzellestirme siirecini gecikmeli olarak ancak 2002
ortasinda tamamlayabilmistir (Bonin and Hasan and Wachtel; 2005:
2160). Bu iilkede 1998 yilinda baslanan dzellestirme siireciyle birlikte
1999 yili sonunda % 50’lere ¢ikan yabanci pay1 2002 yilinda tamamlanan
ozellestirme programi ile % 90"a ulasmistir (Montgomery; 2003: 2).

Polonya’da ise, siirecin basinda G7 iilkelerinin ve uluslararasi finansal
kuruluslarin tesviki ile 1993 yil1 basinda 9 orta olgekli bolgesel kamu
bankasmin ozellestirilmesi i¢in 3 yillik bir program ilan eden hiikiimet
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ik ozellestirme girisimlerinin ardindan asil amacindan uzaklasarak
yabanc1  rakipleri uzaklastirma egilimine  girmistir.  1999-2000
doneminde yabanci partnerleri kapsayan ozellestirme uygulamalarma
yeniden girisen hiikiimet yabanci yatirnmcilarin ulusal bankacilik
varliklarinin 6nemli bir kismim elinde tutmasina olanak saglamistir.
Ozellestirme uygulamalarmin ozellikle 2000'li yillarda hizlandigr bu
ilkede yabancilarin bankaciik sektoriindeki payr % 50yi asma
egilimindedir (Bonin and Hasan and Wachtel; 2005: 2160).

Finansal sektorler agisindan bolgenin en liberal iilkesi Macaristan’dir.
Macaristan hiikiimeti politik degisimden ¢ok once yabanci bankacilik
aktivitelerini tegvik etmis ve 1985 yilindan itibaren ii¢ yabanci bankanmn
sektore girigine izin vermistir. Bu {ilkede 1996 yil1 sonunda dort biiyiik
kamu bankasmndan {icii stratejik nitelikli yabancilara satilmistir. Bu
yoniiyle Macaristan'in  ozellestirme siirecinde en agresif politikay1
izleyen iilke oldugu ifade edilmelidir. Ozellestirme programi sonunda
iilkede yabancilarm sektordeki payr % 60 diizeyine ulasmistir
(Montgomery; 2003: 2).

Makroekonomik istikrarsizlik ve finansal sektoriin riskli konumu
Bulgaristan’da 1990’ yillarm ik  periyodunda  bankalarin
Ozellestirilmesini onlemistir. Bu tilke bankalarin dzellestirilmesine ancak
1990'h yillarin  sonunda baslayabilmistir. Doviz Kuru Kurulunun
olusturulmasi ve makro ekonomik istikrarm saglanmasmdan sonra,
Bulgaristan hiikiimeti ilk bankasmi 1997 yilinda bir yatirimci
konsorsiyuma ozellestirmistir. 2000 yihi sonunda Bulgaristan’daki en
biiyiik 10 bankadan 81 yabanci tarafindan satin alinmastir.

Romanya gecis ekonomileri arasinda bu siirecte en geride kalan ve en
agir hareket eden iilke olmustur. BRD’in 1999 yilinda Societe General’e
satildigy tarihi kadar en biiyiik ii¢ banka kamu niteliginde kalmistir.
Tasarruf bankalar1 hala kamu kurulusu niteligindedir (Bonin and Hasan
and Wachtel; 2005: 2160).

¢) Kurumsal Performans

19901 yillarda ©n plana c¢ikan gelismelerden biri olan kamu
bankalarmin ozellestirilmesi politikas1 temelde sektorde etkinligin
gelismesini  saglayacak bir dinamizmi yaratmayr amaclamaktaydi
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Ancak dzellestirme siireci sonunda ortaya ¢ikan sonuglar1 dlgmek her
zaman tam olarak miimkiin olamamaktadir. Ciinkii her iilke kendine
Ozgii kosullara sahiptir.

Buna karsihk, oOzellestirme programlarinin kurumsal ve sektorel
sonuglarim karsilastirmali bir zeminde dl¢gmeye doniik ¢esitli girisimlere
rastlanmaktadir. 22 iilkenin analiz edildigi bir ¢calismada Ozellestirilmis
bankalarm siirecin hemen sonrasinda karliliklarinda artis gozlendigi
ancak etkinliklerinin azaldig1 ayrica bu bankalarin daha yiiksek bir kredi
riski ile kargt kargsiya kaldiklari belirlenmistir. Buna karsilk uzun
donemde hem etkinlik hem de kredi riski agisindan ozellestirilen
bankalarin gelisme kaydettikleri anlasilmistir (Boubakri et al; 2005:
2039).

Ote yandan ozellestirme programlarmin uygulamaya konuldugu
gelismekte olan baz1 {ilkelerde sonuclar gecikmeli bir periyotta
gozlenmektedir. Ornegin 1990-2001 doneminde Nijerya’da kamu
bankalarmin  Ozellestirmesinin ~ sonuclarinin  analiz  edildigi  bir
arastirmada satisin kurumsal performans: olumlu yonde etkiledigi buna
Karsilk kamunun oOzellestirilen kuruluslarda smirli da olsa payin
korumasmin kurumsal performans {izerinde negatif sonuclar yarattig
saptanmistir (Beck and Cull and Jerome; 2005: 2378).

B. YENI SEKTOREL CEVRE: YENI BANKACILIK ViZYONU
1. Teknolojik Alt Yapida Devri

[letisim ve veri isleme teknolojilerindeki gelismeler ozellikle 1980'li ve
90'lh yillarda bankacilik sektoriinde temel itici gii¢ konumunda
olmustur.

a) Bilgi Teknolojileri

Giintimiizde bilgi teknolojileri organizasyon yapilarini  yeniden
tanimlamada, stratejik kapasiteleri gelistirmede ve rekabet avantaji elde
etmede Onemli bir faktor olma egilimdedir. Ozellikle bilgisayar ve
network  teknolojisindeki ~ gelisme  ve  buna ilave  olarak
telekomiinikasyon alt yapisindaki doniisiimler son 10 yillik donemde
bilgi teknolojileri yatirimlarmin uygulama oOl¢egini genisletmektedir.
Sektorel alt yapr bilgi teknolojileri, telekomiinikasyon teknolojileri ve
finansal tiretim teknolojileri de dahil olmak tizere genis bir teknoloji ag1
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kullanma olanagina kavusmaktadir. Teknoloji alaninda yenilikler
kurumsal rekabet davranislari yaninda piyasa mekanizmalarm da
dontistiirmektedir (Northcott; 2004: 26).

Teknolojik dontisim Onemli bir oOncelik haline geldigi bu siirec
sitketlerin ~ bilgi  teknolojilerine  doniik  yatirrmlarmm = da
yonlendirmektedir. Nitekim 1990’1 yillarda sermaye harcamalarinin
sadece % 5ini bilgi teknolojilerine harcayan ABD firmalar1 20001
yillarda bu oranm1 % 50ler diizeyine ¢ekmiglerdir. Bu iilkede finansal
kuruluslar bilgi teknolojilerine iliskin harcamalarmm % 80'ini yenileme
ve bakim giderlerine ayirmak zorunda kalmaktadirlar (Cocheo; 2004:
42).

Bu egilimin sadece gelismis ilkelerle smirli oldugunu diisiinmek
yaniltiadir. Gelisen iilkelerin de teknolojik alt yapilarimi yenilemeye
doniik yatirrm biitcelerini artan olciilerde yiikselttikleri aciktir. Ornegin
Nijerya, teknolojik alt yapisimi gelistirmeye doniik kapsamli yatirm
harcamalarma yonelmistir. Bu yatirnmlarmn 6zellikle elektronik ticaret ve
internet bankacilig1 alanina kaydign goriilmektedir (Kamel; 2005: 306).

Teknoloji biitcesi, kiiresel diizeyde yilhk 2 trilyon dolar1 asma
egilimindedir. Bu tercihin arka planinda yatan motivasyon bilgi
teknolojilerinin giderek bir rekabet silah1 haline donmesidir (Cavusoglu;
2003: 1).

Bankacilik teknolojisindeki alt yapidaki doniistimii 1970°1i yillara kadar
gitmektedir. ATM makinelerinin bankacilik sektoriine girmesinden
sonraki donemde teknoloji bankacilik sektoriiniin degisiminde ciddi bir
rol oynamustir. 2000'li yillar sanal bankacilik anlayiginin gelistigi bir
donemin habercisidir. Bu siirecte geleneksel bankacilik fonksiyonlari
doniistiiriilmiis ve sanal bir ortama aktarilmustir. Ozelikle internet
erisiminin hemen her ortamdan miimkiin olmas1 bu gecisi destekleyen
bir alt yap1 saglamaktadir. Sonucta 1980’1l yillarm basinda sinurh sayida
kisinin yararlanabildigi ATM'ler giintiimiizde klasik teknolojik donanim
olarak kabul edilmektedir (Udin; 2007: 1).

Bilgi teknolojilerindeki yenilikler bankalarm rutin operasyonlarda
performansim gelistirirken, miisteri ile dogrudan ve daha kolay isletisim
kurmalarina da olanak saglamaktadir. Ozellikle finans ve sigorta
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endiistrisinin telefon ve internet teknolojisine dayali c¢agri merkezi
operasyonlarini daha yogun kullanmalar: miisteri ile dogrudan iletisim
kuran networklarm kurulmasina olanak saglamaktadir (Giga and Hoel;
2003: 7).

Ote yandan web tabanl ve bilgi teknolojilerinin etkinliginin artmasma
paralel olarak bircok banka faaliyet alanlarmi yurt disi operasyonlara
genisletebilme olana@ bulabilmektedirler. Buna bagh olarak smir asan
bankalar daha yiiksek kazang ve Kkarlar elde etmekte, piyasa
segmentlerini sube a¢madan cesitlendirebilmektedirler. Cok daha
onemlisi, bitytime operasyonlarini boylece daha diisitk maliyetli olarak
gerceklestirebilen bankalar, piyasa paylarin giiclii bir miisteri iliskileri
ag1 ve daha genis bir iiriin cesitligi ile destekleyebilmektedirler (Uppal
and Rimpi: 2006).

Buna kargiik, bilgi temelli teknolojik devrim sektordeki herkes
tarafindan aymn olgiide heyecan verici bulunmamaktadir. Teknoloji ile
ilgili en temel problem alani, self-servis ve subelerde kisisel iletisim
arasmdaki celiskiyle iliskilidir. Teknoloji her ne kadar daha yiiksek
verimlilie ve maliyet tasarruflarma olanak sagliyor olsa da, kisisel
iletisimi stmrlamasi nedeniyle miisteri kayiplarina yol agmaktadar.

ATM, telefon bankaciligi ve internet bankaciifma ragmen bir¢ok
miisterinin hala subeleri tercih ettigi ve kisisel iletisime dayali hizmet
beklentisi i¢cinde oldugu aciktir. Nitekim PriceWaterhouse Coopers 1998
yilinda yapmis oldugu arastirmada finansal hizmetler konusunda
miisterilerin  tutum ve davranislarma iliskin ilgi ¢ekici sonuclara
ulasilmistir. Deneklerin % 67’si, finansal hizmet ve {iriinlere sadece
internet yoluyla ulasmaktan memnun olmadigin ifade ermistir.

Ikinci olarak, miisteri acisindan bankacilik hizmetlerine bilgisayar
tabanli bir alt yapida ulasmak cesitli problemlere yol a¢maktadir.
Teknoloji pahali oldugu i¢in diisiik ve orta gelirli bircok miisteri i¢in bir
engel yaratmaktadir. Internet kullanmak i¢in, miisterinin mutlaka
telefon, modem ve internet saglayicisia gereksinimi vardir, bu durum
bircok diisiik gelirli kisinin tastyamayacag bir yiik yaratmaktadar.

Internet bankacilign a¢ik¢a kirsal ve uzaktaki miisteriler i¢in hizmet
saglamada giiclii bir potansiyel yaratmaktadir ancak kullanimi bir¢ok
iilkede yeterince yaygin degildir. Avustralya’da yapilan bir ¢alismada
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kirsal, bolgesel ve uzak deneklerin % 30unun bilgisayar1 oldugu,
% 90'nin ise interneti hi¢ kullanmadig, % 4'tiniimn ise interneti sadece
birka¢ kez kullandig saptanmustir. ABS istatistik grubu merkez sehirler
dismdaki yerlesim yerlerindeki konutlardan sadece % 8'inin internet
erisimine sahip oldugu gorilmiistiir (ILO; 2001: 13).

Nihayet, teknolojik doniisim sektorde istihdam edilen c¢alhisanlar:
zorlamaktadir. Calisanlardan artik ¢oklu gorevleri yiiriitebilecek bir
vasiflilik diizeyine sahip olmalarmi zorunlu kilmaktadir.

Sorunun bir diger boyutu ise, mahremiyet alam ile ilgilidir. Calisanlar:
elektronik olarak izleme olanaklarinin gelismesi sektorde bir diger
tartisma giindemi yaratmaktadir. Aslinda bankacilik niteligi geregi
givenlik konseptinin 6n plana ¢ikmasma yol a¢maktadir. Kapal1 devre
kameralar gibi giivenlik sistemleri riski minimize etmek amaciyla tiim
bankalarm dogal donammudir. Ancak bu tiir sistemlerin koruyucu etkisi
yaninda, c¢alisanlarin kendilerini stirekli kontrol ve gozlem altinda
hissetmeleri 6nemli bir baski unsuru halini doniismektedir.

Tartismalarm  yogunlastign  alanlardan  biri  de  ¢agri-merkezi
teknolojileridir. Calisanlar siirekli kontrol altinda tutma olanag1 veren
bu teknolojiler, isverene personelin  ¢agri almadifi periyotlar,
arayanlarla neler konustugunu ve hattakileri ne siire beklettigini kontrol
etme olanagl vermektedir. Bu durum, zaman baskisinin artmasina,
monotonluga ve kontrol diizeyinin yiikselmesine zemin hazirlarken,
psikolojik ac¢idan stresli bir is anlayisinin gelismesine ve bireysel
tatminsizlige de yol agmaktadir (Giga and Hoel; 2003: 7).

b) Elektronik Bankacilik (E-Bankacilik)

Sektorde on plana ¢ikan gelismelerden biri de elektronik bankaciliktir
(e-banking). Miisterinin talep ettigi enformasyona ve bankacilik
igslemlerine telefon, bilgisayar ve televizyon aracihfiyla ulastigi hizmetin
niteligini tanimlayan elektronik bankacilik kavrami, gercekte finansal
stirecleri hazirlamak, yonetmek ve kontrol etmek amaciyla kurumla
miisteri arasinda gelistirilen elektronik baga atf yapmaktadir.
Elektronik bankacilik hizmetleri i¢in oldukca genis bir dagitim kanali
mevcuttur: (a) Internet bankaciign (online bankacilik), (b) telefon
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bankaciligy, (c) TV temelli bankacilik, (d) mobil telefon bankaciligs ve (e)
PC bankacilif1 (offline bankacilig1) (Liuhto et al; 2007: 164).

Elektronik bankaciligin en carpict yansimasi internet bankaciligidir.
Finansal sektoriin internetin yarattigt yeni bir devrim siirecinde
olduguna iliskin kanaatler giderek giiclenmektedir. Internet ve dijital
televizyon, akilli kartlar ve gelismis mobil telefonlar gibi iliskili
teknolojiler  finansal hizmetler i¢in yeni problem alanlar1 da
yaratmaktadirlar. Kurulum ve islem maliyetleri oldukga diisiik oldugu
icin Internet bankaciligmma ge¢mek kolay ve ucuz oldugu gibi daha
rekabetgi tirtinlerin tiretilmesine de zemin hazirlamaktadir.

Kurumsal agidan internet bankacilify sektor acisindan onemli avantajlar
yaratmaktadir. Bilgisayar ve bilgi yonetim sistemi, boylece etkinligi
arttirarak operasyonel maliyetleri diisiirmektedir.

Finansal hizmetlerin tiim boyutlarini etkileyen bir potansiyele sahip olan
internet  bankacilifnt maliyetlerin azaltilmasina imkan vermekte
miigterinin -~ hizmet ve fdrinlere ulasmasinda yeni kanallar
yaratmaktadir. United States Office of the Comptroller of the
Currency’nun verilerine gore, ATM’lerdeki bankacilik islemleri vezne
islemlerine oranla dort kat daha ucuzdur. Bu oran, internet bankaciligi
s0z konusu oldugunda 1/100°e yiikselmektedir. Ayrica, elektronik
faturalama, ekstreleme ve postalama maliyetlerinde ciddi tasarruflara
olanak saglamaktadir. E-bankaciligin sektorde pazarlama ve satis icin
gerekli fiziksel alt yap1 ve subelesme gereksinimini azalthgl da
goriilmektedir (ILO; 2001: 12).

Ikinci olarak, teknolojik gelismeler ofis otomasyonunda biiyiik
avantajlar saglamaktadir. Veri isleme gereksinimi nedeniyle yatirrmlarin
bilgisayar teknolojisine yoneldigi sektor internet alt yap1 teknolojilerinin
hizla genigslemesiyle onemli bir isgiicii tasarrufu yaratabilmektedir.
Ayrica Internet bankaciligl, kurumsal acidan veri toplama imkanlarmi
ve buna dayal politika gelistirme kapasitesini desteklemektedir (Giga
and Hoel; 2003: 7).

Ote yandan kurumsal acidan internet alt yapisi bankacilik hizmetlerini
dogrudan ve ¢ok daha hizli bir zeminde sunabilmeyi miimkiin hale
getirmektedir. Boylece sektor miisterisiyle dogrudan iliski kurarak,
telefon ve internet servisiyle yeni hizmetler sunabilmektedir.
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Uciincii olarak, is akiglarinin gelistirilmesi ve daha etkin bir sekilde
yonetilmesini miimkiin kilan internet alt yapisi, bu sekilde karar alma
stirecini  hizlandirirken,  kurumsal  iletisimin  etkinligini  de
giclendirmektedir (Murphy; 1998: 26).

Bu etkinlik Ozellikle standartlasmis {iriinlerin gelistirilmesi, siireclerin
otomasyonu, yeni kredi degerlendirme programlarmin gelistirilmesi,
icsel veri transferi organizasyonu ve sube aglar1 ile siireclerin
merkezilesmesi yoluyla yaratilmaktadir. Yeni teknolojik alt yaps,
miisterilere iliskin verilerin kapsamli analizlerini miimkiin kilmakta,
bilginin fiziksel olarak ¢ok uzak bolgelere transferini hizlandirmakta ve
bankacilik hizmetlerine uzaktan erismeye olanak saglamaktadir. Tim
bunlar yeni is alanlarinda farklastirmay1 desteklerken risk yonetimi ve
enformasyon i¢in gerekleri araclari da gelistirmektedir (ILO; 2001: 12).

Nihayet, internet bankaciliginin bir diger avantaj ise, teknoloji odakl
istihdam olgusudur. Bilgisayar tabanl isler her ne kadar fiziksel acidan
¢ok daha smirli bir caba gerektirse de, biligsel yogunlasmay1 daha giiclii
bir sekilde talep etmektedir. Sektore bilgi teknolojisinin girmesi ¢alisma
yontemlerini etkilemekte, aym zamanda uzaktan c¢alisma ve network
sistemi nedeniyle ¢alisma birimlerini ve yontemlerini etkilemektedir
(Giga and Hoel; 2003: 7).

Internet bankacihiginin  miisteriler acismdan da ciddi kazanmlar
yarattigh aciktir. Oncelikle e-bankaciigin sektorde miisteri acisindan
anlami, bankacilik hizmetlerinin giiniin her saatinde ulasilabilir
olmasma olanak saglamasidir. Boylece hem kurumsal hem de bireysel
miisteriler finansal hizmetlerine evlerinden ya da ofislerinden ¢ikmadan
ulasma olanagina kavusabilmektedirler. Ornegi kredi veya kredi kart
basvurulari, yeni hesap agma veya mevcut hesaplarm tasfiye edilmesi,
tasarruflarin yatirnm araclarina aktarilmasi ve transfer islemi gibi her
tiirlit bankacilik hizmeti online {izerinden ve bir¢ok durumda da aninda
sonuclandirdabilmektedir (Udin; 2007: 2).

c) Biometrik Teknolojiler

Insan karakteristigini okuyan ve yorumlayan biometrik araclar son 20
yilik periyotta 6n plana ¢ikan bir diger teknolojik devrim alamdir.
Ozellikle 11 Eylil 2001 saldirlariyla birlikte giivenlik  konsepti
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gercevesinde on plana ¢ikan biometrik teknolojiler son yillarda bir¢ok
sektorde uygulama zemini bulmaktadir (Bielski; 2000: 54).

Biometrik teknolojiler klasik sifreleme (password) temelli giivenlik
anlayisindan ¢ok daha giiclii bir giivenlik zemini yaratmaktadir. Pinler,
smart kartlar ve benzeri klasik giivenlik araclarimin ¢alisma riski giivenli
bankacilik islemlerini smirlayan bir unsur icermektedir. Bu tiir sistemler
Ozellikle finansal kurumlarin giderek daha fazla self-servis odakli bir
zeminde yapilanmasi nedeniyle interteknoloji ve miisteri talepleri
Karsilama kapasitesini yitirmektedirler. Biometrik teknoloji donanimi
ise, yeni beklentileri karsilama hedefiyle taraflara yiiksek giivenlikli bir
teknolojik bir alt yap1 sunmaktadir.

Biometrik teknolojiler, fiziksel veya davranigsal karakterlere iliskin
unsurlar1 icermektedir. Bu kapsamda parmak, yiiz, ses, gz bebegi gibi
biyolojik unsurlar teknolojik alt yapilarla koordine edilmektedir.
Uygulamada elektronik parmak izi makineleri biometrik teknolojinin en
yaygin olarak kullanilan bi¢cimidir (Kaul; 2006).

Biometrik teknolojiler son donemlerde finansal sektorlerde de uygulama
olanagi bulmaktadir. Finansal hizmetlerde biometrik teknolojinin
uygulanmast Avrupa ve Asya’ya gore ABD’de daha ileri diizeydedir.
Nitekim, ABD’de 20.000 banka subesinde kasalara ulasmada biometrik
teknolojiler onemli bir rol oynamaktadir. Bu iilkede, iki bankanin bu
alanda oncti bir rol oynadig goriilmektedir.

Bu bankalardan biri olan Bank United, 18.2 milyar dolarlik varhigi ve 155
subesi ile Teksas’ta biometrik teknolojinin kullanilmasi acisindan bir
girisim baglatmistir. Banka ozellikle Houston, Dallas ve Fort Woth’daki
Kroger stipermarketlerinde faaliyette bulunan subelerinde biometrik
teknolojileri test etmeye baslamistir. Uygulama kapsaminda miisterinin
ATM’deki islemlerini yapabilmesi i¢in kameraya bakmasi yeterli
olmaktadr.

Benzer bicimde Wells Fargo ve Cash Amerika, sistemi ortak olarak
kullanma karar1 almiglardir. Sistemde miisteri, yiiz tanimrhig yoluyla
biometrik teknolojiden yararlanmaktadir. Uygulama ATM’lerde ve
check-cashing makinelerinde hizmet vermeye baslamigtir.
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Biometrik teknolojiyi destekleyen yaklasimlar bu alt yapmm evrensel
diizeyde kullamma sunulmasi gerektigini savunmaktadirlar. Buna
Karsibk yaygmhg hala olduk¢a smurh diizeyde kalan biometrik
teknolojilere bir¢ok biiyiik bankanin duydugu ilgi somutlasmis degildir.
Ozellikle yiiksek maliyet, bu teknolojilerin yaygin sekilde kullanilmasimi
smirlayan en temel unsurdur. Ancak yarattify yiiksek giivenlikli alt yap:
ile kiyaslandiginda maliyet aslinda goreceli olarak oldukca avantajli bir
konumdadir. Ayrica fiyatlarda da hizhi bir gerileme gozlenmektedir.
Ormegin 199011 yillarda % 907lara varan gerilemeler kaydedilmistir
(Bielski; 2000: 54).

2. Yogunlasan Rekabet

Yogunlasan kiiresel rekabet ortami, bircok sektorii oldugu gibi
bankaciligt da ciddi bicimde etkilemektedir. Ozellikle 1990l yillarin
ikinci yarisinda baslayan periyot, sektor i¢in daha karmasik ve rekabetci
bir donemin de habercisidir. Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler,
kiiresellesme siireci, artan satin alma sofistikasyonu ve demografik
degisimler bu degisim siirecinin itici degiskenleridir (Jagersma; 2006:
50).

Sektorde rekabeti zorunluluk haline doniistiiren parametrelerden birisi
de bankacilik alaninda sinirlayict diizenlemelerin giderek azalmasidir.
Bankacilik sistemi depresyon doneminden sonraki periyotta biiyiik
Ol¢ide degismeyen mevzuat yapist icinde faaliyette bulunmustur.
1970°li yillarda ise, ekonomik kosullarda ve finansal piyasalarda
gozlenen doniistimler bu smirlamalarm kaldiriimasmi ve deregiilasyon
acilimlarin giindeme tasimistir (Broaddus; 2004: 2).

Deregiilasyon politikalari, fiziksel uzakliklara ve farkli kurumsal
yapilara ragmen finansal sirketlerin kiiresel bir dlcekte rekabet etmesine
olanak saglamaktadir. Bilgi teknolojilerindeki gelisme, iletisim ve
finansal alt yapidaki teknolojik devrim, bilgi ve enformasyona daha
genis bir cografyadan ulasabilme ve diisiik maliyetli risk yonetimi
sektorde kurumsal rekabeti tesvik eden faktorlerdir. Ayrica smir otesi
faaliyetlerini  genigleten finansal olmayan kuruluslarin pozisyonu
rekabetci kosullar1 desteklemektedir (Berger et al: 2002: 3).
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Rekabet baskilari, hem sektore hem de miisterilere avantaj saglayacak
sekilde bankalar1 daha etkin bir konumlanmaya itmektedir. Bu yondeki
arayislar, finansal kurumlari rekabet avantajlarin kesfetmeye zorlarken,
hizmet ¢esitliliginin optimal diizeyini se¢cmeye yoneltmektedir. Sektorde
melez kurumlarm ortaya c¢ikisma zemin hazirlayan yeni iiriin
konfigiirasyonlari, finansal kurumlar arasindaki sinirlar1 gidererek daha
flu hale getirmektedir (Boot; 1999: 55).

Degisim periyodunda bankalar agismdan can simidi rolii oynayan
aksiyonlardan biri konsolidasyon politikasidir. Global ol¢ekte stratejik
bir pozisyon kapma yarisi, daha biiytik bir piyasa aktorii olmay1 zorunlu
kilmaktadir. Bu amacla ulusal hiiktimetler yabanci kiiresel kurumlardan
kaynaklanan rekabete karsi yerel sektorii korumak icin bankalar:
konsolidasyona tesvik etmektedirler. Bu yaklasim, maliyet etkinligi ve
daha giiclii kurumlarin yaratilabilmesi i¢in biiyiik hacimli finansal
operatorlerin ka¢gmilmaz oldugu tezini desteklemektedir (ILO; 2001: 3).

Konsolidasyonun sektorel rekabette bankalara katkisini gesitli acisindan
analiz etmek miimkiindiir. Her seyden once birlesme finansal
kuruluglara bilgi teknolojilerini daha ucuza elde etme ve daha etkin
sekilde kullanma olanag1 saglamaktadir. Diger bir ifade ile teknolojik
gelismenin yaratmis oldugu avantajlar birlesmelerle daha biiyiik bir
Olgekte maliyet etkinligi ile yaratilabilmektedir. Bilgisayar networklar
yoluyla miisteri ve {iriin bilgi paylasimi, subeler arasinda ¢ok daha hizli
ve diisiik maliyetli bir zeminde yaratilabilmektedir. Bu avantajlar daha
biiyiik banka olma tercihini tetikleyen bir mekanizma olustururken,
teknolojik doniisiim maliyetlerini paylasma olanagi da vermektedir
(Broaddus; 1998: 5).

Konsolidasyon ayrica ol¢ek ekonomisi yaratmanmn bir araci olarak da
goriilmektedir. Birlesme ile arka ofis islemlerini ve sube sayilarmi
azalma politikas1 0l¢ek avantajim1 yaratmada siklikla basvurulan bir
opsiyon konumuna gelmistir. Ozellikle birlesmelerde bu sececegin
yogun bi¢cimde uygulama alani buldugu goriilmektedir (ILO; 2001: 3).

Rekabetci kosullara ayak uydurmanm bir diger araci, maliyet etkinligini
ve verimliligi gelistirecek  seceneklerin - degerlendirilmesidir. Bu
kapsamda verimliligi gelistirecek yeni {iiriinlerin, telefon ve internet
bankaciligr gibi hizmetlerin sunumu, geleneksel bankacilik anlayisim
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biiyiik olctide degistirirken, rekabet yarisinda bankalara gereksim
duyduklar lojistik destegi yaratmaktadir. Boylece, giderek agresif bir
rekabetci anlayisa yonelen bankacilik sektorii ge¢mise oranla cok daha
etkin olmak zorundadir. Ancak, gerek maliyet etkinligi gerekse
verimlilik uygulamalarmin calisanlar iizerinde daha yiiksek beklentiler
yarattig1 aciktir (Giga and Hoel; 2003: 6).

Nihayet, daha rekabetci bir oyunda karliliklarin elimine olmasi sektorde
geleneksel  tutucu  davramglarn - degistirilmesini  zorunlu  hale
getirmektedir. Bankalar artik ¢ok daha yogun bir sekilde rekabet
ederken, giivenlik aglarimi  zorlayarak da olsa yeni firsatlar
degerlendirme cabasi i¢indedirler. Bankacilik niteligi tasimayan bazi
aktiviteler, kar marjlarini yiikseltirken, bu durum faaliyet olcegindeki
genislemeyi cazip bir secenek haline getirmektedir. Giivenlik konsepti
de bu agidan ge¢mise oranla ciddi bicimde genislemekte ve
esnemektedir (Broaddus; 2004: 2).

3. Stratejik Pazarlama Anlayis:

Degisimin bankacilik sektoriindeki yansimalar: algilanandan ¢ok daha
genis kapsamhdir. Kullanilabilir bilginin hizla artisy, yeni kiiresel
yatirim ve biiytime alanlari, hizla boliinen talep yapisi, satis kanallarinm
¢esitlenmis olmasi, kisalan {iriin, proje ve siire¢ yasam saykil,
yogunlasan ve genellikle fiyat temelli gelisen rekabet ortami bu
yansimanmn uzantilaridir (Jagersma,; 2006: 50).

Bu trendler oldukc¢a catismaci bir piyasa kosullarmda meydana
gelmektedir. Ciinki bir¢ok banka kiiciilme, yeniden yapilanma, maliyet
etkinligini gelistirme politikalar1 ile 6n plana ¢ikmaktadirlar. Diger bir
ifade ile, icsel odaklanma periyodunun ardmndan bankalar dissal
konulara odaklanmak ve giindemlerinin en st sirasina stratejik
pazarlama olgusunu yerlestirmek durumundadairlar.

Stratejik isletme pazarlama alani (ya da stratejik endiistriyel pazarlama
veya stratejik igletme-igletme pazarlama) {iriin veya hizmetlerin stratejik
olarak pazarlanmasidir. Stratejik isletme pazarlamasi zaman iginde
gelismistir. Stratejik isletme pazarlamasi icin dort temel alandan soz
edilebilir.
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1. Satis donemi (II. Diinya Savagindan 1950°li yillara kadar), 2. Uriin
veya hizmet donemi (1960'lardan 1970'lere kadar), 3. Miisteri donemi
(19801i yillarin basindan 1990’1 yillarm ortasma kadar), 4. Ihtiyac odakli
donem (1990’11 yillarin ortasindan sonraki donem.

Her donemin kendine 0zgi itici faktorleri oldugu gibi farkl stratejik
pazarlama vasiflar1 ve farkli stratejik pazarlama unsurlar tarafindan
karakterize edilmektedir.

Sektorde Citibank ve ABN AMRO gibi bankalar stratejik pazarlama
alanindaki en basarili ornekleri ortaya koymaktadirlar. Temelde karlilik
ve daha yiiksek piyasa alani, ileri dogru stratejik olarak gelisen bir
bankacilik anlayisimi gerektirmektedir. Bu bankalarm odak noktasi
miigteriye alternatif secenekler sunulmalari, maliyetlerini minimize
etmeleri ve yenilik¢i yonetim anlayisini benimsemis olmalaridir
(Jagersma; 2006: 51).

4, Birlesme ve Satin Alma Hareketleri

Konsolidasyon egilimlerinin giderek giiclendigi finans sektoriinde
organizasyonlarin yapi ve aktivitelerinde tonemli degisimlere yol acan
birlesme ve satin alma hareketlerine iliskin dort temel yansima
gozlenmektedir. Bunlar, aym iilkede bankalar arasmdaki birlesmeler,
ayn iilkede sigorta sirketleri arasindaki birlesmeler, ayni iilkede banka
ve sigorta sirketleri arasindaki birlesmeler ve uluslararas: birlesmelerdir
(Giga and Hoel; 2003: 6).

Olgegi ve sektorii ne olursa olsun birlesme ve satin alma dalgast
ozellikle 1990’11 yillarda kiiresel bir fenomene doniismiistiir. Nitekim her
yil yaklasik 4000 anlasmanin gerceklestigine isaret eden Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (United Nations Conference on
Trade and Development-UNCTAD) verilerine gore, kiiresel olgekte
satm alma ve birlesme operasyonlarinin degeri, bu donemde yillik
ortalama % 42 oraninda yiikselerek dramatik Olctide artmstir.
Operasyonlarm zirveye ulastign 1999 yilinda ise, 24.000 operasyonu
iceren birlesme ve satin alma islemlerinin toplam degeri 2.3 trilyon
dolar1 bulmustur (ILO; 2001: 3).

Bu egilimden bankacilik sektoriiniin etkilenmemesi s0z konusu degildi.
Nitekim, 1990-2002 yillar1 arasinda 13.500 anlagsmanin gerceklestigi
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sektorde, bu operasyonlarm toplam degeri 2.5 trilyon dolara ulasmstir.
Birlesme ve satm alma iglemlerinin sayisi ve degeri dzellikle 1990’1
yillarin sonunda belirgin bi¢cimde artmustir. 1997 ile 2000 yillar1 arasinda
yillik 1325 birlesme ve satin alma operasyonu yaratilirken, bu, 1990-199
donemine gore, % 52'lik bir artis yasandig anlamina gelmekteydi. Aym
donemde yillik 78 milyar dolardan 408 milyar dolara ¢ikan birlesme ve
satin alma islemlerindeki deger artist ise, ¢ok daha dramatiktir
(Focarelli; 2005:1).

Aglinda birlesme ve satin alma siirecinin son yillarda ortaya ¢ikan bir
olgu olmadig aciktir. Ornegin ABD’de 1990'l1 yillarda yogunlasan son
birlesme periyodundan once dort periyodik donemde de (1897-1904,
1916-29, 1965-69 ve 1984-89) benzer operasyonlarm 6n plana ¢iktigr ve
bu donemlerin birlesme dalgasi olarak tanimladigr goriilmektedir (1LO;
2001: 13).

Buna karsilik son donem gerceklesen birlesme ve satin alma islemlerinin
ol¢egi ve hacmi tiim diinyada politika yapicilarinin, arastirmacilarm ve
finansal basmm ilgisini giderek daha fazla ¢ekmektedir. Bu ilginin arka
planinda birlesme ve satin alma operasyonlarmm kiiresel olgekte
finansal kurumlarin siralamasm siirekli degistirmesi yatmaktadir.
Ormegin bityiik bankacilik kuruluslar: arasinda son birlesme ve satn
almalar (Bank of America-NationsBank, Bank One-First Chicago ve
Norwest-Wells Fargo gibi) mali biiyiikliikleri acgsindan degerler
agisindan ABD tarihinin en biiyiik operasyonlar1 arasinda yer almistir
(Berger et al; 2000: 23).

Birlesmelere kamuoyunun gosterdigi ilginin bir diger gerekgesi, bu
operasyonlarin sektorde banka sayisinmn azalmasmda onemli bir islev
gormiis olmasidir. Ornegin ABD’de, 1980-1997 yillar1 arasinda banka
say1s1 12.333’ten 7122'ye gerilemistir. Konsolidasyon trendi bu tilkede
Bank One ve Nationsbank gibi giiclii bolgesel kurumlarin dogmasimna
yol acmuastir (ILO; 2001: 3).

Benzer deneyimlerin yasandigi Avrupa’da konsolidasyon yerel dlcekte
ve evrensel nitelikli bankalar1 kapsamaktadir. Ormegin Societe General
ve Paribas ile UBS-Swiss Bank gibi mega birlesmeler kamuoyunda
biiyiik sansasyon yaratmistir. Cok biiyiik bankacilik organizasyonlarinin
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olusmasi yol acan bu smir otesi birlesmelerde ortaya ¢ikan kuruluslar
diinyanin en biiyiikk bankalar1 arasindaki yerini almistir (Berger et al;
2000: 23). Ote yandan bu Kita’da siiregelen konsolidasyon siirecinin
ekonomik boyutu yaninda politik hedefleri de ihmal edilmemelidir.
ABD’deki birlesmelerin onemli bir kismini karakterize eden bolgesel
genisleme Avrupa i¢in de gegerlidir.

Avrupa’da smir otesi satin alma operasyonlar: dzellikle Euro bolgesinde
(European Monetary Union-EMU) on plana cikan bir egilimdir.
Birlesme ve satm alma operasyonlarini tetikleyen bir mekanizma islevi
goren EMU, ulusal finansal piyasalarin entegrasyonu hizlandirmakta ve
finansal hizmetlerde pan-Avrupa bakis a¢isiin desteklemektedir. Bu
bolgede birlesme dalgasinin yakin ve orta gelecekte siddetlenerek
stirmesi beklenmektedir (Boot; 1999: 56).

Avrupa bankaciliginda 1994-2000 yillar1 arasinda 120’si yerel, 31"ise ise,
smir  Otesi  toplam 151  birlesme ve satin alma operasyonu
gerceklestirilmistir (Ayadi and Pujals; 2005: 11). Bu giiclii dalga, banka
sayisinin  ABD’ye benzer sekilde gerilemesine zemin hazirlamistir.
Ormegin Fransa’da sektordeki oyuncularin sayist % 43, Danimarka’da
ise, % 57 oraninda gerilemistir (ILO; 2001: 3).

Konsolidasyon dalgasmin Uzakdogu’'ya, Japonya'ya da wulastig:
gozlenmektedir. Bu iilkede Tokyo-Mitsubishi bank 700 milyar $ varlig
ile birlesmenin bir iiriinii olarak yaratilmistir (Boot; 1999:36).

Gelismis tilkeler 0zellikle sinir agsan satin alma (% 90) ve birlesme (% 95)
operasyonlarinda en onemli alic1 ve satict konumundadirlar. Satmn alma
islemlerinin % 5-10"u gelismekte olan iilkelerde gerceklesmektedir.
Bunlarin ¢cogu (% 70'i) Latin Amerika ve Karayipler’de yaratilmaktadar.

Gelismekte olan iilkelerin yarattigi smur Otesi birlesme ve satm alma
islemlerinin degeri 1991-95 doneminde 12 milyar dolardan, 1996-99
doneminde 61 milyar dolara yiikselmistir (ILO; 2001: 3). Ornegin AB
iilkelerinde 1994-1997 yillar1 arasmda gerceklesen islemlerin toplam
degeri 60 milyar € diizeyinde iken, bu deger 1998-2000 dneminde 200
milyar €yu asmustir. 1990’1 yillarin ikinci periyodunda yillik deger
operasyonlarin sayisal artigindan daha hizli yiikselmis ve 2000 yilinda
zirve noktasma ulagsmistir. Global verilerle kiyaslandigimda sonuglar, AB
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bankacilik sektoriinde birlesme ve satin alma aktivitelerinin giiclii
biiytime egilimini teyit etmektedir (Ayadi and Pujals; 2005: 12).

Buna karsiik gelismekte olan {ilkelerden yapilan satn alma
operasyonlarinin degeri ise, 1991-95 doneminde 8 milyardan dolardan
1996-99 doneminde 30 milyar dolara yiikselmistir (ILO; 2001: 3).

Satin alma operasyonlar1 gelismekte olan ve gecis ekonomileri igin
birlesmelerden ¢ok daha onemlidir. Yiikselen piyasalarda smir asan
birlesme ve satm alma hacmi, 1999 yilinda gerileme kaydetmistir. Bunun
nedeni Latin Amerika’da oOzellestirme siirecinin  biiyiikk ol¢tide
azalmasidir. Bu {lkelerde smir asan birlesme ve satm alma
operasyonlarinmn degeri, 1998 yilinda 64 milyar dolardan, 1999 yilinda
37 milyar dolara gerilemistir.

Gelisen Asya piyasalarinda ise, birlesme ve satin alma islemlerinin
grafigi yikselme egilimini siirdiirmektedir. Ozellikle 1997 Krizi'nden
daha ¢ok etkilenen tilkelerde bu siirecin belirgin oldugu aciktir.

Nihayet, Merkezi ve Dogu Avrupa iilkelerinde siir asan birlesme ve
satmn alma sdzlesmelerinin toplam degeri 1998 ile 1999 yillar1 arasinda 5
milyar dolardan 10 milyar dolara ¢ikarak ikiye katlanmastir.

Bu birlesme ve satin alma islemlerine dayali konsolidasyon siireci kamu
oyunun ilgisini dzellikle istihdam boyutuyla ciddi bicimde ¢ekmektedir.
Gercekte birlesmenin ilan edilmesi ashinda aymi zamanda yeni
organizasyonda maliyet azaltic1 isten ¢ikarmalarin duyurulmasiyla es
zamanli olarak yapilmaktadir. Birlesen iki kurulus bu siirecin
avantajlarindan  yararlanmak icin operasyonlarm tek cati altin
toplamaya giriserek isgiicti tasarrufuna gitmektedirler (ILO; 2001: 4).

II. FINANSAL LiBERALIZASYON ve KURESELLESME

Uluslararas: finansal sistemin gelisimi iki ayr1 donemsel periyoda isaret
etmektedir. Bunlar, I. Diinya Savasindan 1970°'li yillara kadar siiren
doneme refere eden finansal kontrol sistemi ve 1970'lerden sonraki
periyodu tanmmlayan finansal liberalizasyon sistemidir. Sermaye
kontrolleri ve finansal regiilasyon gelenegi muhafazakar finansal
sistemin kardinal niteligini yansitan degiskenlerdir. Giliniimiizde
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uluslararas: finansal sistemi karakterize eden temel parametreler ise,
finansal deregiilasyon politikalar1 ve kiiresellesme egilimidir.

A. LIBERALIZASYON POLITIKALARININ ROLU
1. Muhafazakar Gelenegin Iflasi

Finansal kontrol yontemi, makro ekonomik politikanin otesine gecen
politika yapiahigma iliskin genel yaklasimin bir parcasi ve uzantisidir.
Tarihsel olarak bir¢ok ekonomi finansal piyasalar1 dogrudan kontrol
etmeye yonelmistir. Ozellikle 1920'li ve 1930'l1 yillardaki iflas dalgasmm
ardindan mevduati giivence altina alan kati yasal diizenlemeler
yiirtirliige konulmustur. Mevzuat ayrica bankalarin rekabet alanmi da
ciddi bicimde kontrol altina almistir (Broaddus; 2004: 1).

Sermaye kontrolii bu agidan finansal kaosun engellenmesinde kritik bir
politika argiimani olarak algilanmustir. Savas periyodu doneminde genis
bir sekilde kullanim alan1 bulan bu yaklasim ozellikle II. Diinya Savasi
sonrasinda ekonomik ve finansal sistemi yeniden yapilandirmaya
yonelen hiikiimetlerin benimsedikleri bir miidahale aract konumuna
yiikselmistir (Wyplosz; 2002: 5).

Bu donemde finansal kontrol argiimaninin yaygimnlasmasina hizmet
eden uluslararas1 gelismeler de yasanmistir. Nitekim 1944 yilinda,
Bretton Woods Konferansi sermaye kontrolii ve uluslararas: finans
akislarma iliskin smirlama prensiplerini kabul ederken, IMF de, Kurulus
Sozlesmesinde bu politikaya atif yapmastir.

Bu cercevede hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler, sermaye
kontroliine iligkin cesitli politikalar1 gelistirmeye yonelmiglerdir. Bazi
ekonomilerde sermaye kontrolii ulusal bagimsizhigm bir yansimasi
olarak degerlendirilmis ve resmi, yasal ve politik enstriimanlarla
desteklenen muhafazakar bir gelenek yaratmistir. Ozellikle gelismekte
olan ekonomilerde sermaye kontrolii politikalar1 kirilgan finansal
piyasalar1 ve ithal ikame stratejisine dayali sektorleri korumayi
hedeflemistir. Boylece finansal sistemde hiikiimetlerin miidahaleci
politikalari i¢in oldukga giiclii bir mesruiyet zemini yaratilmstir (Kwon;
2004: 73).

Para, kredi ve sermaye mallar1 hareketleri ile dogrudan yabanci
yatirimlar1 ve portfdy hareketlerini sinirlandirmay1 amaclayan regiilatif
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politikalar uygulamada iki bicimde somutlasmistir. Bunlar dogrudan
sermaye kontroliine iliskin araclarmm kullanilmasi veya subelesmeye
doniik stmirlamalardir. Dogrudan sermaye kontrolii araglar1 arasinda ise,
faiz oranlarmin belirlenmesi, kur diizenlemeleri, yiiksek rezerv
gereksinimleri, vergi politikalari, yatirim ve kredi diizenlemeleri ile
ticari limitler 6n plana ¢ikmaktadir (Buch; 2002: 50).

Bu politik tercihlerin kaynagida sermaye akislarmm doviz rezervlerini
tiketme ve kur sistemini istikrasizlagtirma endisesi yatmaktaydi.
Hiikiimetlerin finansal piyasalar: regiile etmeye yonelmelerinin bir diger
gerekgesi kredileri stratejik sektorlere yonlendirilme ve oOdemeler
dengesini diizenlenme istegidir. Boylece volatil kisa donemli sermaye
akislarinmn  ve  bankacibikta rekabetin  smirlandirilmasi,  finansal
aktiviteleri vergilendirme kabiliyetinin ve yerel tasarruflarin korunmasi
umulmustur (Kwon; 2004: 73).

Buna karsilik, finansal bask: politikalarinin beklenen sonuclar:
yaratmadi@r aciktir. Ciinkii finansal smirlamalar uygulamada rasyonel
olmayan politik davranslari tesvik edici bir kiiltiiriin gelismesine yol
acmustir. Ozellikle kur politikastyla celisen makro ekonomik tercihler
mali krizlerin yasanmasina zemin hazirlamistir. Eichengreen ve Mussa
tarafindan 1998 yilinda ger¢eklestirilen bir ¢alismada bu sonu¢ acik
bicimde teyit edilmistir (Wyplosz; 2002: 5).

1970°li yilarda muhafazakar yaklasim Neo-liberalizm akimlarm
saldirisma hedef olmustur. Adam Smith'in ekonomik felsefesinin ¢agdas
yorumunu temsil eden Neo-liberalizm, dzellikle finansal regiilasyon
veya sermaye kontrolii uygulamalarm ciddi bi¢imde elestirmistir.
Finansal piyasalarin kredi tahsisinde basat aktor olmasi gerektigi ve
sektoriin hiikiimetlerin miidahalesinden armdirilmasinin ka¢inilmaz
oldugu ileri stirtilmiistiir.

Neo-liberal  perspektif, faiz oranlarimin  belirlenmesi,  kredi
programlarinin  yonetilmesi ve rezerv gereksinimleri gibi finansal
kontrol = politikalarinin  terk  edilmesi  haline ekonomik gelisme
potansiyelinin siirdiiriilebilir olabilecegi savunmustur. Boylece istikrarli
biiyiime hedefi kiiresel bir sinerjiye doniisebilecektir. Ciinkii finansal
liberalizasyon tasarruflarm kiiresel olcekte daha etkin bir sekilde
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dagilmasma olanak saglayacak, bu siire¢ kapital zengini tlkelerden
kapital kithig1 ¢elen tilkelere sermaye akisi destekleyerek, bu tilkelerde
refahi gelistirecek ve kaynaklarin en {iiretken alanlara yoneltilmesini
mimkiin kilacaktir (Kwon; 2004: 73).

2. Liberalizasyon Cag1

Yeni yaklasim, wuluslararasi finansal sistemde liberalizm ¢agmin
basladigim  duyurmaktaydi. Finansal sektorde deregiilasyon ve
liberalizasyon biiyiik olgiide neo-liberal politik siireclerle es zamanl
olarak ortaya ¢ikmustir. Neo-liberal felsefe deregiilasyonu tesvik eden
bir rol oynarken, bu siire¢ bir¢ok iilkede ciddi bir politik degisim
konteksiyle paralel bir zeminde gelismistir (Williams: 2006: 413).

Politik tiirbiilans gelismis ve gelismekte olan bircok tilkeyi ¢eyrek asri
asan bu periyotta bankacihk ve finansal sistemlerini liberalize etmeye
yoneltmistir. Iletisim alt yapisindaki teknolojik gelismeler ve yeni
finansal enstriimanlar entegre ve liberalize edilmis bir uluslararasi
sistemin gelismesine desteklemistir (Patti and Hardy; 2005: 2407).

Finansal sistemin liberalize edilmesi aslinda {iiretimin kiiresel olcekte
kiiresellesmesinin dogal bir yansimasidir. Ulusal mali sistem, finansal
liberalizasyon siireciyle global ekonomiye entegre olmaktadir. Boylece
karsilikli bagimli networklar1 kapsayan bir diinyanin yaratildigr aciktir.
Bu fenomen mal, hizmet ve sermaye akislarmin uzun mesafeli
transferini destekleyen bir ortamin gelismesini miimkiin kilarken,
iilkelere, finansal kurumlara, tasarrufculara ve yatirnmcilara kiiresel
finansal piyasalarda simir Otesi islemleri ger¢eklestirme olanag:
vermektedir (Kwon; 2004: 75).

Finansal liberalizasyon siireci cesitli anahtar aktorler ve cevresel
kosullar1 6n plana ¢ikarmaktadir. ABD, “Cok Tarafli Yatirrm Anlasmast”
(Multilateral Agreement on Investment) yoluyla OECD iilkeleri arasinda
finansal liberalizasyonu legalize etmeye cahismis ve c¢ok tarafli
miizakereleri tesvik etmistir. Ideolojik arka plani Neo-liberal goriislerle
bi¢imlenmis olan ABD Hazine Departmam ve Wall Street, “Washington
Konsensiisii"nii (Washington Consensus) dizayn ederek, IMF ve Diinya
Bankasi ile birlikte finansal liberalizasyon icin teorik bir zemin
yaratmastir. Liberalizasyon politikalarinin uygulamaya gecirilmesinde
Japonya ve AB'nin rolii de yadsimamaz. Bu aktorler uluslararasi finansal
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sistemde dogrudan yabanci yatirim ve portfoy hareketleri acismmdan en
biiyiik paya sahip olan tilkelerdir.

Bu siirecin anahtar nitelikli uluslararasi organizasyonlari (IMF, Diinya
Bankasi1 OECD ve WTO) kiiresel finansal sistemi yonlendirmede onemli
bir role sahiptirler. Bu kuruluslar ¢esitli anlasmalar ve kurallarla kiiresel
bir finansal sistemi insa etmek amaciyla isbirligi yapma egilimindedirler.
Uluslararas1 organizasyonlarin iiyeleri finansal deregiilasyonda oldukca
onemli roller iistelenmislerdir. Ornegin 1961 yilinda OECD iilkeleri
arasinda ”Sermaye Hareketlerinin Liberalizasyonu Sozlesmesi” (Code of
Liberalisation of Capital Movements) ve 1995 yilinda WTO kapsaminda
imzalanan “Finansal Hizmetler Sozlesmesi” (Financial Services
Agreement-FSA) partnerleri finansal deregiilasyona zorlamistir (Kwon;
2004: 76).

Cok tarafli svzlesmeler uluslararasi finansal sistemde oyunun kurallarmi
tanimlamada onemli bir islev goriirken, ilgili tilkeleri de politika ve
kurumlarmi belirli acgilardan degistirmeye zorlamaktadir. Degisim
baskisi, kapsamli reformlar: toplumsal ve politik giindemin onceligi
haline  getirmektedir. Reformlar oOzellikle ticaret politikasinin
liberalizasyonu, sermaye kontroliiniin  deregiilasyonu, finansal
piyasalarin kiiresel yatirimcilara agilmasi, kamu finansal kurumlarm
Ozellestirilmesi, piyasa temelli giivencelerin getirilmesi, faiz oranlariyla
ilgili stnirlamalarin liberalize edilmesi ve kredilendirmede sinirlamalarin
kaldirilmasi bigcimde somutlasmaktadir (Patti and Hardy; 2005: 2407).

3. Uluslararasilasmasi ve Regiilasyon

Finansal liberalizasyon uzun ve asamali bir siirectir. Bu olgu ii¢ asamal
bir periyotta gerceklesmistir.

a) Finansal Uluslararasilagma

Gelismis iilkelerde 1970°li yillarda baslayan finansal liberalizasyon
siirecinin ilk asamasi kapali ulusal finansal sistemlerin dolayli olarak
uluslararasilasmasini temsil etmektedir (Prates and Paulani; 2007: 32).
Bu yillarda Bretton Woods parasal sisteminin ¢okmesinin bir sonucu
olarak bu ekonomiler dalgali kur sistemini benimsemis ve yerel parasal
politikalar1 belitli olciilerde liberalize etmeye yonelmiglerdir. Buna
Karsilik, liberalizasyon siireci ilk asamalarda oldukca agir ilerlemis ve
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donemin sonuna kadar ABD, Kanada ve Isvicre disinda
tamamlanamamistir (Kwon; 2004: 74).

Finansal kontrol sisteminden finansal liberalizasyon donemine geciste
en giicli finansal aktor olan ABD, uluslararasi finansal sistemin
doniistiiriilmesinde oldukca dnemli bir rol oynamistir. Ornegin kapital
akisini sinirlayan en onemli mekanizma olan International Equalization
Tax (IETYm 1973 yilinda lagvedilmesi, Aralik 1981 tarihinde
“Uluslararas1 Bankacilik Kolayliklar1” (International Banking Facilities-
IBFs) mevzuatmin uygulamaya konulmasi ve 1984 yilinda Euro-
marketlerde hazine tahvillerinin islem goremesi, finansal piyasalarm
acilmasma  iliskin  onemli  sonuclar  dogurmustur.  Finansal
liberalizasyonun tesvik edilmesinde oldukca giiclii bir etki yaratan ABD,
ozellikle Bretton Woods uluslararas: para rejiminin doniistiiriillmesinde
stratejik bir rol oynamistir (Kwon; 2004: 77).

b) Thatcher Doktrini

Deregiilasyon siirecinin ikinci asamast 1980-85 yillar1 arasmda
gerceklesmistir. Bazi yazarlar buna “kreditorlerin diktatorliigt” adm
vermektedirler. Bu donem Margaret Thatcher’m neoliberalizm doktrini
ile baslayan yeni bir ¢a@i tanmmlamaktadir. Bu donemde ABD ve
Ingiltere gibi merkez iilkeler finansal piyasalar liberalize ederek
uluslararas1 sermaye akismi desteklemislerdir. Bu politika, ulusal
finansal piyasalarin uluslararas1 yatirrmcilara ac¢ilmini  miimkiin
kilarken, ozellikle Latin Amerika iilkelerini kiiresel sermaye hareketleri
i¢in ciddi bir cazibe merkezi haline getirmistir (Prates and Paulani; 2007:
32).

Thatcherizm doneminde gelismis bir¢ok iilkenin finansal liberalizasyona
yonelmesini destekleyen ve finansal kiiresellesmeyi giiclendiren cesitli
parametreler mevcuttur. Her seyden once kiiresel finansal piyasalarm
hizla biliyiimesi ve transformasyonu ile ¢ok uluslu sirketlerin ozellikle
1980'li  yilardaki pozisyonu finansal liberalizasyon trendini
hizlandirmustir.  Ayrica ABD’de Reagan politikalar1  deregiilasyon
politikalarinin uluslararasi sermaye akislarmi hizlandirmasma yol agmis
ve bu durum gelismis iilkelerde sermaye kontroliiniin kaldirilmasma
zemin hazirlamistir. Nihayet, iletisim teknolojilerinin ve Euromoney
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piyasalarmm biiytimesi finansal liberalizasyonu tesvik eden bir alt yap1
yaratmastir (Kwon; 2004: 74).

¢) Karsilikli1 Bagimlilik

1986 yilinda baslayan son asama ise, piyasalar finansal yoluyla karsilikla
ulusal sistemlerin bagimhliklarmin artmasi siirecini temsil etmektedir.
1990’11 yillarda genelde ficiincii diinya ozellikle “Sanayilesmekte Olan
Ulkeler” (Newly Industrializing Countries) borsa ve tahvil piyasalarin
uluslararas1 piyasalara agmis ve finansal sistemlerini deregiile etmeye
yonelmislerdir. IMF'in yapisal uyum programlar: bu siirecte finansal
liberalizasyon girisimlerini hizlandirmada onemli bir islevsel rol
oynamis ve uluslararasi olcekte finansal kiiresellesme egilimlerini

gliclendirmistir (Prates and Paulani; 2007: 32).

Liberalizasyon politikalarinin gelismekte olan hemen her ekonomide
nihai amac sektoriin etkinligini giiclendirmek ve kaynak tahsisinde
verimliligi tegvik etmektir. Ornegin 1990l yillarda Giiney Asya’da
(Endonezya, Kore, Malezya, Filipinler ve Tayland) uygulamaya konulan
deregiilasyon programinin misyonu ulusal bankacilik sektoriiniin
rekabet giictinii gelistirmektir. Daha rekabetci bir piyasa ortamimmn
banka yonetimlerini daha diisiik maliyetlerle daha yiiksek getiriler elde
etmeye tesvik edecegi, bunun da kurumsal etkinligi ve kaynak tahsisini
olumlu yonde destekleyecegi varsayilmistir (Williams and Nguyen;
2005: 2120).

Bu karsilik, finansal liberalizasyon siirecinin {i¢iincii asamasi
uluslararas1 ekonominin en tartismali alanlarmdan biridir. Gelismekte
olan bir¢ok iilke finansal liberalizasyon siirecini gerceklestirmis olsa da,
bu ekonomiler gecis siirecinde ¢esitli finansal krizlerle karsilasmaslardair.
Nitekim bu donemde, Meksika gibi baz1 Latin Amerika tilkelerinde faiz
oranlarinin yiikselmesi ile bor¢ krizi patlak vermis, bankacilik sistemi
cokmiistiir. Tayland ve Dogu Asya Ulkelerinin 1997 yilinda
karsilastiklar1 mali krizler yaninda, Rusya, Brezilya ve Tiirkiye,
spekiilatif nitellikli sicak paranin volatil akislarma, finansal piyasalarin
¢okmesine ve liberalizasyon nedeniyle olusan finansal panige bagh
olarak kriz yasamis ekonomilerdir (Kwon; 2004: 74).
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4. Avantajlar ve Maliyetler

Kiiresel aktorler (IMF, OECD, WTO, ulus otesi sirketler vb.) ulusal
hiikiimetleri finansal ve ekonomik politikalarmi degistirerek, yerel
finansal piyasalarm deregiile etmeleri yoniinde tesvik etmektedirler. Bu
yonlendirmelerin finansal kiiresellesmeyi geri ¢evrilemez ve dnlenemez
bir siire¢ haline getirdigi aciktir. Ancak liberalizasyon politikalarinm
umulan getirileri yaninda, yarattigi riskler de goz ardi edilmemelidir.

a) Sermaye Hareketleri

Veriler finansal kiiresellesmenin global ekonomiye tnemli kazanimlar
yaratigin1 gostermektedir. Uluslararasi finansal piyasalar kredi talep
edenler acisindan kiiresel bir havuz yaratirken tasarrufcular i¢in kiiresel
Olgekte yeni yatirim firsatlar1 yaratmaktadir. Boylece George Soros gibi
kiiresel yatirimcilar, transnational sirketler ve finansal kurumlar,
finansal liberalizasyon yoluyla muazzam olciilerde bir sermaye
dolagimina ve buna bagli olarak uluslararas: ticaretin geniglemesine
katkida bulunmaktadirlar. Nitekim 2007 yilinda uluslararasi kambiyo
piyasasi islemlerinin hacmi giinliik 2.9 trilyon dolar diizeyine ulasmistir
(Kolhatkar; 2007) Ayrica 1990hh  yilarin  ortalarmmda sermaye
yatirimlarmin miktar: yaklasik 20 trilyon dolari bulmustur. Bu miktar
1980°li yilara gore 10 kat daha yiiksek bir diizeye isaret etmektedir
(Kwon; 2004: 71).

Finansal kiiresellesme uzun donemli sermaye akislarmi da tesvik
etmektedir. Diinya Bankasi verilerine gore, gelismekte olan iilkelere
doniik uzun donemli net finansal akislarm miktar1 1990 yilinda 98.5
milyar dolardan 2006 yilinda 571 milyar dolara ulasmustir. llgi ¢ekici
olan, resmi sermaye akismin ayni donemde 55.9 milyar dolardan -5.2
milyar dolara gerilemesine ragmen, 0zel sermaye hareketlerinin 42.6
milyar dolardan 646.8 milyar dolara yiikselmis olmasidir. Ozel sermaye
akisi toplam sermaye akisinin % 113"iine esdeger bir diizeye ulasmustir.
Bu muazzam hacim, finansal kiiresellesmenin reel kompozisyonunu
gostermektedir. Bu gelisme, Savas sonrasi donemde uluslararas: politik
ekonomide gizlenen en dikkate deger trenddir (World Bank; 2007: 37).
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b) Ekonomik ve Finansal Yansimalar

Finansal liberalizasyon mali piyasalar acisindan Onemli avantajlar
saglamaktadir. {lk olarak sermaye piyasalarinda liberalizasyon politikast
finansal araciligin  etkinligini ~ gelistirmektedir. Ozellikle finansal
piyasalarin kiiresellesmesine bagli olarak bolgesel piyasalarda stratejik
isbirligi olanaklarmi gelismesi bir¢ok yatirrmcr i¢in oyun alanmm
genisletmektedir. Boylece, zel sermaye varliklarindaki yatirimlar hizla
yiikselerek, yatrimcilarin portfoylerini cesitlendirerek riski minimize
etmesini, getiriyi maksimize etmesini destekleyici bir ortam
yaratmaktadir.

Ayrica, kiiresel sermayenin liberalizasyonu uluslararas: ticarete, ticari
islemlere ve portfoy yatinmlarma doniik finansal hizmetleri
giclendirmektedir (Kwon; 2004: 72).

Nihayet, sermaye  hareketlerinin  liberalize  edilmis  olmasi
makroekonomik ve parasal politikalarda reform girisimlerini tesvik
eden ve disipline eden bir dinamizm yaratmistir. Ornegin Latin
Amerika’da yabanci yatirrmcilarin artan girisi 1990’ yillarda Latin
Amerika borsalarmin gelismesinde itici bir rol oynarken, para
yonetiminin kiiresellesmesi ve kurumsallasmasi yiikselen piyasalarda
sermaye piyasalarmin gelismesi acisindan bu yatirimalarin nemini
artirmistir.  Latin - Amerika’da  borsalarin  biiytimesi ile finansal
kiiresellesme arasmda giiclii bir etkilesim bulundugu goriilmektedir
(Mullineux and Murinde; 2003:4).

Yapisal uyum olarak tammmlanan bu siire¢, Amerikan Hazine
Departmani, Wall Street ve IMF'in destekledigi finansal liberalizasyon
stirecinin dnemli unsurlarindan birisi olan Washington Konsensiisiiniin
nihai hedeflerinden de biridir (Kwon; 2004: 72).

¢) Kurumsal Etkinlik

Deregiilasyonun dnemli yonlerinden birisi finansal sistemin etkinligine
olan etkisidir. Ger¢ekte deregiilasyonun nihai amact etkinligi
gelistirmektir. Arastirmalar bu yonde destekleyici sonuclar vermektedir.
Omegin Hindistan, Tayvan, G.Kore, Norve¢, Tiirkiye, Portekiz ve
Tayland’daki ekonometrik bulgular stirecin  kurumsal etkinligi
destekledigini teyit etmektedir (Sturm and Williams; 2004: 1777).
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Gelismekte olan iilkelerde istikrarsiz yerel bankalar sektore doniik
giiveni zafiyete ugratmaktadir. Giivenilir yabanci bir banka finansal
alanda toplumsal kredibiliteyi giiclendirebilmekte, bu durum bu
kuruluslarin yerel rakipleri karsisinda ciddi bir rekabet avantaji
kazanmasina yol a¢gmaktadir. Bu avantaj yabanci bir bankay1 zamanla
iilkenin en giiclii oyuncusu konumuna getirebilmektedir. Ornegin
Citibank Meksika’da Banamex'i satin almasinda bu avantaj acik bi¢imde
goriilebilir. Satin alma isleminin hemen ardindan banka kisa stirede 1.5
milyonluk bir miisteri artisiyla karsi karsiya kalmistir. Benzer bi¢cimde
Brezilya’”da bir kamu bankasinin biiytik bir yabana sirkete
satilmasmdan sonra kredibilitesi artmistir (Rugman and Brain: 2004: 10).

Buna karsilik, deregiilasyon politikalarmin kurumsal etkinlik a¢isindan
her iilkede aymi bicimde ve aym diizeyde sonuclar yaratmadig:
goriilmektedir. Ornegin Hindistan’da yabanct bankalarin  etkinlik
agisindan  oldukca ciddi  gelismeler kaydettigini  saptanmastir.
Deregiilasyon periyodu oncesinde Norve¢ bankalarinin  kapasite
kullaniminda zaaflar oldugu ve regiilasyon sonrasi donemde etkinlikte
gozlenen gelisenin muhtemelen Norve¢ bankalarindan kaynaklanmis
olabilecegini ileri siiriilmektedir. Genel olarak, deregiilasyonun etkisi
finansal sistemin yapisi ve adapte edilen deregiilasyonun niteligi
tarafindan belirlenmektedir (Sturm and Williams; 2004: 1777).

d) Dikensiz Giil Bahgesi

Finansal liberalizasyonun dikensiz giil bahcesi olmadigr aciktr.
Deregiilasyon politikalarma elestiri yonelten Jagdish Bhagwati, Jeffrey
D. Sachs, James Tobin ve Joseph E. Stiglitz gibi akademisyenler siirecin
dort temel alanda oldukca ciddi dezavantajlar yarattigini ileri
stirmektedirler. ilk olarak, uluslararasi sermaye hareketlerinin biiyiik
olciide hakkaniyetli olmayan bir zeminde gelistigi ifade edilmektedir.

Ayrica, liberalizasyon {ilkeler arasmda daha yiiksek sermaye
hareketliligi ve daha giiclii ticari baglar yoluyla karsilikli bagimlilig
arttirmaktadir. Bu durum merkez bankalarinin ulusal otonomisini
simirlamakta ve finansal piyasalari diger iilkelerdeki krizlere karsi daha
duyarl1 hale getirmektedir. Bu tiir krizler zaman zaman ciddi maliyetler
yaratmaktadir. Banka ve sirket iflaslari, yiliksek mali yiikler, durgunluk
ve igsizlik bunlar arasindadir (Morsy; 2006:1).
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Uciincii  olarak, sermaye mobilitesi yerel hiikiimetlerin  celiskili
makroekonomik ve parasal politikalar izlemeye yonlendirebilmektedir
(Kwon; 2004: 72).

Nihayet, sicak para hareketlerindeki dalgalanmalar reel ekonominin
istikrarsizligmi arttirmaktadir. Boylece liberalizasyon ekonominin daha
volatil bir zeminde gelismesine yol acabilmektedir. Bu volatil ortam
bircok durumda ekonomik kriz algilamasin tetikleyebilmekte, piyasa
aktorlerini iirkiitebilmektedir. Bu agidan deregiilasyon politikalar1 reel
ekonomi acismdan ciddi riskler yaratirken, politika yapiclar ve
yatirrmcilar icin yeni sorunlar ve miicadele alanlar1 olusturmaktadir
(Morsy; 2006: 1).

B. BANKACILIKTA ULUSLARARASILASMA

19901 yillarm ikinci yarisindan itibaren yabanci finansal kuruluslar
bircok gelismekte olan ekonomiye giriglerini  arttuma  egilimine
girmiglerdir. Finansal kuruluslarin uluslararas1 ol¢ekte genislemesinin
“tictinct dalgast” olarak tanmmlanan bu fenomen, 6zellikle bankacilik
sektortinde gozlenen bir olgu konumundadir. Bu donemde sektore
yabanci ilgisi ve sahiplidi yiikselme trendine girmistir.

1. Yabanci Girisi: Kavram ve Sinirlamalar
a) Tanimsal Cerceve

Uygulamada “yabanci girisi” (foreign entry), yabancit bankalarm
operasyonlarin1 misafir bir {ilkede gerceklestirmeleri siireci olarak
tanumlanmaktadir (Lee; 2002: 11). Literatiirde ise, yabanci girisi bir
bankanin “yabanci sahipligi“ne (foreign-owned) girdigi durumlar ifade
etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Yabanci sahipligi kavramu ise, bir
bankanm en az % 50 hissesinin yabancilar tarafindan devralinmasma atif
yapmaktadir (Zhu; 2007: 24).

Yabanci girisi iki sekilde gerceklesebilmektedir. Ik olarak yabanci
kontrolii dogrudan yatirimlar (yesil alan-greenfield) yoluyla sz konusu
olabilmektedir. Bu opsiyonda yeni kurulan banka sermaye yaninda bazi
durumlarda insan kaynag transferi de gerektirmektedir. Girisin ikinci
metodu, satin alma operasyonlaridir. Bu yontemde yabanci kurulus
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yerel bankay1 kontrol edebilecegi bir hisse ¢cogunlugunu (genellikle %
100 tinii) satin alma yoluna gitmektedir (Konopielko; 1999: 466).

Gerek yesil alan gerekse satm alma isleminin gerceklesmesi arasinda her
hangi bir ayrim getirmeyen yabancilasma tanimi, ayrica tek ya da ¢ok
say1da yabanci kisi veya kuruluslu yabanci orijinli bankalar arasinda da
bir ayrma gitmemektedir. Buna ilave olarak, bir bankanm tim
hisselerinin yabanci bir kisi ya da kurulus tarafindan elde edilmesi soz
konusu oldugunda genellikle bankanin operasyonlarmin da yabanci
kontrolii altina girmis oldugu varsayilmaktadir. Ciinkii ¢ogunluga sahip
olan yabancilar yonetsel kontrolii de ele gecirmis olmaktadirlar (Zhu;
2007: 24).

b) Sinirlamalar

Gerek yesil alan teori gerekse birlesme ve satin alma operasyonlar ile
olsun yabanci girisi kavrammi tanimlamada cesitli sinirlamalarin var
oldugu aciktir. Her seyden once, bir bankanin operasyonlarmin yabanci
kontrolii  ¢ogunluk hissesini gerektirmektedir. Ornegin IMF, bir
yatirmmin FDI olarak tanimlanabilmesi i¢in yabancilarin, hisselerin en az
% 10'una veya oylama yetkisine sahip olmasi veya anonim olmayan
sirketlerde es deger bir yetkiye sahip olmas1 gerektigini
vurgulamaktadir. Bu tanima gore, bir yabanc1 yatirrmcr 6z sermayenin
en az % 107una sahip oldugu durumda yatirimci, firmada onemli bir
finansal ¢ikar olusturmakta ve sirketin operasyonlarim belirli bir oranda
etkileme giiciine sahip olabilmektedir. IMF yaklasimi, bircok {ilke
tarafindan benimsenmekte ve FDI veri seti agismdan istatistiksel
raporlamalarda da baz alinmaktadir.

Buna karsilik, yabanci girisi ile yabanci sahipligi kavramlarmin es
anlaml kullanilmas1 durumunda yabanci girisinin kapsami, yerel banka
yonetimleri ve operasyonlar1 iizerindeki etkisi tam olarak ve gercek
boyutlariyla degerlendirilememektedir.

Gercekten de ¢ok sayida yabanci yatirimcimn angaje oldugu ve dnemli
bir hisse degerine sahip oldugu portfoy ve benzeri yatirimlar da
mevcuttur. Bu opsiyonlarda da yabanci yatirimcinin yerel bankalarm
yonetim ve operasyonlarinda etkin bir rol oynamasi miimkiin
olabilmektedir. Dolayisiyla, yabanci girisi tanimmim yerel bankanmn
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yabanci kontroliine girmesiyle smirlandirimas: gercek¢i degildir (Zhu;
2007: 25).

2. Motivasyon Faktorleri

Uluslararasilasma  siirecinde  yabanci  banka  girisini  tetikleyen
degiskenleri a¢iklamaya doniik bir¢ok teori mevcuttur. Bunlar arasinda
ozellikle ”endiistriyel organizasyon teorisi” (industrial organization
theory), “karsilastirmali avantajlar teorisi” (comparative advantage
theory), “uluslararas1 yatirim teorisi” (international investment theory),
“portfoy teorisi” (portfolio theory), “uluslararasilasma teorisi”
(internalization theory) ve “eklektik teori” (eclectic theory) gibi
yaklasimlar 6n plana ¢ikmaktadir.

a) Endiistriyel Organizasyon Teorisi

Yabanci girigini aciklayan geleneksel teori “miisteri takibi” (follow the
customer) hipotezidir. Bu yaklasim Buch ve Green, Murinde ve Nikolov
tarafindan yabanci bankalarin miisterilerini izledikleri hipotezine
dayanmaktadir (Aysan and Ceyhan; 2006: 4).

Buna gore, uluslararasi genisleme bankanin mevcut miisterilerle
iliskilerini korumak i¢in gerceklestirdigi defansif bir davrans bigimidir.
Bu yaklagim bankanin miisterisini takip etmeye doniik kurumsal bir
stratejiyi benimseyerek, koken iilkede calistifi miisterilerinin yoneldigi
piyasalara girmeyi tercih ettigini ileri stirmektedir (Zhu; 2007: 26).

Veriler, yabanci bankalarin koken tilkelerinden miisterilerle daha yogun
¢alisma egilimlerini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla sinir dtesi faaliyet
alanlarin1 genisletmeyi tercih eden bankalar, yatirnmlarinin 6énemli bir
kismin1 miisterilerinin agirlikli oldugu bolgelere kaydirmaktadirlar
(Berger et al: 2002: 4).

Ekonometrik analizlerde de bu teoriyi dogrulayan bulgulara
ulagilmigtir.  Nitekim 1999 yilinda Merkezi Avrupa Ulkelerinde
gerceklestirmis oldugu bir calismada Konopielko, yabanci banka girisi
ile koken tilkeden kaynaklanan yabanci yatirim akisi arasmda oldukga
giiclii bir iliski oldugunu tespit etmistir (Zhu; 2007: 26).
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b) Karsilastirmali Avantajlar

Endiistriyel organizasyon teorisinin her durumda destek bulmadig
aciktir. Ekonometrik bulgular bazi bankalarin miisterilerini yurt disinda
da izleme egiliminde olduklarin1 ancak bu motivasyonun uluslararasi
genislemede belirleyici bir faktor olmadigini gostermektedir (Berger et
al: 2002: 4).

Karsilastirmali avantajlar teorisi bu kapsamda gelistirilmis bir
yaklasimdir. Bu kuram, bankacilik hizmetlerinin arzinda firma veya
iilke kaynakli avantajlara sahip bankalarin faaliyetlerini uluslararasi
Olgekte genisletme egiliminde oldugunu ileri stirmektedir. Yabanci
bankalarin karsilastirmali avantajlar1 kredi mevzuati farkliiklarmdan,
bilgi ve insan Kkapitalinden, sermaye veya risk temelinden
kaynaklanabilecegi gibi, bilgiye ve piyasalara ulasilabilirlikten,
teknolojik alt yapidan ve yonetsel kiiltiirden de kaynaklanabilmektedir.
Bu avantajlara, rakipler tarafindan kolaylikla taklit edilemeyecek olan
ulusal orijin veya kiiresel degerleri bir iistiinliik olarak tanmmlayan
yonetsel yetkinlikler de ilave edilebilir (Zhu; 2007: 27).

¢) Uluslararas1 Yatirtm Teorisi

Etkisini kaybetmis olsa da Grubel'in uluslararasilasma yaklasmmi
gecerliligini  korumaktadir. Grubel, bankalarm kiiresel oOlcekte
genislemesini misafir piyasada dissallik avantajindan yararlanma veya
koken iilkede dissalliklarm negatif etkisini minimize etme amacina
baglamaktadir (Aysan and Ceyhan; 2006: 4).

Esnek yasal diizenlemeler, ozellikle gelismekte olan ekonomilerde
piyasa digsalligim yaratan onemli bir belirleyicidir. Bankalar kredi
kosullarmi smirlayan uygulamalara ya da yiiksek yerel vergilere karsi
uluslararas1 alandaki aktivitelerini genigletmeyi tercih etmektedirler.
Ormegin yabanci bankalar gelisen ekonomilerde yiiksek kar marijlarin
realize edebilmektedirler. Ciinkii yabanci bankalar misafir tilkelerde
kredi tahsis diizenlemelerinden ve benzeri diger sinirlamalardan istisna
edilebilmektedirler.  Nitekim  gecis  ekonomilerindeki — reform
programlarma ve politik alandaki doniisiimlere pozitif yanmit vermede
yabanci bankalarm istekli olduklar: agiktir.
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Digsaligm yansidiga bir diger alan ise, yiiksek biiyiime potansiyelidir.
Yiikselen piyasalarda kullanilmayan yerel kapasite ¢ekici bir faktor
olarak bankalarin uluslararasi yatirimlarim destekleyen bir ortam
yaratmaktadir (Zhu; 2007: 29).

Avrupa bankacihign uluslararas: yatirmm teorisini destekleyen ilgi ¢ekici
dissalliklara sahiptir. AB, cografi olarak smirlar arasmda belirgin bir
resmi sinirlamanin s6z konusu olmadii, piyasaya girisin gorece kolay
oldugu ve ¢ok sayida biiyiik bankanm faaliyet gosterdigi gelismis bircok
iilkeyi kapsamaktadir. Birlik {iyelerinin finansal sistemleri farkl
acllardan cesitli  ozellikleri ve avantajlar1 yansitmaktadar. C)rnegin
Almaya ve Ingiltere’de gorece daha biiyiikk bankalar ve gelismis bir
finansal sistem so0z konusudur. Birlik tiyesi olmayan Norve('te ve
Avusturya’da benzer sekilde gelismis bir finansal alt yapiya ragmen,
banka olcekleri daha kiiciiktiir. Portekiz ve Yunanistan’da ise, bankalar
kiictik olgekli ve finansal hizmetler yeterince gelismis degildir. Nihayet,
Cek Cumhuriyeti ve Macaristan’da gelismekte olan finansal sistem ve
piyasa ekonomisi potansiyel girisler icin cazibeli bir digsallik
iiretmektedir (Berger et al: 2002: 4).

d) Portfoy ve Risk Varyasyonu

Yabancilasmay1 aciklayan bir diger teori, portfoy teorisi ve risk
varyasyonu yaklasimidir. Bu teoriye gore, is ¢cevrimleri, faiz oranlarmin
yapist  ve doviz kuru  dalgalanmalar1  ¢esitli  bolgelerde
farklasabildiginden cografi varyasyon isletme ve finansal riskleri
azaltabilmektedir. Kiiresellesme ¢esitlendirme agismdan  finansal
aktorlere Onemli avantajlar yaratmaktadir. Kiiresellesme ile finansal
kaynaklarda cesitli varyasyonlara gidilebilmekte, kredi riskleri
gerilemekte, sermaye tahsislerinin etkinligi artmakta ve ¢ok daha genis
bir portfoy cesitliligi miimkiin olabilmektedir. Ozellikle finansal
piyasalarin artan entegrasyonu yatirimlarm daha yiiksek diizeyde
fonlanmasim destekleyen bir ortam yaratmaktadir (Morsy; 2006:1).

Bazi durumlarda ise, bankalar sermaye mobilitesini giiclestiren finansal
piyasa smirlamalar1 ve bireysel yatirmmcilarin kars: karsi kalabildikleri
bilgi ve yasal tikanmklar nedeniyle yabana bir iilkede yerel olgekte
faaliyette bulunmay tercih etmektedirler. Boylece bankalar yabanci bir
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iilkedeki faaliyetleri ile gelirlerini farkhlastirabilmektedirler. Ayrica
uluslararas1 bankalar cografik olarak cesitlendirilmis portfoylerini
bireysel yatimmandan cok daha uygun kosullarda
olusturabilmektedirler (Zhu; 2007: 29).

e) Uluslararasilagsma Teorisi

Eksik rekabet piyasalarinda islem maliyelerinin dnemine atif yapan bu
teori, bu tiir piyasalar: uluslararasilasmanin itici bir faktori oldugunu
ifade etmektedir. Uluslararasilasma teorisi, finansal kiiresellesmeyi ve
giris engellerini kaldiran deregiilasyon reformlarmi hizlandiran bir
sinerji yaratmistir (Uiboupin and Sorg; 2006: 1).

Bankalara wuyarlanan geleneksel uluslararasilasma teorisine gore,
¢okuluslu bir banka Kkiireselleserek eksik rekabet piyasasinm
zafiyetlerini asmakta ve kurumsal avantajlara ulasabilmektedir. Kiiresel
bir banka 0zellikle ekonomik 6l¢ek, bankanin tanmirlihig, teknolojik alt
yapi1 ve {riin avantajlar1 gibi digsalliklar1 uluslararasilastirabilme
yetkinligine sahip olabilmektedir (Zhu; 2007: 30).

f) Eklektik Teori

Eklektik teorisi, kiiresel olcekte faaliyette bulunmayi a¢iklayan bir diger
kuramdir. Bu teoriye gore, kiiresel ol¢ekte yabanc1 yatirmmlarm karar
stireclerini etkileyen ¢ temel degisken mevcuttur. Bunlar sahiplik,
lokasyon ve uluslararasilasmadir. Eklektik yaklasimi  ac¢isindan,
lokasyon ve sahiplik avantaji onemli olmakla birlikte smir oOtesi
yatirimlan belirlemede yeterli kriterler degildirler (Uiboupin and Sorg;
2006: 1).

Dolayisiyla yerel firmalarla rekabet edebilmek icin yabanci firmalar
milliyet veya nitelige iliskin spesifik avantajlar1 on plana ¢ikarmalhidirlar.
Kuskusuz bu avantajlar misafir {ilkede kurulus ve operasyon
maliyetlerini karsilayabilecek diizeyde olmalidir. Bankalar misafir
piyasalar1 Ozellikle misafir {ilkenin karlihg1 agismdan cazibe yaratan
avantajlar1 soz konusu oldugunda daha ¢ekici bulmaktadirlar. Piyasa
hacmi, kaynak mevcudiyeti, iilkenin istikrar1 ve yerel bankacilik
sektoriintin diizeyi yabanci bankalarin lokasyon se¢iminde belitleyici
olabilmektedir.
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Arastirmalar ozellikle diisiik vergi oranlari ve yiiksek milli gelir
diizeylerinin bankalar tarafindan cazip piyasa avantajlar1 olarak
algilandigimm gostermektedir. Benzer sekilde bankacilik sektoriinde IFD
tercihlerini  belirleyen degiskenler arasinda Ozellikle korumaciligin
diizeyi, bankacilik disindaki alanlarda FDI'larin egilimi, piyasa hacmi ve
yerel bankalarin rekabet giicti gibi degiskenlerin on plana ¢iktigi
goriilmektedir. Nihayet maliyet ve getiri yaninda bankacibik krizi ve
gelismis makro ekonomik kosullar daha biiyiik yabanci katimma ve
kontroliine yol acabilmektedir (Zhu; 2007: 32).

3. Evrensellik Konsepti

Son yillarda mal ve finansal hizmetlerde uluslararasi ticaret giderek
onem kazanmaktadir. Ozellikle yerel piyasalarin uluslararast rekabete
agilmasma iliskin trendler finansal kuruluslarin faaliyetlerini evrensel
Olgekte yaygmlastirma girisimlerini tesvik etmektedir. Global ticareti
gelistirebilmek amaciyla bir¢ok bankacilik kurumu uluslararast bir
profili yaratmaya yonelmektedir.

a) Parametreler

Bankacilikta uluslararasilasma fenomenine finansal liberalizasyon
stirecinin katkisi yadsmamaz. Siirecin evrensel bankacilifin gelismesine
iki acidan yonlendirici bir etki yaptign aciktir. Ik olarak, kiiresel sermaye
piyasasi kiiciik veya biiyiik her bankaya sinir otesi genisleme olanagi
saglamaktadir. Veriler, finansal kuruluglarin gelirlerini genisletmek i¢in
kiiresellesme egilimlerini teyit etmektedir. Bu siirecte kurumsal hacim
artik sermayeyi ¢cekmenin bir 6n kosulu olmaktan ¢ikmastir.

fkinci olarak, cografik rekabeti smirlayan faktorlerin ortadan kalkmis
olmasi bankalara milyonlarca yeni miisteriye ulagma firsat1 vermektedir.
Evrensel olcekte bankacilik sinirh bir {iriin segmentine odaklanmis olsa
bile finansal kurumlara biiyiik bir miisteri tabani saglayabilmektedir
(ILO; 2001: 15).

Miisteri agim genisletmede uluslararasi bankalarm Hindistan’daki
stratejileri oldukca dikkat cekicidir. Bu iilkede Standard Charted Bank,
Citibank, ABN Amro Bank gibi onemli bankalar kapsamli bir plan
gercevesinde 10 yili askin bir donemdir islem ve operasyonlarmi kirsal
kesimlere tasima cabasindadirlar. Benzer bi¢cimde Hint orijinli bazi
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bankalar da smur 6tesi etkinliklerini subeleserek ve uluslararas: dlcekte
genis bir miisteri segmentine doniik {irtin ve hizmetleri ¢esitlendirerek
gelistirme istegindedirler (Uppal and Rimpi: 2006).

b) Karar ve Yontem

Bir banka uluslararasi alanda genisleme Kkararim1 iki asamada
vermektedir. {lk olarak, banka mevduatlarini, kredilerini ve diger
hizmetlerini uluslararas1 piyasalarda pazarlama kararm vermek
zorundadir. Bu karari veren bir banka smir Otesi faaliyetlerini
uygulamaya gecirecegi metodu saptamak durumundadar.

Metot olarak, evrensel bir banka tipki bir imalat sirketi gibi sektorde
dogrudan yatirom yaparak (FDI) biiytime secenegine sahiptir. Temsilci
ofisler, subeler ve bagh kuruluslar bankaciik sektoriinde FDI igin
yaygmn olarak kullanilan orgiitsel yapilardir. Uluslararasilasmada
kullanilabilecek bir diger ara¢ mevcut bankacilik networklarmi satin
alma operasyonlaridir. Sektorde yabanci girisinin  diger bi¢imleri
finansal hizmetlerin ve yoOnetimin outsource edilmesi, spesifik
aktivitelerin satin almmasi, stratejik isbirligi girisimleri ve ortak
girisimleri kapsamaktadir (Zhu; 2007: 21).

¢) Global Bankacilik

Uluslararasilasma tiim diinyada finansal piyasalarm liberalizasyonu ile
tesvik edilen bir olgu konumuna gelmistir. Yeni firsatlar1 da barmdiran
bu gelisme sektorel aktorlerin faaliyet alanlarimi kiiresel bir diizeyde
yonlendirmelerini  oncelik haline getirmektedir. Bu strateji global
bankacilik konseptinin on plana c¢ikmasma zemin hazirlamaktadir
(Rugman and Brain: 2004: 6).

Evrensel bir bankaciik anlayisinmn  gelismesini  basarili  sekilde
gerceklestiren bankalar arasinda Citibank, Deutsche Bank, Bank of
Amerika, Credit Suisse Group ve JP Morgan Chase oncelikli olarak
siralanacak kuruluslardir (Berger et al: 2002: 4).

Evrensel bir banka bir¢ok tilkede faaliyette bulunmakta ve diinyanm en
biiyiik kuruluslar: arasinda yer almaktadir. Sozgelimi Deutsche Bank’'m
bu alandaki performansi goz ardi edilemez bir boyuta ulagmistir.
Gelirlerinin % 66.9"unu ana faaliyet alan1 olan Avrupa piyasasmdan elde
eden Deutsche Bank, % 24.2'sini de Kuzey Amerika’dan saglamaktadir.
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Geri kalan gelir, Asya-Pasifik, Afrika ve Giney Amerika’da
yaratilmaktadir. Benzer bicimde 76 iilkeden miisterilere sahip olan
banka, calisanlarinin % 60’11 yabanci iilkelerde istihdam etmektedir
(Rugman and Brain: 2004: 17).

Ote yandan evrensel bankalar uluslararas diizeyde ozellikle yabanci
bagli kuruluslar ve subeler yoluyla genislemeyi tercih ederken, bazi
durumlarda bu egilim, sinir 6tesi birlesme ve satin alma hareketleri ile
desteklenmektedir (Claessens and Kunt and Huizinga; 2005: 892). 150
iilkede ¢ok sayida uluslararas1 ofisleri ile faaliyette bulunan Bank of
America'nm diinyanin en biiyiik 500 sirketi listesine girerek bu alanda
onemli bir liderlik sergiledigi aciktir (Rugman and Brain: 2004: 17).

Nihayet, evrensel bankalar gelismis ve gelismekte olan bir¢ok iilke artan
Olgiilerde  yabanci  sermayenin  ekonomiye girisine  zemin
hazirlamaktadir (Claessens and Kunt and Huizinga; 2005: 892).

Bu siirecteki rolleri ile Credit Suisse Group (CSG)un ve JP Morgan
Chase basaris1 goz arda edilemez bir konumdadir. Kokenleri 1856 yilma
kadar CSG, diinyanm en saygin bankalarmdan bir konumuna gelmistir.
23 ilkede faaliyette bulunan Isvec banka grubu {ilkesini uluslararasi
bankacilik giicii icin bir sicrama tasi olarak kullanmaktadir. JP Morgan
Chase ise, finansal hizmet sektoriimde egemen bir aktor konumundadar.
Giintimiizde kiiresel ol¢ekte perakende ve yatirrm bankacilif ile taninan
JP Morgan Chase ozelikle kredi kartlarmda rekabet(i piyasa konumuyla
On plana ¢itkmaktadir (Rugman and Brain: 2004: 19).

4. Smirlayic1 Kosullar

Liberallesme ve uluslararasilasma egilimlerine ragmen genelde finansal
hizmet endiistrisi ve oOzelde ticari banka hizmetleri yeterince
kiiresellesmis olmaktan oldukca uzakuir. Ozellikle son yillarda
sanayilesmis bir¢ok tilkede kapsamli banka birlesmeleri stz konusu
olurken, sinir 6tesi birlesme ve satin alma operasyonlar1 oldukca sinirl
diizeyde kalmistir. Ayrica bircok ekonomide yabanca bankalarin yerel
piyasadaki pay1 % 10'un altindadir (Berger et al: 2002: 3).

Finansal sektorlerin reel sektorlerle kiyaslandiginda kiiresellesme
siirecinin gerisinde kalmis olmasi ¢esitli gerekgelere baglanabilir. Her
seyden once globallesmeyi destekleyen giimriik tarifleri ile ilgili
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deregiilasyonlar biiyiik olciide mal piyasalanyla ilgilidir. Dolayisiyla
gimriik tarifelerinin smirlandirilmasi bankacilik sektoriinii dogrudan
etkilememektedir (Rugman and Brain: 2004: 10).

ikinci olarak, finansal sektorler hala bircok iilkede kati diizenlemelere
tabidir. Diizenlemelerden bazilan sadece yabanc bankalarin faaliyet
alanlarmi kisitlamay1 hedeflemektedir. Ornegin lisanslamaya iliskin
spesifik diizenlemeler yabanci orijinli bankalarin piyasaya girisini
smirlamaktadir. Ayrica yabanci bankalarm sube a¢malarma iliskin
kisitlamalar bir¢ok iilkede yerel kuruluslar icin gecerli degildir.

Benzer bicimde baz iilkeler, pay sahipliginin oramni ile ilgili simirlamalar
sadece yabanci kokenli ortakla ilgili olarak mevcuttur. Ornegin 1982
yilma kadar ABD’de bu yodndeki simirlamalar yabanci bir bankanin
eyaletler arasinda faaliyette bulunmasim giiclestirmistir (Rugman and
Brain: 2004: 10).

Ayrica, bankanin miisterilerine sunabilecegi hizmetlere getirilen ¢esitli
kisitlamalar da yabanci bankanm faaliyetlerini uluslararasi olcekte
genisletmesini onleyen bir faktordiir. Ornegin, ABD’de 1999 yilina kadar
yabanci bir bankanin bolgesindeki menkul kiymet veya sigorta
sirketleriyle birlesmesi engellenmistir. Bazi iilkelerde ise, yabanci
bankalar sadece spesifik bazi hizmetleri iiretebilmektedirler. Ornegin
Cin, yabanci bankalarm yerel doviz operasyonlarina katilmalarm
smirlamaktadir. Bu iilkede mevzuat yabanci bankalarm faaliyetlerini
Olgek ekonomisi gercevesinde yaygimlasmasini onlemektedir (Rugman
and Brain: 2004: 10).

Diger bir konu ise, insan kaynagina ve yerel piyasa aktorlerine bagh
olarak bir bankanin yabanci bir iilkede uzun donemli olarak etkin bir
sekilde rekabet edip edemeyecegiyle ilgilidir. Ozellikle organik biiyiime
politikasmin yarattig1 yerel rekabet kosullar1 kiiresel aktorlerin giris
stratejisini simirlayica bir rol oynamaktadir. Yabanci kuruluslar bu
nedenle mevcut bankalar1 satin almay tercih etmektedirler. Ancak bu
riskli bir stratejidir. Ciinkii satin alinan kurulusun basaris1 sahip oldugu
insan kaynagma baglhdir. Bu durum etkin bir rekabet uygulamasi i¢in
gerekli olan yerel diizeyde yetkilendirmeyi giiclestiren bir faktor
yaratmaktadir. Ayrica kurumsal kiiltiire iliskin catismalar dzellikle insan
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kaynagina bagh olarak ortaya ¢ikan bir problem alani olabilmektedir
(Rugman and Brain: 2004: 11).

Nihayet, finansal sektorlerin miisteri kitlesi bircok durumda giivenirlilik
agisindan riskler tasimaktadir. Profesyonel calisma ve kurumsal etik
anlayisinin zayif oldugu iilkelerde is potansiyelini genisletmek oldukca
gictiir. Toplumsal ¢oziilme yerel miisterilere doniik giiveni sarsmakta,
hakkaniyete dayali bir rekabeti zorlamaktadir. Nitekim yabanci bankalar
bazi is alanlarina girmekten ozenle kacinma egilimindirler. Ornegin
AB’de bankalar, Birlik kapsamindaki yerel piyasa aktorlerine ve insan
kaynagina daha fazla giivenme egilimindedirler.

Yabanc1 bankalarmn sinir Otesi genisleme stratejisini giiclestiren bu
smirlamalar bolgesel operasyonlarin yogunlasmasma yol a¢maktadir.
Nitekim, evrensel banka olarak tanimlanan bir¢ok bankanm ashnda
agirlikli olarak bolgesel bir profil sergiledikleri goz ardi edilemez bir
gercektir. Omegin Bank of America'nin giiciinii biiyiik olciide bolgesel
faaliyetlerinden kaynakladigy goriilmektedir. Nitekim gelirlerinin %
93.5"ini ABD ve Kanada’dan saglayan Bank of America’nin varliklarinin
% 92.5'1 de bu iilkelerde bulunmaktadir. Benzer bi¢imde tiim sohretine
ragmen gelirlerinin % 73"inii ABD’de kazanan JP Morgan Chase, biiyiik
Olgiide Kuzey Amerika kokenli bir kurulus gortiniimiindedir. Nihayet,
Credit Suisse Group’m da hala bolge odakli bir kurulus oldugu aciktir.
Nitekim CSG gelirlerinin % 64.5ini Avrupa’dan kazanmaktadir
(Rugman and Brain: 2004: 19).

Bolgesel genislemenin kiiresellesme ile elde edilmesi miimkiin olan
Olgek ekonomisi avantajim1 hangi diizeyde saglayacagn tartismal bir
konudur.  Ayrica  kiiresel ~ 0Olcekte  genislemenin  yarataca@i
farklilagtirmanin riski azaltma ve getirileri ¢esitlendirme avantaji da bu
acidan daralmis olmaktadir.

Buna karsilik, bolge orijinli faaliyetlerin sosyal ve Kkiiltiirel riskleri
minimize ettigi tarismaz bir olgudur. Buna ilave olarak, kiiresel dl¢egin
yaratacady getiriler, diizenleme yiikii, kiiltiirel ve dilsel farkliliklarla
daralmaktadir. Nihayet, bircok durumda, banka spesifik avantajlarimm
smir Otesi alanlara transfer etme giicliigii yasamaktadir (Rugman and
Brain: 2004: 12).
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SONUC ve GENEL DEGERLENDIRME

Son 25 yillik donem genelde ticari liberalizm 6zelde ise, finansal sektor
liberalizminin on plana ¢iktigl bir periyodu karakterize etmektedir.
Gelismis iilkelerin ve uluslararas: finansal organizasyonlarin gelismekte
olan ekonomileri hizli ve kapsamli i¢sel ve dissal finansal acilmm
politikalarin1  benimsemeye yoneldikleri bu siireci izleyen krizler
kiiresellesen  finansal — sektorlerin - yansmmalar1  olarak 6n  plana
¢ikmaktadir.

Ozellikle koklii degisimlerin yasandigi 1990°'hh yillar aktivizm yillaridur.
Global sermayeden pay kapma yarisi hiikiimetleri yerel finansal
piyasalar1 kiiresel rekabete a¢gmaya doniik stratejilere yoneltmistir.
Ulusal politik aktorler acismdan en onemli hedef oOzellikle zayif
karakterli finansal sektorlerin yeniden yapilandirmasi ve siirdiirilebilir
bliytime dinamigini tesvik edecek bir ortamm gelistirilmesi olarak
aciklanmistir.  Ozellestirme ve dogrudan yabanci yatirimlar politik
beklentilerin gerc¢eklestirilmesinde stratejik araclar olarak goriilmiistiir.
Kamu finansal kurumlarm oOzellestirmesini  kapsayan reform
programlariin  degisimin habercisi olarak on plana ¢ktg bir¢ok
ekonomide, boylece, uluslararasi sermayeyi cezp edecek politik,
ekonomik ve sosyal bir konteksin gelistirilebilecegi ongoriilmiistiir.

Buna karsilik, reform programlarmin her iilkede ayni uyum ve ahenk
i¢inde yiritildigii iddia edilemez. Degisim siireci Latin Amerika’da ve
Merkezi Avrupa'nin gecis ekonomilerinde ¢ok daha kokli bir
transformasyonla yasamrken, acilim politikalar1 Uzakdogu’'da oldukca
smurl bir diizeyde kalmistir. Siirecin daha agir islemesi, ekonominin
yabanc rekabete agilmasimin yaratacag sistematik iflas endiselerine ve
makro ekonomi yonetimindeki yetersizliklere atfedilebilir.

Bu donemde On plana cikan olgulardan bir diger ise, uluslararasi
deriilasyon ve finansal sektorlerin harmonizasyonuna bagh olarak
bankacilikta sinir Otesi aktivitelerin belirgin bicimde artis trendine
girmis olmasidir. Bircok kiiresel banka kurumu liberalizi edilmis
ekonomik aktiviteleri hizlandirmak amaciyla global bir ol¢ekte rekabet
etme egilimindedir. Bunun dogal bir sonucu olarak, hem gelismis hem
de gelismekte olan iilkeler artan olgiilerde yabana bankalarmn yerel
bankacik sektoriine girisine izin vermektedirler.
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Yabanc1 bankalarm bu siirecte Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
(sozgelimi Karayipler, Latin Amerika, Merkezi ve Dogu Avrupa,
Merkezi Asya ve Sahra Alti Afrika’sinda) daha giiclii bir aktor olarak on
plana ¢iktigr buna karsihk bu ilginin her iilkede aym diizeyde
yasanmadigr aciktir. Nitekim yabanci bankalar Asya piyasalarma
girmede daha temkinli davranmuslardir. Ozellikle Latin Amerika ve
Merkezi Avrupa’daki performanslar degerlendirildiginde bu olgu daha
belirginlesmektedir. Davrams tipolojisindeki bu farklihk Asya
iilkelerinde mali piyasalara doniikk girigleri smirlamig  olmasma
atfedilebilir.
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