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Abstract

Today, with the influence of globalization,
Management try different strategies to protect
existing situation and have a superior market
share in comparison with their competitors and
adapt to markets that enlarged the volume with a
The of
responsibility, which is important for many

new innovation. concept social

tourism enterprises in recent periods; aims to
contribute to the sustainable development of

service providers. One of the important steps

Ozet

de

isletmeler mevcut durumunu koruyabilmek ve

Gunumizde  kiresellesmenin etkisiyle
rakiplerine nazaran ustiin bir pazar payimna sahip
olmak adina farkls stratejiler denemekte ve her an
bir yenilik ile hacmini genisleten pazara uyum
saglamaya c¢aligmaktadir. Son doénemlerde pek
cok turizm isletmesi icin 6nemli olan sosyal
sorumluluk kavrami; turizm endistrisi acisindan
degerlendirildiginde, hizmet veren kuruluslarin
surdurtlebilir katki

gelisimine sunmay1
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to improve the social responsibility behavior of
businesses is the guidance projects. ISO 26000:
Social Responsibility Management System,
which is accepted as one of these guidelines and
determined by  International  Standards
Organization (ISO) in 2010, is the first official
document in agreement on social responsibility
terms and practices. This document measures
the progress of private sector and public
institutions in terms of social responsibility
behavior and helps them to think about their
staff,

investors, business partners, government and

well-being, care about their clients,

country.

It is necessary to read the ISO 26000 Social
Responsibility guidelines carefully and to put
into practice urgently in order for the Turkish
World countries to gain the rights they deserve
from the tourism market and to increase the
number of visitors and to go further than the
targets reached. For this reason, the aim of the
study is to examine the current situation of the
ISO 26000 standard within the Turkic countties
and make suggestions on what should be done.
By adopting the ISO 26000 Social Responsibility
System, It is envisaged that tourism enterprises
will gain competitive advantage, their corporate
will  be
strengthened and a visible increase in the number
be ensured;

loyalty  of
employees will increase; investors, sponsors and

image and their tourist profile

of permanent tourists will

motivation, productivity —and
shareholders’ minds will change positively,

positive development will be ensured in
with
institutions and the media. Within the scope of
the research, the use of I1SO26000

responsibility guide standard of the tourism

communication competitors,

public
social

enterprises operating in the countries of the
Turkic World is examined by using content
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amaclamaktadir. Isletmelerin sosyal sorumluluk

uygulamalarini  gelistirmesi  yolunda  6nemli
adimlardan biri de rehber nitelikteki projelerdir.
Bu rehberlerden biri olarak kabul edilen ve 2010
yilinda Uluslararas: Standartlar Organizasyonu
(ISO) tarafindan belirlenen ISO 26000: Sosyal
Sorumluluk Yonetim Sistemi sosyal sorumluluk
terimleri ve uygulamalar Uzerine mutabakat

saglanmus ilk resmi belge niteligindedir. Bu belge

Ozel sektér ve kamu kurumlarinin  sosyal
sorumluluk  davranigt  acgisindan  gelisimini
Olcerek, miusterilerini, elemanlarini,

yatirimctlarini, is ortaklarini, hikimetini ve

tlkesini, lizerinde yasadigt topraklart
onemsemesine, onlarin refahini distinmesine

yardimct olmaktadir.

Turk Dunyast tlkelerinin turizm pazarindan hak
ettigi pay1 almast ve ziyaretci sayisini arttirmasi ve
ulastigt hedeflerin 6tesine gegebilmesi i¢in ISO
26000 Sosyal Sorumluluk rehberini dikkatlice
okumast ve ivedilikle uygulamaya gecirmesi
gerekmektedir.  Bu sebeple bu arastirmanin
amact; I1SO26000 kavraminin Tirk Dinyast
tlkeleri  turizm  endustrisindeki ~ mevcut
durumunu incelemek ve yapilmasi gerekenlere
dair 6neriler sunmaktir. Ttrk Diinyast tilkelerinin
turizm sektorinde hizmet veren kuruluslarin
ISO 26000 Sosyal

benimsemesiyle rekabet avantaji elde edecegi,

Sorumluluk  Sistemini

kurumsal imajinin ve turist profilinin giiclenecegi
ve daimi turist sayisinda gozle gorilir bir artis

saglanacagl,  c¢alisanlarin  motivasyonlarinin,
verimliliklerinin ~ ve  bagliliklarinin  artacagy,
yatirimet, sponsorlar ve pay sahiplerinin

isletmeye olan bakis acisinda fark edilir pozitif
degisim saglanacagy, rakipleri, kamu kurumlari ve
medya ile iletisiminde olumlu bir gelisim
saglanacagi ongorilmektedir. Arastirma
kapsaminda Tirk Diunyast tlkelerinde faaliyet

gosteren turizm isletmelerinin ISO26000 sosyal
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analysis of the web sites and some suggestions sorumluluk rehberi standardini kullanim: web
are made regarding the results. icerik analizi yardimiyla incelenmis ve sonuglara
istinaden bazi 6neriler sunulmustur.

Keywords: Tourism, Social Responsibility, ISO

26000, Content Analysis, Turkic World. Anahtar Kelimeler: Turizm, Sosyal Sorumluluk,

1SO26000, Icerik Analizi, Ttrk Diinyast.

Girig

Gunimiz turizm isletmelerinin paydaslarina yonelik bazi temel yiktumlilikleri vardir ve
bunlardan en 6nemlisi, toplumun beklentilerini karsilamak adina triin ve hizmet Gretmektir. Toplumun
refahi ve gelisimi adina hizmet sunarken; kendisi ve paydaslart adina ekonomik bir kar da saglamaktadur.
Ginumizde bazi degerlerde yasanan degisimler bu algida farkliliklara sebep olmus ve isletmeler, daha
duyarly, hassas, ¢cevreyi distinen ve bireyi 6nemseyen bir bakis acisi gelistirilmistir. Artik isletmeler sahip
oldugu insan kaynaklarinin 6neminin ve gerek titketicilerin gerekse ¢alisanlarin bu anlayist benimseyen
isletmeleri tercih ettiginin farkina varmaktadirlar. Birey temelli yaklagim isletme boyutunda sosyal
sorumluluk kavraminin ortaya ¢tkmasini saglamustir.

Sosyal sorumluluk davranislarinda rehber niteliginde olan ISO 26000 isletmelere sosyal
sorumluluk konularinda bir rehber olmaktadir. Bu rehber; isgiicii uygulamalari, istthdam kosullari,
sorumlu tedarik zinciri yonetimi, malzeme ve kaynaklarin sorumlu tedarik edilmesi, adil c¢alisma
uygulamalart ve paydas katilimi icin Oneriler ile ilgili konulart icermektedir. ISO 26000, faaliyetlerine,
buyukligine veya konumuna bakilmaksizin her tir isletmeye yoneliktir. Sosyal sorumlulugun ne
oldugunu aciklar; isletmeler ve diger kuruluslarin, sosyal sorumluluk meseleleriyle ilgili en iyi
uygulamalari paylastiklarindan 6vglye deger ilkeleri etkili eylemlere nasil donustirebilecegini agiklar.
ISO 26000 standardinin diinyanin 6nde gelen isletmelerince benimsenmesi turizmin ve ilgili alanlarin
kurumsal strdirilebilirlik, sosyal sorumluluk, sturdirilebilir kalkinma gibi konulara agirlik vermesine

ve imajlarinin bu dogrultuda giiclenmesine sebep olmustur.

Kiresellesmeyle birlikte diinya farkli bir seyirde gelismekte, her gecen giin yeni gelismeler
birbirini takip etmektedir. Isletmeler daha fazla Gretmek, misteri sayisint arttirmak ve kalitelerini
arttirmak adina cabalarken; biryandan da strdirilebilirligi de gz 6ntinde bulundurmaktadir. Sosyal
sorumluluk davranislarinin isletmeler i¢in 6nemli bir referans oldugu gintimuzde duyarls, hassas, insan
odaklr yaklagimlar ginimuziin temel pazarlama stratejilerindendir. Bu kapsamda olusturulan ve yasal

bir kavrama baglanan Sosyal sorumluluk kavrami, yalnizca yasal yikumliliklere gére hareket etmek

A
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demek degil; cevre, insan ve paydaslar ile sosyal iliskilere yatirim yapmak, ¢evreye duyarl teknolojiler
kullanmak, sorumluluk bilinciyle hareket etmek ve bu eksende yatirimlari yonlendirmek, kurum ve
kuruluslarin rekabet glictinii arttirabilecek beseri faktorlere yonlenmek, misterilere karst daha ilimly,
hassas olmalk, yalnizca ticari iliski degil duygusal baglar olusturmaktir. Isletmeler; kurumun kaynaklarini
toplum yararina kullaniyorsa sosyal sorumluluk davranisina sahip demektir (Bartol ve Martin, 1994).

ISO 26000 sosyal sorumluluk rehberinin amaciy; organizasyonel yonetim, insan haklari, calisan
uygulamalari, ¢evre, adil ¢alisma uygulamalar, tiketici konulari, toplumsal katilim ve kalkinmayla
organizasyonlart sosyal sorumluluk yaklasimlarini uyarlamaya tesvik etmektir (ISO, 2014). ISO 26000
paydaslarin  birbiriyle olan iliskinin olusmasinda ve gelismesinde rehber niteligindedir. Sosyal
sorumluluk iletisiminin gelismesini saglar, stratejilere, sistemlere ve sitireglere sorumlu isletme
uygulamalarini entegre etmeye yardimet olur. Bu nedenle ISO26000, kurumlara gesitli paydaslarinin
cikarlarini dikkate almasini tavsiye etmektedir. Birden fazla paydasla yapict ortaklik anlagmalari, etkin
konsensts olusturma, bilgi paylasimi, ¢ikar temsilciligi ve mesruiyet kazanma potansiyeli agisindan
faydahidir (Fransen ve Kolk, 2007).

Turizm isletmelerinin insan odakli pazarlama stratejileri ve yonetim modelleriyle ISO 26000 Sosyal
sorumluluk kavramint uygulamasi oldukea gerekli bir husustur. Stirdirilebilirligin en yogun tartigildigs
sektorlerden biri olan turizm icin ISO 26000 gelecek nesillerin dikkate alinmasini, hizmetlerin insan
odaklt olusturulmasini, memnuniyet, geri bildirim, tekrar ziyaret, sadakat gibi degerlerin isletmelerin
trin olusturma politikast ile gerceklesebilecegini ifade etmektedir. Bu kapsamda arastirmada incelenen
Turk Dinyasi tlkelerinde bulunan turizm isletmelerinde ISO 26000 Sosyal sorumluluk standardinin
bulunmasinin arastirmada ele alinan isletmelerin siirdirtlebilirligi agisindan 6nemli ve faktor olarak
gorilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, ISO26000 kavraminin Ttrk Dunyast lkeleri turizm
endustrisindeki mevcut durumunu inceleyerek yapilmasi gerekenlere dair Oneriler sunmak olarak
belirlenmistir.

ALAN YAZIN
ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Standardi Kavrami

Sosyal sorumluluk kavramimnin diinyada farkli otoritelerce bilinir hale gelmesi 1800’14 yillara
dayanmakta, ABD’nin girisimcilik ¢agt olarak adlandirdigi bu dénemde ortaya ¢ikmasina istinaden
kavram yeterince anlaslamamustir. 1930’lu yillara gelindiginde sosyal sorumluluk kavramuyla ilgili
onemli degisiklikler goriilmis ABD’nin kriz donemlerinde kiigtik 6lgekli isletme sahiplerini korumak
amactyla yeni yasalarin gikartilmasi sosyal sorumluluk kavraminin da 6niind agmistir. 1960l yillara
gelindiginde yeni bir anlayis ortaya ¢itkmis ve bu yaklasima sosyal ¢ag denilmistir. Bu siirecten sonra
pek cok isletme sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme egiliminde olmus, calisanlarina esit is
imkanlart saglama, daha adil bir ¢alisma ortamt1 yaratma, cevresel kaynaklari koruma, isletmeye giivenen
tuketicilerin haklarint koruma gibi konularda daha hassas ve duyarlt bir yaklasim icinde hareket
etmislerdir. 1970’1 yillara gelindiginde sosyal sorumluluk kavraminin yaygin bicimde kullanildigini ifade

etmek miimkiindiir. Ozellikle uluslararast sahada faaliyet gosteren isletmelerin de etkisiyle tiim diinyaya

Y,
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yayilmus, biyik caplt kurumlar triinlerini sunarken ve pazarlarken sosyal sorumluluk davranisini da
faaliyetlerine entegre etmis ve isbirligi icinde oldugu diger ilkelerdeki isletmeler bu yaklagimi
benimsetmislerdir (Calis ve Ozliik, 2006, s. 9; Tasliyan, 2012, 5.23).

Sosyal sorumluluk kavraminin gelisim surecini gizli el, devlet ve yonetim yaklasimi olarak tg
asamada incelemek mumkindir. Gizli el perspektifinden sosyal sorumluluk; isletmelerin yasal
yukimlilikler nezdinde ekonomik ¢ikarlarini arttirma ¢abast icinde olmalaridir. Devlet perspektifinden
sosyal sorumluluk; isletmelerde yasanan olumsuz ya da istenmeyen durumlarin yasalarla kontrol
edilmesini ifade etmektedir. Yonetim perspektifinden sosyal sorumluluk; isletme sahipleri ya da
yoneticilerinin sosyal refahinin korunmasi ve arttirilmasina dair isletmelerin ekonomik kazanimlariyla
ilgili tutum ve stratejilerin gelistirilmesini kapsamaktadir (Istanbullu Dinger, Akova ve Dilmac, 2013,
s.4).

Isletmelerin tirettiklerini ve calisma ortamini koruma ve ilerletme adina sahip oldugu biling ve
hassasiyet sosyal sorumluluk olarak tanimlanmaktadir.  Gelismekte olan ilkelerin ¢alisma
kosullarindaki yetersizlik ve esitsizlik g6z 6ntinde bulunduruldugunda; sosyal sorumluluk kavraminin
ne kadar 6nemli bir konu oldugunu gérmek mimkindir. Bu konuda isletmelerin ¢aba géstermesi bir
yana cesitli sivil toplum kuruluslart ve kamu kurumlarinin da konuyla ilgili ¢esitli calismalar yurtattigini
gormek mimkuntdir. Gunimiizde bir tiriin tireten ve herhangi bir hizmet sunan biitiin isletmelerin
sosyal sorumluluk konusuna ilgi duymakta ve calismalarint bu yonde ilerletmesi gerektigini
dustinmektedir. Cevresel kaynaklarin korunmast ve toplumun refahinin yitkselmesi adina, isletmeler
belirli kriterler tespit etmeli ve bu kriterlere uymalidir. Sosyal sorumluluk perspektifinden
degerlendirilebilecek bu kriterler hem ¢abalarinin tespiti hem de performansinin niteligi agisindan
oldukea 6nemlidir.

Isletmelerin en temel amact ekonomik acidan kar elde etmek ve varligint devam ettirebilmektir.
Bu amaci yerine getirmek adina gesitli yasal yukiimliliklere uymakta, entegre bir yonetim plani
yuratmelidir. Ancak tiiketicilerin de isletmeleri tercih ederken dikkat ettigi bazi 6nemli hususlar da
bulunmaktadir. Bunlardan biri olan, topluma, dogaya ve c¢evreye karst olan sorumluluklarini yerine
getirmesi isletmelerin ayakta kalmasi ve rakiplerine gére avantajli olarak ilerlemesi agisindan gerekli bir
durumdur. Isletmeler bu tutumunu farkls bicimlerde gosterebilmektedir. Ornegin; bazi isletmeler yesil
ya da sosyal pazarlama gibi bir yaklasim ile tiiketicilere hizmet sunarken; baz1 isletmeler bir sivil toplum
kurulusu ile calismakta, birlikte ortak bir proje yurutmektedir. Genel olarak isletmelerin sosyal
sorumluluk davranislarini; sanatsal, kiltiirel, egitimsel, bilimsel, ¢evre, saglik, giivenlik gibi konularda
topluma fayda saglama ¢abast olarak tanimlamak mimkindir (Akinet Vural ve Coskun, 2011, s. 62).

Toplumsal yapida artan sosyal sorumluluk anlayisina istinaden sosyal sorumluluk
standartlarinin olusturulmast gerekliligi; ISO 26000 standardinin olusmasina vesile olmustur. 2010
yilindan 6nce SA8000 standardi olarak tanimlanan ve uygulanan 2010 yilindan sonra da gelistirilen,
giclendirilen sosyal sorumluluk anlayisinin en ist seviyesini ifade eden ve isletmelerin sosyal
sorumluluk felsefesinin uygulanmasina rehberlik eden ISO 26000 standard: isletmelerin, devletlerin,
tiketici ve sivil toplum kuruluslarinin fikir alisverisi ve katilimz ile gelistirilmis ve 14 Eylil 2010°da ISO

standardt olarak uygulanmasi gerekliligi belirtilmis, 1 Kasim 2010 yilinda ise uygulamaya konulmustur.

A
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Bu tarihe degin sosyal sorumluluk konusunda resmi bir tanim bulunmamakla birlikte, ISO 26000 Sosyal
Sorumluluk Rehberi ile kurumsal sorumluluk ve itibarint idare etme niyetinde olan tim isletmeler
paydaslarin katiimi ve kurumsal strduralebilirlik gibi ilkeleri yonetim politikalarini olusturmaktadir.
ISO 26000 toplumun iginde yer alan tim bireylerin istek ve ihtiyaglarini karsilamayi hedeflemekte,
kurumlarin, isletme bazli iligkilerini yasam tarzlariyla olumlu acidan etkilemekte, 6zel talimatlar
vermeden net bir rehberlik saglamaktadir. Bircok tlkenin, farkli paydas gruplarinin gortsleri ile
sekillenen ISO tarafindan organize edilen ISO 26000 2005 yilinda tizerinde ¢alisilmaya baslanan, 2010
yilinda tamamlanan, sosyal sorumluluk terimleri ve uygulamalari tizerinde anlasma saglanan ilk resmi
belge niteligindedir. Gonulliliik esasina dayanarak benimsenmesi gereken bu rehber diger sosyal
sorumluluk inisiyatiflerini desteklemektedir (Istanbullu Dinger, Akova, Dilmac, 2013, s. 6).

ISO 26000 sosyal sorumluluk rehberinin ortaklik anlasmasint imzaladigs kuruluslar; Uluslararas:
Calisma Orgiitii (ILO), Birlesmis Milletler Kiiresel Tlkeler Sozlesmesi (UNGC), Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilan (OECD), Kiresel Raporlama Girisimidir. Ttrkiye Cumhuriyet ise; Birlesmis
Milletler (UN), Uluslararast Is¢i Orgiitii (ILO), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilatt (OECD) gibi
uluslararast kuruluslar ile sosyal, ekonomik, ahlaki ve gevresel degerler kapsaminda bazi 6nemli
anlasma, bildirge ve rehber hazirlamakta, kuruluslarin sosyal sorumluluk ¢6ziimlerini tretmeleri ve
paylasmalari icin onlart tesvik etmektedir (Kurumsal Sosyal Sorumluk Dernegi, 2014).

ISO 26000 sosyal sorumluluk rehberi standardi ile yakindan iliskili olan ii¢ 6nemli kavram
bulunmaktadir. Bunlar; kurumsal strdirilebilitlik, kurumsal sosyal sorumluluk ve strdirilebilir
kalkinmadir. Kurumsal strdurilebilitlik ekolojik ve sosyal surdurtlebilitligin - sentezi  olarak
tanimlanmakta, isletmelerin kisa zamanli kazanglar yerine uzun vadeli kazang ve amacina yonelmeye
vurgu yapmaktadir (Dylick ve Hockerts, 2002, s. 132: Kusat, 2012, s. 223). Kurumlarnn gonullik
inancina gore sosyal ve ¢evresel olaylari 6rgiite dayali amaclariyla ve sosyal paydaslariyla biitiinlestirdigi
bir kavram olarak kabul edilmekte, kar amaciyla kurulmus bir isletmenin i¢ ve dis cevresindeki
paydaslara yonelik etik ve sorumlu davranmast ve bu perspektifte kararlar almasini agiklamaktadir. ISO
kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda insan haklari, is saghgy, is giivenligi, isci ve isyeri sorunlari,
haksiz uygulamalar, c¢evresel yaklagimlar, piyasa ve tiketici sorunlart gibi kavramlarin tizerinde
durmaktadir (Leonard ve McAdam, 2003; Aktan ve Bori, 2000, s. 12). Stirdirilebilir kalkinma kavrami
1987 yilinda Birlesmis Milletler komisyonunca ¢evre ve kalkinma tizerine kabul edilen bir rehber ile
ortaya ¢tkmustir. Cevreninin kaynaklarini korurken, ekonomik buytimeyi de saglayan ve gelecek
kusaklarin ihtiyaglarini disiinen ve bu kaynaklar: tehlikeye sokmadan kullanan bir kalkinma modelidir.
Strdurilebilir kalkinma, ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak tzere ¢ kisma ayrilmakta, kaynaklarin
korunmasi, gelecek nesillerin ihtiyaclart tzerinde durmaktadir (International Organization for
Standardization, 2010).

ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Standardinin Temel Bilesenleri

Ecologia (2011) ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi Standardinin temel bilesenlerini
paydaslar, temel konular ve raporlama olarak tanimlamaktadir. Paydaslar; isletmenin faaliyetlerinden

etkilenen kisi ve gruplart ifade etmektedir. Bu grup; calisanlar, tedarikeiler, yerel halk, tiketiciler,

Y
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yatirimctlardir. Paydaslatla iletisim kurabilmenin en iyi yolu, isin en iyi bicimde nasil yapilacaginin ve
gelistirileceginin bilinmesidir. Temel konular bileseni, ISO26000 sosyal sorumluluk ilkesini benimseyen
isletmelerin uymast gereken yedi temel kavrami actklamaktadir. Bu konular; organizasyonel yonetim,
insan haklari, is¢i uygulamalari, ¢evre, adil calisma uygulamalari, tiketici sorunlari, toplumsal katilim ve
gelismedir. Belirtilen yedi temel konunun ele aldigt hususlar asagidaki gibidir (ISO, 2010; Camilleri,
2017, s. 6). ISO26000 sosyal sorumluluk rehberini uygulayanlar faaliyetlerini ve gelisim i¢in
onceliklerini bu temel kurallara gére belirlemeli ve degerlendirmelidir.

Tablo 1: ISO 26000°de Yer Alan Temel Konular

Amaclart Gergeklestirmek

Planlama

Organizasyon
Organizasyonel Yoénetim Hareket ve Motivasyon Asamast
Kontrol Etme
Durum Tespiti
Insan haklarina yonelik riskli durumlar
Sug¢ Ortakligindan kaginmak
Sikayetleri ¢6zmek
Ayrimeilik yapilan ve korunmasiz gruplar
Sivil ve politik haklar
Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar
Calisma yasamindaki temel prensip ve haklar

Insan Haklart

Isgiicii ve calisan iliskileri
Calisma kosullart ve sosyal koruma
Calisan Uygulamalart Sosyal diyalog
Saglik ve is yerinde giivenlik
Insan kaynaklari egitimi ve gelisimi
Kirliligin 6nlenmesi
Strdirtlebilir kaynak kullanim1
Cevre Iklim degisikliklerinin diisiiriilmesi ve uyarlanmas
Biyocgesitliligin ve ¢evrenin korunmast

Dogal habitatlarin restorasyonu

Yolsuzlugun engellenmesi
Sorumlu siyasal katilim

Adil Calisma Uygulamalari Adil rekabet
Degerler zinciri sosyal sorumlulugun gelistirilmesi
Miilkiyet Hakkina saygt
Adil Pazarlama, gercekei ve saptirilmamus bilgi
Adil anlagma uygulamalart

Trketicilerin saglik ve giivenliklerini korumak
Surdurilebilir titketim
Tiketici Konulart Trketici hizmeti, destek ve sikayeti
Cozimleri tartismak
Tuketici bilgi giivenligi ve gizliligi
Temel hizmetlere erisim
Egitim ve farkindalik
Toplumsal katilim

Egitim ve kaltar

Istihdam olusturulmast ve beceri gelistirilmesi
Teknolojnin gelisimi ve erisimi

Refah ve gelir diizeyinin gelistirilmesi

Saglik

Toplumsal katilim ve kalkinma

.
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| Sosyal Yatirim |

Kaynak: ISO, 2010.

Raporlama bileseni, paydaslar1 birbirine baglayan ve basarilarini arttiran 6nemli bir aractir.
ISO26000 uygulayan isletmeler yedi temel konu cergevesince aldiklari karar ve uygulamalar
raporlamalidir. Eger yedi temel konudan biri gergeklestirilmemis ise, bunun neden gerceklestirilmedigi
ve gelecekte gerceklestirilmek icin nasil bir yol izlenmesi gerektigi belirtilmelidir. Ug asamali katilim
veya taniklik raporlart giiclendirmekte halka ve gézlemcilere karst sosyal sorumluluk iddialarini gticlia
kilmaktadir. ISO 26000 bir sertifikasyon olarak olusturulmamasina karsin, diger standartlarin 6nceki
sertifikasyonlarinin da dahil oldugu ve tciincti sahislarin katiimini saglamak amaciyla kullanilan bir
cerceve olusturmaktadir. Ornegin bir isletmeninin kalite konusundaki c¢abalart ISO 9000 ile
desteklenebilir, gida glivenligi cabalari bolgesel veya ulusal organik sertifikalarla agiklanabilmektedir
(Ecologia, 2011).

Castka ve Balzarova (2008, s. 276)’ya gore, ISO 26000, kurumsal sosyal sorumlulugu, isletmeyi,
paydaslart tanimlamayr ve onlarla ilgilenmeyi ve KSS ile ilgili iddialarin guvenilifligini artirmayi
hedefleyen pratik bir rehber oldugu igin, organizasyonlara ve aglarina sosyal sorumluluklarint yerine
getirmede yardimci olmayr amaglamaktadir. ISO 26000, bir kalite yonetim c¢ercevesine dayanan
kurumsal sosyal sorumluluk kavramina bir yaklasim olarak gorilebilir. Moratis (2015), sirketlerin sosyal
sorumluluk iddialarinin giivenilirligini artirabilecek stratejileri incelerken, ISO 26000'in temel igerigini
ve ilkelerini de yinelemistir. Guivenilirlik kavraminin stiphecilik, giiven ve yesil ytkama ile ilgili oldugunu
iddia etmistir. Sonug olarak, Kurumsal sosyal sorumluluk referanslari ile taninan kurumlar, paydaslar
arasinda daha iyi bir Gine ve imaja sahip olacaktir. Bu, firmalarin alt hatlarinda 6nemli iyilestirmelere yol
acacaktir.

Berman ve arkadaslari (1999), kuruluslarin paydas yonetimine yaklagiminda bir yaklasimin
aragsal bir yaklagima (stratejik paydas yonetimine) dayandigini 6ne siirmiistiir. Orgiitlerin paydaslarina
yonelik kaygilarinin ve finansal performanslarinin kisisel ¢ikarlart ile motive edildigi 6ngorilmektedir.
Ancak, sosyal sorumlulugun finansal getiri getirip getiremeyecegi konusunda siklikla celiskili sonuglar
veren bir¢ok ampirik ¢alisma vardir (Camilleri, 2012, Otlitzky vd., 2003; McWilliams ve Siegel, 2001;
Waddock ve Graves, 1997; Russo ve Fouts, 1997). Bununla birlikte, artan sayida calisma sosyal
sorumluluk davranslarinin stratejik olarak kullanilmast gerektigi calismalarda belirtilmektedir (Husted
ve Salazar, 2006). Digerleri, sosyal sorumlulugun bir rekabet avantaji kaynag: olabileceginden, piyasa
farklilasmast igin firsatlar sundugunu iddia etmistir (Russo ve Fouts, 1997; Donaldson ve Preston,
1995).

Bilim, teknoloji ve kiiresellesme bazi 6nemli kavramlarda degisime yol agmustir. Bu degisimler
insan haklarina yonelik algt ve bakis agisinin irdelenmesini gerekli hale getirmistir. Ugiinci kusak insan
haklart olarak belirtilen ve bu degisimin bir getirisi olarak degerlendirilen dayanisma haklart olarak da
tanimlanan bu kavram, II. Diinya Savasi sonrast sémurgeden ¢ikmis ve bagimsizliklarin ilan etmis,
sanayilesmis ve az gelismis tilke ve insan haklari taleplerini dile getirmektedir. Ugiincii kusak haklari
ise; cevre hakki, gelisme hakki, baris hakki, insanligin ortak varhigina saygr hakki, siyasal, ekonomik,

toplumsal, kiiltiirel ve bireysel karar hakkidir. Uciincti kusak insan haklari icinde yer alan haklar ile
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ISO26000 sosyal sorumluluk rehberi standard: degerlendirdiginde birbiriyle benzer kriterleri
destekledigi gorilmektedir. Gelismek durumunda olan is yasami kosullart insan haklarindan biyiik
Olgtide etkilenmekte, daha duyarli, hiimanist, bilingli bir 6rgtitsel ¢erceve ile karsimiza ¢ikmaktadir
(Istanbullu Dincer, Akova, Dilmag, 2013, s.11).

ISO 26000 Isletmeler Agisindan Onemi Ve Yararlari

ISO26000 her buyuklikteki ve sektordeki isletmeler i¢in uygun yonetim ve niteliklere sahip
oldugu i¢in; Webb (2012) ISO26000’1 “6nemli bir yenilik” ve Hahn (2013) ise standart inovasyonun
evrimsel bir adimi olarak tanimlamaktadir. ISO26000 sosyal sorumluluk rehberi bir firmanin
surdirilebilir kalkinmaya katkida bulunmak i¢in yurtttigi faaliyetler olarak da tanimlanmaktadir
(Perez-Baltres, Doh, Miller ve Pisani, 2012, s. 158). Hahn (2013) ISO 26000’ nin sorumlu kurumlara i¢
ve dis degerlendirmeler sunmasi sebebiyle tercih edilen bir rehber oldugunu dile getirmistir. Sosyal
sorumluluk rehberi ISO 260001 uygulayan firmalar sosyal sorumluluk bilgileri ve niteliklerini
paydaslarina bildirmekte (Graffin ve Ward, 2010), tedarik zinciri ortaklart arasinda bilgi asimetrilerini
de azaltmaktadirlar (King ve ark. 2005).

ISO 26000, dunya genelinde tek tarafli bir sosyal sorumluluk anlayist sunar. Sosyal
sorumlulugun isletmelerin ¢ekirdek stratejisinin ayrilmaz bir par¢ast olmasi gerektigini kabul eder (ISO,
2010). Rehberin temel konularinin tanimlanmasi buytik bir bagari olarak kabul edilmektedir. ISO 26000
gibi temel bir belge, sosyal sorumluluk ve sturdirilebilitlik glindemini genis Ol¢tide gelistirdigi icin
dogru yonde 6nemli bir adimdir. Elbette, ISO 26000'de ele alinan ¢ok cesitli sosyal sorumluluk
sorunlart vardir. Standart, sosyal sorumluluk uygulamalarini birlestirmeyi ve standartlastirmayi
hedeflese de, her bir kurulusun, isiyle ilgili olan alanlari tanimast ve ele almast konusunda bir
sorumlulugu oldugunu da kabul etmektedir (Hahn, 2013).

ISO 26000, katilimer karar verme ve demokrasiye vurgu yapan pek ¢ok katitimcinin fikir
ortakligina dayandigi icin Orgiitlerde 6nemli yonetim aract olarak kabul edilmektedir (Hahn ve
Weidtmann 2016). ISO 26000 standards, sosyal sorumlulugun yonetim siireglerine entegrasyonunun
yani sira ¢evresel sorumluluk ve paydas katilimi prensipleri hakkinda kilavuzluk saglar. Yedi temel konu
listesi, bir kurumun strdirtlebilir kalkinmaya katkisini en st dizeye ¢ikarmak icin g6z 6ntnde
bulundurmas: gereken en 6nemli sosyal sorumluluk alanmni temsil etmektedir. ISO 26000 ayrica
paydaslarin tanimlanmasi ve katiimi hakkinda rehberlik etmekte, Kurumsal sosyal sorumluluk
iletisiminin gelistirilmesine yardimct olmakta ve sorumlu is uygulamalarint stratejilere, sistemlere ve
sureglere entegre etmeye katki sunmaktadir (Camilleri, 2017, s. 12). (Castka ve Balzarova (2008, s. 2706)
'a gore, ISO 26000 kuruluslara ve aglarina sosyal sorumluluklarini yerine getirmede yardimct olmay1 ve
kurumsal sosyal sorumlulugu, isletmeyi, paydaslari tanimlamay1 ve bunlarla ilgilenmeyi ve raporlarin ve
iddialarin gtuvenilirligini artirmada pratik rehberlik saglamayt amaclamaktadir. ISO26000’nin yénetime
uygulanmast araciliyla elde edilen yararlari asagidaki gibi ifade etmek miimkiindir (Istanbullu Dincer,
Akova, Dilmag, 2013, s. 11; Ecologia, 2011).

e Yenilik icin politikalart tanimlamaktadir.
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e Uzun dénemli muhtemel riskleri azaltmaktadir.

e Rekabet gliclinii arttirmaktadir.

e Yeni triinler, yeni hizmetler, Gretim stiregleri tanimlamaktadir

e Isletmeye katki sunan sosyal sorumluluk unsurlarina dair daha etkili tanitim ve pazarlama
planlart olusturabilmektedir.

e Temel bilesenlerin her birine dair raporlama yapilarak giiven kazanilmakta, isletmelerin sosyal
sorumluluk kavramina bagli hale gelmesi saglanmaktadir.

e Surdirilebilir kalkinmayr desteklemektedir.

e Sosyal ve cevresel degerlerin arttirilmasina katk: saglamaktadir.

e Sosyal sorumluluk alaninda buyik paydaslarin uzmanlarindan alinan fikirlerle uyumlu ve
evrensel bir rehberlik hizmeti sunmaktadir.

e Sosyal sorumlulugun tiim dinyada uygulanmasint saglamaktadir.

e Toplum odakli, toplum temelli bir farkindalik olusturur.

Yontem

Arastirma kapsaminda, Tirk Diinyas: tilkelerinde yer alan otel isletmelerinin web sayfalarinda
ISO26000 temel konulart cercevesinde hangi bilgilerin yer aldigt tespit edilmeye calisilmistir. Bu
baglamda Trivago sitesinde yer alan Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan
ve Tacikistan’da yer alan bes yildizli otel isletmelerinin web siteleri incelenmistir. Arastirma kapsaminda
Azetbaycan (29), Kazakistan (22), Kirgizistan(6), Tiirkmenistan(3), Ozbekistan(5) ve Tacikistan(3)
olmak tizere toplamda 68 otel isletmesinin web sayfasi incelenmistir. Arastirma baglangicta 72 otel
isletmesi tzerinden planlanmis fakat dort otel isletmesinin web sayfasina ulasilamamustir. Arastirma

2> <<

kapsaminda web sayfalart ISO 26000 temel konulart olan “insan haklar1”, is¢i uygulamalar1”, “cevre”,

(13

“adil calisma uygulamalar1”, “tiketici sorunlart” ve “ toplumsal katiim ve gelisme” basliklar
cercevesinde incelenmistir. ISO26000 temel konularindan “organizasyonel yonetim” konusu web
sayfalarindan incelenemeyecek nitelikte bir konu olmasi sebebi ile degerlendirmeye tabi tutulmamustir.
Arastirmada ISO26000 terimin sadece bir otel isletmesi web sitesinde yer aldigt géralmistir. Alt
basliklara yonelik bilgiler ise “hakkimizda, kurumsal sorumluluk, politikamiz” vb. bilgilerin yer aldig

alanlardan temin edilmistir.

Bulgular

Tablo 2’de ISO26000 alt basliklari ¢cergevesinde otel isletmeleri web sayfalari incelenmis ve alt
basliklara ait mevcut bilgi olup olmadigi gosterilmistir. Tablo incelendiginde en fazla “gevre” basliginda
(%33,83) otel isletmeleri web sayfalarinda bilgi oldugu gérilmiustir. Otel isletmeleri web sayfalarinda
strastyla “toplumsal katihim ve gelisme” bashginda (%22,07); “is¢i uygulamalari” bashginda (%20,6);
tiiketici sorunlar’” basliklarinda (%13,25) bilgi oldugu tespit edilmistir. “Adil

(13

“insan haklar1” ve
calisma uygulamalarr” basliginda ise sadece bir (%1,47) otel isletmesinde bilgi yer aldigr gérilmustiir.

.
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Tablo 2: Otel Igletmeleri Web Sayfalarinda 1SO26000 Temel Konularina Yénelik Bilgilerin Yer
Alma Durumu

Var Yok Toplam
ISO 26000 Temel Konular

% n % n %
Insan Haklar 9 13,25 59 86,75 68 100
Isci Uygulamalar 14 20,60 54 79,40 68 100
Cevre 23 33,83 45 66,17 68 100
Adil Caligma Uygulamalari 1 1,47 67 98,53 68 100
Tiketici Sorunlari 9 13,25 59 86,75 68 100
Toplumsal Katilim ve Gelisme 15 22,07 53 77,93 68 100

Tablo 3’te ISO26000 temel konulart ¢ercevesinde otel isletmeleri web sayfalarinda bilgilere yer
verilip verilmedigi tlkeler bazinda incelenmistir. Ttm basliklarda en fazla bilginin Kazakistan’da yer
alan otel isletmeleri web sayfalarinda yer aldigt goriilmektedir. Ikinci olarak en fazla bilgiye
Azerbaycan’da yer alan otel isletmelerinin sayfasinda rastlanilmaktadir. Ttrkmenistan’da yer alan tg
otel isletmesi incelendiginde ise bu baslklar ile ilgili hi¢bir bilgiye rastlanilmamustir. “Adil ¢alisma
uygulamalarina iligkin bilgi sadece Kazakistan’da yer alan bir otel isletmesinde tespit edilmistir.
Kirgizistan yer alan otel isletmeleri incelendiginde “adil ¢alisma uygulamalar”, “tiiketici sorunlart”; ve
“toplumsal katilim ve gelisme” basliklarina ait bilgilerin yer almadig gériilmiistiir. Ozbekistan ve
Tacikistan’da yer alan otel isletmelerinin web sayfalarinda ise “adil ¢alisma uygulamalar1” ve “titketici

sorunlar” basliklart ile ilgili herhangi bir bilgiye ulastlamamustir.

Tablo 3: Ulkeler Bazinda Otel Isletmeleri Web Sayfalarinda 1SO26000 Temel Konularina
Yonelik Bilgilerin Yer Alma Durumu

SO 26000 Azetrbaycan Kazakistan Kirgizistan | Turkmenistan Ozbekistan Tacikistan
(29) (22) (6) 3) (5) 3)
Temel Konular1
Var % Var % Var % Var % Var % Var %
Insan Haklar1 1 3,45 5 22,75 1 16,6 | -—— | -—- 1 20 1 333
Isci
1 3,45 9 40,95 1 16,6 | - | - 1 20 1 33,3
Uygulamalar1
Cevre 6 20,7 12 54.6 1 16,6 | - | - 2 40 2 66,6
Adil Cal
Galgma | | __ D s | T T T
Uygulamalar1
Tiketici
ket 4 | 138 | 5 | 2275 | o | e | e | | || |
Sorunlari
Toplumsal
Katilim ve 2 6,9 11 50,05 | - | = | e | - 1 20 1 33,3
Gelisme
Sonug¢

Ttketici istek ve ihtiyaglari ile teknolojik gelismelerde meydana gelen degisimler turizm alaninda
buyik onem tasimaktadir. Turizm isletmelerinin bu alanlara hizli bir sekilde uyum saglamasi

isletmelerin tercih edilebilirligini buytk hususta etkileyebilmektedir. Turizm isletmeleri icerisinde

),
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ozellikle otel isletmeleri icin tiiketici istek ve ihtiyaclart son derece 6nemli bir konudur ve tiketici istek
ve ihtiyaclarinda meydana gelen degisiklikler, otel isletmelerinin pazarlama kararlarini da etkilemektedir.

Turk Diinyast iilkelerinde bulunan isletmelerin profili incelendiginde; bazilarinin koti ¢alisma
kosullari, zayif prosedirler, yolsuzluk gibi hususlar ile tanitimini olumsuz bigimde etkiledigini ifade
etmek miimkindir. Bu hususun giderilmesi ve daha iyi bir isletme profiline vizyonuna sahip olmasi
adina isletmeler; sosyal sorumluluk davranisini benimsemekte ve miimkiin oldugunca sosyal
sorumluluk ilke ve prensiplerini uygulamaktadir. Isletmelerin sosyal sorumluluk davranisi; ISO 26000
sosyal sorumluluk standardinda belirtilen organizasyonel yonetim, insan haklari, isglicii uygulamalar,
cevre, adil ¢alisma uygulamalar, tiiketici sorunlart ve toplum katilimi ve gelisimi gibi temel konularla
ele alinmaktadir.

ISO26000 Sosyal Sorumluluk rehberi, farkli turizm isletmelerini stirdurtlebilitlik yolunda
yonlendiren 6nemli bir aractir. Turizm isletmelerinin farkli departmanlarinin ayni duyarlilikla konuya
yaklasmasint talep eden ve bununla ilgili takip ve denetimi ust diizeyde tutan bu standart isletmelerin
adil calisma sistemi olusturmasi, ¢evreye, dogaya, kaynaklarin korunmasina deger vermesi, tiketici
haklarini 6n planda tutmast agisindan benzer standartlardan farkli ve 6zgiin bir rehberlik standardidir.
Calismada Orneklem olarak secilen Turki Dinyast tlkelerinde yer alan otel isletmelerinin sosyal
sorumluluk kriterlerine verdigi 6nem ve ele alis bicimi web siteleri araciligtyla incenmis, net olarak ISO
26000 sosyal sorumluluk rehberini kullanan isletmeler olduk¢a sinirht sayida bulunmakla birlikte,
ISO26000 temel konularina deginen turizm isletmelerin bulundugu tespit edilmistir. Bu durumun artis1
Turk Dinyast tlkelerinin turizmden hak ettigi payt almast ve tuketicilerin nezdinde olumlu imajint

gelistirmesi adina oldukga gerekli ve tizerinde durulmasi gereken bir husustur.

ISO26000 isletmelerin sosyal, kultirel, ekonomik ve cevresel duyarliliginin bir géstergesi
niteligindedir. Tuketicilere bilgi verilmesi ve isletme imajinin pekistirilmesi agisitndan bu bilgilerin web
sayfalarinda yer almasi isletmelere katki saglayabilecektir. Bu nedenle ozellikle bu alt bagliklar
cercevesinde isletme politikalart yeniden sekillendirilmeli ve web sayfalarinda bu politikalar detayl
olarak yer almalidir. Gunimiz tiketicilerin hem bilgiye ulasma konusundaki hassasiyeti hem de
toplumsal pazarlama anlayist ile birlikte isletmelerin sosyal sorumluluklart hakkinda daha duyarls
olmalar1 ve se¢imlerini bu dogrultuda yapmalari otel isletmelerinin web sayfalarinin da bu dogrultuda
tasarlanmasini gerekli kilmaktadir.

ISO26000 temel konularinin web sayfalarinda yer almasi sadece tiiketiciler i¢in degil mevcut
calisanlar ya da potansiyel calisanlar icin de Snem arz etmektedir. Oyle ki calisanlar, isletme
sayfalarindan isletmelerin isci politikalart hakkinda bilgi almakta, isletmenin kendilerine verdigi degeri
gorebilmekte veyahut is arama stirecinde bu bilgiler 1s11nda basvurular yapabilmektedir. ISO 26000
sosyal sorumluluk kavraminin paydaslar, turizm calisanlart ve turistler tarafindan benimsenmesi ve
6nemsenmesi Turk Dinyasi turizm endustrisinin insan odakli yaklasimint destekleyecek ve daha adil,

bariscil, evrensel bir nitelikle ilerlemesini saglayacaktir.

Calisma Turk Dunyast tilkelerinde faaliyet gésteren konaklama isletmelerinin ISO26000 sosyal
sorumluluk rehberi standardint kullanimlarini web siteleri aracihigr ile incelemistir. Fakat arastirma 7

temel kavramin alt baslklarina indirgenmemistir. Gelecek calismalarda alt basliklara yonelik bir

Y,
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degerlendirmenin yapilmasi, farkli yontemlerle konunun gelistirilmesine katki saglayabilecektir. ISO
26000 temel konularmun alt baslklart bir form seklinde dizenlenerek degerlendirme kriterleri
olusturulabilir ve her alt basliktaki konular daha detayli olarak ele alinabilir. Gelecekteki arastirmalar,
belitli paydaslarin ISO 26000'in uygulanmasi konusundaki goriislerini arastirabilir. Gergeklestirilecek
nitel ve nicel calismalarla, kuruluslarin temel konulara ve ISO 26000 yonergelerine iliskin konulara nasil
basvurduklart ayrintili bir sekilde actklanabilir.
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