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Orgtlerin varligini devam ettirebilmesi icin sahip olunan insan kaynaklari ile kurulan iletisimin énemi
her gecen gin artmaktadir. Kurum kiltorine hakim, érgitsel hedefler konusunda tecribeli calisanlarin
varligi ile giglenen érgutler bu calisanlarini kaybetmek istememekte, bu dogrultuda kurum igi iletigim ve
halkla iligkiler uygulamalari yogunlasmaktadir. Fakat her durumda calisanlarin érgitsel baghhginin
olugumunu, dizeyini ve tirini belirleyen birincil parametre kurumun halkla iligkiler uygulamalan
olmamaktadir. Bireysel kimlik &zellikleri ve degisen &zel yasam kosullan kisilerin érgitsel baghhk
davraniginda artan oranda belirleyici olmaktadir. Bu ¢alisma hentz bir is deneyimi olmayan Universite
égrencilerinin kimlik 6zellikleri, 6zel hayat éncelikleri gibi degiskenlerin potansiyel érgitsel baglhk
davranisini ne yénde etkileyebilecegini ortaya koymayr amaclamaktadir. Calisma Amasya Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu Pazarlama ve Reklamcilik B&lumi dgrencilerinin érgutsel baghhk
davraniginin hangi tirde oldugunu, digsal kosullardan etkilenmede kistasin ne oldugunu projektif
tekniklerden sembolik analoji teknigi ile kesfetmek amacini tagimaktadir.  Araghrmada 8grencilerin
normatif tirde baglilik gésterme egilimlerinin dUstk, devam baghhg gésterme egilimlerinin orta,
duygusal baglilik gésterme egilimlerinin yUksek oldugu ortaya cikmakla beraber, dig etkenlerin kisilerin
sahip oldugu érgitsel baglilik dizeyinde ve tirinde anlik degisimler yaratabilecedi sonucuna ulagilmigtir.
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An Analogical Study On The Factors Affecting The Organizational Commitment
Behavior Of Teens

ABSTRACT

Radio Free Europe (RFE) was founded in 1950 with the support of the United States to produce
anticommunist broadcasts. During the Cold War, RFE broadcasted direcily to the Eastern Bloc countries
in different languages and made propaganda in favor of the Western Bloc and against the Soviet Union.
In this process, RFE prepared a short propaganda film called as "The Towers of Truth" to show the impact
of its publications on the Eastern Bloc countries. It also aimed to get support from the public through the
short film prepared. In this study, it was aimed to reveal how the activities of RFE towards Eastern Bloc
countries were presented to the masses and how the Western and Eastern Bloc were presented to the
masses through "The Towers of Truth". For this purpose, "The Towers of Truth" was examined through
anthropologist Claude Lévi-Strauss's Binary Contrast Model, using the semiotic analysis method. The
findings revealed that the radio broadcasting of RFE was presented to the Eastern Bloc countries as savior
in the short film, that the Western Bloc countries were embodied with the concepts of democracy and
freedom and the Soviet Union with the concepts of oppression and captivity.
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EXTENDED ABSTRACT

Qualified human resources are among the indispensable elements of organizational capital. In this way,
institutions that symmetrically communicate with their employees, contribute to their managerial decisions
and reveal their hidden talents, create motivation with reward policies, give confidence that there will be
no loss of rights or business or fair management are advantageous compared to other organizations in
terms of not losing human resources. It is known that employees in institutions where these conditions are
met perform better in their jobs with a sense of belonging. In this sense, communicative policies
implemented in institutions are of great importance. Employees' feeling of belonging to the institution they
work for, creating added value with this motivation constitute the employee profile preferred by many
enferprises. However, most of the time, the communicative policies of the company are not alone in
creating this motivation. Individual identity elements and personal life priorities of employees are largely
determinant in the formation and continuity of their corporate ties. However, these determinants are often
ignored, and organizational commitment is directly addressed as a result of institutional policies. This
viewpoint neglects the importance of personal identity and personal life priorities in shaping
organizational behavior. However, studies conducted in the field reveal that organizational commitment
behavior is closely linked to psychology. Studies conducted in this field reveal that organizational
commitment has different dimensions, and these dimensions are considered as organizational
commitment types.

In early studies, Kanter (1968) claims that organizational commitment emerges from motivation from the
inner worlds of individuals and classifies commitment types as identification commitment, continuity
commitment, and control commitment. Mowday et al. (1979) divides the organizational commitment
behavior of individuals into two and gives the names of these types of attachment emotional commitment
and behavioral commitment. In explaining organizational commitment, Etizoni (1996) makes use of a
speciation that he describes as moral commitment, self-interest, and alienation. Most of the studies in the
field draw attention with the fact that they use different nomenclatures to express a similar situation. For
this reason, the speciation of Allen and Meyer (1990) is widely accepted in the literature. Allen and Meyer
examine organizational commitment in three classes: emotional commitment, continuation commitment
and normative commitment. In this study, organizational commitment behavior is evaluated through Allen
and Meyer's classification.

According to ISKUR (2018), college graduates in Turkey consisting of 106 867 males and 159 871
females there are totally 266 738 registered unemployed. The problem of unemployment in Turkey
reached a bigger size with each passing day, employers also face the threat of losing their existing staff.
It is known that institutions operating in industry and service sector are affected negatively by the dropout
of employees. The carriers of said sectors are intermediate elements. The mission of raising qualified
intermediate staff in our country is largely in vocational schools. In vocational colleges, both technical
knowledge of their professions and the ability to overlap individual values and social values are provided
to potential intermediate staff needed by the sector. The aim of this study is to reveal the factors that
determine the type of organizational commitment of university students who have no work experience yet.
In this study, information is collected from the participants by questionnaire method. Allen and Meyer's
organizational commitment types were taken as the basis for the questionnaire questions, and the
symbolic analogy technique was transformed from projective techniques to indirectly reveal behaviors
corresponding to these types. In this study, the students were provided to reflect. In this direction, the
conditions that might affect the organizational commitment tendencies and motivations of the participants
were revealed.

The results of the research show that private life priorities are among the conditions that affect the high
level of organizational commitment of young people. Participants are normally willing to perform



Genglerin Orgiitsel Baghlik Davranigini Etkileyen Faktérlerin Analoji Teknigi ile Belirlenmesi
Aytug MERMER UZUMLU

voluntarily and perform well. However, in the intersection of business life and private life, she uses her
preferences in favor of private life priorities and decreases her levels of organizational commitment.
Similarly, although the importance of healthy communication with the managers and colleagues shows
that the participants have high emotional commitment, the level of organizational commitment decreases
under the condition of experiencing personal rights loss from colleagues. In this study, it is revealed that
there is an inversely proportional relationship between loss / gain conditions and organizational
commitment behaviors of young people. Participants demonstrate normative commitment under arbitrary
individual gain conditions and prioritize the organization's goals and objectives. On the other hand, under
the conditions of individual loss, organizational commitment levels decrease and they prefer the harm of
the organization rather than personal harm. Young people tend to act as a member of bireysel
individualized society usunda in the interests of business life, but still avoid behaving contrary to traditional
social morality for the sake of personal gain. The individuals who make up the sample wish to establish
close relations with their superiors and colleagues and to be the only unique member of the organization
they work for and will volunteer for maximum performance. But they do not want to have emotional
organizational commitment, but to advance in their careers. Another noteworthy result is that, although
the monthly income of the participants is very low, they do not exhibit organizational commitment
behavior with monetary motivators. Economic interest takes precedence only in challenging situations that
concern their families, and other factors such as success, title and comfortable life create motivation. As
a result, internal communication in the field of public relations, opportunities to be offered to individuals
within the scope of motivation studies and a moderate corporate climate are the most important factors
affecting the organizational commitment behavior of young people who will experience work for the first
time.

GIRi$

Nitelikli insan kaynagmin &rgutsel sermayenin vazgecilmezleri arasinda yerini almasi ile
calisanlaryla simetrik iletisim kurarak yénetimsel kararlara katkida bulunmalarini saglayan, onlarin gizil
yeteneklerini ag¢iga vurmalarini saglayacak kosullar olusturan, 6dul politikalari ile motivasyon yaratan,
adil yénetim ile hak kaybi yahut is kaybi yasanmayacagr yéninde given veren kurumlar, insan
kaynaklarini kaybetmeme konusunda diger érgitlere oranla avantajlidir. Belirtilen kosullarin saglandig:
kurumlarda c¢aliganlanin ise aidiyet duygusuyla islerinde daha yuksek performans sergiledigi
bilinmektedir. Bu anlamda kurumlarda uygulanan iletisimsel politikalarin dnemi boyUktor.

Caliganlarin kendini caligtiklar kuruma ait hissetmesi, bu motivasyonla katma deger yaratmasi
bircok igletmenin tercih ettigi calisan profilini olugturmaktadir. Fakat codu zaman igletmenin izledigi
iletisimsel politikalar bu motivasyonu yaratmada tek bagina etkili olmamaktadir. Caliganlarin bireysel
kimlik unsurlari ve 6zel hayat éncelikleri, onlarin kurumsal baglarinin olusumunda ve surekliliginde boyuk
oranda belirleyici olmaktadir. Ancak ¢ogu zaman bu belirleyiciler munferit olarak degerlendirilmekte,
érgutsel baglilik dogrudan kurumsal politikalarin bir neticesi olarak ele alinmaktadir. Bahsi gecen yaygin
bakis agisi kigilerin kimliginin ve &zel hayat énceliklerinin érgitsel davraniglarini sekillendirmedeki
éneminin géz ardi edilmesine yol a¢cmaktadir. Oysaki alanda yapilan calismalar, érgutsel baghhk
davraniginin psikolojik ardalandan beslenerek gérinir hale geldigini ortaya koymaktadir. Bu alanda
yapilan calismalar, érgitsel baglhgin farkli boyutlar oldugunu ortaya koymakta, bu boyutlar érgitsel

baglilik tirleri olarak ele almaktadir.
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Yapilan erken dénem calismalarda Kanter, (1968) &érgutsel baglhgin  bireylerin icsel
dUnyalarindan alinan motivasyonla ortaya ¢ikhgini iddia etmekte ve baglilik tirlerini 6zdeslesme baglilig,
devamlilik baglhg: ve kontrol baghhg: olarak tasnif etmektedir. Mowday vd. (1979) kisilerin &érgitsel
baglilik davranigini ikiye ayirmakta ve bu baglanma turlerine duygusal bagliik ve davranigsal baglilik
isimlerini vermektedir. Etizoni (1996), érgitsel baghhg aciklarken ahlaki baghlik, cikarci baghlik ve
yabancilik baglhhg olarak ifade ettigi bir tirlestirmeden faydalanmaktadir. Alanda yapilan ¢alismalarin
cogu benzer bir durumu ifade etmek icin farkli isimlendirmeler kullanmalariyla dikkat gekmektedir. Bu
nedenle literatirde Allen ve Meyer'in (1990) yaptigi tirlegtirme kapsayiciligi ve agiklayiciigiyla genel kabul
gérmektedir. Allen ve Meyer érgitsel baghhgr duygusal baglilik, devam baghhgi ve normatif bagllik
olmak Uzere Uc¢ sinifta incelemektedir. Caligmanin devaminda Allen ve Meyer'in siniflandiriimasi
Uzerinden &rgutsel baglilik davranigi degerlendirilmektedir.

ISKUR 2018 yili verilerine gére Turkiye'de yiksekokul mezunu 106.867 erkek ve 159.871
kadindan olusan 266.738 kayith issiz bulunmaktadir?. Torkiye'de issizlik sorunu her gecen giin daha
biyUk bir boyuta ulasirken, igverenler de hélihazirdaki personellerini kaybetme tehdidiyle yizlesmektedir.
Ozellikle sanayi ve hizmet sektérinde faaliyet gésteren kurumlarin isgéren sirkilasyonundan olumsuz
etkilendikleri bilinmektedir. Bahsi gecen sektérlerin payandasi ise ara elemanlardir. Ulkemizde nitelikli
ara eleman yetistirme misyonu buyik oranda meslek yuksekokullarindadir. Meslek yUksekokullarinda
hem sektérin ihtiyag duydugu potansiyel ara elamanlara mesleklerine dair teknik bilgi, hem de
dgrencilere bireysel degerler ile toplumsal degerleri értistirme becerisi kazandirilmaktadir. Bu galismanin
amaci henUz hig is deneyimi olmayan Universite grencilerinin, drgutsel baglilik 1Grintn belirleyicisi olan

etkenleri ortaya koymaktr.

Calismada katilimcilardan anket yéntemi ile bilgi toplanmaktadir. Calismanin amaci ile uyumlu
olarak anket sorular Allen ve Meyer'in érgutsel baglilik tirleri temel olarak alinmig, bu turlere karsilik
gelen davraniglari dolayli olarak ortaya ¢ikarmak igin projektif tekniklerden sembolik analoji teknigi ile
dénustirolmis ve égrencilerin yansitma yapmalar saglanmighr. Bu dogrultuda katilimcallarin érgitsel
baglilik egilimleri ve motivasyonlarina etki edebilecek kosullar ortaya ¢ikarilmugtir.

1.Orgutsel Baglilik

ikinci Dinya Savasinin sona ermesiyle ortaya cikan tablo bireysellesme, mobilite, kadinlarin
isgUcUne katkisi, uluslararasilasma gibi birgok alanda yasanan degisimlerin sosyolojik bir déntsim
yarath@ini géstermektedir. Bahsi gecen gelismeler kurumlar icin de geleneksel politikalarla devam etmeyi
olanaksiz kilmig, caga ayak uydurmak icin gerek 6rgit ici gerekse érgut digi faaliyetlerde kabuk degisimini

zorunlu kilmigtir. Ozellikle modernlesme ile ortaya cikan "bireysellesmis toplum"® anlayisi bireyleri

2https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/istatistikler/ (Erigim tarihi: 06.07.2019).

3Bauman (2015: 10-13) bireysellesmis toplum ifadesiyle toplumsal yasamda insan eliyle olusturulmus tiim diizenlerin esasen
bireysel hayat anlami arayisinin karsiligi oldugu ve kisilerin aktarimi ile hayat anlami formiillerine doniistiigiinden
bahsetmektedir. Bu diizende ahlaki referanslarla bigimlenen iyilik/kétiilikk algisinin anlamlandirilmasi yine hayat anlanm
formiillerine gore igsel olarak bigimlenmektedir. Fakat modern toplumun iiyesi kaginilmaz olarak her seyin gelip gegici oldugu
hayatta iz birakanlarin kalic1 olacagi yoniindeki diirtiiye karst gelememektedir.
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zorlandiklar durumlari asmak igin yiksek performans sergilemekten alikoymakta, hem calisan, hem
yénetici icin yenisi ile degistirmek makul gérinmeye baslamaktadir. Orgitsel baglar zayiflatan tom
kosullar isgéren sirkilasyonunu artirmaktadir. Orgitsel baglilik kavraminin ortaya cikisi takip eden
dénemde gergeklesmistir. Bu alanda ilk ¢calisma 1960 yilinda Becker tarafindan yapilmakta ve érgutsel
baghlik kiginin calighg kuruma yénelik bilingli bir taraf tutma hali olarak sunulmaktadir. Becker (1960:
31-33) bu taraf tutma halinin olabildigince 6znel oldugunun altini ¢izerken, calisanin isin kendisine, is
arkadaslarina ve galisilan kuruma baglik durumlarindan mitevellit ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Orgtsel baglilik kavramina yénelik Becker'den sonra yapilan neredeyse bitin tanimlamalar,
baglanma halinin his ile yakindan iliskili oldugu yénindedir. Orgitsel baglligi Steers (1977: 46) kendini
calighgr kurumda aileden gibi hissederek kurumun hedeflerine ulagmasi igin cabalamak olarak
tanimlarken, Katz ve Kahn, (1977: 436) érgitin amagclarini gergeklestirebilmek icin bireyin génilly
eylemler dizisinde bulunmasi olarak ifade etmektedir. Leong'un (1996: 134) kisi ve kurum arasinda bir
kimlik ve baglilik birligi olarak niteledigi érgutsel bagllik O’Reilly ve Chatman'a (1986) gére bireyin
kurumu igin hissettigi psikolojik bagdir.

Orgitsel baghlik terimi ekseninde yapilan calismalar gonimizde hiz kazanmaktadir. Bunun
bircok nedeni olmakla beraber érgutsel baglilik kavraminin ekonomik sistem Gzerinde yagamsal bir hale
gelmesi ilk akla gelendir. Zira oérgitsel baglilik kavrami neredeyse emek piyasasindaki bitin
parametrelerle yakindan iligkilidir. Balay, bu iliskiyi bes dizeyde ele almaktadir. Ona gére (2000:1)
érgutsel baglilik birincil olarak, isten ayrlma, devamsizlik yapma, ise ge¢ gelme, yeni is arama gibi
eylemlerin ortadan kalkmasina yahut asgari dizeye inmesiyle, ikincil olarak caliganin is doyumunu
saglayarak ise sarilarak moral ve performansinin yikselmesiyle yakindan iliskilidir. Uciinct dizeyde
érgutsel baghhk anlayigi kurumda sorumluluk, yetki, katihim gibi isgérenin is yerindeki rolonin sinirlarini
cizerken, dérdincu olarak ¢alisanlarin yas, egitim durumu, gelir ve cinsiyet gibi demografik durumlari ile
degiskenlik gésterebilmektedir. Son olarak bireylerin édul, terfi, kariyer olanaklar gibi "érgitsel baghlik

kestiricileri'ni 8grenmelerini saglamaktadir.

Bahsi gecen degiskenler géz 6niinde bulunduruldugunda érgitsel baglilik anlayiginin simetrik bir
kazan-kazan (win-win) durumu yaratmakta oldugu séylenmektedir. isgérenlerin ise ve kuruma baglihg
hem onlarin performanslarinin yikselerek kendilerini kurum icinde degerli hissetmelerine, hem de
kurumun hedeflerine ulagmasina olanak tanimaktadir. Yiksek érgitsel baghligin olusabilmesini farkl
dusonorler, farkl kosullara baglamaktadir. Ornegin Stum (1999: 6), érgitsel baghhgin olusmasi icin
yUksek maag ve prim gibi maddi ¢ikarlarin yani sira, calisanin érgit icinde yikselebilme olanaklari, liderin
6rgUt kulttronde olumlu bir tavri ve bireysel dizlemde sadik olma halinin bulunmasinin gerektigini iddia
etmektedir. Balay ise (2000: 3) yUksek baghlk duyan calisanlarin, kurumsal amaglara génilden
inanarak, emir ve beklentilere génill bir sekilde riayet ettiklerini ifade etmektedir. Balayin bu tarifinde
isgérenler icsel olarak gidilenmekte, bu davraniglarinin karsih§r olarak kurumdan bir 6dul beklemek
yerine, basaridan kaynakli icsel bir 6dil arayisinda olduklari dile getirilmektedir.

Orgitsel baghlik alaninda yapilan calismalar "genelde 6rgot ile calisan arasinda bir bag

bulundugunu, fakat bu bagin niteliginin farkli kaynaklardan temellendirildigini ifade etmektedir' (Allen ve
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Meyer, 1990: 3). Bahsi gecen bagin niteligini ortaya koymak icin yapilan tirlestirme ¢abalar arasinda
kapsayicihg ile literatorde en yaygin olarak tercih edileni Allen ve Meyer (1990) tarafindan yapilmakta
ve duygusal baglilik, devamlilik baghhg ile normatif baglilik siniflarina ayrilmaktadir.

1.1.Orgutsel Bagllik Torleri

Allen ve Meyer'in (1990) uclt siniflandirmasi, alanda yapilan aragtrmalarda temel tirlegtirme
olarak kabul edilmektedir. Bu model kisaca, "duygusal bagliligi bireylerin istedikleri icin érgitte kaldigini,
devamlilik bagliligini bireylerin ihtiyaci oldugu icin érgutte kaldigini ve normatif baglihg: ise bireylerin
érgutte kalmak zorunda olduklarini dusindikleri igin 6rgitte kaldigini ifade etmek igin kullanilmaktadir"
(Zangaro, 2001: 16). Bu "U¢ baglilik 10r0 isgérenleri érgite baglayan ve onlarin ayrilma ya da kalma
kararlari belirleyen psikolojik durumu ortaya koymaktadir' (Obeng ve Ugboro, 2003: 84).

1.1.1.Duygusal Bagllik

Duygusal (affective) baghlik yéneticilerin calisanlarinda en cok gérmeyi tercih ettikleri baglilik torg
olarak ifade edilmektedir.Bu bagllk, isgérenlerin yaptiklar ise duygularini da katarak yapmalarini,
bireysel kimlikleri ile 6rgit kimligi arasinda bir 6zdeglesme yarattiklari icin mevcut is yerlerinde kalmaya
istekli olma hallerini nitelemektedir (Allen ve Meyer, 1996: 253). Starnes ve Truhon'a (2006: 3) gére
duygusal olarak baglilik gelistiren calisanlar yaptiklari ise yénelik olumlu bir bakis agisina sahip, o kurum
icin calismaya hevesli ve performanslari yiksek kisilerden olugsmaktadir. Duygusal baghhkta motivasyon
icsel olarak saglanmaktadir. Genel olarak disaridan bir 6dil beklentisi eylemlere yén vermemektedir.
Benzer sekilde yoneticilerin denetlemesi yahut cezai mieyyidelerin de kisilerin anlam dinyasinda birincil
énceligi bulunmamaktadir. Kisiler calistiklar kurumadaki basari/basarisizlik durumundan kendilerini
sorumlu hissetmektedir.

Bu anlomda duygusal baglilik, isveren ile caliganin kurumsal amaclarinin butinlesmesinde
caliganin sergiledigi génullt ¢abayi ifade etmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 44). Bu nedenle duygusal
bagllhk, yéneticilerin en cok istedigi baglilik tGridor (Afsar, 2011: 10). Duygusal baghhgin olusumunda
aranan unsurlar gére sdyle siralanmaktadir:
-Is guclugu: Isgérenin yaphgi isin herkes tarafindan yapilamayacagina ve érgitin kendine ihtiyac
olduguna yénelik inanci,
-Amag gigligt ve acgikhgi: Calisanin kurumun hedeflerini bildigine inanmasi ve bu hedefleri
gerceklestirmede kendini digerlerinden daha yetenekli gérmesi,
-Rol agikligi: Kurumun ¢alisanindan neler beklediginin ¢alisan tarafindan bilinmesi,
-Yénetimin demokratikligi ve adilligi: Orgitte yéneticilerin calisanlarin fikir ve énerilerini dikkate almasi
ve 6dil/ceza politikalarin adalet icerisinde uygulandigina yénelik inang,
-Arkadas baghligi: Calisanin érgitteki diger calisanlarla yakin ve samimi iligkilere sahip olmasi kisilerde
duygusal baglilik olugmasini saglamaktadir (Allen ve Meyer, 1996; Kaygisiz, 2012: 28).

Yapilan araghrmalar duygusal baglilik tironde en yUksek oranda etkileyicinin isin genel yapisi ve

is arkadaglari ile uyum oldugunu géstermektedir (Wasti, 2000: 214).
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1.1.2.Devam Baglilig

Devam (continuance) bagliigr calisanlarin pragmatik bir bakig agisiyla mevcut islerinde kalma
halini tanimlayan baglilik torodur. Buna gére kisiler eger islerinden ayrilirlarsa bu durumun kendileri icin
zorlayici olabilecedi yéninde gelistirdikleri inang ile érgit Uyeligine devam etmektedir. "Devam baglhhg:
yUksek olan calisanlar yeni is olanaklarinin sinirlihig disincesiyle var olan iglerindeki 6zIuk haklari ve
finansal kazanimlarini kayiptan kaginma dirtistyle ise devam etmektedirler” (Allen ve Meyer, 1996: 253).
Bu calisanlar "érgit Gyeligini sirdirmek icin gerekli asgari calisma dizeyinde performans sergilerler ki,
bu érgutler acisindan istenmeyen bir baghlk torodior" (Afsar, 2011: 10). Devam baglihigina sahip
bireylerin 6rgitsel bagliligi genel olarak digsal kosullar Gzerinden sekillenmektedir. Bu kosullar, (Allen ve
Meyer, 1990: 9)
-Yetenek transferi: Mevcut bilgi ve beceriler ile yeni bir is bulunup bulunamayacagina yénelik inang,
-Egitim transferi: Mevcut tahsil durumu ile yeni bir is bulunup bulunamayacagina yénelik inang,
-Yeniden yerlesme: Mevcut isten ayrilma halinde sehir degisikligi yasanma ihtimali,
-Kendine yatinm: Mevcut érgutte uzun zaman ¢aligmig olmaktan gelen haklar olduguna yénelik inang,
-Tazminat kaybi: isten ayrilma durumunda yasanacagi disinilen hak kayb,

-Alternatif is imkanlari: Mevcut isten ayrilma durumunda daha iyi pozisyonda is bulabilme ihtimaline
yonelik inang,

Devam tirinde baglihk gésteren caliganlar siklikla fayda maliyet hesabi yapmakta, "kalma
kararlarini etkileyen psikolojik durum yaptiklari hesaplamalar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir' (Obeng ve
Ugboro, 2003: 84). Bu kisiler, 6rgut icinde yapmalar gerekenden fazlasini ortaya koymak konusunda
cekimser olmalarina ragmen, "érgut tarafindan sunulan éduller kendi beklentileriyle értistigunde yiksek
dizeyde performans sergilemektedir" (Starnes ve Truhon, 2006: 3). Bagllik turleri arasinda ¢ahsanlarin
isten ayrilma davranigina en yakin duran tir devam tirinde bagliliktir. Tett ve Meyer, (1993: 262) aslinda
isten ayrilmanin dért asamali bilig strecin son basamagi oldugunu séylemektedir. Caligan énce ise devam
etmeme niyetine sahip olmakta, sonra isi yavaglatmakta, ardindan bagka is aramakta ve nihayet isten
ayrilmaktadir. Bu niyet mevcut ise devam etmeme yénindeki kisisel yatkinhigr tanimlamaktadir (Bester,
2012, 76). Yapilan aragtirmalar devam baglhgina sahip kisilerin bu baglilik tGrind geligtirmelerinde o

drgutte uzun sire ¢aligmig olmanin ve kidemin etkisi oldugunu géstermektedir (Wasti, 2000: 213)
1.1.3.Normatif Baglik

Normatif (normative) baghlk kisaca c¢alisanlarnin 6rgit Gyeliginin cercevesini ¢cizenin icsel
zorunluluk anlayiglar oldugunu ifade etmektedir. Buna gére ¢alisanlar érgitlerine baglidirlar fakat bu
baglilik onlar igin zaten ahlaki bir gereklilik olarak addedilmektedir (Allen ve Meyer, 1996: 253). Gérevi
oldugunu diusundukleri seyleri eksiksiz olarak sunmak ¢alisanlar igin olmasi gereken bir davranigtir. Bu
haliyle "normatif baglilik, bireylerin kisisel sadakat normlari ile iligkili olup, temellerini onlarin sosyal ve
kultorel ézelliklerinden almaktadir" (Afsar, 2011: 10). Codu zaman insanlar daha bir ise girmeden énce
calisacaklari ttm iglere bagli olmalar konusunda kiltirlenmektedir. Bu nedenle Wiener (1982: 423-424)

sadece 6rgutsel anlamda degil, "milletlerin toplumsal ve kiltirel degerlerinin, ahlaki boyut cercevesinde
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calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltarak normatif baghlik sergilemeleri Gzerine kurulu oldugunu"

zikretmektedir. Normatif bagliligin unsurlari, (Starnes ve Truhon, 2006: 3)
-itaat: Calisanlarin ézellikle yéneticilerinin is ile ilgili beklentilerinin karsilanmasinin gerekliligi yéninde
gelistirdikleri inang,
-ihtiyathilik: Yapilan isin sinirlarinin bilinerek, her hangi bir hatada bedelinin ne olacagini éngérerek
tedbirli olma yénindeki davraniglar,
-Formalite: Caliganlarin resmen olusturulmug dizen ve hiyerargik siraya uyma konusunda sergiledigi
cabalardan olugmaktadir.

Yapilan aragtrmalar "normatif baglliga sahip kigilerin - kimliklerinde sadakat &gesinin

bulundugunu ve aile iligkilerine dnem veren kisiler olduklarini géstermektedir" (Wasti, 2000: 212).

2. AMAC VE YONTEM
2.1.Araghrma Modeli

Caligmanin uygulama bdliminde Allen ve Meyer'in 1990 yilinda literatire kathig érgutsel baghlik
turleri temelinde Meyer, Allen ve Smith'in 1993 yilinda revize ederek buginky halini olugturduklari
érgutsel baghhk élcegi temel alinmigtir. Buna gére g baghlik tGrind niteleyen 6'sar soru kalitatif bir veri
toplama ydntemi olan projektif tekniklerden sembolik analoji teknigi ile dénistirGlmustor. "Analoji bir
olayr érnekler vererek ve benzetmeler Gzerinden ifade etme seklidir" (Dinger, 1995) "Sembolik analoji
(benzetim) tekniginde katlimcilara aragtrmaya konu olan bir Grin, markanin, bir kisi, obje ya da duygu
olarak duginuldigu varsayilarak bunlardan hangisini temsil ettigi ya da tam aksi sorulmaktadir' (Hague
ve Jackson 1999: 128). Anket uygulamalarinda kisilere sorulan direkt sorularda gercek cevaba ulagmak
zor olarak goérilmekte ve anket uygulamalarinda kisilerin gizli disincelerini, duygularini ve bunun
arkasinda yatan anlamlari bilmenin énemli oldugu bilinmektedir. Katilimcilarin duygu ve disUncelerini
ifade etmelerinde bilindik sézlerin kullanilmasi tOm degiskenleri ortaya koymak konusunda yeterli
gorilmemektedir (Zaltman, 2014). Bu sebeple calismada "gizil duygulari ortaya gikarmak icin  projektif
tekniklerden yardim alinmaktadir" (Koll vd., 2010: 589). Sorular katlimcilarin hayal dinyasini
uyandirmakta, kigiler hélihazirda iginde bulunmadiklari bir durum iginde kendilerini hayal ettiginden
cevaplar direkt sorulan sorularin cevaplarina oranla daha 6zgir ve samimi bir anlayigla verilmektedir.

2.2.Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Meslek Yiksekokulu égrencileri olusturmaktadir. Orneklem secimi tesadifi
yéntemlerden zimrelere gére drnekleme ile Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
Pazarlama ve Reklameilik Balimu dgrencilerinden olugsmaktadir. Toplamda 262 anket formu dagitilmig
bunlarin timi toplanmighr. Toplanan anket formlarindan 28 tanesi acik uclu sorularin okunamamasi,
bazi sorularin yanitsiz birakilmasi gibi nedenlerle gegersiz bulunmus, 234 kisilik 6rneklemden elde edilen
veriler analize tabi tutulmustur.

2.3.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Anket sorularn demografik 6zelliklerin

belirlenmesi ve &égrencilerin drgutsel baglilik turlerinin belirlenmesi sorularindan olusan iki b&limo
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icermektedir. Anketin ilk bdliminde sorulan sorular katilimcallarin cinsiyet, aylik gelirini belirlemeye
yonelik olarak direkt sorulmustur. Ikinci bélom ise, calisanlarin érgitsel baglilik toroni belirlemek icin
Meyer, Allen ve Smith'in gelistirdigi U¢ boyutlu érgitsel baglilik modeli dlcegindeki ifadelerin katilimailarin
esas tutumlarini ortaya koymak icin sembolik analoji teknigi ifadelerine déniUgtirilmesinden
olugmaktadir. Aragtirmanin amaci igin, coktan se¢meli sorulardaki giklar U¢ boyutlu érgutsel baghhk
torint ifade eden duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligini refere edecek ifadelerle
Brtustiorolmus, arastirmanin givenilirligini saglamak igin benzer anlamdaki sorular agik uglu sorular ile
tersten kodlanarak sorulmustur. Bu aragtirma icin gelistirilen anket formu uygulama sathasindan énce
pilot olarak 25 égrenci Uzerinde uygulanmighr. Pilot uygulamada anket formundaki anlagilmayan ifadeler
belirlenip degistirilmis ve dlgeklerin siralamasi birbirini etkileme derecesine gére yeniden dizenlenmistir.

Meyer, Allen ve Smith'in U¢ boyutlu érgitsel baglilik dlgedi ifadeleri sembolik analoji ifadelerine
gevrilirken, Clement'in (1983) analojik ifade olugturma sireci safhalari izlenmistir. Buna gére 'ilk
asamada analojik dUsince gelistirilmis, ikinci agamada analoji iligkisini dogrulamak igin iligki gecerliligi
elestirel bir bigimde test edilmis ve gegerlik dogrulanmig, Ucinct asamada kisilere analojik durumu
anlatmak ve tahmin edilebilir duruma getirmek icin ifadeler digsal etki ve farkli anlam yaratan diger
parametrelerden ayiklanmig, dérdincd asamada bulgularin transferi" saglanmigtir.  Araghrmada,
gdérugsme formundan elde edilen veriler ¢dzOmlenerek ¢alisma éncesinde Meyer, Allen ve Smith'in g
boyutlu &rgitsel baglilik dlcegdi temelinde olusturulan kod sistemine gére kategorilere yerlestirilmistir.

Kodlar ve kategorilerin frekans ve yizdeleri belirlenmis, tablolagtirilarak yorumlanmugtir.

3. BULGULAR

Tablo 1: Cinsiyet

N %
Erkek 112 48
Kadin 122 52
Toplam 234 100

Aragtirmaya katilan égrencilerin %52'si kadin, %48’ erkektir.

Tablo 2: Aylik Gelir

TL N %
0-300 73 32
301-500 86 37
501-700 52 21
700-+ 23 10
Toplam 234 100
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Tablo 2'de gésterildigi Gzere katilimcailarin aylik gelirleri %37 ile 300 TL ile 500 TL, %32 ile O-
300 TL, %21 ile 500 TL ile 700 TL arasinda, %10 ile 700 TL tzerindedir. Ogrencilerin toplamda %69'u
ayda 500 TL altinda bir bitce ile gecinmeye ¢alismaktadir.

Tablo 3: Yeteneklerin Transferi Egilimi

N %
Evet 45 19
Hayir 189 81
Toplam 234 100

Katihmcilara mevcut cep telefonlarinin kendilerinden alinarak, yerine ayni boyutta, ayni renkte
ve ayni yazihm ézelliklerine sahip yeni, garantili ve hi¢ kullanilmamig bir telefon verilmesinin teklif edildigi,
fakat sahsi telefonlarindaki verilerin ve ayarlarin yeni telefona aktarilamayacagr séylenen bir durumda
kalsalar takas teklifine ne cevap verecekleri sorulmus, %19 takas edecegini, %81 takas etmeyecegdini ifade
etmigtir. Bulgu kaohlimcillarin yeni olana mesafeli durmasinin  nedeninin  aligilageldik  durumu

degistirmekten kaginmalari oldugunu séylemeyi mimkin kilmaktadir.

Tablo 4: Sahsi Kayip-Orgitsel Bagimlilik Tercihi

N %
Sahsi zararima izin vermem 168 72
Sahsi zararima izin verebilirim 66 28
Toplam 234 100

Katilimeailara ¢ahghklarn kurumda yiritmekte olduklari bir projenin son safthasinda, rakip
firmadan kendi ézel hayatlar ile ilgili olumsuz bir durumun ifsa edilecegine yoénelik bir tehdit alsalar
projeyi durdurma karari verip vermeyecekleri sorulmus, %28 kurumun hedeflerine ulagmasi icin sahsi
itibarlarini tehlikeye atabilecegini, %72 ise kigisel kayip yogamamak adina ¢alistiklar kurumun hedeflerine
ulagmamasini tercih edebilecegini ifade etmistir. Bu bulgu katlimalarin kisisel kayip/6rgitsel kayip

ikileminde 6rgutsel kayba g6z yumabileceklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Sahsi Kazang-Orgitsel Bagimlilik Tercihi

N %
Firma zararina izin vermem 152 65
Firma zararina izin verebilirim 82 35
Toplam 234 100

Katilimcilardan bir firmanin satin alma midird olduklarini ve alim yapacaklar firmalari kendileri
belirleyip bu konuda ydnetime hesap vermedigi bir durumu hayal etmeleri istenmistir. Bu kosullar altinda

bir Urin grubunu, piyasa fiyatindan satan bir firmadan mi, yoksa piyasa degerinden daha pahali satan
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arkadaginin firmasindan mi alacagr sorulan katilimeilarin %35' arkadasindan, %65'i en hesapli buldugu
firmadan alimi gergeklestirecegini ifade etmistir. Bu bulgu ¢alisanlarin érgitsel pozisyonlarini keyfi sahsi

gtkarlar igin kétuye kullanma egilimlerinin dUsUk oldugunu géstermektedir.

Tablo 6: Arkadag Baglihg Egilimi

N %
Evet 176 75
Hayir 58 25
Toplam 234 100

Kathmcilara caligtiklar is yerinde ydnetimin aldigi yeni bir karar sonucunda kendilerinin

etkilenmedigi fakat is arkadaglarinin olumsuz olarak etkilenecegi bir durum yasandiginda, durumun

duzeltilmesi ve kararin geri ¢ekilmesi icin yénetim ile temas kurup kurmayacaklarn sorulmus, % 25' is

arkadaslari icin kendini riske atmayacagini, %75'i yénetimin is arkadaglari lehine karar almasi igin ¢aba

harcayacagini ifade etmistir. Bu bulgu kurum igi iletisimin konusunda %75'lik kismin duygusal bagliiga

yatkin oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 7: Adil Paylagim Egilimi

Toplam

N %
Adil paylagirim 136 58
Adil paylagmam 98 42

234 100

Katilimcilardan arkadagiyla ortak aldiklart bilete ikramiye vurdugu fokat kendisi sdylemezse

arkadasinin durumu asla 6grenmeyecegdi bir durumda kendini hayal etmeleri istenmis ve bu durumda ne

yapacaklar sorulmustur. Ogrencilerin %58'si ikramiyeyi arkadasiyla paylasacagini, %42'si arkadasina

séylemeden ikramiyeyi tek basina alacadr yanitini vermistir. Bu bulgu katilimcalarin adil paylagim

kosulunda normatif bagllik géstereceklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 8: Génilli Mesai Egilimi

N %
Evet 86 37
Hayir 148 63
Toplam 234 100

Katilimeilara egleriyle yemegine gikmayi planladiklar bir aksaom kendilerinden ek 8ddemesiz ve

g6nUllu olarak mesaiye kalmalari istense nasil bir tutum sergileyecekleri sorulmus, %37 oraninda mesaiye

kalma karar, %63 mesaiye kalmama karari verilecegi ifade edilmistir. Bu bulgu égrencilerin énceden

11
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yapilmig ézel hayat programlari séz konusu oldugunda devam baghhgr géstermeye yatkin oldugunu

gdstermektedir.

Tablo 9: Mesai Baglangicina Yiklenen Anlam

N %
Mavi 42 19
Siyah 35 15
Sari 27 11
Kirmizi 20 8
Beyaz 17 7
Yesil 9 4
Turuncu 16 7
Kahverengi 8 3
Mor 22 10
Gri 15 6
Pembe 10 4
Lacivert 13 6
Toplam 234 100

Ogrencilerden pazartesi ginini bir renkle értistirmeleri istendiginde %19 oraninda mavi yanit

alinmigtir. Hafta bagi olmasi itibaryla sorumluluklarin da bagladigi gin olan pazartesi toplamda %60

oraninda umut, samimiyet, heyecan, given, huzur, sempatiyi cagnshran renklerle iligkilendirilmisgtir.

%40'lik kisim ise, karamsarlik, resmiyet, umutsuzluk, depresyon, belirsizlik, kuralcilik anlamlarina gelen

renklere yénelmekiedir. Bu bulgu sorumluluk séz konusu oldugunda égrencilerin duygusal baghlik

sergileyecegini ortaya koymaktadir.

Tablo 10: Is Gicligu-Ucret Tercihi

N %
Para 72 30
Unvan 162 70
Toplam 234 100

Katilimcilardan lunaparkta ahg yapmak Uzere olduklarini hayal etmeleri istenmigtir. Hedefte iki

obje oldugu, birini vurursa yukli miktar para alacag, digerini vurursa "dinyanin en iyi nisancisi unvan!"

ile rekorlar kitabina girecedi bir durumda hangi kutuyu vurmak isteyecekleri sorulmus, %70 oraninda
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unvan, %30 oraninda para bulunani tercih edilmigtir. Bu bulgu katlimcilarin tek bagina maas ile

gudulenerek devam bagliligi gdsterme egilimlerinin dUsik oldugu yéninde yorumlanmaktadir.

Tablo 11: ihtiyathilik Egilimi

N %
Evet 152 65
Hayir 82 35
Toplam 234 100

Katlimcilardan sebepsiz yere patrondan azar isittigi ve aslinda hakli gerekgesi oldugu bir ani
hayal etmeleri istenmis, o durumda kendini patrona kargi savunmak ile sessiz kalmak arasinda hangisini
tercih edecedi sorulmustur. %65'lik cogunluk kendini savunacagini ifade etmistir. Bu bulgu katilimcilarin

amire itaat séz konusu oldugunda normatif baghliklarinin digik oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 12: s Yerindeki Duygu

N %
& 46 20
w 72 31
Go 45 19
) 71 30
Toplam 234 100

Katilimcilara is yerindeki yuz ifadeleri bir emoji olsa hangisi olurdu? diye sorulmus, genclerin
toplamda %40'lk balGmU olumsuz duygular ifade eden sembolleri tercih ederek, %3 1'lik kisim is yerinde
mutsuz olacagl, %19'luk kisim ise is yerinde 6fkeli olacagi ydniinde éngéride bulunmustur. Ogrencilerin
%30'luk bdlUmU para icin calisacagini agik bicimde ifade etmektedir. Devam baghh@ egilimi olarak

yorumlanabilecek bu bulguda égrencilerin aylik gelirinin olduk¢a digtk olmasinin etkisi bulunmaktadir.

Tablo 13: Daha lyi Is icin Sehir Degisikligi

N %
Bagka sehre giderim 173 74
Baska sehre gitmem 61 26
Toplam 234 100

Katilimellardan meveut isinden kariyer hedefiyle daha ¢ok drtigen ve daha yiksek maagl bir ig
teklifi aldiklarini fakat bu isi kabul ederse aile ve arkadaglari ile farkli sehirlerde yasayacaklari bir durumu
hayal etmeleri istendiginde, %74 oraninda bu teklifin kabul edilecegi cevabi alinmistir. Ogrenciler

Universite okuyabilmek icin zaten sehir degistirmis olduklarindan yeni bir sehre yerlesmekten
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kacinmamaktadirlar. Bu bulgu katihimcilarin kariyerde yikselme séz konusu oldugunda devam baghhgina

yatkin oldugu yéninde yorumlanmaktadir.

Tablo 14: Gelir Artigi-ig Devam iligkisi

N %
Isime devam ederim 97 41
isten ayrilinm 137 59
Toplam 234 100

Kathmcilarnin beklenmedik anda yikli bir mirasa sahip olduklarini hayal etmeleri istenmis, bu
kosulda mevcut ilerinde devam edip etmeyecekleri sorulmustur. Orneklemi olusturan kitle %41 oraninda
mevcut iglerine devam edecegini dile getirmigtir. Bu kitlenin %68!lik kismi paranin devami olmamasindan
dolay: bittiginde yaslari ilerlemis olacagindan is bulamamaktan endiselendikleri icin ayrilmayacaklari
yéninde yanitlar vermistir. Ote yandan isten ayrilacagini séyleyen %59'lik kitlenin %72'lik kismi parayla
gencliklerini yasayacaklari, dunyayr gezecekleri, yurt diginda Universite egitimi alacaklari gibi gelecek
hayallerini ifade etmistir. Bu bulgu égrencilerin heniz is hayatina ahlmamis olmalarindan dolayi,

geleceklerine yatinm yapmayi daha etkili gérdikleri yéninde yorumlanmaktadir.

Tablo 15: Eski Orgiit-Yeni Orgit Sadakati

N %
Yeni isimde kendimi hemen géstermeye

182 78
cahgirim
Eskiyle baglarimi hemen koparamam 52 22
Toplam 234 100

Katilimallardan bagarili bir futbolcu olduklarini, yillardir bagh bulunduklari kulipten bagka bir
kulobe yeni transfer olduklari, tesadifen ilk kargilagmanin eski takimlar ile oldugu ve tim yakin
arkadaglarinin artik rakip oldugu bir durumda kendilerini hayal etmeleri istenmistir. Gol atmak igin
fazladan caba harcayip harcamayacagi sorulan égrencilerden %78 oraninda gol atmak icin ¢aba
harcayacaklari cevabi alinmigtir. Bu bulgu duygusal baglilik tirine yatkinlik olarak degerlendirilmekte ve
bir érgute yeni katilan Gyenin érgitsel baglilik gelistirmek icin yeterli vakit gegmemis olmasina ragmen

basarisini kanitlamak igin yogun oranda ¢aba harcayacaklarini géstermektedir.

Tablo 16: Ozel Yasam ile ilgili Kararlar Alirken Is Yasamina Oncelik Tanima Egilimi
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N %
Oncelik 6zel yasam 184 79
Oncelik is yasami 50 21
Toplam 234 100

Katilimcilardan kendilerini yogun duygularla yeni bir iligkiye baglayip, kisa bir zaman sonra
hayatindaki kiginin aslinda rakip firmanin énemli pozisyonunda calisan ve ondan bilgi sizdirmak
amacinda oldugunu égrenen bir kisinin yerine koymalari istenmis ve bu sartlar altinda ne yapacaklar
sorulmustur. Kahlimcilarin %44"0 kendini kandirlmis ve kullanilmis hissedeceginden &6turs iligkiyi
sonlandiracagr yéninde %34'G bu bilgiyi 8grenmesine ragmen yogun duygularina yenik disip iliskiye
devam edecegi yoninde, %21'i mevcut isine duydugu baglliktan dolay: iligkisini bitirecegi yéninde
yanitlar vermistir. Bu bulgu kahlimcilarin ézel yasam ile is yasamlarindaki éncelikler cakishginda %79

oraninda sahsi davranarak ézel yagsam temelli kararlar alacaklarini géstermektedir.

Tablo 17: Is Yagam ile ilgili Kararlarlar Alirken Ozel Yasama Oncelik Tanima Egilimi

N %
Oncelik 6zel yasam 166 71
Oncelik is yasami 68 29
Toplam 234 100

Katilimcilardan ¢alisma kosullarinin oldukga rahat oldugu ve kendini iyi hissettigi bir ortamdaki
isine devam ederken aileye yeni bir Uye katildigini, bu yeni durumda masraflarin artmasi ile mevcut isteki
gelirin yetersiz kaldigini ve eginin de durumdan surekli sikdyet ettigini imgelemeleri istenmig ve bu kosullar
altinda ne yapacaklar sorulmugtur. %71'10k oranda katilimer meveut islerinde her sey yolunda olsa da,
ihtiyactan dolayr daha ytksek maasgl bir is aramaya baslayacaklarini ifade etmistir. Bu durum ailevi
dncelikler s6z konusu oldugunda kisilerin duygusal baglilik tercihlerinin devam bagliligina dogru

evrilecegini géstermektedir.

Tablo 18: Calisma Sekli ifadesi

N %
Caligkan karakterler 72 31
Miskin karakterler 111 47
Uyanik karakterler 51 22
Toplam 234 100

Katilimeilara "calisma sekliniz bir gizgi karakter olsa ne/kim olurdu?" diye sorulmustur. Bu agik

uglu soruda %47'lik kitle kendinin ig yerindeki halini Garfield, Snoopy gibi miskin ve yavas hareket eden,
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keyfine dUskin karakterlerle, %31'lik kisim ise Atom Karinca, Ari Maya, Tazmanya Canavari, Superman
gibi ¢aligkan, gicli ve hizla sonuca ulagan karakterler ile értugtirmektedir. %22 oranda ise Cakal Karlos,
Road Runner, Tweety gibi uyanik, zararlardan ve olumsuz durumlardan kolayca siyrilan, iglerini kestirme
yoldan halleden karakterlerle benzesim yaratmiglardir. Bu bulgu 8grencilerden olusan &rneklemin

calisma kogullarinda %3 1'inin duygusal bagliliga sahip oldugunu séylemeyi mimkin kilmaktadir.

Tablo 19: ltaat Egilimi

N %
Amirime jest yaparim 123 53
Amirime jest yapmaya gerek duymam 111 47
Toplam 234 100

Katilimcilardan kendini iki kisilik bir tatil bileti kazanan fakat belirlenmis olan tarihlerde yurtdiginda
olacagi igin, bileti birine teklif etmesi gereken birinin yerine koymalar istenmis, bu durumda bileti is
yerindeki amire mi, yoksa bir yakin akrabaya mi verecekleri sorulmustur. %53'lik cogunluk tatil biletini
amirlerine teklif edecegini ifade etmistir. Bu bulgu yéneticilerle yakin iligkiler kurmak igin adim atma séz

konusu oldugunda kisilerin normatif baglihga meyilli oldugu yéninde yorumlanmaktadir.

Tablo 20: Duygusal-Rasyonel Segim

N %
Duygusal 82 35
Rasyonel 152 65
Toplam 234 100

Katilimeilara ¢ocuklugundan beri hayalini kurdugu otomobil icin gereken butceyi denklestirip
araci satin almaya gittigi yerde, teknik donamimi daha Ustin ve daha tercih edilen bagka bir aracin
indirimde oldugu ve o aracin israrla tavsiye edildigi durumda kendilerini hayal etmeleri istenmis ve ne
karar verecekleri sorulmustur. %35'lik kisim hayalindeki araci almakta 1srar edecegini, %65'lik gcogunluk
ise fikrini degistirip diger araca yénlenecegini ifade etmistir. Bu bulgu anlik 8dil ve tegvik gibi kazanimlar

kargisinda bireylerin hayallerinden vazgegmeye meyilli olduklari yéninde yorumlanmaktadir.

Tablo 21: Esitlik/Adalet Egilimi
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N %
Terfi icin haksizlik yapmam 187 80
Terfi icin haksizhk yaparim 47 20
Toplam 234 100

Katilimcilardan is yerinde terfi almak igin bir proje yozilmasi istendigi ve terfinin tom calisanlar
arasindan en iyi secilen projeye verileceginin sdylendigi bir kosulda kendileri hayal etmeleri istenmigtir.
Sonuclarin agiklanmasindan bir gece dnce sans eseri gece mesaisinde kimse yokken siralamayi
gordikleri ve kendilerinin ikinci sirada oldugu, siralamayi degistirmenin bir tuglariyla mimkin oldugu ve
kimsenin bunu bilmeyecegi bir durumda kalinsa ne yapilacagi sorulmustur. Orneklemin %20'si siralamayi
degistireceklerini ifade ederken %80'i hicbir oynama yapmayacaklarini sdylemistir. Bu bulgu égrencilerin
kisisel cikar yaratmak adina adaletsizlik yapmayacadi, normatif baghliklarinin yiksek oldugunu sédylemeyi

mUmkon kilmaktadir.

Tablo 22: Kisisel Onem Egilimi

N %
Olumlu 75 32
Olumsuz 159 68
Toplam 234 100

"Amiriniz her gin ¢ocugunu okuldan almaniz igin size gdrev verse tutumunuz ne olurdu?" diye
sorulan katilimcilardan %32'si olumlu bir tutum sergileyeceklerini, neden olarak da amirlerinin tom
caliganlar arasinda bir tek kendilerini givenilir buldugunu duginecekleri, yapilan isin sorumluluk
gerektiren bir is olmasindan 8t0r0 mutlu hissedecekleri yéninde cevaplar verirken, %68 bu durumda
olumsuz disineceklerini, fazladan ve gereksiz bir konuda gayret sergileyecekleri icin mutsuz olacaklan
yonUnde yanitlar vermiglerdir. Bu bulgu katilimcilarin motivasyonunda i¢sel 8dul kogulunda duygusal

baghliklarinin zayif oldugunu géstermektedir.

Tablo 23: Takdir Beklentisi

N %
Evet 192 82
Hayir 42 18
Toplam 234 100
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Orneklemi olusturan katiimcilardan is yerindeki neredeyse herkesin dogum ginini énceden
hatirlayarak, eglenceli kutlamalar yapilmasini saglayan kisi olarak, kendi dogum gininde hig bir is
arkadasgi tarafindan hatirlanmadigi bir gini hayal etmeleri istenmis bu durumda davraniginin ne olacag:
sorulmusgtur. Sadece %18 oraninda umursamam yaniti verilirken, %82'lik cogunluk bu durumu ciddiye
alacagini ifade etmistir. Umursayacagini sdyleyen cogunluk tepki olarak, o giinden itibaren kimsenin ézel
ginint kutlamayacadi, bir kag gin izin alarak tepki gdsterecedi, is arkadaglari ile arasina mesafe
koyaca@r yéninde cevaplar vermistir. Bu bulgu duygusal bagllik tirini sergileyen bireylerin durumsal

olarak 8rgitsel baghlik egilimlerinin topyek(n yok olabilme potansiyeli tagidigini géstermektedir.

TARTISMA VE SONUG

Orgiitsel baglilik konusuna dair yapilan calismalarda genel yaklasim bireylerin génollolik, is
arkadasglari ile uyum iginde calisma, inisiyatif alma gibi davraniglarinin sahip olduklari érgitsel baghhk
torinden hareketle ortaya ¢ikhigr yénindedir. Oysa davraniglara neden olan duygular dogrusal bir
bicimde ilerlememekte, bir duygunun karsiligi olan davranig her durumda ayniyla vaki olamamaktadir.
Baska bir deyisle 6zdes duygunun davranis yansimasi aksi yénde olabilecegi gibi, farkli duygular ayni
davranigin sergilenmesine yol agabilmektedir ve bir duruma yiklenen anlam éncelikli olarak bireyin ig
dUnyasinda belirlenmektedir. Her ne kadar alanda yapilan ¢alismalar teorik olarak érgitsel baglihiginin
belirleyicisinin bireyin psikolojik durumu oldugunu ifade etse de,isgdrenin isten ayrilma, isi geciktirme,
asgari performanstan fazlasini sergilememe gibi davraniglar buna neden olan kogullardan azade,
kurumsal iletisim uygulamalarinin zayifligi olarak degerlendirilmektedir. Kisilerin yas, érgit Oyeligi suresi,
kargilarina gikan anlik teklifler, 6zel hayat éncelikleri gibi parametreler géz ardi edilerek genelleyici
sentezler yapilmasi ¢ogu zaman yanilgiya yol agmaktadir.

Bu calisma yansitma teknigi araciligiyla heniz hig is deneyimi olmayan Universite 8grencilerinin
ne tur &rgitsel baghhk gelistirme potansiyeli tagidiklar ve érgitsel baghhk davraniglarinin digsal
kosullardan ne yénde etkilenebilecegini ortaya koymaya yéneliktir. Aragtirma sonuclari genglerde érgutsel
baglihk davraniginin dig etkenlerin icsel yansimalari neticesinde sekillendigini géstermektedir. Halihazirda
is yosami ile tanigmamig égrencilerin is yagsamlarina dair éngérileri belli bir kurum ile ilgili degil,
kimliklerinde bulunan unsurlar Uzerinden anlamlanmaktadir.

Arastirma sonuglari genglerin 6rgitsel baghhgini yoksek duzeyde etkileyen kosullar arasinda
birincil olarak 6zel yagam éncelikleri oldugunu géstermektedir. Katilimeilar normal sartlar altinda génullo
ve yUksek performans sergilemeye meyillidirler. Fakat is yagami ile ézel yagaminin kesistigi kosullarda
tercihlerini 6zel hayat énceliklerinden yana kullanmakta, érgitsel baghhk dizeyleri dugmektedir. Benzer
sekilde arastirmada yéneticileri ve is arkadaslari ile saglikli iletisimin 8nemsenmesi katilimeilarin duygusal
bagliliklarinin yiksek oldugunu gésterse de, is arkadaglarindan kaynaklanan kigisel hak kaybi yagama
kosulunda &rgutsel baglilik duzeyi dogmektedir.

Calismada genglerin kayip/kazang kosullar ile érgitsel baglilik davraniglar arasinda ters orantili
bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar keyfi bireysel kazang kosullarn altinda normatif baghlik
gostermekte ve 6rgitin hedef ve amaclarini dncelemektedir. Diger taraftan bireysel kayip kosullari

altinda érgutsel baglihk dizeyleri dusmekte, sahsi zarar gérmektense érgitin zarar gérmesini tercih
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etmektedirler. Gengler is yagsaminda ¢ikarlari dogrultusunda "bireysellegsmis toplumun" bir Uyesi olarak
hareket etmeye meyilli olmakla beraber, yine de sahsi kazang ugruna geleneksel toplumsal ahlak
anlayigina aykir davraniglar sergilemekten kaginmaktadir.

Arastirmada ortaya cikan bagka bir sonug, genclerin duygusal baglilik ¢iktisi gibi gérinen
davraniglarinin esasen kisgisel kariyerlerini ilerletmek amaciyla ortaya kondugudur. Diger bir deyisle
drneklemi olugturan bireyler amirleri ve is arkadaglari ile yakin iligkiler kurmak, caligtiklarn kurumda dikkat
ceken biricik Uye olmayi istemektedir ve bunun igin azami performans sergilemeye génilli olacaklardir.
Fakat bunu duygusal érgitsel baglhk duyduklar igin degil, kariyerlerinde ilerlemek igin istemektedirler.
Buna bagli olarak ortaya ¢ikan baska bir dikkat cekici sonug ise katilimeilarin aylk gelirlerinin ¢cok dusik
olmasina ragmen parasal gidileyicilerle érgitsel baglilik davranisi sergilememeleridir. Sadece ailelerini
ilgilendiren zorlayici durumlarda ekonomik cikar éncelikli olmakta, onun disindaki durumlarda basgari,
unvan, rahat yasam gibi unsurlar motivasyon yaratmaktadir. Sonug olarak halkla iligkiler alaninda
yapilan kurum ici iletisim, motivasyon calismalari dahilinde bireylere sunulacak imkanlar ve iliml kurum
iklimi ilk kez is deneyimi yasayacak genclerde &rgitsel baglilik davranigini etkileyen en dnemli etken

olarak ortaya ¢cikmaktadir.
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