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OZET

Is etigi son yillarda, tiim diinyada gittikce yayginlasan bir kavramdir. Is
yasamindaki, karlilik, imaj, rekabet avantaji vb. ile olan yakin iliskisi
dolayisiyla, isletmeler ve calisanlar icin onemi de gittikge artmaktadir.
Bu nedenle is etigi, arastirlmasi gereken bir konu olarak ortaya
cikmaktadir.

Arastirmamiz iki boéliimden olusmaktadir. Birinci boltimde is ahlaki, is
etigi, is etiginin isletmeler icin 6nemi ve is yasaminda is etiginin
oneminin artmasina yol agan faktorler anlatlmaktadir. Ikinci bslimde
ise, calisanlarin is etigini etkileyen faktorlere iliskin algilamalar1 ve
isletmelerin is etigi konusundaki calismalar1 {izerine yaptigimiz
arastirma sunulmaktadir. Arastirma kapsaminda 534 calisan ile gortisme
yapilmistir. Gortismelerden elde edilen bulgular sunulmus ve
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ahlak, Etik, 1@ Etigi.

ABSTRACT
WORK ETHICS IN WORKING LIFE : A CASE STUDY

Work ethics is a concept becoming widespread all over the world in
recent years. Because of its close relation with profitability, image,
competitive advantage etc. in work life, its importance increases
gradually. Therefore work ethics appears as a subject to be researched.

Our study consists of two parts. In the first part, morality, work ethics,
importance of work ethics in business and the factors leading to

Marmara Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, CEEI Boliimii.

550 Sibel GOK

increasing importance of work ethics in work life, are examined. In the
second part, a research on the perceptions of the employees about the
factors influencing work ethics and the studies of workplaces on work
ethics, is presented. 534 employees have been interviewed in this
research. The findings from interviews have been analyzed and
evaluated.

Key Words: Morality, Ethics, Work Ethics.
GIRIS
Tarihin ilk donemlerinden giintimiize kadar siiregelen ¢alisma olgusu,

yasamin 6nemli unsurlarindan biri olmasimin yanisira sosyal bir etkinlik
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Grint, 1998: 10).

Tarihsel stireg icerisinde calisma kavrami incelendiginde, bu kavramin;
ilkel toplumlarda, tarim toplumlarinda ve ortacag donemlerinde gesitli
ve farkli anlamlarda ele alindigi goriilmektedir. Endiistri Devrimi ile
birlikte de, calismanin anlami ve bi¢imi yeni bir yon kazanmustir
(Argyle, 1998: 11, 16; Gorz, 1995: 29).

Son yillarda ise hiz kazanan gelismeler (kiiresellesme, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde  yasananlar, kiltiirel degisimler, vb.); calisma
bicimlerini, bireyleri, isletmeleri ve toplumsal yapilar1 6énemli 6lctide
etkilemektedir. Isletmelerin sosyal konumlarmin degistigi ve
toplumlarin isletmelerden beklentilerinin arttigi gortilmektedir. Her
gecen giin calisanlarin niteligi, degisen piyasa kosullarina gore cesitlilik
gostermekte ve organizasyon yapilar1 gittikce daha esnek bir hale
gelmektedir (Anell ve Wilson, 2000: 165-167; Schbracq ve Cooper, 2000:
231-234; Aras, 2001: 30). Bu stireg; isyerlerindeki pek ¢ok yaklasimin
yani sira, etik degerlere bakisin ve uygulamalarin degisimine yol
acmakta ve orgtit kiiltiirtine de yansimaktadir.

Yasanan tim bu gelismelere, bazi ahlaki ve kilttirel degerlerin
uyarlanmasi bir gereksinim olarak ortaya c¢ikmaktadir. Uyarlamann
dengeli bir bi¢cimde yapilabilmesi, is stirecinin diizgiin ve saghkl
isleyebilmesi ve isyeri i¢ barisinin saglanabilmesi igin, is yasamimn her
alaninda belirli ve genel deger ilkelerinin olusturulmas: gerekmektedir.
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Bu noktada is etigi, kanunlarin diizenleyemedigi alanlarda uygulanmasi
gereken kurallar biittinii olarak énemli bir rolde karsimiza ¢ikmaktadir.

Glintimuizde etik konusunun, is yasami igerisinde hangi degerlerin
yeniden ve nasil {iretilmesi gerektigine iliskin bir arastirma alani olarak
yiikselen bir ivme kazandigr goriilmektedir. Bu dogrultuda calismanin
amacy; ¢alisanlarin, is etigi olgusuna ve is etigini etkileyen faktorlere
yonelik algilamalarim degerlendirmek ve c¢alistiklar: isletmelerde is
etigine iliskin calismalar yapiip yapilmadigi konusunda bilgi
edinmektir.

I. iS AHLAKI VE iS ETiGi

Ahlak; toplum icinde bireylerin davramislarini ve kisiler arasr iliskilerini
diizenlemek amaciyla basvurulan, belli bir donemde belli insan
topluluklar: tarafindan benimsenen geleneksel davranis kurallarinin ve
ilkelerinin biittinii olarak ele alinmaktadir. Ahlakin temel dayanagmin
ise, kotti davranislar ve utanma duygusu oldugu ifade edilmektedir.
(Serbest, 2002: 2; Arslan, 2001: 1).

Insanlar, hayatlari boyunca belirli kurallara gére yasamakta ve yine
kurallar tarafindan yoénlendirilmektedir. Insanlarin toplumdaki diger
bireylere karsi sorumluluklart ve davramnislari, buyiik 6lctide karmasik
olarak nitelendirilen ahlak kurallar1 ile belirlenmektedir. Ahlak
degerleri, bireyler ve toplumlar igin oldugu kadar isletmelerin basarisi
agisindan da onemlidir (Tierney, 2002: 23-24). Ahlak; isletmelerin {iretim
stirecinde biittinlestirici bir rol oynamakta, isyerlerinde calisanlarin
sosyal tutum ve davranislarin1 dogrudan etkilemekte ve belirlemektedir.
Isletmelerde is ahlaks; belli bir insan grubunun tarihsel, felsefi ve dinsel
deneyimleri gibi bir ok faktoriin atfettigi anlama bagh olarak
olusmaktadir (Sidani ve Gardner, 2000:597).

Bu baglamda is ahlaky; biitiin is ve insan iliskilerinde diirtstligun,
glivenin 6n plana ¢ikarilmasi ve adaletli davranilmasi (Mc. Hugh, 1992:
12) olarak tanimlanabilecegi gibi, islerin yurtitiimii, koordinasyonu ve
uygulanmasi sirasinda yararli oldugu dustiniilen kurallar biitiinii ve
davranis bigimleri (Akbulut, 2000: 4) olarak da ifade edilebilmektedir.
Genel anlamda is ahlakini, genel ahlak kurallarmin is yasaminda
uygulanmasi seklinde tanimlamak miimkiindyir.
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Endiistri toplumu o©ncesine bakildiginda; ekonomik stireclerin ve
calisma iligkilerinin bicimlendirilmesinde dinsel inanclarin énemli bir
etkiye sahip oldugu gozlenmektedir. Ayrica, bu donemlerde is ahlakinin
ve is degerlerinin, gelenekler ve dini degerler tizerine kurulu oldugu
gorulmektedir. Modernlesme ve demokratiklesme ile birlikte modern
toplumlarda, ahlak felsefesi yerini biiyiik olgtide hukuk felsefesine
birakmistir (Osthaus, 2004: 747; Oztug, 2004: 4-9; Kanungo, 1998: 85,
Hegel, 1991: 7). 20. ytizyilin baslarinda ise, daha énce gegerli olan bazi
ahlaki degerlerin degisime ugradig1 ve is yasaminda yeni etik kurallarin
gelismeye basladig1 goriilmektedir. Yiizyilin son ceyreginde ise etik
sozctigunin daha sik kullanilmaya baslandigi, is etigi bilincinin 6n
plana c¢ktigi ve is etiginin ayr1 bir calisma alami haline geldigi
gozlenmektedir (Serbest, 2002: 2-3).

Etik; kurallara dayali insan davranislarini, ahlak ve normlara uymanin
igsel yuiktimlultgtinti bilimsel anlamda inceleyen bir felsefe dali olarak
ifade edilmektedir (Tinar, 1999: 157). Etik kavrami; insan iligkilerinin
temelinde yer alan degerleri ve 6zel gruplar icin gelistirilmis belirli
davranis, kural ve normlar1 icermekte (Tansal, 2002: 10); dogru, adil,
diirtist ve yasal olanin yapilmasi anlamina gelmektedir (Harvey, 2003:
24). Bu kavram, degisik ahlak anlayislarmin kesistigi ortak noktadan
cikarak evrensel normlar olusturmaktadir (Tansal, 2002: 10).

Is etiginin ise, is yasanmindaki yasalari, toplumsal sorumluluk ilkelerini
ve paydaslar ile olan iliskileri icerdigi belirtilmekte; kavram, insanlara
kars1 adil olunmasi ve isletme hakkinda iyi duygular yaratacak sekilde
hareket edilmesi olarak ifade edilmektedir (Blanchard, 2002: 22-23). Bu
anlamda is etigi; belli bir grup ya da 6zel bir topluluk icin belirlenen,
grup ya da 6zel topluluktaki bireyler tarafindan benimsenen ve inanilan
davranis kurallarini kapsamaktadir (Boatright, 2003).

Is ahlaki ve is etiginin tamimlarindan yola c¢ikarak; is ahlakinin, goreli,
toplumdan topluma degisen, gelenek, gorenek, etnik koken ve dine gore
uyulmast gereken kurallar biitiintinti kapsadigimi; is etiginin ise,
evrensel, herkes icin gecerliligi olan, diistinmeye ve felsefeye dayali
davranus ilkelerini icerdigini soylemek miimkiindiir (Gok, 2008: 9).
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II. CALISMA YASAMINDA ETIK

Son yillarda yasanan modernlesme, kiiresellesme, bilgi toplumuna
doniistim siireci ve artan ticaret; galisanlari, isletmeleri ve tiim toplumsal
yapilart etkilemektedir. Cok wuluslu isletmelerin sayisimin artmasi,
isglictinlin farklilasmasi ve yeni ¢alisma politikalary; orgiitsel degerlerin
ve kiilttirtin yeni bicimlerine gereksinim duyulmasina yol agmaktadur.
(Abbas and Azim, 2001: 35; Steyn and Kotzé, 2004: 146-148).

Guntimtizde  isletmelerin; var  olabilmeleri ve  yasamlarim
stirdiirebilmeleri icin 6n kosullardan biri olarak, degerlere dayali
davramis bicimlerini benimsemeleri gerekmektedir. Isletmelerin
uluslararas: is standartlarina uyum saglayabilmelerinde ve rekabet
edebilmelerinde; yenilik¢i olmalari, topluma karsit sosyal sorumluluk
tstlenmeleri ve etik degerleri benimsemeleri hem bir zorunluluk hem de
bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Son yillarda ¢alisma yasaminda is etigi ile iliskili olarak baz1 konu ve
davraniglarin 6n plana c¢ktigr goriilmektedir. Kar, isletme imaji,
kurallara uyma, calisanlarin davrarmislari, miisterilerle iliskiler, esitlik,
amag belirleme, orgiitsel iliskiler, yoneticilerin g¢alisanlara kars:
davranislar: gibi konular; bir is ortamindaki etik ilkeleri ve degerleri
belirlemede anahtar bir rol oynamaktadir (Ozkalp & Kirel, 2004: 236).
Isletmelerde de, bu noktada yonetsel etkinin ve denetimin artiriimasi
yoniinde bir egilimin oldugu gozlenmektedir. Bu egilime yol acan
faktorleri ise su sekilde 6zetlemek mumkiundiir (Abbas and Azim, 2001:
31; Maclagan, 2007: 54; Rodin, 2005: 564; Yuspeh, 2002: 14):

e Kiiresel pazarda rekabet avantajinin kazamlmasinda insan tutum ve
davranislarimin etkili olmasi nedeniyle, is etiginin éneminin artmasi.

e FEtik degerler ve etik degerlere dayali davrarus bicimleri ile isletme
imaj1 ve sayginlig1 arasindaki dogrusal iliski.

e Etik ve sosyal sorumluluk uygulamalarimin, isletmelerin stratejik
yonetimlerinin karlilik politikalarindaki araglardan biri olmasi.

o Is etigi ilkelerinin, isletmelerin iliskide bulunduklar1 tim isletme ve
kisileri (tiiketiciler, sunucu firmalar, satict firmalar, calisanlar,
yoneticiler, vb.) yakindan ilgilendirmesi.
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o Is etigi uygulamalarinin ve etik degerlere dayali davranis
bicimlerinin, giiven anlamin1 icermesi.

Isletmelerin basarili olabilmeleri icin, éncelikli olarak kendi iclerinde is
etigi politikalar1 gelistirmeleri ve somut uygulamalarla ortaya koymalar1
gerekmektedir. Ozellikle is etiginin gelistirilmesinde, sosyal toplum
icinde davranislariyla farkli bir unsur meydana getiren grup kltiirtiniin
-baska bir ifadeyle alt kiilttiriin- olusturulmasi 6nemli bir konudur. Son
yillardaki isgtictinti giiclendirme, sosyo-teknik sistemler, 6zyonetim ve
kendini yoneten calisma takimlar: gibi egilimler de, isletmelerde tek bir
kilttirtin olusturulmasin ve etik degerlerin gelisimini desteklemektedir.
Boylelikle calisma ortaminda, catisan degerler iginde c¢ogunlugu
olusturan degerler belirlenmekte; ©6zdenetim, elestiri ve tartisma
stireclerinin  olumlu gelisimi mitimkiin kilinmaktadir (Maclagan,
2007:53). Kilttur olusturmanin yanisira, calisanlarin ve yoneticilerin
kisilikleri, liderlik tarzi, finansal yonetim anlayisi, yasa ve yonetmelikler
de etik degerlerin gelisimini etkilemektedir (Adams, 2001: 201-202).

Ogzetle is etigi ilkeleri, is yasamindaki belirsizlikleri azaltmakta ve tim
iliskilerde gtivenin gelismesini saglamaktadur.

III. ALAN ARASTIRMASI
A. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amacy; 6zel sektorde yer alan farkli isletmelerde galisan
bireylerin, is etigi olgusuna ve is etigini etkileyen faktorlere yonelik
algilamalarin1 degerlendirmek ve calistiklar1 isletmelerde is etigine
iliskin calismalar yapilip yapilmadig1 konusunda bilgi edinmektir.

B. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini olusturan birimlerin simrlarimi belirlemede giicliik
yasanmasi nedeniyle, basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle bir alt evren
olusturulmustur (Ural & Kilic, 2006). Arastirma alt evreninde; Istanbul
ilinde bankacilik, gida, tekstil, otomotiv ve turizm alanlarinda faaliyet
gosteren 46 isyeri yer almaktadir. Bu isyerlerinde ¢alisan 850 kisiden
516’s1, arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi,
% 60,7 oraninda aragtirma alt evrenini temsil etmektedir.



CALISMA YASAMINDA IS ETiGi : BIR ALAN ARASTIRMASI 555

C. Arastirmanin Yoéntemi

Calismamiz, saptanan olgular arasindaki iliskileri irdelemeyi ve baz1 ana
egilimleri ortaya koymay1 hedefleyen, agiklayici, nicel bir arastirmadar.

Arastirma kapsaminda goriistilecek kisilerin belirlenmesinde; 6rnekleme
tekniklerinden, yonlendirme ve yargi olmadan bireylerin secildigi ve
tum bireylerin arastirma kapsaminda yer alma sansinin bulundugu basit
rastlantisal (tesadiifi) 6rneklemeyle; gortisme yapilan bir bireyin aracilig
sayesinde diger bir bireye ulasilarak gortismelerin strdirildugi
kartopu 6rneklemeden yararlanilmustir.

Aragtirma verilerinin bir kismi, ¢nceden bilgi verilen goriismecilere
elektronik ortamda ulasilarak internet tizerinden isaretleme yoluyla;
diger kismu ise yapilandirilmis gortisme yoluyla elde edilmistir”.
Ulasilan 850 katilimcidan 534t soru formunu yanitlamistir. Yanitlanan
soru formlarindan 516’s1 gegerli, 18’1 ise gegersizdir.

1. Veri Toplama Arac1

Veri toplama araci olarak, Oztug (2004) tarafindan gelistirilen anket
kullanilmistir. Anketin diizenlenmesiyle olusturulan soru formu, is
ahlaki ve is etiginin kisa tamimlarinin verildigi bir yonerge ile
baslamaktadir. Sorularin yer aldig1 kisim, iki bolimden olusmaktadir.
Birinci boliim; arastirmada yer alan isletmelerin nitelikleri ve
calisanlarin cesitli sosyo-demografik ¢zellikleri hakkinda bilgi edinmeyi
saglayacak 8 olgusal sorudan olusmaktadir.

Arastirmada yer alan kisilerin, ¢alistiklar: isletmelerin biiytikliiklerinin
hangi o©lgek grubuna girdigi, Devlet Istatistik Enstitiisiiniin
“igyerlerinde kticlik, orta ve buyiik isletmelerin olceksel dagilimi”na
dayarlarak olusturulmustur.

Soru formunu yamitlayan calisanlar unvanlarma gore diiz personel,
uzman, orta diizey yOnetici ve ust diizey yonetici olarak gruplara

Soru formunun uygulanmasi siirecindeki katki ve yardimlarindan dolay1, 6grencim
N. Oztug’a tesekkiir ederim.
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ayrilmustir. Dz personel grubu; memur, teknisyen, tekniker ve satis
eleman1 unvanlarina sahip kisilerden olusmaktadir. Uzman grubunda;
miusteri temsilcisi, satis uzmani, satis sorumlusu, egitmen, is analisti, vb.
unvanlarina sahip kisiler yer almaktadir. Orta diizey yonetici grubunu;
sef, sef yardimcisi, sube miidiir yardimcist ve takim lideri; tist diizey
yonetici grubunu ise, bolge miidiirti, genel miidir yardimcist ve
koordinator unvanlarina sahip kisiler olusturmaktadir.

Ikinci boliimde ise, arastirmanin amacina yonelik olarak hazirlanmis 20
kapali uglu soru yer almaktadir. Sorularin yanit segenekleri,
katilmcilarin is etigi konusundaki kesin goriislerine ulasabilmek
amaciyla, ikili Likert Olgegine gore, “evet” ve “hayir” olarak dizayn
edilmistir.

2. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 13.0 istatistik programu ile bilgisayar ortaminda
analiz edilmistir. Arastirmada yer alan kisilerin sorulara vermis oldugu
yanitlarin One-Sample K-S Test ile yapilan analizinde normal dagilim
gosterdikleri tespit edilmistir. Veriler, Ki-kare (Chi-Square) ve frekans
testleri ile analiz edilmistir. Test sonuclar1t % 5 (P<0,05) anlamlilik
diizeyine gore degerlendirmeye alinmistir.

3. Giivenirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan soru formunun yapilan giivenirlik analizinde,
Cronbach Alpha degeri 0,709 olarak saptanmaistir.

D. Arastirmanin Hipotezleri

Konuya iliskin yapilan literatiir incelemesi 1siginda, arastirma soru
formunda ele alinan konular dikkate alinarak gelistirilen arastirmanin
genel hipotezleri sunlardir:

H1: Calisanlar; calisma hayatinda, hukuk ve s6zlesmelerin yani sira is
etigi ilke ve degerlerinin de 6nemli olduguna inanmaktadir.

H2: Calisanlar; is etigi uygulamalarmin, isletmelerin uzun dénemde
karlilik saglamalarinda ve kisa vadeli amaglarina ulasmalarinda etkili
oldugunu dustinmektedir.

H3: Isletmelerdeki is etigi ilkeleri, ekonomik krizlerden etkilenmektedir.
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H4: Is yasaminda edinilen tecriibeler, calisanlarin is etigine iliskin
algilarmi etkilemektedir.

H5: Isletme olcegi biiytiditkce ve cok uluslu hale geldikge, is etigi
calismalar: ve egitim uygulamalar1 artmaktadar.

E. Bulgular

Arastirma verilerinin analizinden elde edilen bulgular, iki bolimden
olusan soru formunun nitelifine uygun olarak iki boliimde
sunulmaktadir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin niteliklerine ve
calisanlarin  Ozelliklerine iliskin bulgular, “Arastirmaya Katilan
Calisanlarin  Sosyo-Demografik Ozelliklerine ve Isyerlerine Iligkin
Bulgular” baslig1 altinda birinci boliimde yer almaktadir. Bireylerin, is
etigi olgusuna ve is etigini etkileyen faktorlere yonelik algilamalarma ve
calistiklart isletmelerde is etigine iliskin bir ¢alisma yapilip
yapilmadigma iliskin bulgular ise, “Arastirmaya Katilan Calisanlarin Is
Etigi Algilarma ve Is Etigi Uygulamalarma Iliskin Arastirma Bulgular1”
baslig altinda ikinci kisstmda sunulmaktadir.

1. Aragtirmaya Katilan Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine
ve Isyerlerine Iliskin Bulgular

Arastirma 6rneklemindeki ¢alisanlarin; % 54,1’ini kadinlar ve % 45, unu
erkekler olusturmaktadir. Calisanlarin; yaklasik olarak tigte ikisi (% 67,1)
21-30 yas grubunda, % 25,4'ti 31-40 yas grubunda, % 6's1 41-50 yas
grubunda ve % 1,6's1 ise 51 ve tiizeri yas grubunda bulunmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi; % 17,6's1 lise, % 10,5'i ytiiksek okul, yaklasik
yarist (% 51,1) universite, % 181 yiiksek lisans ve % 2,1'i doktora
Ogrenimini tamamlamus olan calisanlardan olusmaktadir.

Bulunduklar: isyerindeki galisma stireleri bakimindan ise drneklemde;
ticte ikisi (% 70) 5 y1l ve/veya daha az, % 19,6's1 6-10 y1l aras1 ve % 9,7’si
ise 11 y1l ve daha fazla ¢alisma siiresine sahip calisanlar yer almaktadir.
Calisanlarin; % 20,9unun diiz personel, yaklasik yarisinin (% 52,9)
uzman, % 22,7'sinin orta diizey yonetici ve % 3,5'inin tist diizey yonetici
pozisyonunda bulunduklar1 goriilmektedir. Katiimcilarin; % 28,7’si
kiictik olgekli isletmelerde, % 22,9'u orta olgekli isletmelerde ve % 48,4'u
biytik olcekli isletmelerde istihdam edilmekte; % 80,8’inin isyerlerinde
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Tablol : Arastirmada Yer Alan Calisanlarin Arastirma Degiskenleri
Bakimindan Dagilimlar1
Degiskenler S(;};l Y?;,Z()ie
Kadin 279 54,1
Cinsiyet Erkek 237 45,9
Toplam 516 100
21-30 346 67,1
31-40 131 253
Yas 41-50 31 6,0
51 ve tizeri 8 1,6
Toplam 516 100
Lise 91 17,6
Yiiksek Okul 54 10,5
Ogrenim Diizeyi Universite 267 51,8
Yiiksek Lisans 93 18,0
Doktora 11 2,1
Toplam 516 100
0-5 Y1l 365 70,7
Calisma Siiresi 6-10 Y1l 101 19,6
11 Yil ve tizeri 50 9,7
Toplam 516 100
Diiz Personel 108 20,9
Uzman 273 52,9
Unvan Orta Diizey Yonetici 117 22,7
Ust Diizey Yonetici 18 35
Toplam 516 100
Kiigiik Olgekli (1-49) 148 28,7
. . Orta Olgekli (50-149) 118 22,9
Isletme Olgeg Btk Olcekli (150 ve asti) 250 184
Toplam 516 100
. Insan Kaynaklar1 Bolimii var 417 80,8
Ins an Ifaynaklarl Insan Kaynaklar1 Boliimii yok 99 19,2
Bolimii
Toplam 516 100
Evet 171 33,1
Cok Uluslu Isletme | Hayir 345 66,9
Toplam 516 100
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insan kaynaklar1 boltimleri bulunmakta, % 19,2’sinin isyerlerinde insan
kaynaklar1 boltimleri bulunmamaktadir. Arastirma 6rneklemi, tigte biri
(% 33,1) gok uluslu isletmelerde ve ticte ikisi (% 66,9) ulusal isletmelerde
calisanlardan olusmaktadar. Katillmcilarin; sosyo-demografik
niteliklerine ve isyerlerinin ozelliklerine iliskin bulgular, Tablo 1'de
sunulmaktadir.

2. Aragtirmaya Katilan Calisanlarin Is Etigi Algilarina ve Is Etigi
Uygulamalarina iligkin Arastirma Bulgular

Katilimcilardan elde edilen veriler, iki sekilde analiz edilerek
sunulmustur. Ik olarak verilerin frekans analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda, katilimcilarin “calisma yasaminda is etigi” ve “calistiklari
isyerlerindeki is etigi uygulamalar1” konularindaki goriislerine iliskin
bulgular saptanmustir.

Ikinci olarak ise; katitlmcilardan elde edilen veriler, Ki-kare (Chi-
Square) testi ile bagimsiz degiskenler bakimindan analiz edilmistir.
Arastirmanin  bagimsiz degiskenleri; “cinsiyet”, “yas”, “6grenim
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diizeyi”, “galisma stiresi”, “unvan”, “isletme 6lgegi”, “insan kaynaklar1

/a7

bolimii”, “cok uluslu isletme” olarak ele alinmustir.

a) Aragtirmaya Katilan Calisanlarin “Calisma Yasaminda Is Etigi”
Konusundaki Gériis ve Davraniglarina iligskin Bulgular:

Konuya iliskin katilimcilardan elde edilen verilerin analiz bulgular:
Tablo 2'de yer almaktadir. Tabloda, ¢calisma yasaminda is etigi ile iligkili
olan davramiglarin ve etik konulara calisanlarin katilim oranlari, en
yiiksekten en diistige dogru siralanarak sunulmaktadir.

Asagida gorildugi gibi, calisma yasaminda hukuk ve sozlesmelerin
yanu sira etik ilkelerin de benimsenmesi gerektigi konusunda (% 97,7) en
fazla gortis birligi so6z konusudur. Para kazanma ile adalet
kavramlarinin birarada olabilecegi goriisiine ise, en az katilimin (% 46,9)
oldugu belirlenmistir. Is etigi ile ilgili davranislarda ise, katilimcilarin (%
85,3), is arkadaslariyla iliskilerde esitlik ilkesine uygun davranmaya en
ok dikkat ettikleri gorilmektedir. Ayrica, arastirmaya Kkatilan
calisanlarin % 22,1'nin, ¢alisma hayatinda, is etigine aykir1 olan bir
teklifle karsilastiklar: saptanmustir.
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Tablo 2 : Arastirmaya katilanlarin ¢alisma yasamindaki is etigi ile ilgili
konulardaki gortislerinin ve davramslarmnm dagilim

Evet Hayir

Standart

Is etigi ile ilgili konul
s etigi ile ilgili konular Sapma

Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde
m | ) | @ | (%)

504 97,7 12 2,3 0,15

Hukuk ve sozlesmelerin yani sira etik
ilkelerin benimsenmesi

Etik ilkelerin uzun dénemde karlilik
saglamasi

Is etiginin ekonomik krizden etkilenmesi 468 90,7 48 9,3 0,29

473 91,7 43 8,3 0,27

Ozel yagam ile is yasami degerlerinin

S 377 73,1 139 26,9 0,44
birbiriyle uyumu

Is etigi ilkelerinin, isletmelerin kisa vadeli

amaclarina ulasmasinda etkili olmasi 335 64,9 181 351 0,47

Para kazanma ile adalet kavramlarmin

birarada olabilmesi 242 469 274 53,1 0,49

Is etigi ile ilgili davraniglar

Is arkadasglariyla iligkilerde esitlik ilkesine

440 85,3 76 14,7 0,35
uygun davranma

Is etigine aykir1 bir davranis
goriildiigiinde, durumun yetkililere 311 60,3 205 39,7 0,48
bildirilmesi

Is yasami boyunca en az bir miisteriye

yanlis bilgi verme 233 45,2 283 54,8 0,49

Is yasaminda is etigine aykir1, ancak size

yarar saglayacak bir teklifle karsilagsma 114 221 402 779 041

Tablo 2'de yer alan is etigi ile ilgili konularda, katilimcilarin goriislerine
iliskin elde edilen veriler, Ki-kare (Chi-Square) testi ile bagimsiz
degiskenler bakimindan analiz edilmistir. “Cinsiyet”, “yas”, “6grenim
diizeyi”, “calisma stiresi”, “unvan” degiskenleri bakimindan yapilan
analiz sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bulunan bulgular asagida
ozetlenmektedir.
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> Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, is etii-hukuk ve sozlesmeler arasindaki
iliskiye dair algilar::

Katilimcilarin; bir isyerinin, hukukun ve sozlesmelerin yani sira etik
ilkeleri de benimsemesi gerektigi konusundaki yarmitlarmin, bagimsiz
degiskenler bakimindan yapilan analizinde, “cinsiyet” ve “yas”
degiskenleri bakimindan anlamh farkliliklar saptanmustir.

Kadinlarin (% 99,3), hukukun ve sozlesmelerin yaru sira etik ilkelerin de
benimsenmesi gerektigine iliskin inanclarinin, erkeklere (% 95,8) oranla
daha ytksek oldugu belirlenmistir (P = 0,009). “Yas” degiskeni
bakimindan ise, 20-30 yas grubundaki calisanlarin konuya
yaklasimlarinin (% 96,5), diger yas gruplarindaki calisanlara oranla daha
diisiik diizeyde oldugu saptanmistir (P= 0,009). Istatistiksel olarak da
desteklenen bu bulgular, Tablo 3’te sunulmaktadar.

Tablo 3 : Arastirma kapsaminda yer alan ¢alisanlarin, hukukun ve
sozlesmelerin yani sira etik ilkelerinde benimsenmesi gerektigine iliskin
gorislerinin cinsiyet ve yas degiskenine gore dagilimlari

is etigi ile hukuk ve Evet Hayir Toplam Pearson
sbz}g@me iligkisi & Say1 Yiizde Say1 Yiizde | Sayi | Yiizde Degeri
Degiskenler ) (%) (n) (%) (n) (%) (P <0,05)
L. Kadin 277 99,3 2 0,7 279 100
Cinsiyet
Erkek 227 95,8 10 4,2 237 100 P=10,009
Toplam| 504 97,7 12 2,3 516 100
21-30 334 96,5 12 3,5 346 100
Yas 31-40 131 100 0 0 131 100
- P =10,009
41 ve tizeri 39 100 0 0 39 100
Toplam| 504 97,7 12 2,3 516 100

> Arastirmaya katilan calisanlarin is etigi —karlilik arasindaki iliskiye dair
algilart:

Etik ilkelerine uygun davranmanin uzun donemde karhilik sagladig:
konusunda, katihmcilardan elde edilen verilerin bagimsiz degiskenler
bakimindan yapilan analizinde, sadece “cinsiyet” degiskeni bakimindan
anlamli bir farklilik saptanmustir. Tablo 4'te gortildigu gibi, kadinlarm
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(% 94,6) bu konudaki inanglari, erkeklere (% 88,2) oranla istatistiksel
olarak da anlaml bir bicimde (P=0,008) daha ytiksek bulunmustur.

Tablo 4 : Arastirma kapsaminda yer alan ¢alisanlarin, etik ilkeleri ile
uzun donemde karlilik iliskisine dair gortislerin
cinsiyet degiskenine gore dagilimlar

Topl P
Etik ilkeleri ile Evet Hayr opTem carson
II;arvl{llllz ililskisi & Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde Degeri
egiskenler () (%) (n) (%) (n) (%) (P<0,05
Kadm 264 94,6 15 54 279 100
Cinsiyet
Erkek 209 88,2 28 11,8 237 100 P =0,008
Toplam| 473 91,7 43 8,3 516 100

> Arastrmaya  katilan ¢alhisanlarin  para kazanma -adalet kavramlan
arasindaki iliskiye dair algilar::

Katilimcilarin, para kazanma ile adalet kavramlarimin bir arada olup
olamayacag1  konusundaki  yamtlarmin, bagmmsiz  degiskenler
bakimindan yapilan analizinde, sadece “unvan” degiskeni bakimindan
anlaml1 bir farklilik bulunmustur.

Tablo 5'te de gortildiigu gibi, tist diizey pozisyonunda ¢alisanlarin para
kazanma ile adalet kavramlarmmn bir arada olabilecegine iliskin
inanglarinin, diger pozisyonlarda calisanlara oranla daha ytiksek oldugu
saptanmuistir (P = 0,033).
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Tablo 5 : Arastirma kapsaminda yer alan ¢alisanlarin, para kazanma ile
adalet kavramlarmnin bir arada olup olamayacagma iliskin goriislerinin
unvan degiskenine gore dagilimlar:

Para kazanma -adalet Evet Hayr Toplam Pearson
kavramlari arasindaki iliski & | g ay1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde Degeri
Degiskenler M | %) | @ | ) | @ | () | ([P<005
Diiz Personel 44 40,7 | 64 | 59,3 | 108 | 100
§ Uzman 127 | 46,5 | 146 | 53,5 | 273 | 100
5 Orta diizey yonetici 57 | 487 | 60 | 51,3 | 117 | 100 | P=0,033
Ust diizey yonetici 14 77,8 4 222 | 18 100
Toplam 242 | 46,9 | 274 | 53,1 | 516 | 100

> Arastrmaya  katian ¢alisanlarin  esitlik  ilkesine uygun davranma
konusundaki goriisleri:

Katilimcilarin; is arkadaslar ile olan iliskilerde esitlik ilkesine uygun
davranma konusundaki yanitlarinin, bagimsiz degiskenler bakimindan
yapilan analizinde, “unvan” degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik
saptanmugtir.

Diiz personel pozisyonunda calisanlarin % 75,0'i, uzman pozisyonunda
calisanlarin % 87,5’i, orta diizey yonetici pozisyonunda calisanlarin
% 88,0'1, ust diizey pozisyonunda calisanlarin % 94,4’ is arkadaslar ile
olan iligkilerinde esitlik ilkesine uygun hareket ettiklerini belirtmistir.

Calisanlar genel olarak, is arkadaslari ile olan iliskilerinde esitlik ilkesine
uygun hareket ettiklerini diistinmekle birlikte; tist diizey pozisyonunda
calisanlarin (% 94,4) konuya iliskin inanglarinin, diger pozisyonlarda
calisanlara oranla daha yiiksek oldugu istatistiksel olarak
desteklenmektedir (P = 0,007). Analiz sonuglar1 Tablo 6'da
sunulmaktadir.
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Tablo 6 : Arastirma kapsaminda yer alan ¢alisanlarin, is arkadaslar1 ile olan
iliskilerinde esitlik ilkesine uygun hareket etmelerine iliskin
gortislerinin unvan degiskenine gore dagilimlar:

Is arkadaslariyla olan Evet Hayr Toplam Pearson
Iligkilerde esit davranma & Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde Degeri
Degiskenler @ | @ | @ | @ | @ | ) |@<005
Diiz Personel 81 750 | 27 | 250 | 108 | 100
§ Uzman 239 | 875 | 34 | 125 | 273 | 100
5 Orta diizey yonetici 103 | 880 | 14 | 12,0 | 117 | 100 | P=0,007
Ust diizey yonetici 17 | 944 | 1 56 | 18 | 100
Toplam 440 | 853 | 76 | 14,7 | 516 | 100

> Arastirmaya  katilan  calisanlarin  is  etiine aykirt  bir  davranig
gorildiigiinde, durumun yetkililere bildirilmesi konusundaki gériigleri:

Arastirma kapsaminda yer alan ¢alisanlarin is etigine aykir1 bir davranis
goruldiiginde, durumun yetkililere bildirilmesi konusundaki
yanitlarinin, bagimsiz degiskenler bakimindan yapilan analizinde;
“unvan” ve “calisma stiresi” degiskenleri bakimindan anlaml
farkliliklar saptanmustir.

Analiz sonucunda; uzman pozisyonunda c¢alisanlarin (% 54,2), is etigine
aykir1 bir davrams goriildiiginde, durumun yetkililere bildirilmesinin
gerektigine iliskin inanglarinin, diger pozisyonlarda ¢alisanlara oranla
daha diisiik dizeyde oldugu saptanmistir. “Calisma stiresi” degiskeni
bakimindan ise, 5 yildan daha az galisma stiresine sahip calisanlarin
(% 54,5) konuya iliskin inanclarinin, diger calisma siiresine sahip
calisanlara oranla daha diisiik oldugu belirlenmistir. Istatistiksel olarak
da anlamli bulunan bu bulgular, Tablo 7' de sunulmaktadir.
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Tablo 7 : Arastirmaya katilan ¢alisanlarim, is etigine aykir1 bir davranis
gortiildiigiinde, durumun yetkililere bildirilmesine iliskin gortislerinin
unvan ve c¢alisma stiresi degiskenine gore dagilimlari

Is etigine aykir1 davranisin Evet Hayr Toplam Pearson
yetkililere bildirilmesi & Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde Degeri
Degiskenler @ | @) | @) | %) | @) | ) |[(P<005
Diiz Personel 74 685 |34 31,5 |108 |100
§ |Uzman 148 [542 [125 |458 |273  [100
5 Orta diizey yonetici |76 650 |41 350 |117 |100 P =0,024
Ust diizey yonetici 13 722 |5 27,8 |18 100
Toplam 311  |60,3 205 39,7 |516 100
g _ 051l 199 545 |166 |455 |365 |100
7]
o & le-10 Y1l 71 70,3 |30 29,7 |101 |100
< 3 P = 0,000
U 111 Yil ve tizeri 41 820 |9 18,0 (50 100
Toplam 311  |60,3 205 39,7 |516 100

> Arastirmaya katilan ¢calisanlarin, yanlis bilgi verme konusundaki goriisleri:

Katilimcilarin, miisterilerden en az birine yanls bilgi verip vermedikleri
konusundaki yanitlarinin, bagimsiz degiskenler bakimindan yapilan
analizinde, sadece “unvan” degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik
saptanmugtir.

Tablo 8'de de gorildigii gibi, analiz sonucuna gore, uzman
pozisyonunda calisanlarin (% 49.1) miisterilerinden en az birine yanlis
bilgi verme oraninin, diger pozisyonlarda calisanlara gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.
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Tablo 8 : Arastirma kapsaminda yer alan ¢alisanlarin, miisterilerden
en az birine yanlis bilgi verip vermedikleri konusundaki yanitlarmin,
unvan degiskenine gore dagilimlar:

Evet Hayir Toplam
Yanlis bilgi verme & Y Peal:so?
Degiskenler Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Degeri
m | (%) | (m) | (%) | M) | (%) | (P<0,05)
Diiz Personel 3 | 333 | 72 | 66,7 | 108 | 100
g |Uzman 134 | 49,1 | 139 | 50,9 | 273 | 100
>
5 Orta diizey yonetici 56 47,9 61 52,1 | 117 | 100 P =0,038
Ust diizey yonetici 7 389 | 11 | 61,1 | 18 | 100
Toplam 233 | 452 | 283 | 548 | 516 | 100

> Arastirmaya katilan calisanlarin, etik disi bir teklifle karsilasma konusuna
dair goriigleri:

Is etigine aykir1 olan ancak kendilerine yarar saglayacak bir teklifle
karsilasma konusunda, katiimcilardan elde edilen veriler, bagimsiz
degiskenler bakimindan analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
“cinsiyet”, “yag” ve “unvan” degiskenleri bakimindan anlaml
farkliliklar saptanmustir.

Arastirmada yer alan erkeklerin (% 29,1), kadinlara (% 16,1) ve 41 tizeri
yaslardaki calisanlarin (% 38,5), diger yas gruplarindaki calisanlara
oranla, is etigine aykir1 olan ancak kendilerine yarar saglayacak bir
teklifle daha fazla karsilastiklar1 saptanmistir (P = 0,000 ve P = 0,018).
Unvan bakimindan ise, tist diizey yonetici pozisyonunda calisanlarin
(% 61,1), diger pozisyonlarda ¢alisanlara gore, boyle bir teklifle daha sik
karsilastiklar1  belirlenmistir (P = 0,000). Istatistiksel olarak da
desteklenen bu bulgular, Tablo 9’da sunulmaktadir.
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Tablo 9 : Arastirmada yer alan galisanlarin, is etigine aykir1 olan ancak
kendilerine yarar saglayacak bir teklifle karsilasmalarina iliskin yanitlarinin
yas, cinsiyet ve unvan degiskenlerine gore dagilimlar

Evet Hayir Toplam Pearson
Etik dis1 bir teklifle karsilasma & . o .
Degiskenler Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Degeri
m | @) | @ | ) | () | (%) | (P<005
2 Kadin 45 16,1 | 234 | 83,9 | 279 | 100
s
9] Erkek 69 291 | 168 | 709 | 237 | 100 P =0,000
Toplam 114 | 22,1 | 402 | 77,9 | 516 | 100
21-30 67 194 | 279 | 80,6 | 346 | 100
E 31-40 32 244 99 | 75,6 | 131 | 100
P=0,018
41 ve tizeri 15 38,5 24 | 61,5 | 39 100
Toplam 114 | 22,1 | 402 | 779 | 516 | 100
Diiz Personel 14 13,0 94 | 87,0 | 108 | 100
§ Uzman 56 205 | 217 | 79,5 | 273 | 100
5 |Orta diizey yonetici 33 28,2 84 | 71,8 | 117 | 100 P =0,000
Ust diizey yonetici 1 | 611 7 |389 | 18 | 100
Toplam 114 | 22,1 | 402 | 77,9 | 516 | 100

b) Arastirmaya Katilan Calisanlarin “Calistiklar1 Isyerlerindeki Is
Etigi Uygulamalar” Konusundaki Gériislerine Iliskin Bulgular:

Yapilan frekans analizi sonuglarina gore; katilimcilarin % 63,4'1,
isyerlerinde isletmeyle ilgili karar aliurken etik ilkelerin dikkate
alindigim belirtmekte, % 61,4ti isyerindeki uygulamalar ile is etigi
politikalarinin ~ birbiriyle uyumlu oldugunu ifade etmektedir.
Katilimcilarm % 51,4’tntin isyerlerinde performans degerlendirme
sisteminde etik ilkeleri dikkate alinmakta; % 44,8"inin isyerinde is etigine
aykir1 davranis oldugunda esit yaptirrm uygulanmaktadir. Etik ile ilgili
egitim calismalar ise, yaklasik olarak katilimcilarin tigte birinin (% 27,1)
isyerinde yapilmaktadir.

Arastirmaya katilan galisanlardan, konuya iliskin elde edilen verilerin
analiz bulgular1 Tablo 10’da sunulmaktadir.
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Tablo 10 : Arastirmaya katilan Calisanlarin, i@yerlerindeki Is Etigi
Uygulamalarina {liskin Goriiglerinin Dagilimi

Evet Hayir
Is etigi uygulamalar1 Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde
(m) (%) | m) | (%)

327 634 | 189 | 36,6 0,48

Standart
Sapma

Isletmeyle ilgili karar alinirken etik ilkelerin
dikkate alinmasi

Etik kurallar olusturma ve ¢alisanlar1 bu
dogrultuda yonlendirerek kurumsal kiiltiir 320 | 62,0 | 196 | 38,0 0,48
gelistirme ¢abas1

1§1erin dogru kisiler tarafindan yapilmasi 318 61,6 198 38,4 0,48

Isyerindeki uygulamalar ile is etigi

politikalarinin birbiriyle uyumu 317 | 614 | 199 | 386 048

Performans degerlendirme sisteminde etik

ilkelerinin dikkate alinmasi 265 514 | 251 | 486 0,50

Is etigine aykir1 davranis oldugunda, esit

yaptirim uygulanmasi 231 448 | 285 55,2 0,49

Isyerinde yazili bir is etigi politikasinin

231 44,8 | 285 | 55,2 0,49
olmasi

Isyerinde etik ile ilgili caligmalarmn

yiiratilmesi 151 293 | 365 | 70,7 0,45

Isyerinde etik ile ilgili egitim calismalarmin

140 | 27,1 | 376 | 72,9 0,44
yapilmasi

Tablo 10’da yer alan, isyerlerindeki is etigi uygulamalar1 konusunda,
katilimcilardan elde edilen veriler, Ki-kare (Chi-Square) testi ile
bagimsiz degiskenler bakimindan analiz edilmistir. “Cok uluslu
isletme”, “isletme o©lgegi” ve “insan kaynaklar1 bolimii”, degiskenleri
bakimindan yapilan analiz sonucunda, istatistiksel olarak anlaml
bulunan bulgular asagida 6zetlenmektedir

> Katilhmalarin ¢alistiklar isyerlerindeki is etigi uygqulamalarinin, cokuluslu
isletme olup olmamas: bakimindan degerlendirilmesi:

Cokuluslu isletmelerde ¢alisanlarin % 71,3'niin isyerlerinde, etik kurallar
olusturmak icin kurumsal kiiltiir gelistirme cabas1 gortilmektedir.
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Katilimcilarin % 55’inin igyerlerinde yazili bir is etigi politikasi
bulunmaktadir. Calisanlarin; % 36,8’inin isyerlerinde egitim calismalar1
yapilmakta ve % 35/1’inin isyerlerinde etik ile ilgili calismalar
ylrittlmektedir.

Soz konusu is etigi uygulamalari, c¢ok uluslu isletmelerde, diger
isletmelere oranla daha fazla gortilmektedir. Tablo 11'de de goruldugi
gibi bu farklik, istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur.

Tablo 11 : Arastirmaya katilan ¢alisanlarin isyerlerindeki is etigi
uygulamalarinin, cokuluslu isletme olup olmamasi bakimindan dagilim

Cok uluslu Cok uluslu
igletme olmayan Pearson
Is etigi uygulamalan ey e

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | (P <0,05)
() (o) ) | (%)

122 71,3 198 574 | P=0,002

Etik kurallar olusturmak i¢in kurumsal
kiiltiir gelistirme gabasi

Isyerinde yazili bir is etigi politikasmin

94 55,0 137 39,7 | P=0,001
olmasi

Isyerinde etik ile ilgili egitim

63 36,8 77 22,3 | P=0,001
calismalarinin yapilmasi

i§yerinde etik ile ilgili calismalarin

yiiritilmesi 60 351 91 264 | P=0,041

> Katthmalann calistiklar: isyerlerindeki is etigi uygulamalarinin, isletme
olcegi bakimindan degerlendirilmesi:

Buytik olgekli isletmelerde, diger isletmelere oranla, etik ilkelerin daha
fazla dikkate alindigr (% 68,8), etik ile ilgili calismalarin (% 36,0) ve
egitim uygulamalarmin (% 32,8) daha fazla yrituldigu gortlmektedir.
Istatistiksel olarak da desteklenen bu bulgular, Tablo 12'de
sunulmaktadir.
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Tablo 12 : Arastirmaya katilan calisanlarin isyerlerindeki is etigi
uygulamalarinin, isletme 6lgegi bakimmdan dagilimi

Kiiciik Olg. Orta Olg. Biiyiik Ol¢. | Pearson
Say1 Yiizd Say1 |Yiizde | Say1 | Yiizde Degeri

(m) | e(%) (n) %) | m) | ) |®<005)

is etigi uygulamalar1

1§letmeyle ilgili karar alinirken 89 60,1 66 55,9 | 172 | 68,8 | P=0,036
etik ilkelerin dikkate alinmasi

I@yerinde yazil bir is etigi 46 31,1 44 373 | 141 | 56,4 |P=0,001
politikasinin olmasi

Isyerinde etik ile ilgili 37 25,0 24 20,3 | 90 36,0 | P=0,003
calismalarin yiriitiilmesi

Isyerinde etik ile ilgili egitim 37 25,0 21 178 | 82 32,8 | P=0,008

¢alismalarmin yapilmasi

> Katilmalann c¢alistiklar: isyerlerindeki is etigi uygulamalarimin, insan
kaynaklari boliimii olup olmamast bakumindan degerlendirilmesi:

IK boliimii olan isletmelerde calisanlarin % 65,9'unun isyerlerinde, etik
kurallar olusturmak igin kurumsal kiiltir gelistirme cabasi
goriilmektedir. Katilimcilarin % 50,1’inin isyerlerinde yazil1 bir is etigi
politikasi bulunmaktadir. Calisanlarm, % 31,7’sinin isyerlerinde etik ile
ilgili egitim ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Tablo 13’te gortildigi gibi, IK bslimii olan isletmelerde soz konusu is
etigi uygulamalari, IK bolumii olmayan isletmelere oranla daha fazladir.
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Tablo 13 : Arastirmaya katilan ¢alisanlarin isyerlerindeki is etigi
uygulamalarmin, insan kaynaklar: bslimii olup olmamast bakimmdan dagilimi

IK béliimii

iK béliimii var yok Pearson
Is etigi uygulamalar1 Degeri
g etigi uygu Say1 | Yiizde | Say:i | Yiizde P <g0, 05)

() (o) m | %)
275 | 659 45 | 455 | P=0,000

Etik kurallar olusturmak i¢in kurumsal
kiiltiir gelistirme ¢abast

Isyerinde yazili bir is etigi politikasmin

209 50,1 22 22,2 P=0,001
olmasi

Is etigine aykir1 davranis oldugunda,

. 196 47,0 35 354 | P=0,036
esit yaptirim uygulanmast

Isyerinde etik ile ilgili egitim

132 31,7 8 81 | P=0,000
calismalarinin yapilmasi

F. Arastirmanin Sinirliliklar:

Calismamizda, katilimcr sayistin 516 olmasina ragmen, bazi
demografik verilerin istatistik analize sokulmayacak kadar kiiciik
simniflar olusturmasi, bilgi kaybma neden olmustur. Ayrica arastima
ornekleminin, arastirma evreninin ¢ok genis olmasi nedeniyle geneli
yansitma Ozelligi duistik kalmustir. Arastirma, soz konusu sektorlerdeki
bir kesite iliskin tabloyu yansitmaktadir. Calisma, calisanlarin is etigi
algilar1 konusunda istatistiksel olarak gecerliligi tespit edilmis fikir ve
gorisleri ortaya koymakta; konuya iliskin olarak yapilmasi olast benzer
calismalara 1s1k tutmaktadir.

IV. TARTISMA

Calismamizda, hem calisanlarin is etigi algilarina hem de isyerlerinin is
etigi uygulamalarina iliskin elde edilen veriler analiz edilmistir. Bu
analiz sonucunda ulasilan bulgular asagida degerlendirilmekte ve
irdelenmektedir.

Katilimcilar arasinda en fazla gortis birliginin, calisma yasaminda hukuk
ve sozlesmelerin yami sira etik ilkelerin de benimsenmesi gerektigi
konusunda oldugu belirlenmistir. (Tablo 2). Bu anlamda, “Hau:
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Calisanlar; calisma hayatinda, hukuk ve stzlesmelerin yani sira is etigi
ilke ve degerlerinin de ©nemli olduguna inanmaktadir” hipotezi
desteklenmektedir. Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin neredeyse
tumitintin (% 97,7) bu goriise katiliyor olmas1 ise, calisanlarin, etik
ilkelere iliskin ytiksek diizeyde bir algilama igerisinde olduklarini ve etik
degerlere ne denli 6nem verdiklerini gostermektedir. Konuyla ilgili bir
diger saptama ise, calisanlarin yaslar1 arttikca, hukuk ve sozlesmelerin
yamn sira is etigi ilke ve degerlerinin de 6nemli olduguna iliskin inang
diizeylerinin artmasidir (Tablo 3). Bu durumun, is etigi egitimi ile
iliskisini inceledigimizde; arastirma kapsamindaki kisilerin tigte ikisinin
(% 70,7) calistiklar: isyerlerinde, is etigi ile ilgili herhangi bir calismanin
yapilmadig1 ve katimcilarin % 72,9nun isyerlerinde, is etigi egitiminin
verilmedigi saptanmistir (Tablo 10). Bu bulgular, calisanlarin is
yasaminda edindikleri tecriibelerin, is etigine iliskin algilama diizeyleri
tizerinde etkisi oldugunu distindiirmektedir. Is etigi kavramimn
tanimina iliskin yaklagimlara (Tansal 2002; Blanchard 2002; Boatrigh
2003) bakildiginda, kavramin; insan iligkilerinin temelinde yer alan,
bireyler tarafindan benimsenen ve inamnilan, toplumsal sorumluluk
ilkelerine dayanan davrarus kurallar: olarak ele alindigim goriiyoruz. Bu
baglamda, “Ha: Is yasaminda edinilen tecriibeler, calisanlarin is etigine
iliskin algilarim etkilemektedir” hipotezi; hem sozii gecen bulgular ile
istatistiksel olarak desteklenmekte, hem de literatiirdeki tanimlarda
vurgulanan insan iligkilerinin ve davramslarin is etigi {izerinde etkili
oldugu gortisti ile paralellik gostermektedir.

Ayrica, calisma stiresi arttikga, is etigine aykirn bir davranis
goruldiginde durumun yetkililere bildirilmesi davramsinda artis
olmasi (Tablo 7) ve yas ilerledikge is etigine aykir1 olan bir teklifle daha
fazla karsilasilmas: (Tablo 9); is yasamunda edinilen tecriibelerin,
calisanlarin is etigine iliskin algilar1 tizerinde etkisi olduguna dair
gortisimiizii (H4) desteklemektedir.

Is etiginin, karlilikk ve isletme amaglar1 ile iliskisinin, calisanlar
tarafindan nasil algilandigina bakildiginda, énemli bulgulara ulasildig:
goriilmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 91,7’si, etik ilkelerin
uzun donemde karlhilik sagladigim ve % 64,9u is etigi ilkelerinin,
isletmelerin kisa vadeli amaglarina ulasmasinda etkili oldugunu
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diisinmektedir (Tablo 2). Diger carpici bir bulgu ise, katihimcilarin %
90,7’sinin, is etiginin ekonomik krizlerden olumsuz olarak etkilendigini
ifade etmesidir. Ayrica, para kazanma ile adalet kavramlarimin birarada
olabilecegi goriisiine ise, en az katilimin (% 46,9) oldugu belirlenmistir.
Tum bu bulgular; literatiirdeki bazi calismalarda da (Killucen ve
Kooistra 1999: 159; Alsop 2004: 25) belirtildigi gibi, is etigi ile karlilik,
imaj, hedeflere ulasma, cevre desteginin kazanilmasi gibi avantajlar
arasindaki dogrusal iliskiye isaret etmektedir. Ayrica, kazang saglanmasi
ya da zararlarin 6nlenmesi gibi durumlarda, is etigi ilke ve degerlerinin
ikinci plana atilabilecegini, karlilik kavraminin 6n plana cikabilecegini
gostermektedir. Bu anlamda, “H2: Calisanlar; is etigi uygulamalarin,
isletmelerin uzun donemde karlilik saglamalarinda ve kisa vadeli
amaclarina ulasmalarinda etkili oldugunu distinmektedir” ve “Hs:
Isletmelerdeki is etigi ilkeleri, ekonomik krizlerden etkilenmektedir”
hipotezleri desteklenmektedir.

Miisterilerinden en az birine yanls bilgi verme davranisinin, en fazla
uzman pozisyonunda calisanlar arasinda oldugu saptanmustir ki uzman
grubunda; miisteri temsilcisi, satis uzman, satis sorumlusu unvanlarma
sahip, diger bir ifadeyle miisterilerle daha yakin iliski igerisinde olan
calisanlar bulunmaktadir (Tablo 8). Bu bulguyu, kazang saglama stz
konusu oldugunda, etik ilkelerin ihmal edilebileceginin bir diger
gostergesi olarak degerlendirmek muimkiindiir.

Calismamizda, gorev kademesinin, c¢alisanlar arasmnda is etigi
algilamasinda farkliliklara yol acan faktorlerden biri oldugu
gortilmektedir. Katilmcilarin; gorev  kademesi yiikseldikge, is
arkadaslar ile olan iliskilerinde esitlik ilkesine uygun hareket ettiklerine
(Tablo 6) ve para kazanma ile adalet kavramlarimin bir arada
olabilecegine iliskin inanglarmin arttig1 gozlenmistir (Tablo 5). Saptanan
bu bulgular, etiksel yonetim anlayisinin; isletme giiveni, baghlik, firma
sayginlig1 ve basarist gibi konularda etkili olduguna iliskin literatiirde
yer alan goriislerle paralellik gostermektedir (Aras, 2001: 39; Ascigil,
2001: 10; Abbas and Azim, 2001: 35). Gorev kademesi yiikseldikce karar
stireclerinde daha fazla yer alinmasi, isyeri kurallarmin daha gerekli
goriilmesi, isletmenin misyon ve amaglarina yakinlik duyulmasi gibi
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pek cok faktor; yonetici pozisyonundaki calisanlarin, isyerlerindeki etik
uygulamalarini daha olumlu olarak degerlendirmelerine yol agmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin isyerlerindeki is etigi uygulamalarma
baktigimizda, isletme olcegi, uluslararasi olup olmamasi ve insan
kaynaklar1 boliimtiniin bulunup bulunmamas: bakimindan farkliliklar
gosterdigi gortilmektedir. Cok uluslu olan ve insan kaynaklar1 bolimii
bulunan isletmelerde, etik kurallar olusturmak i¢in kurumsal kiiltiir
gelistirme cabasinin ve etik ile ilgili egitim calismalarinin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Soz konusu isletmelerde yazili bir is etigi
politikasinin bulunma orani da diger isletmelere gore daha ytiksektir
(Tablo 11 ve 13). Benzer bir bicimde, biiytik 6lcekli isletmelerde de yazili
bir is etigi politikasinin bulunma orani diger isletmelere gore daha
yiiksektir. Ayrica, etik ile ilgili uygulamalarin ve egitim calismalarinin
daha fazla oldugu goriilmektedir (Tablo 12). Bu anlamda, “Hs: Igletme
Olcegi buytidiikge ve ¢ok uluslu hale geldikge is etigi calismalar1 ve
egitim uygulamalar1 artmaktadir” hipotezi, s6zii gecen bulgular ile
istatistiksel olarak desteklenmektedir. Ayrica bu bulgular; calisma
standartlar;, davrams bigimleri ve oOrgiit ici-disi is iliskileri
diizenlenirken uluslararasilasmus ilkelerin géz 6ntinde bulundurulmasi
gerektigi konusunda, kiiresellesme ve rekabetin sahip oldugu itici giicii
de isaret etmektedir. Bu noktada, diizenleyici ve uyumlastirici
konumuyla yiikselen bir ivme gosteren is etigi, isletme Olgekleri
biiytidiikce ve ¢ok uluslu hale geldikce daha fazla dile getirilmektedir.
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SONUC

Bu agiklamalar 1siginda arastirma sonuglarimi su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir:

- Calisanlarin is yasaminda edindikleri tecriibelerin, is etigine iliskin
alg1 diizeyleri tizerinde etkisi bulunmaktadar.

- Qalisanlar yazili kurallarn yami sira etik ilkeleri de oldukca
onemsemektedir.

- Calisanlar arasinda, etik uygulamalarin isletme giiveni, basarisi ve
karlilik tizerinde etkili oldugu goriisi yaygindir.

- Isletmelerin biiyiikk bir kisminda, is etigi ile ilgili bir calisma
yapilmamaktadir.

- Isletme olcegi biiytidiikce ve cok uluslu hale geldikee; etik ile ilgili
uygulamalar, egitim calismalar1 ve etiksel kiilttir olusturma gabalar1
daha fazla olmaktadir.

- (Calisanlar, gorev kademeleri yiikseldikge, isyerlerindeki etik
uygulamalarini1 daha olumlu olarak degerlendirmektedir.

- Calisanlara gore, isletmelerdeki is etigi ilkeleri, ekonomik krizlerden
etkilenmektedir.

Is etigi konusunda calisanlarin farkindalik diizeylerinin artirilmasinda
ve etiksel davranmaya tesvik edilmesinde, egitim en 6nemli konulardan
birisi olarak ortaya gikmaktadir. Is etigi calismalarimin ve egitimlerinin,
calisanlarin farkindalik diizeyleri tizerinde olumlu etkisi bulundugu
gorulmektedir (NBES 2000; Weber 2007). Bu noktada, isletmelerde etik
ile ilgili egitimlerin daha yogun bir bicimde uygulanmasi, is
yasamindaki belirsizliklerin azalmasinda ve ttim iliskilerde giivenin
gelismesinde 6nemli rol oynayacaktir.

Isyerlerinde, is etigi ile ilgili calismalarin uygulamaya gegirilmesi igin
gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi yararl olacaktir. Bu konuda, isci
sendikalarma ve isyerlerindeki insan kaynaklar1 departmanlarina
onemli gorevler diismektedir.
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Etik davranis Dbigimlerinin ve degerlerin c¢alisma yasaminda
yayginlasmasinda, hangi pozisyonda olursa olsun, calisan1 etik
davranmaya tesvik edecek odiil ya da ceza gibi sistemlerin
olusturulmasi ve adaletli bir bicimde uygulanmas1 énemli bir konudur.
Etik ilke ve degerlerin 6n plana ciktigi ve benimsendigi bir yonetim
yaklasimi, ¢alisma barisim olumlu yonde etkileyecektir.
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